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摘要 

进了਴国䰤的ᶕᖰ、Ӕ⍱оਸ֌。⌠国和中国关系历史ᛐѵ，нӵ是׳社会㓿⍾的发展⨳ޘ    

୶ък的ਸ֌，䘈वᤜӪ民之䰤的ᶕᖰӔ⍱о᯵⑨。在᯵⑨过程中也会㘳㲁ࡠ要ҠӋ᯵⑨୶૱或

㘵⽬૱ᑖഎ৫䘱Ӫᇦ。ྭࡊ,⌠国是一个᯵⑨Ჟ⛩丰富、ཊṧ化的国ᇦ，н਼ൠ४䜭会有н਼ᵜൠ

特㢢，在᯵⑨୶૱к也有䇨ཊ୶૱׋䘹，其中之一ቡ是䴦伏૱。 

    ᵜ文从一个䎺ᶕ䎺ਇ中国⎸䍩㘵⅒䗾的⌠国䴦伏——Āሿ㘱ᶯ㍛㨌ā૱⡼֌为⹄ウ的ѫ要内

ᇩ，以䍝Ҡሿ㘱ᶯ㍛㨌ӗ૱的中国⎸䍩㘵为⹄ウ对象，以⎸䍩䍝Ҡ行为理䇪为切ޕ⛩ᒦ䙊过䰞ধ

䈳ḕ⌅ᶕ␡ޕൠ了解现ᇎ情ߥ。ṩᦞ国内外᯵⑨ӗ૱的发展现⣦，⹄ウо࠶析⌠国᯵⑨୶ӗ૱

Āሿ㘱ᶯ㍛㨌ā的ᐲ൪䴰≲情ߥ、ᐲ൪㩕䬰ㆆ⮕，⎸䍩㘵䍝Ҡሿ㘱ᶯ㍛㨌ӗ૱的ᖡ૽ഐ㍐，ѫ要

ㄎҹ对᡻，汉语ᴽ࣑ᯩ䶒的ᓄ⭘以৺ᆈ在的䰞仈和ᵪ䙷ㅹᯩ䶒。在↔ส⹰к对ሿ㘱ᶯޜਨࠪڊ、

ᆖ的亴⍻、ᨀࠪ可ؑ的ᔪ䇞ᶕ࣐ᕪޜਨӗ૱的䬰୞，᭩ழ汉语ᴽ࣑的ᓄ⭘，؍ᤱ亶ݸൠս。 

    ᵜ⹄ウ㔃᷌ᱮࠪ，䲔了关⌘ޜਨъ࣑的਴⿽⴨关ᡈ⮕和㓿㩕过程中的ᢰ能之外，ᨀ׋㢟ྭᴽ

࣑、ᴰབྷ化┑䏣亮客的䴰≲也是Աъ成࣏的ਖ一个䟽要㓴成䜘࠶。ሿ㘱ᶯޜਨ在㍛㨌ᐲ൪的ൠս

ྲӺᖸ儈，是ഐ为ޜਨ对ӗ૱和ᴽ࣑є个ᯩ䶒的䟽㿶，只н过䘈⋑有ࡠڊᆼᮤ。ޜਨᓄቭ䟿┑䏣

ⴞḷ亮客˄中国˅的⿽⿽䴰≲，这ṧ才能࣐ᕪሿ㘱ᶯޜਨ的㓿⍾成ቡ，࣐ᕪᴽ࣑䍨᱃的ㄎҹ࣋，

在亮客的ᗳⴞ中⮉л৻ྭ的ঠ象，ᴰਾ׳进了ᮤ个ሿ㘱ᶯ᯵⑨୶૱在国内外ᐲ൪，特࡛是在中国

ᐲ൪的发展，਼ᰦ也为ᮤ个⌠国᯵⑨ӗ૱和᯵⑨୶૱的进一↕发展ᨀ׋৲㘳。 

关键词˖ሿ㘱ᶯޜਨ  ᯵⑨ӗ૱  ᐲ൪㩕䬰  汉语ᴽ࣑  
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ABSTRACT 

        The economic and social conditions nowadays have greatly improved, encouraging 

more exchanges and cooperation between countries. Thailand and China have been 

cooperating with each other continuously for a very long time, both commercial and tourism 

cooperation. Thailand is a country with various type of attractions, each region has its own 

distinctive character, which is related to the famous souvenir of the place and one of those 

souvenirs are food and snacks. 

        This article focuses on the research of Thai snack that are increasingly popular among 

Chinese consumers, called “Taokaenoi Seaweed” the main target group of research is 

Chinese consumers. Consumption behavior of consumers is the starting point of this research. 

The article in this thesis is from the research and analysis of data from the questionnaire 

according to the current domestic and international market for travel goods, study and 

analyze of market demand and consumption of “Taokaenoi Seaweed”, study strategies used 

by the company in business operations, analyze of factors affecting consumer purchasing 

behavior, analyze competitors, analyze the use of Chinese language in the service including 

problems occurred and opportunities encountered. Also advised the strategy to increase the 

sales and development of the use of Chinese language for business in the company to be more 

effective and maintain market leadership position. 

        The results of this study reflect that in addition to focusing on various strategies related 

to business, good service skills to increase customer satisfaction is another important element 

of business success for the company. The company is also implementing this method but 

maybe not completely. The company should try to meet the needs of target customers, 

especially Chinese customers as much as possible to increase the competitiveness of the 

company and opportunity to expand both domestic and international markets. It also 

promotes and develops tourism and tourism products in Thailand. 

Keywords: Taokaenoi Company  Tourism product  Marketing  Chinese in the service 
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㔚 䇪 

一、 䘹仈㛼Ჟ和意义 

䘁ࠐᒤᶕ，ࡠ⌠国᯵⑨的⑨客逐ᒤ໎ཊ。ṩᦞ⌠国国ᇦ᯵⑨ተоփ㛢䜘的统䇑可知，2017 ᒤ

国ᶕ᯵⑨的外国⑨客Ӫᮠ为⌠ࡠ 35,381,210 Ӫ，其中ᶕ自中国བྷ䱶、俉⑟ൠ४和ਠ⒮的᯵客Ӫᮠ为

11,199,611 Ӫ，ঐᙫ᯵客䟿的 31.65%。⌠国的᯵⑨ӗ૱是դ䲿⵰⌠国的᯵⑨ъ的发展而发展䎧ᶕ，

ӗ૱独特、ཊṧ化。ᶕࡠ⌠国᯵⑨的⑨客䎺ཊ䎺׳进⌠国਴ᯩ䶒的㓿⍾໎䮯，਼ᰦ也会ᨀ׋ቡъ

ᵪ会，׳进਴国文化的Ӕ⍱。 

当ӪԜ䈤ࡠ㍛㨌ӗ૱，ቡ会ᜣࡠᰕᵜ或㘵丙国，ն是，事ᇎк，在中国᯵客ᗳⴞ当中，ᴰਇ

⅒䗾的㍛㨌是⌠国ሿ㘱ᶯ૱⡼的ӗ૱，ⴞࡽᐢ成为中国᯵客ᶕࡠ⌠国᯵⑨ᰦᗵ䴰䍝Ҡ的ӗ૱之一。

ሿ㘱ᶯ伏૱䬰୞˄བྷՇ˅有䲀ޜਨ，˄лㆰ称Āሿ㘱ᶯޜਨā˅Ҿ 2004 ᒤ⭡Ժᨀᑅgḟᖝ⑙ཷ

˄AITTHIPAT KULAPONGVANICH˅࣎ࡋ的，нӵ是⌠国䬰䟿亶ݸ的㍛㨌૱⡼，ᴤ是ޘ⨳ᒤ䖫ࡋ

ъᇦ之一。Āሿ㘱ᶯ”˄TAOKAENOI˅这一૱⡼的਽称，ᶕ自Ժᨀᑅ的⡨⡨的ਆㅁ䚃˖ĀᡁԜݯ

ᆀ要当ሿ㘱ᶯ஖ʽ”从↔以ਾ，Ժᨀᑅቡ以这个਽ᆇ֌为ޜਨ的਽称和૱⡼。ᴰᔰ࿻的ᰦى，ሿ

㘱ᶯޜਨӵӵ是⌠国的中ሿරԱъ而ᐢ，ն是，䲿⵰ӗ૱的ӗ䟿、䍘䟿、व㻵、䬰୞⑐䚃ㅹ਴ᯩ

䶒的᭩ழ，ᐢ㓿成为⌠国ᴰ知਽的㍛㨌૱⡼Āሿ㘱ᶯ㍛㨌ā。ޜਨ的ѫ要ӗ૱ቡ是㍛㨌，ѫ要ࡂ

、是㓿ި৏ણ、⮚㤴ણ、俉䗓ણ࡛࠶，为⛨㜶、ᰕ式⛨、俉㜶、✗✔བྷഋ⿽。ᙫ共有ҍ⿽ਓણ࠶

⌠式૆௡㸩ણ、ᰕᵜ䞡⋩ણ、䗋䗓✗✔ણ、ߜ䱤࣏ણ、⎧勌˄劯劬˅ણ、ኡ㪥㣕ᵛણ。从ਓણ࠶

㊫к可ⴻࠪ，ሿ㘱ᶯӗ૱是在փ现⌠国传统侞伏ਓણк䶒ڊ了ᖸབྷ的ח䟽。ሿ㘱ᶯޜਨнӵ是⌠

国㍛㨌ӗ૱༴Ҿ亶ሬൠս的૱⡼，䘈在ޘ⨳ 50 ཊ个国ᇦ䬰୞。2016 ᒤ 12 ᴸ，ሿ㘱ᶯޜਨ在⌠国

㛑⾘ᐲ൪↓式кᐲ，ԺᨀᑅԆ的ࡋъ之䐟是从ሿࡠབྷ，一↕进一↕ൠ䗸ੁབྷԱъޜਨ。˄ሿ㘱ᶯ

 ˅ਨᇈ㖁，[online]，2018ޜ

ᵜ䇪文⹄ウ的对象是中国᯵客特࡛ௌ⅒的㍛㨌——ሿ㘱ᶯ㍛㨌。⹄ウ意义在Ҿ对ሿ㘱ᶯޜਨ

在ᐲ൪㩕䬰ᯩ䶒୶ъ汉语ᓄ⭘䈳ḕ和࠶析ᗇࠪ⹄ウ成᷌，ᨀࠪ᭩ழ᧚ᯭ，֯ሿ㘱ᶯޜਨ在᯵⑨㘵

ᗳⴞ中༴Ҿ䟽要ൠս。ሿ㘱ᶯޜਨ的发展нӵփ现在⌠国᯵⑨ӗ૱кൠᨀॷ，᯵⑨ᴽ࣑≤ᒣкᗇ

᭩ழ，ᴰ㓸也会׳进国ᇦ㓿⍾的发展，ঐ国䱵ᐲ൪к的ѫ要ս㖞。 

Ҽ、 ⹄ウ㤳ത、ⴞ的、ѫ要内ᇩ、ᯩ⌅和ࡋᯠ性 

(一) ⹄ウ㤳ത 

  ᵜ䇪文⹄ウ对象是䘹ਆ 80 ս在Āሿ㘱ᶯуআᓇā䍝Ҡሿ㘱ᶯޜਨӗ૱的中国⑨客оᵜᓇ䬰

୞Ӫઈ的ᴽ࣑进行䈳ḕо࠶析。 
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(Ҽ) ⹄ウⴞ的 

  䘁ᒤᶕ中国᯵客ࡠ⌠国ᶕ᯵⑨的ᮠᦞнᯝ໎࣐，䲔了⌠国具有Ո㖾᯵⑨Ჟ㢢之外，ԆԜ䘈ௌ

⅒⌠国的䈨ཊ伏૱。ޜ׍ਨ的ᒤᣕ可知，ሿ㘱ᶯ㍛㨌ӗ૱的䬰୞䟿ᰕ⳺໎ཊ。ഐ其具有独特的૱

⡼ࡋъ᭵事、؍ᤱっᇊ、Ո㢟的ӗ૱䍘䟿和ཊṧ化的䬰୞᡻⇥而ਇࡠ中国⑨客的᯵客的ௌ⡡。ᵜ

䇪文以ሿ㘱ᶯޜਨ为⹄ウ对象，ⴞ的是为了␡ޕ了解ޜਨ的内在情ߥ，特࡛是在ᐲ൪䬰୞过程中

֯⭘汉语ᴽ࣑的现⣦。୶ъ汉语的ᓄ⭘是੖对ޜਨᴤ࣐ᑞࣙ或㘵在ᓄ⭘ᰦ⻠ࡠӰѸṧ的ᵪ䙷和᥁

ᡈ，⭊㠣能为ޜਨᨀࠪ䘲ᓄ的解ᯩߣ⌅和᧚ᯭ，ᨀॷㄎҹ࣋о૱⡼ᖡ૽࣋ᒦ在䎺ᶕ䎺◰⛸的ᐲ൪

ㄎҹк能ཏඊᤱ发展л৫。 

(й) ⹄ウѫ要内ᇩ 

1. 对⌠国᯵⑨ъ、᯵⑨ӗ૱和᯵⑨୶૱࠶析, ᙫ㔃ࠪ其发展⣦ߥ和特征，ᒦ为↔ᨀࠪ进一↕

发展的᭯ㆆᔪ䇞。 

2. ᨀࠪ有䪸对性。ߥਨ在୶ъ汉语ᓄ⭘、汉语Ӫ才的䴰≲以৺ᐲ൪㩕䬰㇑理⣦ޜ析ሿ㘱ᶯ࠶

为汉语Ӫ才ษޫ和ᐲ൪㩕䬰㇑理的᭩ழᨀࠪᔪ䇞。 

(ഋ) ⹄ウᯩ⌅ 

ᵜ䇪文䟷⭘的⹄ウᯩ⌅ѫ要是䰞ধ䈳ḕ⌅、䇯䈸⌅、观ሏ⌅和文⥞䈳ḕ⌅。 

1. 文⥞࠶析⌅˖ḕ᢮оሿ㘱ᶯޜਨ有关的䍴ᯉ，对这Ӌ䍴ᯉ进行࠶析。ѫ要䟷⭘⌠国、中国

析о⹄ウ。ਖ外，䘈࠶ࠪڊ↕ウ过的有关䇪文和文ㄐ的成᷌֌为⹄ウ的ส⹰和৲㘳，进一⹄ࡽݸ

ṩᦞ⴨关理䇪和内ᇩ进行䇪䇱࠶析。 

2. 观ሏ⌅˖䙊过自ᐡ对ሿ㘱ᶯޜਨ的ᇎൠ㘳ሏ，以ӗ૱ᰕᑨ䬰୞情ߥ、䬰୞Ӫઈ的汉语ᴽ࣑、

ᓇ䬪㻵侠、ᒯ੺⡼、ӗ૱䈤᰾ㅹ语言文ᆇ的情ߥ为ส⹰，对∄具有汉语ᴽ࣑о⋑有汉语ᴽ࣑在䬰

୞ᯩ䶒的४࡛。䙊过ཊ⅑৽༽观ሏ，ᒦ对这Ӌᶀᯉ的䈖ᇎ䇠ᖅ，࠶析୶ъ汉语ᴽ࣑对䬰୞的ᖡ૽。 

3. 䰞ধ䈳ḕ⌅˖这⿽ᯩ⌅是ᵜ䇪文的ѫ要⹄ウ⌅，为ᵜ䇪文的䍴ᯉ和ᮠᦞ统䇑ᨀ׍׋ᦞ。ᵜ

⅑⹄ウṧᵜ亴䇑 80 ԭ䰞ধ，ޘ䜘䪸对⎸䍩㘵的䈳ḕ。䙊过对⎸䍩㘵在ሿ㘱ᶯޜਨ的ӗ૱和ᴽ࣑

的┑意ᓖᯩ䶒䈳ḕᶕ࠶析ޜਨ在୶ъ汉语的਴亩情ߥ、ᆈ在的䰞仈和࠶析㔃᷌ⲶสҾⵏᇎ的䈳ḕ。 

䙊过以кࠐ⿽⹄ウᯩ⌅᭦䳶ᵜ⅑⹄ウ的࠶析䍴ᯉ，对ᡰᗇᶕ的䍴ᯉ进行ᇊ䟿和ᇊ性࠶析，ᴰ

㓸䗮ࡠᵜ䇪文的ⴞ的。 

й、 ⹄ウ㔬述 

⌠国᯵⑨和փ㛢䜘ޜᐳᣕ੺，2017 ᒤкॺᒤ䎤⌠国᯵⑨的外国⑨客Ӫᮠབྷ㓖 1,733 зӪ⅑，᯵

⑨㔬ਸ᭦ޕ为 1.37 зӯ⌠䬒 (㓖 2,750 ӯݳӪ民ᐱ)，਼∄ᨀ儈了 6%。其中，中国ӽ是⌠国ޕຳ

⑨ᴰ䟽要的᯵⑨客Ⓚ国。䘁ᒤᶕ，֌为传统᯵⑨᧕ᖵབྷ国，⌠国也感ਇࡠ了一ᇊ的ㄎҹ঻࣋。⭡
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Ҿ中国ࠪຳ⑨ᐲ൪发展䗵⥋，ঠቬ、傜ᶕ㾯ӊ、Ḝคመㅹьইӊ国ᇦ䜭㓧㓧ⶴ߶中国ᐲ൪，䙊过

，ᶕࡠᖰ。中国⑨客的བྷ䟿ࡽ中文ᴽ࣑ㅹᯩ式，੨ᕅ中国⑨客׋ㆮ䇱᡻㔝、ᔰ䙊ⴤ㡚㓯䐟、ᨀݽ߿

也对⌠国ᴽ࣑ъ发展ᨀࠪ了ᯠ要≲。䢤Ҿ国䱵⑨客⎸䍩行为ੁ〫ࣘᲪ能䇮备䖜〫，⌠国᯵⑨和փ

㛢䜘ሶо਴ൠᯩ有关䜘䰘ራ≲ᓄ对的࣎⌅以ᴤྭൠ┑䏣⎸䍩㘵的ਈ化。ᦞᚹ中国⑨客㓯к⎸䍩ঐ

∄儈䗮 70%，而其Ԇ国ᇦ这一∄ֻ也䗮ࡠ了 50% ᐖਣ。৫ᒤᔰ࿻，⌠国知਽䘎䬱࡙ׯᓇ和ѫ要䍝

物൪ᡰ，䜭⴨㔗ᔰ䙊了᭟Ԉᇍ和ᗞؑᢛ⸱᭟Ԉ࣏能，一ᇊ程ᓖкᑖࣘ了⌠国〫ࣘ᭟Ԉъ࣑的ᘛ䙏

发展。᯵⑨和փ㛢䜘也↓在о਴ൠᯩ᭯ᓌਸ֌，进一↕᭩ழᴽ࣑⧟ຳ，ࡋ䙐ᴤ࣐符ਸ中国⑨客Ґ

ᜟ的⎸䍩⧟ຳ。˄⌠国国ᇦ᯵⑨和փ㛢䜘ᇈ㖁，2018˅ 

㜑Ცࣷ在ǉ⌠国 MALEE 有䲀ޜਨ᷌≱侞ᯉᐲ൪㩕䬰ㆆ⮕⹄ウǊ䇪文中以⌠国侞ᯉ MALEE ޜ

ਨ为⹄ウ对象，䟷⭘䍴ᯉ࠶析和䰞ধ䈳ḕ⌅，对ᡰᦼᨑ的䍴ᯉ以ᆿ观оᗞ观⧟ຳ进行࠶析。ᵜ䇪

文以┑䏣⎸䍩㘵为ⴞ的，ѫ要䪸对⎸䍩㘵的ᡰ有行为进行࠶析和䱀述ᐲ൪㩕䬰⴨关的理䇪的ส⹰

кѫ要是ⴞḷᐲ൪оᐲ൪ᇊս，࠶析 4P о 4C 㩕䬰㓴ਸㆆ⮕ӗ૱ㆆ⮕、ԧṬㆆ⮕、⑐䚃ㆆ⮕、׳

䬰㓴ਸㆆ⮕、㖁㔌㩕䬰ㆆ⮕、㔯㢢㩕䬰、૱⡼ㆆ⮕ㅹᯩ䶒而ࡦᇊ㩕䬰ㆆ⮕，进行 SWOT 析，᢮࠶

ࠪ䈕ޜਨ的Ո࣯࣓࣯、ᵪ会ေ㛱ㅹᯩ䶒。਼ᰦ，ᨀ׋了ྲօᨀॷㄎҹ࣋о૱⡼ᖡ૽࣋, 特࡛是

MALEE ૱⡼ྲօ࡙⭘㩕䬰ㆆ⮕, 在䎺ᶕ䎺◰⛸的ᐲ൪ㄎҹкඊᤱ发展л৫，䇙 MALEE 成为国内

儈ㄟ᷌≱侞ᯉᐲ൪。˄㜑Ცࣷ，2013˅ 

㤇э㥷在ǉ⌠国᯵⑨ӗ૱ĀNARAYA ᴬ䉧वā的㩕䬰汉语ᴽ࣑⹄ウǊ䇪文中䟷⭘䍴ᯉ࠶析和

䰞ধ䈳ḕ⌅，对ᡰᦼᨑ的䍴ᯉ对⌠国᯵⑨ᴽ࣑䍨᱃进行ᇊ性࠶析和ᇊ䟿࠶析，以䗮ࡠᵜ䈮仈的⹄

ウⴞ的和成᷌。䇪文⹄ウ的ѫ要内ᇩ是䈤᰾⌠国᯵⑨ᴽ࣑䍨᱃的发展⣦态о䎻࣯，䈳ḕ⌠国᯵⑨

ӗ૱的汉语ᴽ࣑情ߥ，ѫ要࠶析 NARAYA (၌㧡䳵) वᓇ的㩕䬰汉语ᴽ࣑现⣦。䙊过࠶析指ࠪ

NARAYA (၌㧡䳵) व在୶ъ汉语к的发展ࡽᲟ和䶒对的᥁ᡈ，以৺䎒ᗇㄎҹ对᡻ᡰ䟷⭘的਴⿽

ㆆ⮕，਼ᰦ指ࠪ汉语ᴽ࣑кᆈ在的䰞仈ᒦᨀࠪ᭩进的᧚ᯭ。˄㤇э㥷，2016˅ 

ᕐ哾ǉ汉语在国䱵୶ъ亶ฏ֯⭘⣦ߥ䈳ḕо࠶析Ǌ˄ेӜ语言བྷᆖ对外汉语⹄ウ中ᗳ 2013˅

一文中䟷⭘䰞ধ䈳ḕ为ส⹰，䙊过㔃ਸ有关ؑ᚟，对汉语在国䱵୶ъӔ䱵亶ฏ֯⭘的现⣦进行࠶

析。ᵜ文中的ѫ要㔃䇪ᖂ㓣为˖ㅜ一、汉语在ᒯ⌋的ъ࣑㤳ത内成为对ᐕ֌有⭘的语言˗ㅜҼ、

汉语Ӫ才਼事和⎸䍩㘵成为୶ъӪઈᴰ㓿ᑨ的Ӕ䱵对象˗ㅜй、汉语在国䱵୶ъ⍫ࣘ中的Ӕ䱵࣏

能нᒣ㺑， ੜ和䈤是从事୶ъᐕ֌的Ӫ֯⭘ᴰཊ的ᢰ能，䈫和߉是֯⭘ᴰቁ的є亩ᢰ能˗ㅜഋ、

୶ъӪઈ对汉语的ᆖҐ䴰≲䖳བྷ。˄ᕐ哾，2013˅ 

ഋ、 ᙫ㔃内ᇩ 

˄一˅ ⌠国᯵⑨ӗ૱о᯵⑨ᴽ࣑ъ的发展概ߥ 

1. ᯵⑨ӗ૱的概念˖㩕䬰ᆖᡰ⹄ウ的᯵⑨ӗ૱一㡜从᯵⑨ᴽ࣑ᨀ׋㘵㘳㲁。᯵⑨ᴽ࣑要ُࣙ

一ᇊ的䍴Ⓚ、䇮ᯭ、䇮备才能ᆼ成。⤝义的᯵⑨ӗ૱是指᯵⑨୶૱，是⭡物䍘⭏ӗ䜘䰘ᡰ⭏ӗ，
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⭡୶ъࣣࣘ㘵ᡰ䬰୞的物૱，ᆳवᤜ᯵⑨㘵᯵⑨ᵏ䰤䍝Ҡ的⭏⍫⭘૱、㓚念૱ㅹ਴⿽ᇎ物୶૱。

这⿽᯵⑨ӗ૱ӵ┑䏣᯵⑨㘵ࠪ外᯵⑨ᰦ䍝物的䴰≲˗ᒯ义的᯵⑨ӗ૱指᯵⑨㓿㩕㘵在᯵⑨ᐲ൪к

䬰୞的物䍘ӗ૱和ࣣࣘ，ᨀ׋਴⿽ᴽ࣑。˄MBA ᲪᓃⲮ、，[online]，2017˅ᵜ文ᡰ⹄ウ的᯵⑨

ӗ૱是⤝义的᯵⑨ӗ૱——᯵⑨୶૱。㲭然这⿽᯵⑨ӗ૱ⴻ䎧ᶕн是᯵⑨ᓖٷ的俆要ⴞ的，ն䎺

ᶕ䎺ཊ᯵⑨㘵在᯵⑨之ࡽ也㣡нቁᰦ䰤ḕ᢮↔ൠ有ӰѸ特ӗ或н能䭉过ᗇ୶૱，在ӰѸൠᯩ才能

Ҡᗇࡠ，ࡠ䛓个ൠᯩ᯵⑨了ᓄ䈕ҠӰѸ᯵⑨୶૱എᶕ，这一Ӌؑ᚟䜭о语言ᴽ࣑有⵰ᇶ切的关系。 

2. ⌠国᯵⑨ъ的发展现⣦˖սҾьইӊ中ᗳ国ᇦ的⌠国，富有ൠ理ս㖞Ո䎺、᯵⑨Ჟ⛩丰富、

自然⧟ຳՈ㖾，ᒦ有独特的历史、文化和的仾؇Ґᜟ，也是 AEC 的中ᗳ国ᇦ、ьইӊ物⍱Ӕ䙊

的᷒㓭。㢟ྭ的ส⹰䇮ᯭ৺喀ޘ的䝽྇䇮ᯭ，ᴽ࣑䍘䟿儈，࣐к社会਴⭼的积ᶱ䝽ਸ，⌠国᯵⑨

ъቡᗇࡠ了䗵⥋的发展。⌠国国ᇦ᯵⑨和փ㛢䜘的ᮠᦞᱮ⽪，2017 ᒤ䎤⌠᯵⑨的᯵客Ӫᮠ儈䗮

35,381,210 Ӫ⅑，其中，ᶕ自中国བྷ䱶的Ӫᮠ为 9,805,753 Ӫ⅑，∄৫ᒤ໎䮯 11.97%˗ᶕ自俉⑟

ൠ४的Ӫᮠ为 820,894 Ӫ⅑，∄৫ᒤ໎䮯 9.27%；ᶕ自ਠ⒮的Ӫᮠ为 572,964 Ӫ⅑，∄৫ᒤ໎䮯

9.71%。从᭦ᯩޕ䶒ⴻ，2017 ᒤ⌠国᯵⑨ъ的᭦ޕ䎵过 1.8 зӯ䬒。⌠国ᔰ⌠䬦行⹄ウ中ᗳ亴⍻，

2018 ᒤ⭡Ҿ᭯ᵳ䎻Ҿっᇊ，⌠国⑨客ᮠ䟿৺其ᡰࡋ᭦ޕ䜭ሶᤱ㔝໎䮯，亴䇑Ӻᒤޘᒤ外国⑨客䟿

ケ⹤ 3,700 зӪ⅑，ሶ为⌠国᯵⑨ъࡋ᭦㓖 2 зӯ⌠䬒。᯵⑨ъ在国民㓿⍾当中的ൠս䎺ᶕ䎺䟽

要。䘁ᒤᶕ，䎤⌠᯵⑨的Ӫᮠᱮ⽪逐↕໎䮯，⌠国᯵⑨ъ的᭦ޕ也逐渐ᨀ儈，成为⌠国㓿⍾໎䮯

的ѫ要᭟ḡ。 

㓖ঐ，ݹ观ٷ国ᶕ的外国⑨客当中ѫ要ⴞ的是为了ᓖ⌠ࡠ  国国ᇦ᯵⑨和փ㛢䜘⌠׍。80%

的ᮠᦞ，2017 ᒤޘᒤ䎤⌠国᯵⑨的ࡽॱ਽个国ᇦ的⑨客׍⅑为˖中国˄27.71%˅、傜ᶕ㾯ӊ

˄9.48%˅、丙国˄4.83%˅、㘱᥍˄4.56%˅、ᰕᵜ˄4.36%˅、ঠᓖ˄3.99%˅、״㖇ᯟ

˄3.80%˅、㖾国˄2.98%˅、ᯠ࣐එ˄2.91%˅和㤡国˄2.81%˅。⴨关ؑ᚟㿱л表˗ 

表 1˖2017 ᒤ，䎤⌠国᯵⑨的ࡽॱ个国ᇦӪᮠᧂ਽

 

䍴ᯉᶕⓀ˖⌠国国ᇦ᯵⑨和փ㛢䜘统䇑(2018 ᒤ 1 ᴸ 11 ᰕ) 

从л表ؑ᚟ⴻ，䎤⌠国᯵⑨ᒦ㣡䍩ᴰཊ的ࡽॱ਽个国ᇦ׍⅑为˖中国˄28.75% 㖇ᯟ״˅、

˄5.76% 、˅傜ᶕ㾯ӊ˄4.78% 、˅㖾国˄4.25% 、˅㤡国˄4.20% 、˅丙国˄4.18% 、˅ᰕᵜ˄3.70% 、˅

排名 国家 2017 年（人次） 2016 年（人次） 同比增长（%）

1 中国 9,805,753.00              8,757,646.00             11.97                

2 马来西亚 3,354,800.00              3,494,890.00             (4.01)                 

3 韩国 1,709,070.00              1,464,200.00             16.72                

4 老挝 1,612,647.00              1,388,020.00             16.18                

5 日本 1,544,328.00              1,439,510.00             7.28                  

6 印度 1,411,942.00              1,194,508.00             18.20                

7 俄国 1,346,219.00              1,090,083.00             23.50                

8 美国 1,056,124.00              975,643.00               8.25                  

9 新加坡 1,028,077.00              967,550.00               6.26                  

10 英国 994,468.00                1,004,345.00             (0.9834)             
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◣བྷ࡙ӊ˄3.57% 、˅ঠᓖ˄3.42%˅和ᗧ国˄3.09% 。˅ᖸ᰾ᱮ的ⴻࠪ中国᯵客㔉⌠国ᑖᶕ了བྷ䟿

的᭦ޕ，ഐ↔，ᡁԜ也ᓄ䈕对中国᯵客、语言文化ㅹᯩ䶒ᴤ࣐䟽㿶，以为了؍ᤱє国之䰤的ᶕᖰ。 

表 2˖2017 ᒤ，㔉予᯵⑨⎸䍩᭦ޕᴰཊ的ࡽॱ个国ᇦᧂ਽ 

 

䍴ᯉᶕⓀ˖⌠国国ᇦ᯵⑨和փ㛢䜘统䇑(2018 ᒤ 1 ᴸ 11 ᰕ) 

 ᮠᦞ表᰾，н㇑从外国᯵客的Ӫᮠ䘈是从⑨客的⎸䍩᭦ޕᶕⴻ，中国᯵客䜭ঐᙫᮠ的ᴰ儈

ൠս，成为⌠国的ѫ要客Ӫ，当然也是ѫ要的᭦ޕᶕⓀ。 

3. ⌠国᯵⑨୶૱的䬰୞情ߥ˖⌠国民族特㢢᯵⑨୶૱㲭然ᐢᆈ在了ᖸཊᒤ，也᧘ࠪ了нቁᯠ的

᯵⑨୶૱，ն其发展情ߥӽ然н䛓Ѹਇ⅒䗾。ഐ↔，᭯ᓌቡ䟷ਆ᧚ᯭ，ቭ䟿࣐བྷ᯵⑨䍝物在᯵⑨᭦

中的∄䟽，而᧘ࠪ了᯵⑨୶૱ᔰ发亩ⴞ。现在нӵ被᯵⑨㘵的᧕ਇ，䘈ᢙབྷ᯵⑨୶૱的૱⿽，ᨀޕ

儈᯵⑨୶૱的૱䍘。当然，ሿ㘱ᶯ㍛㨌也是᯵⑨୶૱中的一个ԓ表。৏ᰘᑞࣙ⌠国的४Ӫ民ᚒ༽⭏

ӗ、᭩ழ⭏⍫≤ᒣ，现在ਈ为ԆԜ的ѫ要᭦ޕᶕⓀ，໎࣐了ᮤ个国民᭦ޕ，ᑖࣘޘ国㓿⍾的发展。 

˄Ҽ˅ ሿ㘱ᶯޜਨ现⣦࠶析 

1. ሿ㘱ᶯޜਨ的㛼Ჟ和㓿㩕现⣦˖⌠国ሿ㘱ᶯ㍛㨌ޜਨ是⭡ԺᨀᑅЬḟᖝ⑙ཷ˄AITTHIPAT 

KULLAPONGVANICH˅在 2003 ᒤᔰ࿻࣎ࡋԱъ的。自从 2004 ᒤ，Ԇࡋъ的᭵事被᣽成⭥ᖡ，

਽为ǉ㍛㨌ӯз富㗱Ǌ᫝᭮之ਾቡᴤਇࡠᖸཊӪ⌘意，也被Ԇ的᭵事感ࣘ。2005 ᒤ，䙊过⌠国ࠪ

ਓ୶的⑐䚃，俆⅑ࠪ୞在ᯠ࣐එ国ᇦ。然ਾ在 2006 ᒤ，自ᐡ在ᯠ࣐එ国ᇦᔪ䙐了Āㅜ一个ā࠶

䬰୶。2008 ᒤ，о 7-ELEVEn ਸ֌，ធធൠ֯ሿ㘱ᶯ㍛㨌在 7-ELEVEn 的 3,000 ᇦкᷦ。这一࠶

ᒤ的ᙫ㩕ъ仍儈䗮 10 ӯ⌠䬒 ，ᒦ在⌠国的ᐤ੎Ԇቬᓌਖᔪ䙐一个ᐕল。2009 ᒤ，ࡋᔪ了

“TKNRF” ᆀޜਨቡ是у䰘䬰୞ሿ㘱ᶯޜਨӗ૱的ᓇ䬪称为Āሿ㘱ᶯуআᓇ。”2011 ᒤ，Ԇ的ࡋ

ъ᭵事ቡ被᣽成了⭥ᖡ਽为ǉ㍛㨌ӯз富㗱Ǌ，2012 ᒤ在⌠国和ӊᐎ国ᇦ↓式к᱐，ഐ其᭵事特

࡛ࣘӪ，特࡛ਇࡠ中国Ӫ的⅒䗾。2013 ᒤ 5 ᴸ䎧，ޜਨቡ从৏ᶕ的 Ā有䲀ޜਨā 䖜化为 Ā㛑

ԭ有䲀ޜਨ。”˄ሿ㘱ᶯޜਨᇈ㖁，2018˅ 

  ሿ㘱ᶯޜਨ的ѫ要是⭏ӗ、࣐ᐕ和䬰୞Ā㍛㨌ā之㊫的ӗ૱，᤹➗н਼的ڊ⌅可ᢺޜਨӗ૱

ޜ，ᓇ，Ⲯ䍗ᐲ൪࡙ׯ为⛨㍛㨌，✔㍛㨌，ཙྷ㖇㍛㨌和俉㜶㍛㨌ഋབྷ⿽㊫。国内ᐲ൪是䙊过࠶

排名 国家
2017 年ݗҴ
（ࣨЄࡋ攴）

2016 年ݗҴ
（ࣨЄࡋ攴）

同比增长（%）

1 中国 524,451.03                452,990.55               15.78                

2 俄国 105,051.19                81,602.73                 28.73                

3 马来西亚 87,132.21                  88,612.70                 (1.67)                 

4 美国 77,571.28                  69,478.95                 11.65                

5 英国 76,619.29                  75,578.87                 1.38                  

6 韩国 76,195.83                  63,772.86                 19.48                

7 日本 67,512.49                  61,560.12                 9.67                  

8 ӯ亚םࢫ 65,117.97                  61,987.58                 5.05                  

9 印度 62,404.01                  50,687.86                 23.11                

10 国ڴ 56,346.23                  53,961.90                 4.42                  
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ਨ的Āሿ㘱ᶯуআᓇā和ԓĀሿ㘱ᶯуআᓇā的其Ԇ㓿㩕㘵ㅹ˗国外ᐲ൪ᐢࠪ୞50 ࡠ ཊ个国ᇦ，

ᒦ在国外有ॱࠐ个ԓ理࠶䬰୶，亴ᵏ能ཏ成为Ā国䱵૱⡼ā的ⴞḷ。 

 

 

䍴ᯉᶕⓀ˖ሿ㘱ᶯޜਨᇈ㖁(2017 ᒤ的ᮠᦞ) 

മ 1˖2017 ᒤ，ሿ㘱ᶯޜਨ的䬰୞仍 

 

  从кമ的ᮠᦞ可知，ޜਨᴰਇ国内外⎸䍩㘵⅒䗾的㍛㨌ӗ૱⿽㊫ѫ要有є⿽，一是俉㜶㍛㨌，

ঐ 47%˗ਖ一⿽是✔㍛㨌，ঐ 、ᶕⓀ是从⌠国国内、中国བྷ䱶、傜ᶕ㾯ӊޕਨ的ѫ要᭦ޜ。44%

ঠᓖ઒㾯ӊ、中国俉⑟、ᯠ࣐එㅹ其Ԇ国ᇦ，其中ᶕ自中国的Ⲯ࠶之∄ᱮᗇᰕ⳺໎࣐。˄ ሿ㘱ᶯ

的 40%，是国外ᐲ൪к的ᴰѫ要ޕਨᙫ᭦ޜ仍ঐޕ中国ᡰ㧧ᗇ的᭦ࡠਨ的ᒤᣕ，2016˅ࠪ୞ޜ

⎸䍩国ᇦ。 

2. ሿ㘱ᶯޜਨᐲ൪㩕䬰ㆆ⮕оᡈ⮕˖从ᰐӪ知਽的ޜਨׯ有Ӻཙ这Ѹབྷ的成࣏，䲔了Ժᨀᑅ

以৺ޜਨ਴亶ሬӪ的Ӕ᱃Ც能、㪓事Ԝ的㓿㩕㇑理能࣋外，ѫ要ഐ㍐䘈在ԆԜྲօᦼᨑ现在的ᐲ

൪情ߥᒦ৺ᰦᇊྭޜਨ的ᐲ൪㩕䬰ㆆ⮕о其Ԇ⴨关的ᡈ⮕。 

(1) STP 理䇪˖ᐲ൪㓶࠶˄S˅，ᢺޜਨ的ӗ૱࡛࠶ᇊ在ࠐ⿽૱㊫，ণ⛨㍛㨌、✔㍛㨌、ཙྷ

㖇㍛㨌和俉㜶㍛㨌ഋབྷ⿽。ѫ要ӗ૱ᇊ在⛨㍛㨌和俉㜶㍛㨌є⿽˗ⴞḷᐲ൪䘹ᤙ˄T˅，为йབྷ

Ӫ㗔，ণ 17-25 ኱之䰤的中ቁᒤӪ㗔、25-35 ኱之䰤的成ᒤӪ㗔、10-15 ኱之䰤的ቁᒤӪ㗔˗ᐲ

൪ᇊս˄P˅，⭏ӗࠪࠐ⿽૱⡼的ӗ૱，然ਾᇊ为н਼的ᐲ൪ս㖞。 

(2) 4Ps 㩕䬰ㆆ⮕˖ӗ૱˄Product˅，ሿ㘱ᶯ㍛㨌֯⭘儈䍘䟿的㍛㨌৏ᯉ、ᨀ׋ཊ⿽ણ䚃˗ԧ

Ṭ˄Price˅，สᵜ䜭ᇊ在 6-59 ⌠䬒，о其Ԇ૱⡼⴨∄属Ҿ中䰤的ԧṬ，这是䶎ᑨਸ理的ԧṬ˗

⑐䚃˄Place˅，ѫ要䙊过自ᐡ的 Āሿ㘱ᶯуআᓇā 、࡙ׯᓇ、བྷ䎵ᐲ、ᵪ൪、㓚念૱ᓇㅹ˗

䬰⍫ࣘ䜭䇮䇑在具有䪸对ⴞḷ亮׳ਨ的ᡰ有ޜൠս，ሿ㘱ᶯݸᤱ亶؍䬰˄Promotion˅，为了׳

客的ส⹰к而Ѯ行的。 

(3) SWOT ਨӗ૱ঐ国内㍛㨌ᐲ൪кԭ仍к的亶ሬൠս，֯ᗇӗ૱在国ޜ，˅析˖Ո࣯˄S࠶

䱵ᐲ൪кਇؑࡠԫ、ޜਨ૱⡼ؑ䂹儈，⎸䍩㘵ᇩ᱃辨࡛，ӗ૱特࡛ਇ中国⎸䍩的⅒䗾˗࣓࣯

˄W˅，自ᐡ的㩕䬰⑐䚃 Āሿ㘱ᶯуআᓇā 䘈нཏཊ、国⎸䍩㘵䍝Ҡнᯩׯ，汉语ᴽ࣑ᯩ䶒
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ᖵ᭩进˗ᵪ会˄O˅，在国䱵ᐲ൪к䘈ᆈ在⵰ᢙ展ᵪ会、ѫ要䙊过 7-ELEVEn ࡙ׯᓇ䬰୞，现

在↔ᓇ也有ᨀ׋汉语ᴽ࣑，对⎸䍩㘵ᶕ䈤也是一个ྭ的䘹ᤙ，亪ׯ也会໎࣐ӗ૱的䬰୞䟿、䎺

ᶕ䎺ཊ中国᯵客ࡠ⌠国ᶕ᯵⑨，中国的䍝Ҡ䟿也䎺ᶕ䎺ཊ˗ေ㛱˄T˅，૱⡼在中国ᐲ൪的认知

ᓖ䘈нཏᕪ，ᐲ൪к有ᖸཊㄎҹ对᡻、在⌠国ᐲ൪有ཊ⿽᯵⑨୶૱，䛓ӋԱъ也䟽㿶中国᯵客，

ᒦᔰ࿻ᨀ׋汉语ᴽ࣑。 

3. ሿ㘱ᶯޜਨ的ѫ要ㄎҹ对᡻˖㍛㨌ӗ૱的ㄎҹѫ要在є个ᯩ䶒⵰᡻。在ӗ૱ㄎҹᯩ䶒，ㄎҹ

ㆆ⮕᭮在ӗ૱的䍘䟿，ྲ˖ሿ㘱ᶯ૱⡼在⛨、✔、ཙྷ㖇㍛㨌㊫ᴰ有ㄎҹ࣋，SELECO ૱⡼在俉㜶

㍛㨌㊫ᴰ有ㄎҹ࣋ㅹ˗在׳䬰⍫ࣘㄎҹ, ሿ㘱ᶯ૱⡼和 MASITA ૱⡼䜭䘀⭘了丙国ᴰ有਽的⭧ⅼ

᡻㓴ਸᶕ੨ᕅⴞḷ⎸䍩㘵ㅹ。⌠国⭏ӗ㍛㨌ӗ૱的Աъ有ࠐᇦ，ᴰ٬ᗇ关⌘的有ഋᇦ૱⡼ྲл˗ 

 

മ 2˖2016 ᒤ，⌠国਴㊫㍛㨌ӗ૱的亶ሬ㘵 

4. ሿ㘱ᶯޜਨᓄ⭘୶ъ汉语⣦ޜ˖ߥਨ的བྷ䜘࠶⎸䍩㘵ᶕ自中国或㘵其Ԇ֯⭘汉语的国ᇦ，

ѫ要᭦ޕ也ᶕ自中国ᐲ൪。ᖸ᰾ᱮ，中国ᐲ൪的䍝Ҡ▌在࣋∄䖳བྷ，ᒦᱮࠪ㔗㔝໎䮯的䎻࣯。ሿ

㘱ᶯޜਨ为ᓄ对这个䎻࣯，ᐢ㓿ᔰ࿻䘀⭘୶ъ汉语о⎸䍩㘵⋏䙊和ᨀ׋ᴽ࣑了，具փྲл˖ 

(1) 在Āሿ㘱ᶯуআᓇāу䰘为ᯠӗ૱४ᤲк一个中文᧘㦀⡼ᆀ。 

(2) ᔰ࿻在䜘࠶୶૱व㻵кᨀ׋中文解䟺。 

(3) 在ᓇ䬪䟼的ᵜᴸ׳䬰⍫ࣘ⡼ᆀк䲔了ᨀ׋⌠文之外਼ṧᨀ׋中文解䟺的ؑ᚟。 

(4) 在ԈⅮᯩ䶒，为了㔉⎸䍩㘵ᨀ׋ᴤᯩׯ、ㆰᦧ的ᯩ式ᨀ׋了᭟Ԉᇍ、ᗞؑ᭟Ԉ之㊫

的ᢛ描᭟Ԉᯩ式。 

(5) ⇿ᇦĀሿ㘱ᶯуআᓇā䜭会有 3-4 Ӫ䬰୞Ӫઈ，其中㠣ቁ会有一个Ӫઈ会䈤ㆰঅ汉

语䈍，նԆԜ的汉语能࣋䘈要进一↕᭩进，ⴞࡽ䘈н能⭘汉语⍱࡙ൠ㔉⎸䍩㘵᧘㦀

或㘵ӻ㓽୶૱。 

(6) ਨ在ᤋ㚈ᯠ㙼ઈ中，也ᔰ࿻要≲有汉语能࣋的Ӫ才，⭊㠣在↓བྷ䳶ഒ的↓བྷ㇑理ޜ

ᆖ䲒中国⹄ウ⭏中ᗳራ᢮的。 

    可㿱，ޜਨᐢ㓿ቭ䟿ᔰ࿻䘀⭘୶ъ汉语о⎸䍩㘵Ӕ⍱，以ᨀ儈䬰୞䟿ᒦ㔉⎸䍩㘵Ԝ⮉л⑙᳆、

䍤ᗳ的感㿹。 

঱ॼ਒⼙ם 䏚ॼ਒ ன劲ॼ਒ 䎮ॼ਒

2016 年ͧࡋ国՞६ॼ਒уռࣩஔجী
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ӄ、 ⹄ウ㔃᷌ 

     ᵜ䜘࠶䈳ḕ׍ᦞᐲ൪㩕䬰的一个ᴰ䟽要理䇪——4Ps 理䇪，࣐к汉语ᴽ࣑ᯩ䶒的䈳ḕ而䇮䇑

ࠪ了 19 个亩仈ⴞ，对䈳ḕ㔃᷌䙊过 MS EXCEL 䖟Ԧ进行统䇑࠶析，⭘ᒣ൷٬ MEAN˄CX˅表⽪

ᙫփ的一㡜≤ᒣ。 

 

表 3˖⎸䍩㘵对ሿ㘱ᶯӗ૱оᴽ࣑的┑意程ᓖ 

 

к表是⎸䍩㘵对ሿ㘱ᶯӗ૱оᴽ࣑的┑意程ᓖ的䇴ՠ㔃᷌表，ᡰ࠶析的㔃᷌可ᖂ㓣为 5 བྷᯩ䶒ྲл˗ 

1. ӗ૱和व㻵ᯩ䶒的࠶析˖这䜘࠶वਜ਼⵰є个内ᇩቡ是ӗ૱ᵜ䓛和व㻵。从ӗ૱ᯩ䶒ⴻ⎸䍩㘵对

ਨӗ૱的┑意ᓖᱮᗇ䖳儈的ᮠᦞ，㓖ঐޜ 3.957 的ᒣ൷٬。䜘࠶ᔪ䇞䈤᰾ޜਨӗ૱丰富，ਓ感ྭ，

ਓણ特࡛ཊṧ。㲭然┑意ᓖᱮᗇ儈ն也有䜘࠶⎸䍩㘵ᨀࠪ意㿱，䍴ᶀӗ૱∄䖳૨，ਲ਼࣋会ਓ⑤˗从

ӗ૱व㻵ⴻ，┑意ᓖ也是∄䖳儈的ᮠᦞ，ঐ 3.610 的ᒣ൷٬。⎸䍩㘵ᔪ䇞䈤व㻵䇮䇑ྭ，ᇩ᱃ᩪᑖ，

ն只有一䜘࠶ӗ૱व㻵ᨀ׋中文解䟺，ᓄ䈕对ᡰ有ӗ૱ޘ䜘ᨀ׋中文解䟺，㔉⎸䍩㘵ᨀޘ׋䶒的ؑ

᚟，ݽᗇഐ对Ḁ⿽伏物过᭿而䙐成ѕ䟽的Քᇣ。 

2. ԧṬᯩ䶒的࠶析˖从ԧṬᯩ䶒࠶析的ᮠᦞᗇࠪ，⎸䍩㘵ᐢ᭟Ԉ的ԧṬ对ӗ૱的䍘䟿和ᮠ䟿ᶕ∄

䖳ਾ，䘈是有䖳儈的┑意程ᓖ，㓖ঐ 3.835 的ᒣ൷٬，这䈤᰾ԧṬᇊᗇ⴨当ਸ理。ਖ外，⎸䍩㘵对

平均值
1 2 3 4 5 (`X )

1
 
产品方面的满意度

1.1 产品质量优化 0 0 7 36 37 4.38 高
1.2 产品多样，有很多口味供您选择 0 1 9 52 18 4.09 高
1.3 产品有营养 0 7 43 21 9 3.40 中
1.4 包装适当，容易携带，保持原质量 0 0 17 33 30 4.16 高
1.5 包装上有提供中文 3 18 36 17 6 3.06 中

2
 
价格方面的满意度

2.1 从产品质量来看，价格相当合理 0 2 18 47 13 3.89 高
2.2 从产品数量来看，价格相当合理 0 3 25 39 13 3.78 高
2.3 付款方便、简捷（有提供扫描支付） 0 0 11 18 51 4.50 非常高

3
 
销渠道的满意度

3.1有足够的营销渠道 0 1 26 41 12 3.80 高
3.2店铺装修时尚，产品摆放合理 0 0 18 32 30 4.15 高
3.3  店铺里提供中文的相关资料 1 4 37 27 11 3.54 高

4
. 

促销活动的满意度

4.1有足够的广告媒体来介绍或推荐产品 0 10 47 17 6 3.24 中
4.2有提供优惠活动，且具有吸引力 0 9 36 26 9 3.44 中

5
. 

服务方面的满意度

5.1具有足够的销售人员 0 1 14 54 11 3.94 高
5.2销售人员的服务态度好，用心周到 0 2 24 45 9 3.76 高
5.3有会汉语的销售人员提供服务 21 32 16 7 4 2.26 低
5.4销售人员能用汉语熟练的介绍商品 26 31 9 10 4 2.19 低
5.5销售人员的汉语水平能力 26 29 17 5 3 2.13 低

6 总体而看，您对小老板品牌的满意程度 0 0 24 43 13 3.86 高

满意度
评价满意度之点 满意度
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ᘛᦧ，符ਸ现ԓ社会的ਈ化，ᴤ符ਸ中ׯᴤᯩ׋ԈⅮᯩ䶒的䘹ᤙ表⽪䶎ᑨ┑意，㔉ԆԜᨀ׋ਨᨀޜ

国亮客的ᯠ⭏⍫Ґᜟ。 

3. 䬰୞⑐䚃ᯩ䶒的࠶析˖⎸䍩㘵对ޜਨ现有的䬰୞⑐䚃ᱮᗇ┑意ᓖ儈，㓖ঐ 3.800 的ᒣ൷٬。对

Ҿᓇ䬪的㻵؞和ӗ૱਼᩶᭮ṧ┑意ᓖ儈，㓖ঐ 3.845 的ᒣ൷٬。н过，在䰞ধ䈳ḕ中也有䜘࠶⎸䍩

㘵ᔪ䇞䈤Āሿ㘱ᶯуআᓇā的䙊䚃∄䖳⤝ゴ，䙋Ҡӗ૱ᰦнཚᯩׯ。有䜘࠶䈤ޜਨᓄ䈕໎࣐Āሿ㘱

ᶯуআᓇā。 

4. 䬰⍫ࣘ的┑意ᓖ在中ㅹ程ᓖ，㓖ঐ׳ਨ的ޜ析˖⎸䍩㘵对࠶䬰⍫ࣘᯩ䶒的׳ 3.340 的ᒣ൷٬。

䜘࠶⎸䍩㘵䈤㲭然有ᨀ׋了⌠文-中文є⿽语言，նѫ要在Ҿ׳䬰⍫ࣘᵜ䓛⋑有੨ᕅ࣋。 

5. ᴽ࣑ᯩ䶒的࠶析˖ᙫփᶕⴻ，⎸䍩㘵对ᴽ࣑ᯩ䶒在中ㅹ的┑意程ᓖ，㓖ঐ 2.856 的ᒣ൷٬。ѫ

要৏ഐ在Ҿ䬰୞ӪઈԜสᵜкн会⭘汉语ᶕ㔉亮客ᴽ࣑;一Ӌ会⭘汉语的Ӫઈ,ԆԜ的汉语能࣋也∄

䖳ᐞ，只会⭘汉语ᢃ个ᤋબ䈤 Āྭ֐”,Ā⅒䗾ݹѤ”,Ā䉒䉒ݹѤ”之㊫的ㆰঅ词语ᶕ䐏亮客⋏䙊，

ᴤн⭘䈤ѫࣘ㔉亮客ӻ㓽⭊㠣᧘㦀ӗ૱了。 

ᙫփᶕⴻ，⎸䍩㘵䘈是对ሿ㘱ᶯ૱⡼的┑意程ᓖ༴为䖳儈的ㅹ㓗к，㓖ঐ 3.860 的ᒣ൷٬。䲔了

在׳䬰ᯩ䶒和䬰୞Ӫઈ的汉语ᴽ࣑ᯩ䶒的᭩进外，其Ԇᯩ䶒䜭ڊᗇ∄䖳ྭ了。ੜਆ⎸䍩㘵的意㿱，৺

ᰦ᢮ࠪ⴨ᓄ的对ㆆ和᭩进᧚ᯭ，ቡ会㧧ᗇᴤ儈的┑意ᓖ，໎࣐䬰୞䟿，䬰୞࡙⏖，ᴰ㓸䘈能㔗㔝ᤃ展

ᯠӗ૱૱⿽，ᯠᐲ൪亶ฏ。 

 ᔪ䇞 、ޝ

  ㅄ㘵สҾᵜ⅑䈳ḕ的࠶析和㔃䇪，为ሿ㘱࣎ޜਨ在୶ъ汉语ᓄ⭘ᯩ䶒ᨀࠪ了一Ӌ可行性的ᔪ䇞˖ 

1. ᭩进ሿ㘱ᶯޜਨ的ᇈ㖁，ᨀ׋中文ؑ᚟˖ⴞޜࡽਨᇈ㖁只ᨀ׋⌠文和㤡文є⿽语言，一Ӌ

中国亮客ᜣ在ሿ㘱ᶯޜਨᇈ㖁䍝Ҡ或㘵⋏䙊也ᰐ⌅ⴻ៲䬰୞㖁亥к的文ᆇ内ᇩ，而᭮ᔳ䍝Ҡ䴰≲

这н࡙Ҿሿ㘱ᶯޜਨ䮯ᵏ࡙⳺和发展。为了ᣃտ这个୶ᵪሿ㘱ᶯޜਨᓄ䈕ᔰ࿻䟽㿶在㓯亮客，为

亮客ᨀ׋有关ӗ૱的⴨关汉语ᴽ࣑ؑ᚟，中文㖁ㄉ可能会֯中国亮客感㿹ࡠ䍤ᗳ，ᨀ׋一个ൠ䚃

的中文㖁ㄉ以⮉տ㘱的亮客ᒦ੨ᕅᴤཊᯠ亮客ᶕ享ਇޜਨ的ӗ૱，໎࣐䬰୞᭦਼ޕᰦ也可以߿ቁ

 。ਨ的䮯ᵏ成ᵜޜ

2. ᭩进ӗ૱व㻵к的ؑ᚟，ޘ䜘ᨀ׋中文解䟺˖ሿ㘱ᶯ૱⡼的୶ḷ为中国ሿ⭧ᆙᆀ在ᗞㅁ⵰

的ཤۿ,䲔了ᓇ䟼的୶ḷ外，⇿个୶૱的व㻵к䜭ᱮ⽪了这个ཤۿ，㲭然व㻵只是ߣᇊ䍝Ҡӗ૱

的ሿ䜘࠶，նᆳ也有自ᐡ的䟽要֌⭘。व㻵кᨀ׋ӗ૱的一Ӌ䟽要内ᇩ，∄ྲ˖䝽ᯉ、㩕伏䍴ᯉ、

˅䍘ᵏㅹ⴨关内ᇩ，有Ӌ⎸䍩㘵自有᭿感伏物˄ྲ˖对⎧勌、䉶、㣕ᵛㅹ伏૱᭿感؍、⌅ᆈᯩ؍

ቡ会特࡛⌘意ӗ૱к䈤᰾的ᡰ有䝽ᯉ。ഐ↔，ᔪ䇞在⇿⿽ӗ૱व㻵к也ᨀ׋中文解䟺，而н只是

䘹ᤙ了ࠐ个ӗ૱。 

3. ᭩进Āሿ㘱ᶯуআᓇāᓇ䬪㻵؞和׳䬰⍫ࣘ，Ѯ行ᴤཊ符ਸ中国㢲ᰕ的⍫ࣘ˖ޜਨᓄ䈳ᮤ

ᓇ内䍗ᷦ的ս㖞，ᢺᆳ᭮ᇭ一⛩，֯⎸䍩㘵感ࡠ䖫ᶮ、ᯩׯ的感㿹ᶕ䍝物。ਖ外，䘈要进一↕䈳

׳䬰⡼ᆀк以਼ṧ的㢲ᰕ进行׳䬰⍫ࣘ的⴨关内ᇩ，∄ྲ˖在ᓇ䬪䟼ᆹᧂ一Ӌ中国㢲ᰕ，在׳ᮤ
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䬰⍫ࣘᨀ׋ᴤཊൠ表⽪中国仾ણ或㘵䎐䘱ޜਨ的ᯠӗ૱䇙⎸䍩㘵ቍ一ቍ，这ṧ可能᣹䘁є国Ӫ民

之䰤的䐍⿫，֯ᴤཊ的Ӫᝯ意䐿进Āሿ㘱ᶯуআᓇā䍝Ҡ୶૱。 

4. ᨀ儈䬰୞Ӫઈ的୶ъ汉语ᴽ࣑，ޘ䜘能ཏ֯⭘汉语⍱࡙ൠӻ㓽或᧘㦀ӗ૱˖ᓇ䟼的䬰୞Ӫ

ઈᐢ㓿䏣ཏ➗亮亮客了，只н过㕪ቁ一Ӌ语言表䗮ᯩ䶒ᢰ能。ޜਨ的ѫ要⎸䍩㘵ᶕ自中国，ഐ↔，

ᡁᔪ䇞ޜਨ㘳㲁㔉ӪઈԜ໎࣐汉语ᴽ࣑这ᯩ䶒的ษ䇝，֯䬰୞Ӫઈ能ཏ自ؑ的о亮客Ӕ⍱，ѫࣘ

观ሏ亮客的䴰≲，৺ᰦഎㆄ亮客的ᡰ有䈒䰞，㔉亮客᧘㦀ᯠ୶૱、ᯠ᧘䬰⍫ࣘㅹㅹ。ਖ一ᯩ䶒，

在ᤋ㚈ઈᐕ的ᰦى，䘹ᤙ㚈⭘会汉语的Ӫ。对ޜਨᶕ䈤，这会֯ޜਨᴤ有ԧ٬、ᴤуъ化的对ᖵ

亮客，⎸䍩㘵也会对ޜਨ有㖾ྭঠ象⭊㠣会᧘㦀㔉其ԆӪ，㔉ޜਨᑖᶕᶱབྷ的࡙⳺˗对Ӫઈᶕ䈤，

会໎࣐ԆԜ的语言能࣋，䇙ԆԜᴤ有自ؑ，ᴰ㓸会感㿹ࡠᐕ֌中的Ҁ䏓，ቡ会积ᶱൠ⭘汉语䐏亮

客Ӕ⍱ᴽ࣑。 

5. ᔰ发中国ᐲ൪ᶕ੨ᕅᴤཊ中国亮客，ᤃ展૱⡼的知਽ᓖ˖㲭然ޜਨ在中国的ᒯᐎ和к⎧有

了ԓ理࠶䬰୶，ն为了䗮ࡠᵚᶕᢙ展ࡠ中国的 28 个෾ᐲ的ⴞḷ，ᓄቭ䟿ᢺӗ૱᧘ੁޘ中国的ӄ

བྷ෾ᐲ˄㕪ेӜ、䟽ᒶ和␡ൣ˅。ਖ外，要进一↕了解⎸䍩㘵的⽬Ԛ文化৺ԆԜ的仾؇Ґᜟ、了

解ԆԜ的㓿㩕֌仾，ᴰਾᇎᯭᐲ൪ᔰ发ᡈ⮕。对৏有的ᐲ൪ᓄ进一↕ራ᢮▌在的亮客，◰发ԆԜ

的䍝ҠⅢᵋ，ᢙབྷᐲ൪ঐ有⦷，਼ᰦ㘳㲁ራ᢮ᯠ的ਸ֌Չդᒦ໎࣐ᯠ的䬰୞⑐䚃。 

6. 在⭥ᆀ୶࣑㖁ㄉᒣਠк⭣䈧为ᵜޜਨ的䬰୞୶˖⎸䍩㘵Ԝ在⭥ᆀ୶࣑㖁ㄉ䍝物的行为䎺ᶕ

䎺Პ䙽，在⌠国ᐲ൪中䲔了 LAZADA ⭥ᆀ୶࣑㖁ㄉ外，䘈有 SHOPEE ⭥ᆀ୶࣑㖁ㄉ，这єᇦ个

⭥ᆀ୶࣑㖁ㄉᐢ成为⌠国自 2017 ᒤ以ᶕᧂ਽ᴰ儈的〫ࣘ䍝物ᓄ⭘㖁ㄉ，ն䜭⋑有ሿ㘱ᶯޜਨ以

自ᐡ⭣䈧为㖁ㄉᒣਠк䬰୞୶，⎸䍩㘵只能䙊过ㅜйᯩ䍝Ҡሿ㘱ᶯޜਨ的ӗ૱。有Ӌ⎸䍩㘵，特

࡛是外国⎸䍩㘵ഐнؑԫ䛓Ӌㅜйᯩ䬰୞୶而᭮ᔳ了在⭥ᆀ୶࣑㖁к䍝Ҡሿ㘱ᶯޜਨ的୶૱。ഐ

↔，ᵜӪᔪ䇞ޜਨᓄੁ LAZADA 和 SHOPEE ⭥ᆀ୶࣑㖁ㄉᒣਠк⭣䈧为䬰୞୶。这ṧ会ᨀॷ୶

૱䬰୞䟿，਼ᰦ也会ᨀॷ了ޜਨ的䬰୞᭦ޕ。 

㔃䇪 

⌠中ᖰᶕ历史ᛐѵ，ਸ֌㾶ⴆ䶒нᯝᢙབྷᒦᰕ⳺␡ᓖ，є国之䰤䎺ᶕ䎺៲ᖬ↔的语言о文化，

特࡛是᯵⑨Աъ和ڊ⭏意的୶Ӫ。ሿ㘱ᶯޜਨᚠྭ在є⿽䟽要亶ฏ之中，ቡ是䈤ޜਨᵜ䓛是ڊ⭏

意的，其ѫ要ӗ૱ྭࡊ也是᯵⑨ъ亶ฏ中的其中一䜘࠶,ቡ是᯵⑨୶૱。ޜ׍ਨ的ᮠᦞ表᰾，从外

国ᐲ൪䬰୞情ߥⴻ，ޜਨ的ѫ要᭦ޕᶕⓀѫ要ᶕ自ࠪਓӗ૱ࡠ中国བྷ䱶ᐲ൪к以৺属Ҿ中国བྷ䱶

的ᡰ有自⭡㓿⍾४ᐲ൪，वᤜਠ⒮、俉⑟和◣䰘在内;从国内ᐲ൪䬰୞䀂ᓖⴻ，བྷ概有 60%的䬰୞

᭦ޕᶕ自国外᯵客ᶕ䍝Ҡ的，ᱮ然,中国᯵客是其中ᴰབྷ䜘࠶的亮客。䶒对逐ᒤ䙂໎的中国᯵客，

ᤱՈ䍘的ӗ૱䍘䟿，᭩进一Ӌн䏣之༴之外，䘈要进一↕⹄ウоᔰ发ᯠ的ӗ૱㔗㔝к؍ਨнӵޜ

ᐲ以ᢙབྷޜਨ的ӗ૱䬮。为ᓄ对这情ߥⴞޜࡽਨᐢ㓿在ѫ要᯵⑨ൠ४内у䰘ᔪ䇮Āሿ㘱ᶯуআᓇā

的ࠐᇦ࠶ᓇ，࡛࠶在ᴬ䉧的 THE PLATINUM FASHION MALL、TERMINAL 21、ASIATIQUE THE 

RIVERFRONT、SIAM SQUARE 和 MBK MALL˗␵䗸的 MAYA LIFESTYLE SHOPPING CENTER、
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CENTRAL FESTIVAL CHIANGMAI 和 THINK PARK˗ᑅᨀӊ的 PHATTAYA FLOATING MARKET 

为亮客ᨀ׋ᴤ࣐ᯩׯㆰᦧ的䍝Ҡ⑐䚃，਼ᰦᕪ䈳ޜਨ૱⡼的知਽ᓖ。 

在ㄎҹ◰⛸的ᐲ൪中，观䶐ӗ૱䬰୞ᐢ㓿н䏣以成为可ᤱ㔝ൠ发展了，ഐ↔，ޜਨ䘈㘳㲁ࡠ

୶ъ汉语ᴽ࣑ᯩ䶒的֌⭘ᒦ߶备了一Ӌ᭩进᧚ᯭ，ഐ为汉语ᴽ࣑这一ᯩ䶒对ޜਨ具有ᴰབྷ的ᖡ૽

࠶↕ਨ的ᡰ有㓿㩕⍱程䜭会或ཊ或ቁ䐏汉语ᴽ࣑有关。ㅄ㘵สҾᵜ⅑䈳ḕ进行⹄ウᒦ进一ޜ，࣋

析⹄ウ中ᡰᗇࠪ的㔃䇪而发现，ޜਨ在୶ъ汉语ᴽ࣑ᯩ䶒的ᓄ⭘䘈ᆈ在⵰䇨ཊ䰞仈，ഐ↔ቡ为ሿ

㘱࣎ޜਨ在୶ъ汉语ᓄ⭘ᯩ䶒ᨀࠪ了ࠐ个可行性的ᔪ䇞。对ޜਨᇈ㖁的ؑ᚟、ᓇ䬪㻵؞、ӗ૱व

㻵、׳䬰⍫ࣘ、ԈⅮᯩ式ㅹᯩ䶒䜭㔉予᭩进᧚ᯭ，਼ᰦ也要在ᴽ࣑Ӫઈᯩ䶒㔗㔝᭩进，特࡛是汉

语Ӫ才，ഐ为ԆԜ会ⴤ᧕䐏亮客⋏䙊、ӻ㓽和᧘㦀ӗ૱、㔉亮客ᨀ׋⴨ᓄൠᑞࣙㅹ䜭是ԓׯ૱⡼、

ԓ表ޜਨ而ڊ的，ഐ↔要ቭᘛᨀ儈ԆԜ的汉语能࣋。䙊过㔉予у䰘ษ䇝汉语、୶ъ汉语、ᴽ࣑ᢰ

ᵟ⨝ᶕᨀ儈ԆԜ的能࣋，Ӻਾ㛟ᇊ会以⍱࡙的汉语ᴽ࣑自ؑൠ态ᓖ䐏中国亮客Ӕ⍱，ᒦ㔉ԆԜ⮉

лᖸྭ的ঠ象。ⴞࡽ情ߥл，可以䈤⋑有ଚ个中国亮客н认䇶ሿ㘱ᶯ㍛㨌，ഐ为ᆳᐢ㓿成为了⌠

国᯵⑨୶૱中的一个ԓ表୶૱，其૱⡼知਽ᓖᰕ⳺ᨀ儈。ㅄ㘵⴨ؑ，㤕ޜਨޘ䜭在к述这ࠐ个ᯩ

䶒进一↕䈳ᮤ和᭩进的䈍，Ӻਾ㛟ᇊ会֯ሿ㘱ᶯ૱⡼ᗇࡠ进一↕的发展，ᢙབྷޜਨ的ᐲ൪ԭ仍ᒦ

会ᨀ儈ӗ૱的ࠪਓ䟿。 
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