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ABSTRACT 

	

		  The purpose of this study was to evaluate the Chinese Language and Culture Major  

Curriculum (Revised Edition, Academic Year 2012). The evaluation focused on 4 aspects  

including the objectives of the curriculum, the structure and content of the curriculum, the curriculum 

management, and the characteristics of the graduates. There were 113 participants in this study;   

5 instructors, 99 students in the third-year and fourth-year groups, 7 graduates, and 2 employers.  

Data Analysis was based on questionnaires. The data was analyzed in terms of frequency,  

percentage, and the differences of mean groups. The results of this research were as follows;
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วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรมจีน ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561

		  Input : This section was divided into 3 parts ;

1)	 Qualification of the program instructors

	 	 It was found that the instructors were satisfied with the qualifications and experience of the 

program instructors which was rated with the highest average scores. The students were satisfied 

with this aspect which was rated with the high average scores. The graduates were satisfied with 

the instructors’ qualifications and the courses they were assigned to teach which were rated with 

the highest average scores. 

2)	 Characteristics of the students 

		  All of the instructors took part in the admission process to interview the new students of 

the program.

3)	 Educational equipment

	 	 The instructors were satisfied with the well-equipped classrooms which were rated with 

the high average scores. The students and graduates were satisfied with HCU Library Information 

Section which was rated with the highest average scores.

		  Process: This section was divided into 3 parts.

1)	 Curriculum Management

	 	 The students and the graduates were satisfied with the curriculum management which was 

rated with the high and the highest average scores respectively.

2)	 Teaching and Learning Process

	 	 The instructors and students were satisfied with the teaching and learning process.  

Furthermore, the instructors and students were satisfied with the use of teaching materials with  

the teaching and learning process which was rated with the highest average scores.

3)	 Evaluation Methods

	 	 The instructors and students were satisfied with the evaluation methods which were precise 

and systematic and were rated with the high average scores and the highest average scores.

		  Learning Outcome Standards

1)	 The Characteristics of the Graduates

	 	 The instructors and students were satisfied with the language skills in terms of the use of 

language, speaking, listening, reading and writing skills which was rated with the moderate average 

scores, whereas the graduates were satisfied with their language skills and the employers were also 

satisfied with the graduates’ language skills which were rated with the highest average scores.
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2)	 The characteristics of the Graduates in accordance with Thailand qualification Framework 

(TQF)

	 	 The employers were satisfied with the five aspects of learning outcome standards.

Keywords :	 Curriculum Evaluation, Chinese Language and Culture Major, Bachelor’s Degree  

						      Program, Huachiew Chalermprakiet University

บทคัดย่อ
	

		  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน ได้ท�ำการวิจัยประเมินหลักสูตรโดยมี

วตัถปุระสงค์ เพือ่ประเมนิคณุภาพการจดัการศกึษาหลักสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาและวัฒนธรรมจีน

ในด้านบริบทของหลักสูตร ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการผลิต และด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง

ในการให้ข้อมูลจ�ำนวน 113 คน ประกอบด้วยกลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรจ�ำนวน 5 คน กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 3  

และปีที่ 4 จ�ำนวน 99 คน กลุ่มบัณฑิตจ�ำนวน 7 คน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 2 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำผลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยผลจาก

การประเมินหลักสูตรในครั้งนี้แบ่งเป็น

		  1.	ด้านบริบท พบว่าวัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตรและจ�ำนวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดรายวิชา 

รวมถึงเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรทั้งหมวดรายวิชาเอกบังคับและหมวดรายวิชาเอกเลือกมีความเหมาะสม  

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

		  2. 	ด้านปัจจัยน�ำเข้า  

				    (1)	 คณุลกัษณะของผูส้อน พบว่าในเรือ่งคณุวฒุแิละประสบการณ์ของอาจารย์ผูส้อนมคีวามพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

				    (2)	 คุณลักษณะของนักศึกษา อาจารย์คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนมีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์ 

คัดเลือกนักศึกษา 	

				    (3) 	ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีความพึงพอใจด้านห้องเรียนมีอุปกรณ์

เหมาะสม ค่าคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศกึษามีความพงึพอใจในเรือ่งระบบบรกิารห้องสมดุเหมาะสม  

ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบัณฑิตมีความพึงพอใจในเรื่องระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม  

ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
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		  3. 	ด้านกระบวนการผลิต 

				    (1)	 การบริหารหลกัสตูร พบว่าความพึงพอใจด้านการบรหิารหลักสูตรในทกุด้านเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

ถึงมากที่สุด 

				    (2)	 การจัดการเรียนการสอน พบว่าอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและนักศึกษามีความพึงพอใจด้านการ

จดัการเรยีนการสอนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส�ำหรบับณัฑติมคีวามพงึพอใจด้านการจดัการเรยีนการสอนเฉลีย่

อยู่ในระดับมากที่สุด

				    (3)	 ด้านการวัดและการประเมินผล อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษา และบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ด้านการวัดและประเมินผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

		  4.	ด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร 

				    (1)	 คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร และนักศึกษามีความพึงพอใจ

ทักษะด้านการใช้ภาษา ทักษะด้านการพูด ทักษะด้านการฟัง-อ่าน ทักษะด้านการเขียน เฉล่ียอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในทักษะทางภาษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

				    (2)	 คณุลักษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน TQF พบว่า กลุม่ผูใ้ช้บณัฑติมคีวามพงึพอใจเฉลีย่อยูใ่น

ระดับมากที่สุดในทั้ง 5 ด้าน

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ 
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บทน�ำ

		  กระบวนการจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานสากลต้องมีหลักสูตรเป็นเครื่องมือในการก�ำกับเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการจัดการศึกษาได้ หลักสูตรจึง

เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิของการจดัการเรียนการสอน หลกัสตูรทีด่จีะต้องพฒันาผูเ้รยีน ทัง้ในด้านความรู ้ความเข้าใจ  

การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีเจตคติและทักษะที่จ�ำเป็นในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อในอนาคต 

การพัฒนาหลักสูตรจะต้องท�ำเป็นกระบวนการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดภาพรวม 

ที่เป็นเอกภาพ ความส�ำเร็จของการจัดการศึกษาจึงขึ้นอยู่กับหลักสูตรเป็นพื้นฐาน เพราะหลักสูตรจะก�ำหนดว่า 

ผู้เรียนควรจะเรียนอะไร มีผลการเรียนรู้เป็นอย่างไร เพื่อให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ส่วนอาจารย์ที่ท�ำหน้าที่

จัดการศึกษาก็จะต้องเข้าใจจุดประสงค์ของหลักสูตรเป็นอย่างดีด้วย (Ragan.1953 : 133 อ้างในไตรพัฒน์  

วงศ์ประเสริฐสุข 2546 : 2)

		  “การประเมนิหลกัสตูร” เป็นกระบวนการทีแ่สดงถงึหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้มานัน้มคีณุค่าอย่างไร  มคีณุภาพด ี

หรือสัมฤทธ์ิผลตามท่ีก�ำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด และมีส่ิงใดบ้างเป็นสาเหตุที่ท�ำให้หลักสูตร 

ไม่ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (สุมิตร คุณากร 2523 : 7) ผลของการประเมินหลักสูตรท�ำให้ทราบ

คุณภาพของหลักสูตร ซึ่งช่วยให้ทราบถึงจุดบกพร่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไข หรือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจว่า

ควรจะใช้หลักสูตรต่อไปหรือไม่ (วิชัย วงษ์ใหญ่ 2535 : 25) การประเมินหลักสูตรจึงเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญ

ประการหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรที่ควรด�ำเนินการเป็นระยะ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงคุณค่าของหลักสูตรที่ใช้อยู่ปัจจุบัน และเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยต่อไปในอนาคต

		  การวิจัยประเมินหลักสูตรจึงเปรียบเสมือนแบบจ�ำลองของวิศวกรรมด้านหลักสูตร (Model of  

Curriculum Engineering) กล่าวคือเป็นการท�ำงานเกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตร เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักสูตร 

ที่มีคุณภาพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักสูตรได้รับการพัฒนาขึ้นโดยสมิธ สแตนเลย์ และชอร์ส โดยเป็น 

การท�ำงานร่วมกันระหว่างบคุลากรในองค์กรกบัผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หาวชิา ทัง้นีด้้วยฐานคตว่ิา “การเปลีย่นแปลง

หลักสูตรคือการเปลี่ยนแปลงสังคม” (Smith Stanley and Shores. 1957 : 436 – 497 อ้างในไตรพัฒน์วงศ์

ประเสริฐสุข. 2546. 3)

		  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน ของคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้เปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 5 ปี ทาง

หลักสูตรจึงได้ด�ำเนินการประเมินหลักสูตรเพื่อปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ดี เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์

ที่เปลี่ยนไป และเป็นกลไกในการพัฒนาบัณฑิตในสาขาวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรมจีน ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้

		  1)		 เพื่อศึกษาด้านบริบทของหลักสูตร ได้แก่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร

		  2)		 เพื่อศึกษาด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และสื่อการเรียนการสอน

		  3)		 เพื่อศึกษาด้านกระบวนการผลิต ได้แก่การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และประเมิน

ผลการสอน

		  4)		 เพื่อศึกษาด้านผลผลิต ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

2.	 เพ่ือน�ำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทนัสมยัและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 

และผู้ใช้บัณฑิตในด้านวิชาการ เศรษฐกิจ และสังคม  

ขอบเขตการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน  

มหาวิทยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิปีพทุธศกัราช 2554 โดยแบ่งกลุม่ประชากรในการวจิยัครัง้นีเ้ป็น 5 กลุม่ คอื

		  1)		 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน

		  2)		 อาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน 

		  3)		 บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ปีพุทธศักราช 2559

		  4)		 ผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ปีพุทธศักราช 2559

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  -	 ตัวแปรอิสระได้แก่ อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร

		  -	 ตวัแปรตามได้แก่ความคดิเหน็ทีมี่ต่อการใช้หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจนี  

ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย

		  1) 	ด้านบริบท ได้แก่ ปรัชญาและวัตถุประสงค์หลักสูตร

		  2) 	ด้านปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ การประเมินภาพรวมของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตรสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการเรียนการสอน

		  3) 	ด้านกระบวนการ ได้เก่ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน การบริหาร

หลักสูตรและรายวิชา

		  4) 	ด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร ได้แก่บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรมจีน

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

		  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ประกอบด้วย 

		  1)		 แนวทางการวิเคราะห์หลักสูตร ครอบคลุมความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับปณิธานของสถาบัน 

ความต้องการของประเทศ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์

โครงสร้างและเนือ้หาสาระของหลักสูตรกบัรายวิชา การประเมนิและปรบัปรงุหลกัสตูร โดยการประชมุอาจารย์

ประจ�ำหลกัสตูรและกรรมการผดิชอบประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาจนีและวัฒนธรรมจนี

		  2) 	แบบสอบถามนักศึกษา โดยสอบถามความพึงพอใจในเรื่องหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อม 

ในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาตามคุณลักษณะ

ของผู้เรียนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่มีในหลักสูตรเดิม ทั้งในด้านคุณสมบัติ

ของรายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือกโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามีคุณสมบัติตามที่ระบุหรือไม่ และ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และค�ำถามปลายเปิดแสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

		  3) 	แบบสอบถามบัณฑิต โดยสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต โดยแบ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ความรู้ทางภาษาจีนก่อนเข้าศึกษา ระดับความรู้ภาษาจีน ณ ปัจจุบัน ภาวะการมีงานท�ำ/ศึกษา

ต่อ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน  

การวดัประเมนิผล การเรยีนรูต้ลอดหลกัสตูรได้พัฒนาตามคณุลักษณะของผู้เรยีนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่มีในหลักสูตรเดิม ท้ังในด้านคุณสมบัติของรายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือก

โดยเป็นพจิารณาถงึความเหมาะสมว่ามคีณุสมบตัติามทีร่ะบหุรอืไม่ และความพงึพอใจเก่ียวกบัประสทิธิผลของ

หลักสูตร เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และค�ำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

		  4)		 แบบสอบถามผู ้ใช ้บัณฑิต โดยสอบถามผู ้ใช ้บัณฑิตเก่ียวกับสถานภาพผู ้ตอบความคิดเห็น  

ความสามารถในการท�ำงานของบณัฑติใน 5 ด้านคอื ด้านคณุธรรม/จรยิธรรม ด้านความรู ้ด้าน ทกัษะทางปัญญา 

ด้านทกัษะ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร และ

การใช้เทคโนโลยี เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และค�ำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น 

		  5) 	แบบสอบถามอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร โดยสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในเรือ่งหลกัสตูร  อาจารย์ 

ผู้สอน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้

พฒันาตามคณุลักษณะของผู้เรียนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ความคดิเหน็เก่ียวกับรายวิชาทีม่ใีนหลกัสตูรเดมิ 

ท้ังในด้านคุณสมบัติของรายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือกโดยเป็นพิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามีคุณสมบัติ

ตามที่ระบุหรือไม่ และความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ

ค�ำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

		  ทั้งนี้ในแบบสอบถามได้มีการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาใหม่ด้านภาษาและวัฒนธรรม 
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วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรมจีน ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561

ในการท�ำธุรกิจจีน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 รวมถึงมีการน�ำมติที่ประชุมของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 4/2559 มาพิจารณาเพิ่มรายวิชาใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการที่จีนเอาวัฒนธรรมมา

ประยุกต์ใช้ทางด้านธุรกิจ การบริการ การเกษตร หรืออาหาร เพื่อเพิ่มมูลค่า (Value Added) 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้ใช้กระบวนการเก็บข้อมลูแบบผสมผสานทัง้วธิกีารเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

โดยข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

ตารางที่ 1 จ�ำนวนกลุ่มประชากรตัวอย่าง

ล�ำดับ กลุ่มประชากร จ�ำนวนที่มีอยู่
จ�ำนวน

ที่เก็บข้อมูลจริง

ค่าร้อยละของจ�ำนวน

ที่เก็บข้อมูลจริง 

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ของจ�ำนวนที่มีอยู่)

1. อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 5 คน 5 คน 100

2. นักศึกษา

	 -	 ชั้นปีที่ 3

	 -	 ชั้นปีที่ 4

66 คน

34 คน

65 คน

34 คน

98.48

100

3. บัณฑิต 7 คน 7 คน 100

4. ผู้ใช้บัณฑิต 7 คน 2 คน (เฉพาะผู้มีงานท�ำ) 100

	 จากตารางข้างต้นแสดงจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษา บัณฑิตและ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยเครื่องมือแบบต่างๆ จ�ำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ

และข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะห์สถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา พร้อมทั้งน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งสองส่วนมาบูรณาการเข้าด้วยกัน
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรมจีน

ผลการประเมินหลักสูตร

1.	 ผลการประเมินด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นสอดคล้องกันว่าหลักสูตรมีวัตถุประสงค ์

ที่เหมาะสมชัดเจน โครงสร้างหลักสูตรและจ�ำนวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดรายวิชาความเหมาะสม เนื้อหา

รายวิชาของหลักสูตรทั้งหมวดรายวิชาเอกบังคับและหมวดรายวิชาเอกเลือกส่วนใหญ่มีความเหมาะสม  

เป็นประโยชน์ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้องกับการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 และส�ำหรับรายวิชาใหม่ที่อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรคิดขึ้นจากสถานการณ์ความต้องการของ 

ตลาดแรงงานในปัจจุบัน กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มบัณฑิต ส่วนใหญ่เห็นว่า 

เป็นประโยชน์ในการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้องกับการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 เช่น วิชาการแปลธรุกจิ วชิาวฒันธรรมการค้ายคุใหม่ของจนี วชิาศาสตร์ศลิป์วฒันธรรมจนี เป็นต้น 

2.	 ผลการประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า

		

		  2.1	 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรพึงพอใจในเร่ืองอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชา

ที่สอนอยู่มากกว่าด้านอื่นๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษา

พึงพอใจเรื่องอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอนมากกว่าด้านอื่นๆ ระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก บัณฑิตพึงพอใจในอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและ

ประสบการณ์เหมาะสมกบัรายวชิาทีส่อน และอาจารย์สอนตรงตามเนือ้หา และเวลาทีก่�ำหนดมากกว่าด้านอืน่ๆ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

	

		  2.2 คุณลักษณะของนักศึกษา

		  การคัดเลือกนักศึกษาของสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีนท�ำการคัดเลือกผ่านส�ำนักทะเบียน

มหาวิทยาลัยและคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน โดยอาจารย์คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนมีส่วนร่วมในการ

สัมภาษณ์คัดเลือกนักศึกษา 

		  2.3 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีความพึงพอใจด้านห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และระบบ

บริการห้องสมุดเหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้มากกว่าด้านอื่นๆ โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และ 
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เอื้อต่อการเรียนรู้มากกว่าด้านอื่นๆ และมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

กลุ่มบัณฑิตมีความพึงพอใจในเร่ืองระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้มากกว่าด้านอื่นๆ  

เช่นกัน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด

3.	 ด้านกระบวนการผลิต 

	 	

		  3.1 การบริหารหลักสูตร

		  อาจารย์มีความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรในทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจในเร่ือง

มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน และจ�ำนวนชั่วโมงเรียนในแต่ละวิชาเหมาะสมมากกว่า 

ด้านอื่นๆ โดยอยู่ที่ระดับมากที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรในทุกด้านเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก โดยพึงพอใจในเรื่องมีปฏิทินการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจนมากกว่าด้านอื่นๆ

และอยูใ่นระดับมาก บณัฑติมคีวามพึงพอใจด้านการบรหิารหลกัสตูรในทกุด้านเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมี

ความพึงพอใจเรื่องมีปฏิทินการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน และเรื่องจ�ำนวนชั่วโมงเรียน 

ในแต่ละวิชาเหมาะสมมากกว่าด้านอื่นๆ โดยอยู่ที่ระดับมากที่สุด

		  3.2 การจัดการเรียนการสอน

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ กระบวนการ 

จัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาสาขาวิชาภาษา

และวัฒนธรรมจีนมีความพึงพอใจมากกว่าเรื่องอ่ืนๆ ในอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษาความพึงพอใจ 

เรื่องการใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสมมากกว่าด้านอื่นๆ เช่นกัน โดยอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับบัณฑิต 

มีความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด

		  3.3 ด้านการวัดและการประเมินผล

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร พอใจเรื่องระบบการวัดและประเมินผล โปร่งใส ตรวจสอบได้มากกว่าด้านอ่ืน โดย

มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจเร่ืองการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบและ 

กฎเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้มากกว่าด้านอื่น โดยมีความพึงพอใจระดับมาก บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดบัมากทีส่ดุ เร่ืองวธิกีารประเมนิผลสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์และกจิกรรมการเรียนการสอน กับการวัดและ

ประเมินผลเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้มีความพึงพอใจมากกว่าด้านอื่น
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4.	 ด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร 

	

		  4.1 คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ 

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร และนักศึกษามีความพึงพอใจทักษะด้านการใช้ภาษา ทักษะด้านการพูด  

ทกัษะด้านการฟัง-อ่าน ทกัษะด้านการเขยีน ความรูด้้านวรรณคด ีความรู้ด้านอ่ืนๆ ของนกัศกึษาและของตนเอง

ส�ำหรับนักศึกษาเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ในบัณฑิตพึงพอใจในทักษะด้านภาษาของตนอยู่ในระดับมากที่สุด  

ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจด้านทักษะทางภาษาของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด 

		  4.2 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน TQF

		  ผู ้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในด้านความรู้เชิงวิชาการ ความสามารถในการปฏิบัติงานและเจตคติ  

จรรยาบรรณของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผลการประเมินทั้ง 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดในทั้ง 5 ด้าน

อภิปรายผลการประเมินหลักสูตร

1.	 การประเมินบริบท 

		  อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษา บัณฑิตมีความเห็นสอดคล้องกันคือ มีความพึงพอใจด้านหลักสูตร

เฉลี่ยในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้น การปรับหลักสูตรจึงควรให้ความส�ำคัญด้านรายวิชามากกว่าด้านอื่น เพื่อ

ให้เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการของ

ผู้เรียน และสามารถน�ำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 

2. 	การประเมินปัจจัยน�ำเข้า

		  2.1 ด้านอาจารย์

		  จากผลการประเมนิพบว่า อาจารย์ประจ�ำ และบณัฑิตมคีวามพงึพอใจในอาจารย์ผูส้อนเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มากที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากเท่านั้น โดยที่ความพึงพอใจเรื่องอาจารย์ผู้สอนตรงตามเนื้อหา

และเวลาที่ก�ำหนดแม้จะมีความพึงพอใจในระดับมากแต่ก็ยังน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ดังนั้น หลักสูตรจึงควรติดตาม

ให้อาจารย์ผู้สอนสอนเนื้อหาให้ตรงตามที่ระบุไว้ในเนื้อหาค�ำอธิบายรายวิชาให้ครบถ้วน 
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		  2.2 ด้านนักศึกษา

		  จากจ�ำนวนบณัฑติ นกัศึกษาชัน้ปีที ่3 และ 4 มจี�ำนวนอตัราคงอยูเ่พิม่ขึน้อย่างเหน็ได้ชดั แสดงว่านกัศกึษา

มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรดีขึ้น

		  2.3 ด้านปัจจัยสนับสนุน

		  จากผลการประเมินพบว่า นอกจากบัณฑิตแล้ว อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและนักศึกษาต่างพึงพอใจ

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในระดับปานกลาง ดังนั้นหลักสูตรควรเพิ่มความทันสมัยเรื่องอุปกรณ์ในห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ ระบบบริการห้องสมุด ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองให้นักศึกษาทราบมากขึ้น 

3.	 การประเมินปัจจัยด้านกระบวนการ

		  3.1 การบริหารหลักสูตร

		  จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและกลุ่มนักศึกษาพึงพอใจในหลักสูตรอยู่ใน 

ระดับมาก บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด กล่าวคือ หลักสูตรมีการจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา

และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน มีปฏิทินการศึกษาและ 

ตารางการศึกษาแต่ละภาคอย่างชดัเจน วชิาเรยีนในหมวดต่างสอดคล้องกบัตามต้องการของผูเ้รยีน และมจี�ำนวน

ชั่วโมงเรียนเหมาะสม

		  3.2 การจัดการเรียนการสอน

		  จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและนักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการจัดการเรียน 

การสอนในระดบัมาก และบณัฑติมีความพึงพอใจในระดบัมากทีส่ดุ กล่าวคือหลกัสตูรมกีารจดัการเรยีนการสอน

ที่สอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มีคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุกิารศกึษาสาขาวชิาภาษาและวัฒนธรรมจนีมกีารใช้วธีิการสอนทีก่ระตุน้

ให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์และแก้ปัญหา ส่งเสริมให้นักศึกษาไปประยุกต์ใช้กับศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี 

ความพงึพอใจในเรือ่งการน�ำผลงานวจิยั หรอืองค์ความรูใ้หม่มาใช้ในการเรยีนการสอนในอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร

ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง หลักสูตรจึงควรสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวเพิ่มขึ้น
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		  3.3 การวัดและประเมินผล

		  จากการประเมินพบว่า อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและบัณฑิตเห็นตรงกันว่าการวัดและประเมินผลของ

หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด นกัศกึษามคีวามเหน็อยูใ่นระดับมาก กล่าวคอื มกีารประเมนิผล 

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และกจิกรรมการเรียนการสอน การวดัและประเมนิผลเป็นไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้ อีกทั้งยังมีระบบการวัดและประเมินผลที่โปร่งใสและตรวจสอบได้

4. การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์

		  จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรเห็นว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้ มีคุณสมบัต ิ

ที่ทางหลักสูตรก�ำหนดไว้ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะในการใช้ภาษา การเขียน และความรู้ด้านอ่ืน อยู่ใน

ระดับปานกลาง ส่วนทักษะในการฟัง พูดและอ่านอยู่ในระดับมาก บัณฑิตเห็นว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้  

มีคณุสมบตัหิลักสูตรตามทีก่�ำหนดไว้มากทีสุ่ด นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐาน TQF ทัง้ 5 ด้าน  

พบว่า ผูใ้ช้บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจากทางหลกัสูตรมคีวามพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ด อย่างไรกด็ ีหลักสูตรควร

ส่งเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่ส�ำคัญในยุคปัจจุบันให้แก่นักศึกษา และสนับสนุนความรู้

ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่นักศึกษาที่จะส�ำเร็จการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร

		  1.1		 หลกัสูตรควรปรบัปรงุเนือ้หาบางรายวชิาให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดมากขึน้

		  1.2		 หลักสูตรควรมีการเพิ่มหรือตัดทอนบางรายวิชา เพื่อความเหมาะสมในการเรียนการสอนมากขึ้น

		  1.3 	หลกัสตูรควรมโีครงการเสรมิสร้างความรูด้้านวัฒนธรรมมากขึน้ เพือ่ให้นกัศกึษามทีกัษะทีส่ามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง

		  1.4 	หลักสูตรควรก�ำหนดคณุสมบัตผู้ิส�ำเรจ็การศกึษาด้านภาษาและวัฒนธรรม เช่น การสอบสมัภาษณ์

ก่อนส�ำเร็จการศึกษาซึ่งนอกเหนือจากการสอบวัดระดับภาษาจีน HSK 5

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	หลักสูตรควรมีการปรับปรุงรายละเอียดในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในหลักสูตรทุกปี

		  2.2 	ควรศกึษาตามมคอ.5 อย่างแท้จรงิ เพือ่จะได้น�ำไปประมวลและสรปุประเดน็ส�ำคญัในการปรบัปรงุ

รอบใหญ่

		  2.3 	ข้อมูลบางส่วนยังขาดการพิจารณาในระดับคณะ และน�ำไปจัดการศึกษาทั้งกระบวนการ PDCA 
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		  2.4 	การวจิยัประเมนิหลกัสตูรควรเป็นผลงานทีม่มีลูค่า ไม่ใช่ท�ำตามหน้าทีข่องกรรมการประจ�ำหลกัสตูร

เท่านั้น เพราะการประเมินหลักสูตรถือเป็นวิจัยชิ้นหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารหลักสูตรตามมาตรฐาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
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