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	 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภฏับรุรีมัย ์ ไดด้ำ�เนนิการตีพมิพ์เผยแพรบ่ทความวชิาการ

และบทความวจิยัทีเ่ปน็ประโยชนท์างดา้นวชิาการ เพือ่สง่เสรมิองคค์วามรูท้างวชิาการและงานวจิยัทีม่ี

ความทันสมัยและหลากหลายองค์ความรู้ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยในฉบับปีที่ 13 

ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564 นี้  กองบรรณาธิการได้รวบรวมบทความไว้อย่างน่า

สนใจอีกเช่นเคย  เช่น 1) ศิราภรณ์ : เครื่องประดับศีรษะในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นการ

ศึกษาพัฒนาการของศิราภรณ์ไทยในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์และการประกอบสร้างเพื่อ

ประยกุต์ใชศ้ริาภรณไ์ทยในการประกวดมสิแกรนดไ์ทยแลนด ์2) การสรา้งสรรคน์าฏศลิปพ์ืน้บา้นอสีาน

ร่วมสมัย เป็นแผนพัฒนาของวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด 3) การศึกษาพัฒนาการสินค้าทางวัฒนธรรม 

และศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พร้อมกับค้นหายุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าปลาส้มฟักกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 4) แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ 5) การ

ศึกษาการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทใหญ่ในประเทศไทยผ่านบทเพลง กรณีศึกษานายทวีศักดิ์  หน่อคำ� 6) 

Examining service quality of Thai traditional massage during COVID-19 pandemic และ

ต่อเนื่องเกี่ยวกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ด้วยบทความวิชาการ เรื่อง การ

ปรับตัวของธุรกิจการบินจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่านสามารถอ่านศึกษา

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นเลม่นีจ้ะทำ�ใหท้า่นไดร้บัมมุมองทางวชิาการและกรณศีกึษาตา่ง ๆ  ทีท่นัสมยั

ประยุกต์ใช้ได้กับการทำ�งานยุคปัจจุบัน 

	 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน

ทกุทา่น และหากผูเ้ขยีนหรือผูอ้า่นทา่นใดมคีวามสนใจทีจ่ะตพีมิพ์หรอืมขีอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์อ่

วารสาร สามารถส่งมาได้ที่ Website: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/bruj หรือหมายเลข

โทรศัพท์ 044-611221 ต่อ 8601 ทางกองบรรณาธิการจะนําไปดำ�เนินการหรือพิจารณาปรับปรุง

วารสารให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

	 	 	 	 บรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ
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Editorial Notes

	 The Buriram Rajabhat University’s Academic Journal has published academic 

articles and research articles that are academically worthwhile aiming at promoting 

academic knowledge and research with modern and diverse body of knowledge in the 

Humanities and Social Sciences. In this issue of the Volume 13 Issue 1 (January-June 

2021), the editorial team has compiled interesting articles as usual, namely 1) Siraporn: 

headdress in the Miss Grand Thailand contest; this is a study of the development of 

Siraporn Thai in the Miss Grand Thailand contest, its creation, and how to apply the 

Siraporn Thai in the Miss Grand Thailand contest. 2) The creation of contemporary Isan 

folk dance which is a part of the development plan of Roi Et College of Dramatic Arts. 

3) A study on cultural product development and potential of community enterprise 

group including the finding of value added strategies to Som Fak fish products of 

the community enterprise group. 4) Guidelines for promoting accounting firms to be 

qualified accounting firms in Surin province. 5) The study on Tai Yai culture transfer 

in Thailand through songs: a case study of Taweesak Nawkham. 6) Examining service 

quality of Thai traditional massage during COVID-19 pandemic. These research articles 

are followed by an academic article about the impact of the COVID-19 pandemic en-

titled Impact and Adaptation of Airline Business in the COVID-19 Outbreak Situation. 

Our dear readers can read more in details in this issue that will provide the readers 

with up-to-date academic perspectives and case studies applicable to today’s work 

environment. 

	 The editorial team hopes that articles from this issue will be beneficial to 

all readers. Manuscripts from all authors and also other suggestions are welcomed at 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/bruj/index or call 044-611221 ext. 8601, the team 

will proceed to the next steps. All the suggestions and comments will be employed 

for improving our journal’s quality.

					     Editor
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สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

นโยบาย
	 1. สนับสนุนผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
	 2. สร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้อง ส่งเสริมพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย (Research Paper) บทความวิชาการ (Academic Paper) 
บทวจิารณห์นงัสอื (Book Review) บทความปริทศัน์ (Review Article) ท่ีมคีณุภาพของอาจารย ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ   และนักศึกษา   ซึ่งเป็นผลงานวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประกอบด้วย  บริหารธุรกิจ  ศึกษาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  บัญชี  เศรษฐศาสตร์  มนุษยศาสตร์  
นิเทศศาสตร์  นิติศาสตร์   สังคมศาสตร์ และสาขาที่เกี่ยวข้อง
	 2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมท่ัวไป โดย
สนับสนุนให้อาจารย์   ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักศึกษา   ที่มีผลงานวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ได้นำ�เสนอผลงานวิชาการ

ที่ปรึกษา
	 รองศาสตราจารย์ มาลิณี   จุโฑปะมา	 อธิการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพัตรา  รักการศิลป์

กองบรรณาธิการ
	 รศ. ดร.สุพัตน์  สุกมลสันต์	 ผูเ้ชีย่วชาญประจำ�ศนูยภ์าษามหาวทิยาลยัแมโ่จ้
	 รศ. ดร.อัญชลี  สารรัตนะ	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 รศ. ดร.รักชนก  แสงภักดีจิต	 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 รศ. ดร.ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์	 สำ�นักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยภาคตะวัน	
	 	 	 	 ออกเฉียงเหนือ
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วารสารวิชาการ

	 รศ. ดร.นารีรัตน์  รักวิจิตรกุล	 ข้าราชการบำ�นาญ  คณะศึกษาศาสตร์  
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 รศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด	 ข้าราชการบำ�นาญ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 รศ.สมนึก  ภัททิยธานี	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 รศ.มัลลวีร์  อดุลวัฒนศิริ	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 รศ.ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์	 ขา้ราชการบำ�นาญ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์
	 รศ.ประชัน คะเนวัน	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 ผศ.ประคอง  กาญจนการุณ	 ขา้ราชการบำ�นาญ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย์
	 ผศ. ดร.กรุณา  เชิดจิระพงษ์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ผู้ประเมินอิสระ ตรวจสอบประจำ�ฉบับ
	 รศ. ดร.โยธิน แสวงดี	 สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล
	 รศ. ดร.จุรีพร  จันทร์พาณิชย์ 	 ขา้ราชการบำ�นาญ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์
	 ผศ. ดร.ชุติมา เรืองอุตมานันท์  	 คณะการบัญชีและการจัดการ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 ผศ. ดร.ธราธร ภูพันเชือก 	 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์
	 ผศ. ดร.ชนม์มัฐชา กังวานศุภพันธ์ 	 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสริุนทร์
   	 ผศ. ดร.คมกริช  การินทร์	 วทิยาลยัดรุยิางคศลิป ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม     
	 ผศ. ดร.ศรัณยพงศ์  เที่ยงธรรม  	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
	 ผศ. ดร.ชูพักตร  สุทธิสา  	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 ผศ. ดร.ศิริเพ็ญ อัตไพบูลย์       	 ขา้ราชการบำ�นาญ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์
	 ผศ. ดร.ภัทรฤทัย กันตะกนิษฐ์     	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
	 ดร.ธัญญรัตน์  คำ�เพราะ             	 หลกัสตูรการจดัการมหาบัณฑิต สถาบันการบินพลเรือน

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
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ฝ่ายตรวจสอบภาษา

	 อาจารย์พุทธชาด   ลิ้มศิริเรืองไร	 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 Mr.Michael A. Rickman	 นักวิชาการ

ฝ่ายจัดการ

	 อาจารย์สุทิศา  โขงรัมย์

ฝ่ายการเงินและธุรการ

	 นางจุฑารัตน์  จัตุกูล
		
ฝ่ายศิลปกรรมวารสาร

	 นายสุพิศ  กองชัย

กำ�หนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม

ข้อกำ�หนดของวารสาร
	 1. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นบทความสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์
 เนื้อหาของบทความต้องเกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้
	 - ประวัติศาสตร์ 	 - สารสนเทศ

- เศรษฐกิจ 	 - การสื่อสาร 
- สังคมและวัฒนธรรม 	 - ศิลปกรรม 
- ชาติพันธ์ 	 - สิ่งแวดล้อม 
- ภาษา		 - การศึกษา 
- วรรณกรรม 	 -  จิตวิทยา
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	 2. บทความที่ลงตีพิมพ์ทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ประเมินอิสระ
	 3. ขอ้คดิเหน็ใด ๆ  ทีล่งตพีมิพใ์นวารสารวชิาการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์สาขามนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์นี้เป็นของผู้เขียน คณะผู้จัดทำ�วารสารไม่จำ�เป็นต้องเห็นด้วย
	 4. กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ไม่สงวนสิทธิ์ในการคัดลอกแต่ขอต้องอ้างอิงแสดงที่มา
	 5. เปน็บทความภาษาไทยหรอืภาษาอังกฤษ ในกรณเีป็นบทความภาษาองักฤษตอ้งผา่นการตรวจ
สอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความมายังกองบรรณาธิการ

สำ�นักงาน
	 หนว่ยงานวารสารวชิาการอาคารเฉลมิพระเกียรติ 50 พรรษามหาวชิราลงกรณ ช้ัน 7 มหาวทิยาลยั
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ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจการบินจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19)

 รัชตะ จันทร์พาณิชย์
อาจารย์ประจำ�สาขาการจัดการขนส่งสินค้าทางอากาศ สถาบันการบินพลเรือน                                                                                                   

อีเมล : ratchata.chan@hotmail.com  
รับต้นฉบับ 12 มีนาคม  2564;  ปรับแก้ไข  27  เมษายน  2564; รับตีพิมพ์ 7 พฤษภาคม  2564

บทคัคย่อ 

	 บทความวิชาการเร่ือง ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจการบินจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 (COVID-19) มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอ การศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบ
และการปรบัตวัของธรุกจิการบนิทีเ่กดิจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควดิ -19 โดยศกึษาจาก
บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั และสถติข้ิอมลูธรุกจิการบนิในชว่งปลายป ีพ.ศ. 2561-2563 สาระ
สำ�คญัของบทความน้ีประกอบดว้ย การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควดิ -19 ทีท่ำ�ใหก้ารเดนิทางระหวา่งประเทศ
ต้องหยุดชะงักไปเนื่องจากประเทศต่างๆ มีการปิดประเทศ (Lockdown) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก 
และประเทศไทย การหยุดให้บริการของสายการบินต่างๆ ทำ�ให้รายได้หลักในการขนส่งทางอากาศของ
สายการบนิลดลง สายการบนิตอ้งหาวธิกีาร และมาตรการมารบัมือกบัสถานการณน้ี์เพือ่ความอยู่รอดของ
สายการบิน เช่น การเปลี่ยนอากาศยานโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า ปัจจุบันมีสายการบินหลาย
สายการบิน ได้ดำ�เนินการดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า (Cargo) เช่น Lufthansa 
Korean Air, Emirates Finnair, Austrian Airlines, Swiss Air และ Air Canada เป็นต้น นอกจากนี้
ยังมีการนำ�เสนอบริการภายในประเทศท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น การให้บริการเท่ียวบินไร้จุดหมาย การขาย
อาหาร และสินค้าของสายการบินในหลายรูปแบบ 

คำ�สำ�คัญ  
	 โควิด -19  ธุรกิจการบิน การปรับตัว  ผลกระทบ
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Abstract 

	 The objective of this academic article on the Impact and Adaptation of Airline 

Business in the COVID-19 Outbreak Situation is to present a study and an analysis of the 

impact and adaptation of airline business arising from the COVID-19 outbreak situation 

by studying from academic articles, research studies, report, and statistical data on 

airline business at the end of 2018-2020. The subject matter of this article consists of 

COVID-19 pandemic that caused international travel to be interrupted due to various 

countries are in lockdown which affects the world economy and also economy of 

Thailand. The result of airlines’ service suspension is a decrease in the air transportation 

revenue. Therefore, airlines have to find the methods and measures to deal with 

this situation for their survival such as the conversion of a passenger aircraft into a 

cargo aircraft. Currently, several airlines have converted their passenger aircraft such 

as Lufthansa, Korean Air, Emirates, Finnair, Austrian Airlines, Swiss Air, and Air Canada. 

Moreover, airlines offer similar services in domestics such as providing pointless flights, 

selling food, and airlines’ merchandise in a variety of ways.

Keywords: 

	 COVID-19, Airline business, Adaptation, Impact
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บทนำ� 

	 โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ โควิด-19 (COVID-19) ได้อุบัติข้ึนครั้งแรกในนครอู่ฮั่น 
มณฑลหูเปย์่ สาธารณรัฐประชาชนจีน และได้แพรร่ะบาดไปอยา่งรวดเรว็ในทุกภูมภิาคของโลก องคก์าร
อนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ได้ประกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 
เป็นการระบาดใหญท่ัว่โลก (Pandemic) ในปจัจบุนัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 เมือ่วนัที ่
31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 มผีูต้ดิเชือ้สะสมยนืยนัแลว้ทัว่โลก จำ�นวน 82,686,157 คน มผีูเ้สยีชีวติจำ�นวน 
1,805,002 คน มีจำ�นวนผู้ป่วยรักษาหายแล้ว 58,311,965 คน (The Standard, 2563) และประเทศ
ที่มีจำ�นวนผู้ติดเชื้อสะสมมากที่สุด 10 อันดับแรกของโลก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อินเดีย บราซิล รัสเซีย 
ฝรั่งเศส อิตาลี สหราชอาณาจักร สเปน อาร์เจนตินา และโคลอมเบีย ตามลำ�ดับ สำ�หรับประเทศไทย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีผู้ติดเชื้อสะสมจำ�นวน 6,884 คน เสียชีวิต 61 คน และมีผู้ป่วยรักษาหาย
แล้ว 4,240 คน (องค์การอนามัยโลก, 2563)
	 จากการแพร่ระบาดของของโรคไวรสัโควดิ–19 สง่ผลผลกระทบตอ่เศรษฐกจิทัว่โลกในวงกวา้ง 
ทั้งในภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม หนี่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงนั้นคือธุรกิจการบิน 
(Airline Business) ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กลุ่มที่สำ�คัญของอุตสาหกรรมการบิน (Airline Industry) ประกอบ
ด้วย ธุรกิจการบิน (Airline Business) ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) ธุรกิจการท่าอากาศยาน 
(Airport Business) และธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids Business) 
โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจดำ�เนินการผลิตบริการขนส่งผู้โดยสารและขนส่งสินค้า
ทางอากาศ เปน็กลุม่ธุรกจิทีส่ำ�คญัทีน่ำ�ไปสูก่ารเชือ่มโยงและครอบคลมุทกุประเทศในโลกไวด้ว้ยกนัเพือ่
เดินทางท่องเที่ยว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ (สุจิตรา ริมดุสิต, 2563) 
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 การเดินทางระหว่างประเทศต้องหยุดชะงักไปเนื่องจาก
ประเทศตา่งๆ เกอืบทกุประเทศไดท้ำ�การปดิเมอืงหรอืปดิประเทศ (Lockdown) เพือ่ไมใ่หเ้กดิการเดนิ
ทางเข้ามาแพร่เชื้อโรค ส่งผลให้หลายสายการบินทั่วโลกได้ยกเลิกเที่ยวบินในเส้นทางระหว่างประเทศ
ร้อยละ 80–90 (ธนกร  ณรงค์วานิช, 2563) ทำ�ให้สายการบินประสบกับปัญหาการขาดทุน โดยในปี 
พ.ศ. 2563 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ประเมินว่า อุตสาหกรรมการบินทั่วโลก
จะขาดทุนถึง 2.6 ล้านล้านบาทและในปี พ.ศ. 2564 ก็ยังขาดทุนต่อเนื่องถึง 0.5 ล้านล้านบาท 
(สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563)  
	 จากการหยุดให้บริการของสายการบินต่างๆดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการให้บริการทั้งภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ ต้องปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจเพื่อทำ�การลดรายจ่ายและชดเชยราย
ได้ และเพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตนี้ให้ได้ ดังนั้นบทความวิชาการนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำ�เสนอการศึกษา และ
วิเคราะห์ผลกระทบธุรกิจการบินที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตลอดจนนำ�
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เสนอวิธีการต่างๆ ของสายการบินเพื่อการปรับตัวขององค์กรให้ผ่านพ้นวิกฤติโควิด-19 โดยศึกษาจาก
บทความทางวิชาการทางธรุกจิการบนิ รายงานการวจัิย และสถติขิอ้มลูธรุกจิการบนิในชว่งปลายป ีพ.ศ. 
2561-2563 

ผลกระทบของโควิด-19 (COVID-19) ต่อเศรษฐกิจ
	 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก
	 โรคซารส์ (SARS) และไวรสัโควดิ-19 (COVID-19) มจีดุกำ�เนดิจากสาธารณรัฐประชาชนจนี โดย
โรคซาร์สระบาดที่มณฑลกวางตุ้งเมื่อปี พ.ศ. 2546 ส่วนไวรัสโควิด-19 พบในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของ
มณฑลหเูปย่ ์โรคซารส์สามารถควบคมุไดโ้ดยใชเ้วลาประมาณ 9 เดอืน มคีนตดิเชือ้ 8,422 ราย และเสยี
ชวีติ 916 ราย และสรา้งความเสยีหายต่อเศรษฐกจิโลกคิดเปน็มลูคา่ 3.3 หมืน่ลา้นดอลลารส์หรฐัอเมรกิา 
โรคไวรัสโควิด-19 มีความรุนแรงกว่าโรคซาร์ส มีผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจจีนอย่างมาก เพราะทำ�ให้จีน
จำ�เป็นต้องระงับกิจกรรมทางธุรกิจและเศรษฐกิจทั้งหมดไว้ชั่วคราว ซึ่งธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of 
America) สถาบันการเงินชั้นนำ�ของสหรัฐอเมริกาคาดการณ์ว่า การเติบโตของ GDP จีนจะลดลงเหลือ
ร้อยละ 5.0 ในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2563 พร้อมทั้งคาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของ GDP จีน
ปี พ.ศ. 2563 จะอยู่ที่ร้อยละ 5.6 ส่วนปี พ.ศ. 2564 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.8 (บริษัทหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการลงทุน คลาสสิก ออสสิริส จำ�กัด, 2563)
	 ไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกผ่านห่วงโซ่อุปทานโลกจากปัญหาการขาดแคลน
แรงงานและวตัถุดบิ เนือ่งจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน็โรงงานผลติและสง่ออกสนิคา้ข้ันกลางรายใหญ่
ของโลกจำ�เป็นต้องหยุดการผลิตตามที่ทางการของจีนมีมาตรการควบคุมอย่างเข้มงวด และเมืองอู่ฮั่น
เปน็ศนูยก์ลางการผลติสนิค้าอเิลก็ทรอนิกสแ์ละยานยนต์ เปน็ศูนยก์ลางการค้าการขนสง่ของสาธารณรฐั
ประชาชนจนี ทัง้รถไฟและสนามบนิทีเ่ชือ่มต่อกับสายการบินโลก วกิฤตนิีจึ้งสง่ผลกระทบคอ่นข้างรุนแรง
ต่อการผลิตอาจต่างกันในแต่ละประเทศขึ้นกับการพึ่งพาวัตถุดิบขั้นกลางจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และความแตกต่างของอุตสาหกรรม ไวรัสโควิด-19 จะสร้างมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกว่า
กรณขีองโรคซารส์เน่ืองจากเศรษฐกจิสาธารณรฐัประชาชนจนีมขีนาดใหญ่กวา่เดมิ รวมทัง้มีความเชือ่ม
โยงทั้งการค้า การลงทุน การขนส่งกับโลกมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2561 เศรษฐกิจจีนมีขนาดร้อยละ 16 ของ
เศรษฐกิจโลก ใหญ่กว่าช่วงการระบาดของโรคซาร์ส 4 เท่า ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13 ของมูลค่าการส่งออก
โลก ร้อยละ 39 ของการผลิตอุตสาหกรรมโลก และร้อยละ 18 ของมูลค่าการท่องเที่ยวโลก รวมทั้ง
ปัจจุบันที่มีระดับโลกาภิวัตน์ขั้นสูงที่มีประชากรของโลกถูกหลอมรวมกันท้ังด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
และสังคมวัฒนธรรมมากขึ้นกว่าในอดีต (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) และความเห็น
ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) คาดว่าในปี พ.ศ. 2563 นี้ เศรษฐกิจในประเทศพัฒนาแล้ว
จะหดตัวร้อยละ 6.5 และในประเทศกำ�ลังพัฒนาจะหดตัวร้อยละ 2.4 โดยในประเทศกลุ่มอาเซียนหลัก
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คาดว่าจะหดตัวร้อยละ 1.7 ในกรณีประเทศไทย คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะหดตัวร้อยละ 6.8 ในปี พ.ศ. 
2563 กอ่นจะกลับมาฟืน้ตวัในป ีพ.ศ. 2564 ซึง่คาดวา่เศรษฐกจิจะขยายตวัรอ้ยละ 5.5 (ยุทธนา เศรษฐ
ปราโมทย์, 2563) ระบุว่าผลกระทบจะทำ�ให้เศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2563 ประสบภาวะถดถอย แต่จะลด
ลงเท่าใดนั้นคาดเดายาก ขึ้นกับความสามารถในการควบคุมการระบาดของประชาคมโลก และเตรียม
ปล่อยเงินกู้ 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกทั่วโลกที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19
	 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (United Nations Conference on 
Trade and Development: UNCTAD) ได้วิเคราะห์ผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ในรายงาน World Investment Report 2020 ประเด็น “International Production Beyond 
the Pandemic” ว่า ภาพรวมระดับโลกมูลค่าการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ (FDI) ทั่วโลกจะ
ลดลงประมาณร้อยละ 40 ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจะทำ�ให้มูลค่า FDI ลดลงตํ่ากว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกาเป็นครั้งแรก ตั้งแต่ ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) มูลค่า FDI จะลดลงเพิ่มอีกประมาณร้อยละ 
5-10 ในปี พ.ศ. 2564 โดยประเทศกำ�ลังพัฒนา มีมูลค่า FDI ลดลงมากที่สุด เนื่องจากประเทศ
เหล่านี้เน้นการลงทุนในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับห่วงโซ่การผลิตของโลก และการสกัดทรัพยากรธรรมชาติ 
(Extractive Industries) ซึ่งได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัสโควิด-19 มากที่สุด และไม่มีความสามารถใน
การดำ�เนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเหมือนกับประเทศพัฒนาแล้ว ระดับภูมิภาคยุโรปจะมีมูลค่าการ
ลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ (FDI) ลดลงประมาณร้อยละ 30-45 ซึ่งลดลงมากกว่าอเมริกาเหนือ 
ซ่ึงมลูคา่ FDI จะลดลงประมาณรอ้ยละ20-35 แอฟรกิามมีลูคา่การลงทนุโดยตรงระหวา่งประเทศ (FDI) 
ลดลงร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2561 และคาดว่าจะลดลง ร้อยละ 25-40 ปี พ.ศ. 2562 กลุ่มประเทศกำ�ลัง
พัฒนาในเอเชีย ซึ่งมีการลงทุนในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับห่วงโซ่การผลิตของโลกสูง จะมีมูลค่าการลงทุน
โดยตรงระหว่างประเทศ (FDI) ลดลงประมาณร้อยละ 30-45 อเมริกาใต้มีมูลค่าการลงทุนโดยตรง
ระหว่างประเทศ (FDI) เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2561 แต่ในปีน้ีคาดว่าจะลดลงถึงร้อยละ 50 
เนื่องจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ปัญหาทางการเมือง และปัญหาโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (ธนาคาร
กรุงเทพฯ, 2563)
	 สำ�หรับกรณีของอุตสาหกรรมการบินโลก จากการรายงาน Effects of Novel Coronavirus 
(COVID-19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis ขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดค้าดการณถ์งึผลกระทบจากโควิด-19 
ต่อปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิประจาํในป ีพ.ศ. 2563 วา่โดยภาพรวมปรมิาณผูโ้ดยสาร
เครื่องบินจะลดลงประมาณ 2.34-2.98 พันล้านคน หรือประมาณร้อยละ 48-62 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 
พ.ศ. 2562 (สถาบันการบินพลเรือน, 2563)   
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 	 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
	 สำ�หรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2563 
จะหดตัวที่ร้อยละ 5.3 ทั้งนี้เพราะประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระดับการพึ่งพาเศรษฐกิจต่างประเทศ
สูง มูลค่าความเสียหายจึงสูงตามไปด้วย โดยข้อมูลเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 พบว่า ภาคส่งออกซึ่งมี
ขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60 ของ GDP หดตัวสูงร้อยละ 16 ขณะที่ภาคท่องเที่ยวซึ่งมีขนาดร้อยละ 17 
ของ GDP หดตัวร้อยละ 100 การลงทุนในประเทศที่อยู่ในระดับตํ่ามานาน ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) และแรงงานสว่นใหญไ่ม่สามารถแขง่ขนัได้ และมปัีญหาหนีค้รวัเรอืนสงู ซึง่ถือเป็นข้อจำ�กดั
สำ�คัญของการฟื้นตัว (เสาวณี   จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) ประกอบกับมาตรการการปิด
ประเทศ (Lockdown) ของรัฐบาล ขอให้ประชาชนอยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ การปิดสถานประกอบ
การทำ�ให้แรงงานบางส่วนถูกเลิกจ้าง โดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการ โรงแรม และภัตตาคาร การปิด
ประเทศทำ�ให้ธุรกิจการบินได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากและยังขยายวงกว้างไปยังธุรกิจการท่องเที่ยว
และธรุกิจทีเ่กีย่วเน่ือง ทำ�ใหร้ฐับาลต้องเรง่อดัมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิเพือ่บรรเทาผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เช่น แรงงานในระบบไดเ้งนิชดเชยตามเกณฑป์ระกนัสงัคม มกีารจา่ย
เงินเยียวยาตามมาตรา 39 และ 40 แก่ลูกจ้างชั่วคราวและอาชีพอิสระรายละ 5,000 บาท เป็นเวลา 3 
เดือน ขณะที่ภาครัฐมีเงินเยียวยาภายใต้ “โครงการเราไม่ทิ้งกัน” สำ�หรับแรงงานนอกระบบ ซึ่งมีผู้ผ่าน
เกณฑ์ 22.3 ล้านราย (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2563) และยังมีอีกหลายโครงการที่รัฐบาลออกมาเพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงการเที่ยวด้วยกัน โครงการคนละครึ่ง เฟส 1 และมีนโยบายจัดให้มีโครงการ
คนละครึ่ง เฟส 2 เริ่มใช้ต้นปี พ.ศ. 2564 โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น สะท้อนถึงความเดือดร้อน
ของประชาชนทุกภาคส่วนเป็นวงกว้าง
	 แมว้า่ประเทศไทยจะได้รับคำ�ชืน่ชมจากทัง้องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: 
WHO) และนานาประเทศวา่ เปน็ประเทศกำ�ลงัพฒันาประเทศเดยีวท่ีถกูจดัใหอ้ยูใ่น 10 อนัดบัประเทศ
ที่สามารถคุมการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ได้ดี (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) และ
ประสบความสำ�เร็จในการควบคุมการติดเชื้อในประเทศ รัฐบาลมีการผ่อนคลายมาตรการปิดเมืองของ
รฐับาล และเริม่กจิกรรมทางเศรษฐกจิอกีครัง้ แตเ่นือ่งจากโครงสรา้งของเศรษฐกิจไทยทีพ่ึง่พาการทอ่ง
เที่ยงเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 12 ของ GDP จะทำ�ให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ยากและช้ากว่าประเทศอื่นๆ 
มากในภาวะที่การท่องเที่ยวยังไม่กลับมา นอกจากนั้น KKP Research ได้ปรับลดการคาดการณ์การ
เติบโตของ GDP สำ�หรับปี 2564 จากร้อยละ 5.2 เหลือร้อยละ 3.4 ด้วยมาตรการรัฐกระตุ้นท่องเที่ยว
ได้จำ�กัด ผลกระทบจากการไม่มีนักท่องเที่ยวทำ�ให้หลายพื้นท่ียังไม่สามารถฟื้นตัวได้ โดยเฉพาะพ้ืนที่
ที่มีการพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวในระดับสูง เช่น ภูเก็ต และพังงา ถึงแม้จะมีมาตรการรัฐอย่าง 
“เราเท่ียวด้วยกัน” ก็ยังไม่สามารถกระตุ้นการท่องเท่ียวได้ตามท่ีคาดหวังไว้ พื้นท่ีท่ีได้ประโยชน์จาก
มาตรการรัฐยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และสามารถเดินทางไปด้วยรถยนต์ได้ 
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อาทิ หัวหิน พัทยา เนื่องจากความกังวลต่อไวรัสโควิด-19 ยังคงมีอยู่ ทำ�ให้คนส่วนใหญ่ยังคงเลือกเดิน
ทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัมากกว่าเครือ่งบนิ อกีทัง้คนทีย่งัมกีำ�ลงัซือ้สว่นใหญก่ระจกุตัวอยูใ่นกรงุเทพฯ ถงึ
แมว้า่หลายพ้ืนทีจ่ะไดรั้บประโยชนจ์ากมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศ แตร่ายได้จากนกัท่อง
เที่ยวไทยยังคงไม่เพียงพอที่จะชดเชยรายได้ที่สูญไปจากการขาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ (KKP Research, 2563)
	 อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจของประเทศไทยน่าจะฟื้นตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปตามทิศทางการฟื้น
ตัวของเศรษฐกิจโลก สิ่งสำ�คัญที่มีผลต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย คือ ความสามารถในการควบคุม
การแพร่ระบาด การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ การปรับตัวของธุรกิจและแรงงาน ตลอดจนมาตรการ
การเงินการคลังของภาครัฐ
ธุรกิจการบินของไทยกับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19
	 การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ไปทั่วโลกในครั้งนี้ ประเทศต่างๆ มีนโยบายควบคุมหลักๆ เพื่อ
ปอ้งกนัการแพร่ระบาดให้อยูใ่นวงจำ�กดัด้วยการปดิประเทศ ปดินา่นฟา้ และการจำ�กดัการเดนิทาง โดย
ข้อจำ�กดัเหลา่นีส้ง่ผลกระทบต่อธรุกจิสายการบินและธรุกจิในหว่งโซก่ารใหบ้รกิารดว้ย เช่น ผูผ้ลติเครือ่ง
บินและเครื่องยนต์ ศูนย์ซ่อมเครื่องบิน ท่าอากาศยาน และพันธมิตรสายการบิน ตลอดจนการประกัน
ภัยในธุรกิจการบิน กองเศรษฐกิจการบิน ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน ระหว่างปี 2561-2563 ได้
ให้ขอ้มลูซ่ึงเปน็ขอ้มูลก่อนและระหวา่งการเกดิการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 แสดงใหเ้หน็แนวโนม้
และผลกระทบของธุรกิจการบนิของประเทศไทยทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ ของท่าอากาศยาน
ในสังกัดบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ดังแสดงในตารางที่ 1 และ ท่าอากาศยานในสังกัด
กรมท่าอากาศยาน ดังแสดงในตารางที่ 2 และผู้เขียนได้นำ�ข้อมูลจากตารางมาจัดทำ�แสดงเป็นกราฟที่ 
1 และ 2 เพื่อให้เห็นแนวโน้มที่ชัดเจนมากขึ้น

ตารางที่ 1 จำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบิน	
	    นานาชาติ 6 แห่งในประเทศไทย พ.ศ. 2561-2563

ที่มา: (1) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) พ.ศ. 2561-2562  (2) กองเศรษฐกิจการบิน พ.ศ. 2563  

*ร้อยละประมาณการ

ธุรกิจการบิน พ.ศ. 2561 (1) พ.ศ. 2562 (1) พ.ศ. 2563 (2) มค.-พ.ย.

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

ผู้โดยสาร (คน) 140,472,015 5.53 143,018,131 1.81 43,950,000 -69.27*

เที่ยวบิน (เที่ยว) 887,602 6.54 893,522 0.67 363,048 -59.37*

การขนส่งสินค้า (ตัน) 1,637,398 2.65 1,444,852 -11.76 705,171 -51.19*
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 กราฟที่ 1 จำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบิน
	    นานาชาติ 6 แห่งในประเทศไทย พ.ศ. 2561-2563

	 จากตารางที่ 1 และกราฟที่ 1 แสดงจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศของสนามบินนานาชาติ 6 แห่ง (ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยาน
นานาชาตดิอนเมอืง ทา่อากาศยานนานาชาติเชยีงใหม ่ทา่อากาศยานนานาชาตแิมฟ่า้หลวงเชยีงราย ทา่
อากาศยานนานาชาติภูเก็ต ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่) ในประเทศไทย พ.ศ. 2561-2563 พบ
ว่าในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ 2562 ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จำ�นวนผู้โดยสารและ
ปริมาณเที่ยวบินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในขณะที่ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศในปี พ.ศ. 2562 ลดลง
เพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561  แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ปี พ.ศ. 2563 
(ม.ค.-พ.ย.) จำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศมีแนวโน้มลดลง
ค่อนข้างมาก กล่าวคือมีจำ�นวนผู้โดยสาร 140.47 ล้านคน และ 143.02 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2560 และปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.53 และ 1.81 ตามลำ�ดับ ส่วนช่วงพ.ศ. 2563 (มค.-พ.ย.) มีจำ�นวน
ผู้โดยสาร 43.95 ล้านคน ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 69.27* 
           ในส่วนปริมาณเที่ยวบินปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 มีจำ�นวนเที่ยวบิน 8.87 แสนเที่ยวบิน 
และ 8.94 แสนเที่ยวบิน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.54 และ 0.67 ตามลำ�ดับ  
แต่ในช่วงพ.ศ. 2563 (มค.-พ.ย.) จำ�นวนเที่ยวบิน 3.63 แสนเที่ยวลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 59.37*
          สำ�หรับปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่า ปี พ.ศ. 2561 มีปริมาณการขนส่งสินค้า 
1.64 ล้านตันเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 2.65 ส่วนใน พ.ศ. 2562 และช่วงพ.ศ. 2563 (มค.-พ.ย.) 
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มีจำ�นวน 1.44 ล้านตัน และ 0.71 ล้านตัน ลดลงจากปีพ.ศ. 2560 และ 2561 ร้อยละ 11.76 และ 
51.19* ตามลำ�ดับ
          เมื่อพิจารณาจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบินและปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สนามบินนานาชาติ 6 แห่งในประเทศไทยช่วง พ.ศ. 2561-2563 พบว่าช่วง พ.ศ. 2563 (ม.ค.- พ.ย.) 
เป็นระยะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบธุรกิจการบินเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะ
รฐับาลไดป้ระกาศการใชพ้ระราชกำ�หนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉนิ (พ.ร.ก. ฉกุเฉนิ) ซึง่มี
การจำ�กดัการเดนิทางขา้มจงัหวดั และสำ�นกังานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย (กพท.) ไดม้ปีระกาศ
หา้มอากาศยานทีท่ำ�การบินเขา้สูป่ระเทศชัว่คราว สง่ผลใหส้ายการบินประกาศหยดุบนิชัว่คราวเทีย่วบนิ
จึงเหลอืบรกิารเฉพาะเทีย่วบินพเิศษเพือ่ส่งคนไทยกลบัประเทศและเครือ่งบนิเปลา่ทีเ่ขา้มารบัชาวต่าง
ประเทศกลับประเทศเท่านั้น ถึงแม้ว่าบางสายการบินจะยังสามารถทำ�การบินเพ่ือขนส่งสินค้าได้ แต่
ปริมาณการขนส่งสินค้าก็ยังลดลงในทิศทางเดียวกันกับผู้โดยสาร และจำ�นวนเที่ยวบิน เพราะปริมาณ
การขนส่งสินค้ามีความสัมพันธ์ทางตรงกับจำ�นวนเที่ยวบินที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารนั่นเอง

ตารางท่ี 2 จำ�นวนผูโ้ดยสาร ปริมาณเทีย่วบนิ และปริมาณการขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ของทา่อากาศยาน                 
             สังกัดกรมท่าอากาศยาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563

ที่มา: กรมท่าอากาศยาน, 2563

ธุรกิจการบิน พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง  

(%)

ผู้โดยสาร (คน) 19,097,455 4.26 18,211,157 -4.64 11,359,848 -37.62

เที่ยวบิน (เที่ยว) 152,350 0.92 143,378 -5.89 98,841 -31.06

การขนส่งสินค้า(ตัน) 6,807,536 -79.23 5,573,563 -18.13 3,641,476 -34.67
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กราฟที ่2  จำ�นวนผูโ้ดยสาร ปริมาณเท่ียวบนิ และปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ของท่าอากาศยาน        
             สังกัดกรมท่าอากาศยาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563

	 จากตารางที่ 2 และกราฟที่ 2 แสดงจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศของทา่อากาศยานสงักดักรมทา่อากาศยาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 มทีศิทาง
สอดคล้องกัน กล่าวคือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจำ�นวนผู้โดยสาร 19.10 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 รอ้ยละ 4.26 ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 มจีำ�นวนผูโ้ดยสาร 18.21 
ล้านคนและ 11.36 ล้านคน ลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 4.64 และ 37.62 ตามลำ�ดับ
           ในส่วนของปริมาณเที่ยวบิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่ามีจำ�นวน 1.5 แสนเที่ยวบิน 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 0.92 ขณะที่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 มีปริมาณเที่ยวบิน
ภายในประเทศ 1.4 แสนเที่ยวบิน และ 0.98 แสนเที่ยวบิน ลดลงจากเที่ยวบินที่ผ่านมาร้อยละ 5.89 
และ 31.06 ตามลำ�ดับ
           สำ�หรับปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จำ�นวน 6.8 ล้านตัน
ลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 79.23 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 มีปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศจำ�นวน 5.6 ล้านตัน และ 3.6 ล้านตันลดลงจากเที่ยวบินที่ผ่าน
มาร้อยละ 18.13 และ 34.67 ตามลำ�ดับ
	 เมื่อพิจารณาจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของ
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ท่าอากาศยานสงักดักรมทา่อากาศยาน พบวา่มแีนวโนม้ลดลงทกุปโีดยเฉพาะปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ทัง้นีเ้ป็นผลจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทำ�ใหส้ายการบนิภายในประเทศไมส่ามารถใหบ้รกิาร
แบบประจำ�ได ้สายการบนิบางสว่นหยดุการบนิชัว่คราว เครือ่งบนิไมส่ามารถรองรบัผูโ้ดยสารเตม็จำ�นวน
ทีน่ัง่เนือ่งจากตอ้งสรา้งการรักษาระยะหา่งตามมาตรการจำ�กดัการเดินทางและความปลอดภยัด้านสขุอนามัย

ผลประกอบการของสายการบินกับสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19
	 สายการบินต่างประสบปัญหาผลประกอบการทุกสายการบิน เพื่อให้เห็นความชัดเจนถึงผล
กระทบทีไ่ดรั้บ จงึขอนำ�เสนอขอ้มลูผลประกอบการของสายการบนิไทย (Thai Airways) ไทยแอรเ์อเชยี 
(Thai AirAsia) และบางกอกแอรเ์วยส์ (Bangkok Airways) ซึง่เปน็สายการบนิในตลาดหลกัทรพัย ์ครึง่
ปีแรกปี พ.ศ. 2563 (Marketeer, 2563) 
	 กลุ่มการบนิไทยและไทยสมายลแ์อรเ์วย ์เปน็บรษิทัท่ีให้บรกิารสายการบินท่ีมท้ัีง Full Service 
และ Low Cost Airlines ในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2563 กลุ่มการบินไทยให้บริการรับส่งผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียง 3,497,000 คน จากเที่ยวบิน 15,685 เที่ยวบิน เทียบกับไตรมาสสองของปี พ.ศ. 2562 ที่
มีผู้โดยสารมากถึง 4,490,000 คน ผ่านเที่ยวบิน 17,685 เที่ยวบิน
	 ไทยแอร์เอเชีย เป็นสายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier) ขาดทุนมากถึง 3,171.2 ล้านบาท 
ในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2563 ส่วนสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ซึ่งเป็นสายการบินในเซกเมนต์บูทีคแอร์
ไลน์ จำ�นวนเที่ยวบินที่ลดลงจาก 35,679 เที่ยวบินในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 17,831 เที่ยว
บินในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2563

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลประกอบการสายการบินในประเทศไทยไตรมาส 2/2562 และ 2/2563

ที่มา: Marketeer, 2563

สายการบิน ผลประกอบการ ไตรมาส 2/2562 

(เม.ษ.- มิ.ย.)

ไตรมาส 2/2563 

(เม.ษ.- มิ.ย.)

กลุ่มการบินไทย และไทย

สมายล์แอร์เวย์

รายได้ 42,509 ล้านบาท 2,492 ล้านบาท

ขาดทุน 7,112 ล้านบาท 13,701 ล้านบาท

ไทยแอร์เอเชีย
รายได้ 10,006.4 ล้านบาท 2,221 ล้านบาท

ขาดทุน 799.20 ล้านบาท 1,800.7 ล้านบาท

บางกอกแอร์เวย์ส
รายได้ 6,077.4 ล้านบาท 1,043.7 ล้านบาท

ขาดทุน 698.1 ล้านบาท 2,974.8 ล้านบาท
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลประกอบการของสายการบินในประเทศครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 และครึ่งปี
แรกของปี พ.ศ. 2563

สายการบิน ผลประกอบการ ครึ่งปีแรกปี 2562 

(ม.ค.- มิ.ย.)

ครึ่งปีแรกปี 2563 

(ม.ค.- มิ.ย.)

กลุ่มการบินไทย และ

ไทยสมายล์แอร์เวย์

รายได้ 92,300 ล้านบาท 40,493 ล้านบาท

ขาดทุน 7,939 ล้านบาท 18,308 ล้านบาท

ไทยแอร์เอเชีย
รายได้ 21,624.0 ล้านบาท 9,675.3 ล้านบาท

ขาดทุน +324.8 ล้านบาท 3,171.2 ล้านบาท

บางกอกแอร์เวย์ส
รายได้ 13,353.0 ล้านบาท 6,881.5 ล้านบาท

ขาดทุน 187.2 ล้านบาท 3,332.8 ล้านบาท

ที่มา: Marketeer, 2563

	 จากตาราง พบว่า กลุ่มการบินไทยและไทยสมายล์แอร์เวย์ ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการสายการ
บินที่มีทั้ง Full Service และ Low Cost ส่วนใหญ่เป็นเครื่องบินเช่าเหมาลำ� รับส่งคนไทยและคนต่าง
ชาตกิลบัประเทศ การลดลงของจำ�นวนผู้โดยสารสว่นหนึง่และมาตรการการเวน้ระยะหา่งทางสงัคมของ
ภาครัฐที่จำ�กัดจำ�นวนที่นั่งเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม การงดจำ�หน่ายอาหารและสินค้าบนเครื่องบิน 
ทำ�ให้ผลประกอบการของสายการบินมีรายได้ลดลง ขาดทุนมากขึ้นในครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 เทียบ
กับปี 2562 โดยสายการบินไทยมีรายได้ 92,300 ล้านบาทเทียบกับครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 มีรายได้
เพียง 40,493 ล้านบาททำ�ให้ผลประกอบการขาดทุนมากถึง 18,308 ล้านบาท สายการบินไทยแอร์
เอเชีย รายได้ครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) 21,624.0 ล้านบาทเทียบกับครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 
(ม.ค.- มิ.ย.) ที่มีจำ�นวน 9,675.3 ล้านบาทให้ผลประกอบการในครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 (ม.ค.- มิ.ย.) 
ขาดทุน 3,171.2 ล้านบาท ในขณะที่ครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) มีผลกำ�ไร 324.8 ล้านบาท 
อาจเป็นเพราะทางไทยแอร์เอเชียมีผลกำ�ไรในการประกอบการมาโดยตลอด จึงทำ�ให้ครึ่งปีแรก ของปี 
พ.ศ. 2562 ยังมีผลกำ�ไรอยู่ สำ�หรับบางกอกแอร์เวย์สครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) มีรายได ้
13,353.0 ลา้นบาท คร่ึงปแีรกป ีพ.ศ. 2563 (ม.ค.- ม.ิย.) รายไดล้ดลงเหลอืเพียงจำ�นวน 6,881.5 ลา้นบาท 
ผลประกอบการในครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 (ม.ค.- มิ.ย.) ขาดทุน 3,332.8 ล้านบาทในขณะที่ครึ่งปีแรก
ปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) ขาดทุน 187.2 ล้านบาท     
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               สายการบินต้นทุนตํ่าหรือ Low-Cost Carrier เป็นสายการบินที่นำ�เสนอราคาตั๋วโดยสารที่
ถูกกว่าสายการบินแบบ Full Service เนื่องจาก โครงสร้างการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่านั้น มี
การลดการบริการที่เคยมีกับการบริการแบบ Full Service เช่น นํ้าหนักกระเป๋าสัมภาระใต้ท้องเครื่อง 
การใหบ้ริการอาหาร และ In-Flight Entertainment เปน็ต้น อกีทัง้ยงัมรีปูแบบการบรกิารโดยใชเ้คร่ือง
บินประเภทเดียวกันทั้งฝูงบินทำ�ให้เกิดการประหยัดต่อการฝึกอบรม และค่าซ่อมบำ�รุง ซึ่งสิ่งที่กล่าวมา
นั้นเป็นปัจจัยทำ�ให้สามารถลดต้นทุนของสายการบิน และสามารถนำ�เสนอราคาตั๋วโดยสารที่ถูกกว่าได้ 
หากผู้โดยสารต้องการบริการใดๆเพ่ิมเติมจะต้องมีการจ่ายเงินซื้อบริการนั้นๆ ผลกระทบจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้สายการบินไม่สามารถดำ�เนินธุรกิจแบบเดิมได้ และเมื่อมีการผ่อนปรน
ทางการบินยังมีมาตรการ Social Distancing ทำ�ให้แต่ละเที่ยวบินรับผู้โดยสารได้น้อยลง รวมทั้งการ
งดบริการจำ�หน่ายอาหารและสินค้าบนเครื่อง ซึ่งเป็นช่องทางหลักอีกช่องทางหนึ่งในการหารายได้ของ
สายการบิน จึงเป็นเหตุให้รายได้ของสายการบินมีจำ�นวนลดลง

การปรับตัวของสายการบิน
	 การปรับตัวของสายการบินต่างประเทศ
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบหนักต่อสายการบินทั่วโลก
และการขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ มสีายการบนิ 18 สายการบนิทีล่ม้ละลายและปดิกจิการ เชน่ 
Flybe ของประเทศอังกฤษ Tran State Airlines และ Compass Airlines ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
Virgin Australia Airlines และ TigerAir Australia ของประเทศออสเตรเลีย Avianca Airlines 
ลาตินอเมริกา Latam Airlines ประเทศชิลี และนกสกู๊ตประเทศไทย (Buiety Prathumporn, 2563) 
ถึงแม้ว่าการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศจะต้องหยุดชะงักแต่การขนส่งสินค้ายังสามารถทำ�การบิน
เพื่อขนส่งสินค้าได้ ในการส่งมอบอาหาร ยาปฏิชีวนะ และสินค้าจำ�เป็น เช่น หน้ากากอนามัย ชุดกาวน์ 
และอปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล (PPE) ไปยงัประเทศต่างๆ สายการบินจงึตอ้งปรบัตวัให้สอดรบักับสภาวะ
ฉุกเฉินจากโรคระบาดที่สร้างผลกระทบในครั้งนี้ โดยวิธีการหลักที่สายการบินดำ�เนินการมี 3 รูปแบบ 
เพื่อเปลี่ยนอากาศยานโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า นั่นคือ 1) สายการบินใช้เครื่องบินโดยสาร 
ทำ�การขนส่งสนิคา้โดยวางสนิคา้บนทีน่ัง่ผูโ้ดยสารและใชต้าขา่ยยดึคลมุสนิคา้หรอืใชส้ายรดัรดัสนิคา้ให้
อยูกั่บท่ี 2) สายการบนิดดัแปลงเครือ่งบินโดยสารสำ�หรบัปฏบิตักิารขนส่งสนิคา้ชัว่คราว โดยดำ�เนนิการ
ถอดที่นั่งผู้โดยสารออกเพ่ือเพิ่มพื้นที่ระวางสินค้า และ 3) สายการบินดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็น
เครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร แต่การดัดแปลงเครื่องบินในรูปแบบที่ 3 นี้ จะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้าง
สูง สายการบินต่างๆ จึงเลือกที่จะทำ�การดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเพื่อการบรรทุกสินค้าชั่วคราว ซึ่ง
สมเหตุสมผลต่อปฏิบัติการเฉพาะกิจที่มีทิศทางดำ�เนินไปในระยะสั้น และมีราคาต้นทุนที่ประหยัดกว่า
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	 ปัจจุบันมีสายการบินหลายสายการบิน ได้ดำ�เนินการดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่อง
บินขนส่งสินค้า (Cargo) เช่น Lufthansa, Korean Air, Aeromexico, Turkish Airlines, Finnair, 
Emirates, Austrian Airlines, Swiss Air, Hainan Airlines (Buiety Prathumporn, 2563) ที่เมือง 
Montreal และ Quebec ประเทศแคนาดา ซึ่งสายการบินแห่งชาติคือ Air Canada ซึ่งมีการปลด
ระวางฝูงเครื่องบินขนส่งสินค้าของตัวเองมานานกว่า 25 ปี ได้กลับสู่ปฏิบัติการขนส่งสินค้าอีกครั้ง 
โดยสายการบินฯ ได้ทำ�การปลดที่นั่งผู้โดยสารออกจากเครื่อง Boeing 777-300ER จำ�นวน 4 ลำ� 
เพื่อเพิ่มพื้นที่ระวางในการขนส่งสินค้าจำ�เป็น อาทิ หน้ากากอนามัย ชุดกาวน์ และอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล (PPE) จากนครเซี่ยงไฮ้สู่ประเทศแคนาดา และ Air Canada ยังวางแผนปรับเปลี่ยนเป็น
เครื่องบินขนส่งสินค้า เพื่อรองรับความต้องการในเส้นทางสู่ทวีปยุโรปและอเมริกา ขณะเดียวกันสาย
การบินสัญชาติอเมริกันอย่าง American Airlines และสายการบินประจำ�ชาติของประเทศฟินแลนด์
อย่าง Finnair ปรับเครื่องบินโดยสารของตนสำ�หรับปฏิบัติการขนส่งสินค้า เพื่อตอบรับความต้องการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในการส่งมอบสินค้าจำ�เป็นเพื่อต่อต้านการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
สายการบิน Emirates ยังคงลำ�เลียงอาหารสู่สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์อย่างต่อเนื่อง โดยใช้พื้นที่ระวาง
สินค้าบนเครื่องบินขนส่งสินค้า Virgin Atlantic สายการบินเอกชนสัญชาติอังกฤษ ได้เข้าร่วมภารกิจ
ต้านภัยโรคระบาด และจัดส่งอุปกรณ์ PPE กว่า 43 ล้านชุดไปยังสหราชอาณาจักรผ่านเที่ยวบินขนส่ง
สินค้าโดยเฉพาะ ซึ่งเช่าเหมาลำ�โดยกรมอนามัยและสังคมและหน่วยงานระบบสุขภาพ (NHS) ของ
อังกฤษ ขณะที่สายการบิน SWISS เตรียมดัดแปลงถอดที่นั่งชั้นประหยัดออกจากเครื่องบิน Boeing 
777-300ER จำ�นวน 3 ลำ�  เพื่อสนับสนุนบริการขนส่งสินค้าท่ีมีความต้องการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
สายการบิน Cebu Pacific (CEB) จากฟิลิปปินส์ ก็ปฏิบัติการเที่ยวบินขนส่งสินค้าทางอากาศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบอาหาร ยาปฏิชีวนะ และสินค้าจำ�เป็น แก่หมู่เกาะทั่วประเทศฟิลิปปินส์ ทั้งนี้เป็น
ไปตามมาตรการและแนวทางปฏบิติัในการขนสง่สนิคา้ภายในหอ้งโดยสารของผูด้ำ�เนนิการเดนิอากาศ 
ในสถานการณ์ที่มีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขององค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพ
ยุโรป (EASA: European Aviation Safety Agency) (EASA, 2563)
	 แนวโน้มการปรบัตัวสำ�หรบัสายการบินในแต่ละประเทศในชว่งการระบาดของไวรสัโควดิ-19 
จะเนน้การเปิดบรกิารการบนิแทนการจอดเครือ่งบนิทิง้ไวท้ีส่นามบิน เช่น สงิคโปรแ์อรไ์ลนส์ (Singapore 
Airlines) เปิดประสบการณ์ขายบัตรรับประทานอาหาร เปิดประสบการณ์ดินเนอร์บนเครื่องบินแอร์
บัส A380 ที่จอดอยู่ที่สนามบิน รวมทั้งจัดทำ�โครงการ SIA@Home เพื่อจัดส่งอาหารของสายการบิน
ชั้นธุรกิจและเฟิร์สคลาสแบบเดลิเวอรี่ถึงบ้านผู้บริโภค สายการบิน อีวีเอ แอร์ (EVA Air) ของไต้หวัน 
เปิดเที่ยวบินที่ไร้จุดหมายปลายทาง เครื่องบินจะข้ึนบินจากท่าอากาศยานนานาชาติเถาหยวน กรุง
ไทเป และวนลงกลับมาที่เดิม สายการบินในญี่ปุ่น ออสเตรเลีย และบรูไน หันมาให้บริการเที่ยวบินไร้
จุดหมายเช่นกัน โดยส่วนใหญ่เป็นการบินขึ้นบนน่านฟ้า ก่อนที่จะกลับมาลงที่สนามบินต้นทางโดยไม่
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แวะจอดระหว่างทาง สายการบิน  แควนตัส (Qantas Airways) ของประเทศออสเตรเลีย เปิดขายเซต
ของใช้บนเครื่องบิน ที่มีทั้งชุดนอน ของใช้ทั่วไป รวมไปถึงขนมและโลชั่นต่างๆ ระดับเฟิร์สคลาสทาง
ออนไลน์ และทางสายการบินจะทำ�การจัดส่งให้ถึงบ้าน นอกจากนั้นยังเปิดบริการเที่ยวบินพิเศษแบบ
ไร้จุดหมายปลายทางเช่นเดียวกัน โดนกัปตันจะบินผ่านวิวสวยงามของชายฝั่งประเทศออสเตรเลีย
           การปรับตัวของสายการบินในประเทศไทย
	 ที่ผ่านมาการขนส่งสินค้าทางอากาศของไทยส่วนใหญ่จะขนส่งไปกับใต้ท้องเครื่องบินโดยสาร 
ดังนัน้การหา้มอากาศยานโดยสารทำ�การบนิเขา้สูป่ระเทศไทยตัง้แตเ่ดอืนเมษายน พ.ศ. 2563 จงึสง่ผล
ให้ปริมาณการขนส่งสินค้าลดลงในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามสายการบินยังสามารถทำ�การบินเพื่อ
ขนส่งสินค้าได้ ประกอบกับสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้ออกประกาศ กพท. 
เร่ือง การยกเว้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขนส่งสินค้าภายในห้องโดยสารของผู้ดำ�เนินการ
เดินอากาศ ในสถานการณ์ที่มีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถใน
การรับขนส่งสินค้าในช่วงเวลาปัจจุบัน (Nophawhan, 2563)
	 ขณะเดยีวกนัสายการบนิภายในประเทศก็ได้พยายามพยงุธรุกจิของตวัเองเชน่เดยีวกบัประเทศ
อื่นๆ เช่น การบินไทยเปิดโครงการเที่ยวบินพิเศษ “บินรับมงคลบนฟากฟ้า” ผ่าน 99 สถานที่ศักดิ์สิทธิ์
ในประเทศไทย บนิวนไมล่งจอด 3 ชัว่โมง  ครอบคลมุ 31 จงัหวดัในประเทศไทย การขยายการใหบ้รกิาร
อาหาร เดลิเวอรี่อาหาร และการขายเบเกอรี่ Puff & Pie ผ่านช่องทางทั้งของร้านค้าและออนไลน์ 
สายการบินแอร์เอเชีย ก็ใช้วิธีการคล้ายๆกัน มีการนำ�เสนอตั๋วแบบบุฟเฟต์ การนำ�สินค้าที่บริการบน
เครื่องบินมาจำ�หน่ายให้กับบุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นขนม หรือ ชานมไข่มุก รวมทั้งยังเปิดหลักสูตรสอน
พนักงานทำ�การค้าออนไลน์ให้พนักงาน เปิดเส้นทางเที่ยวทั่วไทยโดยลดราคาค่าตั๋วเดินทาง เป็นต้น 
นอกเหนือจากวิธีการที่กล่าวมาแล้ว สายการบินยังมีการใช้มาตรการอื่นๆ ประกอบ เช่น การปรับลด
เงินเดือนของผู้บริหาร การขอความร่วมมือนักบินในการใช้สิทธิ์สมัครใจลางานโดยไม่รับเงินเดือน รวม
ทัง้การเลกิจา้งนักบนิ ลูกเรอื และพนกังานต่างๆ รวมทัง้การปรบัลดสวสัดกิารของผูบ้รหิารและพนกังาน
เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
	 ในขณะที่สายการบินนกแอร์ก็ได้ใช้วิธีการจัดโปรโมชัน “ซื้อก่อน บินทีหลัง” ซึ่งเป็นการขาย 
voucher ล่วงหน้าเพื่อนำ�ไปใช้ในช่วงระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 ธันวาคม 2563 
	 ภาครัฐกับการช่วยเหลือสายการบิน
	 การหยุดบินระหว่างประเทศ ภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือสายการบินในหลายรูปแบบภายใต้
เงือ่นไขทีเ่หมาะสม เพือ่ให้สามารถผา่นพน้ชว่งวกิฤตและกลบัมาใหบ้รกิารได ้ซึง่สมาคมขนสง่ทางอากาศ
ระหว่างประเทศ หรอื IATA ใหเ้หตผุลทีภ่าครฐัควรจะตอ้งเขา้มาสนบัสนนุธรุกจิการบนิ เชน่ การชว่ยลด
การเลิกจ้างงานในธุรกิจการบิน ช่วยรักษาการคมนาคมขนส่งในพื้นที่ค่อนข้างไกล การทำ�ให้การขนส่ง
สินค้าทางอากาศโดยเฉพาะยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ยังดำ�เนินต่อไปได้ และที่สำ�คัญคือ การช่วย
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รักษาการเชื่อมต่อทางอากาศ (Air Connectivity) โดยสามารถดำ�เนินการได้ 2 ลักษณะ 
(ธนกร ณรงค์วานิช, 2563) คือ
	 1. ถ้าเป็นสายการบินขนาดใหญ่ที่สถานะทางการเงินที่ค่อนข้างดี จะสามารถเพิ่มสภาพคล่อง

ตนเองได้ด้วยการระดมทุน เช่น Singapore Airlines เพิ่มทุนราว 3.45 แสนล้านบาทด้วยการออกหุ้น

สามัญและหุ้นกู้แปลงสภาพ หรือวิธีการควบรวบและซื้อกิจการ (Mergers and Acquisitions) เพื่อ

เสริมความแข็งแกร่ง

	 2. ถา้เปน็สายการบนิทีม่สีถานะทางการเงนิทีไ่มค่่อยด ีรฐับาลในหลายประเทศไดใ้หค้วามชว่ย

เหลอืธรุกจิสายการบนิภายใตเ้งือ่นไขทีร่ฐักำ�หนด ซึง่รปูแบบการใหค้วามชว่ยเหลอืในตา่งประเทศแบง่

ได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้

	 	 2.1 การลดค่าธรรมเนียมและค่าภาษีในธุรกิจการบิน เช่น การลดค่าจอดเครื่องบิน การลด

ค่าบริการจราจรทางอากาศ การลดค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ และการลดภาษีเครื่องบินกับภาษีสนามบิน 

เชน่ รัฐบาลออสเตรเลียใหค้วามชว่ยเหลอืสายการบนิในเรือ่งการลดคา่ธรรมเนยีม และค่าภาษใีนธรุกจิ

การบินมูลค่ากว่า 460 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และในสิงคโปร์ให้ความช่วยเหลือมูลค่ากว่า 250 

ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา

	 	 2.2 การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรทางการบินเพื่อลดการถูกพักงานหรือโดน

เลิกจ้าง เช่น การกำ�หนดเพดานเงินชดเชยต่อบุคลากร การห้ามปลดพนักงานจนถึง 30 กันยายน พ.ศ. 

2563 ส่วนของไทยยังไม่มีมาตรการใดๆ ออกมาช่วยเหลือบุคลากรทางการบินหากถูกเลิกจ้าง ปัจจุบัน

บรษิทัทีเ่ป็นบรษัิทลูกของสายการบนิไทยไดป้ลดพนกังานออกเปน็จำ�นวนหนึง่ต้ังแตส่ิน้เดอืนมถินุายน 

พ.ศ. 2563 โดยคัดเอาพนักงานบางส่วนไว้

	 	 2.3 การพิจารณาให้เงินกู้ระยะสั้น เพื่อเพิ่มสภาพคล่องแก่สายการบิน ในการนำ�เงินกู้มา

ฟืน้ฟธุูรกจิสายการบนิ ในไทยกย็งัไมม่มีาตรการดงักลา่ว มเีพยีงเปดิใหท้ำ�การบนิภายในประเทศไดบ้าง

ส่วนเท่านั้น

	 สำ�หรับประเทศไทย การช่วยเหลือของภาครัฐเก่ียวกับการลดค่าธรรมเนียมและค่าภาษีใน

ธุรกิจการบิน บมจ. ท่าอากาศยานไทย และหน่วยงานอื่นๆ ได้ให้ความช่วยเหลือธุรกิจการบินบางส่วน 

พรอ้มทัง้ยงัออกมาตรการเพิม่เติมแกส่ายการบนิทีห่ยดุใหบ้ริการช่ัวคราว เชน่ การลด/ยกเว้นคา่บรกิาร

ในการขึ้นลงของอากาศยาน ส่วนการพิจารณาให้เงินกู้ระยะสั้นเพื่อเพิ่มสภาพคล่องแก่สายการบิน ใน

การนำ�เงินกู้มาฟื้นฟูธุรกิจสายการบินประเด็นนี้ยังไม่มีมาตรการ
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บทสรุป

	 ในยุคโลกาภิวัตน ์ซึง่เปน็ยคุทีป่ระชาคมโลกมกีารตดิตอ่สือ่สารกนัในลกัษณะไรพ้รมแดน ทำ�ให้
ประเทศต่างๆ มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ประเทศต่างๆ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อม
โยงระหว่างกัน ดังนั้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงเป็นสถานการณ์ที่ส่งผล
กระทบรนุแรงตอ่การดำ�เนนิงานทางธรุกจิอตุสาหกรรมต่างๆ และสง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกจิทัว่โลก หลาย
ธุรกิจเกิดภาวะขาดทุน มีการปิดตัว เกิดภาวะเลิกจ้าง ตกงาน ทุกๆ ประเทศที่ได้รับผลกระทบได้มีการ
วางแผนและออกนโยบายต่างๆ เพื่อจะรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นและเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ 
ธรุกจิการบนิกเ็ปน็อกีหนึง่ธรุกจิทีไ่ด้รับผลกระทบอยา่งหนักจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสั
โควิด-19 เพราะคนส่วนใหญ่เลือกใช้การเดินทางทางอากาศเนื่องด้วยความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความรุนแรงกระจายวงกว้างเพราะมี
การเดนิทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารจำ�นวนมาก อกีทัง้ทางองคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกมาประกาศ
ว่าโควิด-19 ได้เป็นการระบาดใหญ่ครอบคลุมทั่วโลก เป็นเหตุให้สายการบินต่างๆ ต้องมีการประกาศ
ยกเลกิ และหยดุกจิการบนิทัง้การบนิระหว่างประเทศและในประเทศ ทำ�ใหธ้รุกจิสายการบนิเกดิภาวะ
ขาดทุน และบางสายการบินรุนแรงถึงขั้นต้องปิดสายการบิน และเหตุการณ์นี้ทำ�ให้สายการบินจำ�เป็น
ต้องมกีารปลดพนักงานบางสว่นลงเพือ่ลดภาระรายจ่ายของสายการบนิ เกิดภาวะตกงานของพนกังาน 
มีการปลดระวางเครื่องบิน อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะไม่มีการเดินทางของผู้โดยสาร แต่สายการบินยังคงมี
สินค้าในการดำ�เนินการขนส่ง โดยเฉพาะอาหาร หน้ากากอนามัย ยาปฏิชีวนะ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
และสนิคา้จำ�เปน็อืน่ๆ จงึทำ�ใหส้ายการบนิมกีารปรบัรปูแบบของการบรกิาร เชน่ มกีารบรรทกุสนิคา้บน
ทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร มกีารถอดทีน่ั่งในชัน้โดยสารเพือ่บรรทกุสนิค้าไดม้ากข้ึนเพือ่เป็นการใช้ประโยชนจ์ากพืน้ท่ี
ใหม้ปีระสิทธภิาพสูงสุด หรอืบางสายการบนิมกีารดดัแปลงเครือ่งบนิโดยสารเปน็เครือ่งบนิขนสง่สนิคา้
อย่างถาวร แม้ว่าจะมีการผ่อนปรนทางการบินหลังจากเริ่มมีการควบคุมเชื้อไวรัสโควิด-19 สายการบิน
ก็ยังไม่สามารถดำ�เนินการบินได้ในลักษณะเดิม โดยสายการบินได้มีการดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบ New 
Normal กล่าวคือ ในการทำ�การบินสายการบินยังคงต้องมีการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) 
โดยเว้นที่นั่งผู้โดยสารตามประกาศจากมาตรการรัฐ พนักงานมีการสวมใส่เครื่องแบบพร้อมชุด PPE 
หรือมีการสวมใส่อุปกรณ์เพื่อเน้นยํ้าให้เห็นถึงด้านสุขอนามัย ผู้โดยสารจะต้องสวมใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาการเดินทาง รวมถึงการงดเว้นการบริการอาหารบนเครื่อง เป็นต้น นอกจากนี้สายการบินก็
ยังมีมาตรการอื่นๆ ที่นำ�เสนอบริการในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อจะเป็นการหารายได้สู่บริษัท เช่น การจัดส่ง
อาหารเดลิเวอรี่ถึงบ้านผู้บริโภค การเปิดเที่ยวบินพิเศษแบบไร้จุดหมายปลายทาง และการขายชุดเซต
ของใชบ้นเคร่ืองบนิ อย่างไรกต็ามการปรบัตัวนีเ้ปน็การปรบัตวัในระยะสัน้ ซึง่เช่ือวา่การแพรร่ะบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ยังคงส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินต่อเนื่องไปอีกระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นธุรกิจการบิน
จึงต้องมีการเรียนรู้ ปรับตัว และมองหากลยุทธ์ใหม่เพื่อให้สายการบินอยู่รอดได้ต่อไป
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บทคัคย่อ 

             การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการของศิราภรณ์ไทยในการ
ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์และศึกษาการประกอบสร้างเพื่อประยุกต์ใช้ศิราภรณ์ไทยในการประกวด
มสิแกรนดไ์ทยแลนด ์โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพ  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและขอ้มลูภาคสนาม
จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รู้ จำ�นวน 4 คน  ผู้ปฏิบัติ จำ�นวน 3 คนและบุคคลทั่วไป จำ�นวน 20 คน รวม
ทั้งสิ้น 27 คน เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสำ�รวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ ที่มีโครงสร้าง
และไม่มีโครงสร้าง นำ�เสนอ ผลการวิจัยด้วยการพรรณนาวิเคราะห์        
             ผลการศึกษาพบว่า มีการนำ�ศิราภรณ์ไปใช้งานที่หลากหลายขึ้น รูปแบบและรูปทรงมีการ
พฒันา ปรบั ลด ทอน เพือ่ให้ผูท้ีส่วมใส่เคลือ่นไหวร่างกายไดส้ะดวกคลอ่งตวัในการนำ�เสนอบนเวท ีการ
ประยกุตแ์ละสรา้งสรรคใ์ห้สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณข์องแตล่ะจงัหวดั ตามทีก่องประกวดกำ�หนดไว ้ดว้ย
เหตุผลดังกล่าว จึงเห็นสมควรที่จะศึกษา พัฒนาการของศิราภรณ์ แนวคิดในการประดิษฐ์ การคัดเลือก
วตัถดิุบ และบนัทกึไวเ้พือ่ประโยชน ์แก่การศึกษาสำ�หรับผูท้ีส่นใจต่อไป อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่มลูคา่ใหก้บั
ผลิตภัณฑ์ ในการประกอบอาชีพบนรากฐานทางวัฒนธรรม  ที่ผ่านการพัฒนาปรับเปลี่ยนในยุคปัจจุบัน 
เพื่อให้คงอยู่คู่คนไทยเป็นมรดกสืบทอดต่อไป

คำ�สำ�คัญ
	  ศิราภรณ์  การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 13 No. 1 January - June 202122



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 23

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

Siraporn :  Headdresses in Miss Grand Thailand Contest 

Patiwat  Namthongbai1 / Pattamawadee Chansuwan2

 1
Graduate student, Master of Performing Arts Program  in  Fine - Applied Arts and Cultural Science,

Mahasarakham University
2
Associate professor Dr. , Principal Advisor, PerForming Arts major, Facculty of Fine - Applied Arts and 

Cultural Science, Mahasarakham University
E-mail : nummun1@hotmail.com

  Received  12 February 2021;  Accepted 10 April  2021;  Published 21  June  2021

Abstract 

            This research aimed to study the background of Thai Siraporn in Miss Grand 
Thailand contest and the creation of Thai Siraporn for applying to Miss Grand Thailand 
contest by utilizing a qualitative research method. Data collection was conducted 
through a documentary study and a field study through the statements of a sample 
group of 27 participants consisted of 4 key informants, 3 casual informants, and 20 
general informants. Research instruments were a survey form, an observation form, a 
structured interview form, and an unstructured interview form. Research results were 
presented by means of a descriptive analysis.             
             It was found that Siraporn has been used in a variety of applications. Forms 
and shapes have been developed, adjusted, reduced to allow the wearer to move their 
body more easily during the presentation on stage. Applications and creations were in 
accordance with the identity of each province as specified by each contest committee. 
Therefore, it was appropriate to study Siraporn’s development, invention ideas, raw 
material selection, and to record the data for further educational benefits to those who 
are interested in this knowledge. In addition, this also added value to the products for 
cultural based business professions. The products have been developed and modified 
at present in order to remain a legacy that lives with the Thai people forever. 

Keywords: 
	 Siraporn,  Miss Grand Thailand Contest



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 13 No. 1 January - June 202124

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 นาฏศลิป ์ดนตรเีปน็สนุทรยีศาสตรท่ี์เกีย่วขอ้งกบัการร้อง รำ� ทำ�เพลง ประกอบดว้ย ภาษา  ทา่ทาง 

อารมณ์ และความรู้สึก อันมีเอกลักษณ์ที่งดงาม จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในหลัก

ศลิา จารกึของพอ่ขุนรามคำ�แหง ปรากฏคำ�วา่ ระบำ� รำ� เตน้ มาตัง้แตค่รัง้กรงุสโุขทยั สมยัพระเจา้อยูห่วั

บรมโกศ ซึ่งมีความเจริญด้านนาฏศิลป์และการละครในราชสำ�นัก และได้รับการสืบทอดมาโดยตลอด 

นับตั้งแต่กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรีจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ทำ�ให้เกิดเป็นระเบียบแบบแผนมาตรฐาน อีก

ทั้งได้รับการยกย่องให้เป็นการแสดงในราชสำ�นัก มีวิวัฒนาการ และได้รับการฟื้นฟูมาทุกยุคทุกสมัย 

โดยมีองค์พระมหากษัตริย์ทรงให้การทำ�นุ บำ�รุง อุปถัมภ์คํ้าชู มีการจัดการแสดงในงานพระราชพิธี รัฐ

พิธี หรือแม้แต่ราษฎร์พิธีต่างๆ ได้มีการแบ่งศิลปะการแสดงนาฏศิลป์ออกหลายรูปแบบ เช่น โขน ละคร 

ฟอ้นรำ� การแสดงพืน้บา้น ซึง่สิง่เหลา่นี ้แสดงถงึความเจริญของคนในชาต ิความมจีติใจดงีาม มคีวามคดิ

ทางสังคมทีเ่ป็นระเบยีบแบบแผน และมคีวามสามารถในเชงิช่าง พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถานใหค้วาม

หมายนาฏศิลป์ ไว้ว่า “ศิลปะในการละคร” ซึ่งศิลปะแห่งการละครฟ้อนรำ�นั้น มีมาตั้งแต่ดึกดำ�บรรพ์คู่

กบัมนษุยชาต ิและมีอยูด่ว้ยกนัในทกุชาต ิทกุภาษา เปน็ธรรมชาตใินการแสดงออกอย่างหนึง่ของมนษุย ์

เพื่อสื่อความหมายของเนื้อหาและอารมณ์ เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันในชุมชน การฟ้อนรำ�จึงเข้ามาทำ�หน้าที่

สื่อความหมายได้อีกช่องทางหนึ่ง (สุรพล วิรุฬรักษ์, 2543, น. 331 - 332)

	 ในดา้นสนุทรยีภาพทางศลิปะการแสดงดนตรแีละนาฏศิลป์ มีองค์ประกอบทีส่ำ�คัญทีก่่อใหเ้กดิ

ความสมบูรณ์ ได้แก่ ท่ารำ�ที่อ่อนช้อยงดงาม ดนตรีที่ไพเราะ บทประพันธ์ที่ถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่าง

แจ่มชัด เครื่องแต่งกายที่สวยงาม บ่งบอกลักษณะของผู้แสดง ฉากเวทีแสงสีเสียงเพื่อสร้างบรรยากาศ

ของการแสดง (เต็มสิริ  บุณยสิงห์, 2514, น. 248)

	 เครื่องแต่งกายนาฏศิลป์  หมายถึง เครื่องแต่งกายที่สวมใส่ในการแสดง เพื่อความงดงาม และ

เพื่อบ่งบอกบุคลิกลักษณะของตัวละครหรือผู้แสดง เครื่องแต่งกายในที่นี้ประกอบด้วย ศิราภรณ์ เครื่อง

ประดับศีรษะ พัสตราภรณ์ เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม และถนิมพิมพาภรณ์คือเครื่องประดับร่างกาย (สุรพล  

วิรุฬห์รักษ์, 2543, น. 197)

	 เครื่องแต่งกายโขนละครเป็นเครื่องแต่งกายที่ใช้ในการแสดง มีการพัฒนามาจากคติความเชื่อ

และค่านิยมของสังคมไทย จนเป็นเอกลักษณ์ของไทย ซึ่งเครื่องแต่งกายโขนละครได้สร้างสรรค์ขึ้นมา

เพื่อให้เหมาะกับรูปแบบการแสดง ที่ถูกออกแบบตามจินตนาการที่ทำ�ให้เกิดความงามตามความนิยม

ของคนไทย (สุรัตน์ จงดา, 2556, น. 1)
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	 เครื่องแต่งกายละครไทยเป็นเครื่องแต่งกายที่ใช้ในการแสดงนาฏศิลป์ มีการพัฒนามาจากคติ

ความเช่ือและคา่นยิมของสงัคมไทยจนเป็นเอกลกัษณข์องไทย ซึง่เครือ่งแตง่กายละครไทยไดส้รา้งสรรคข์ึน้

มาเพ่ือใหเ้หมาะกบัรปูแบบการแสดง ทีถ่กูออกแบบตามจนิตนาการทีท่ำ�ใหเ้กดิความงามตามความนยิม

ของไทย เครื่องแต่งตัวโขนละครของไทยนับเป็น “ศิลปะสร้างสรรค์”  ประเภทหนึ่งถือว่าศิลปะแห่งการ

เต้นโขนรำ�ละคร เป็น “ศิลปะแบบฉบับ” แล้ว เครื่องแต่งตัวโขนก็เป็นศิลปะแบบฉบับเหมือนกันเพราะ

ได้ประดิษฐ์คิดทำ�ให้ประณีตขึ้นตามลำ�ดับจนถึงขั้นวิจิตรศิลป์  (ฉัตรชัย เคียรประเสริฐ, 2560, น. 1)

	 เครื่องแต่งตัวโขน ละคร ของไทยนับเป็น “ศิลปะสร้างสรรค์” (creative art) ประเภทหนึ่ง   

ถ้าจะถือว่าศิลปะแห่งการเต้นโขน รำ�ละคร เป็น “ศิลปะแบบฉบับ” (Classic) แล้ว เครื่องแต่งตัวโขน 

ละคร ก็เป็นศลิปะแบบฉบบัเหมือนกนัเพราะได้ประดิษฐค์ดิทำ�ใหป้ระณีตขึน้โดยลำ�ดบั จนถงึขัน้วจิติรศิลป์

(ธนิต อยู่โพธิ์, 2494, น. 26)

	 ศิราภรณ์ หมายความถึง เครื่องประดับสำ�หรับใช้สวมใส่ศีรษะ เช่น ชฎา มงกุฎ ซึ่งเป็นชื่อเรียก

เครื่องประดับศีรษะ ละครตัวพระ ตัวนาง มีวิวัฒนาการมาจากการโพกผ้า ที่ใช้ในการแสดงโขนละคร 

นอกจากชฎา มงกุฎ แล้วยังมีรัดเกล้ายอด รัดเกล้าเปลว ก็จัดอยู่ในประเภทเครื่องศิราภรณ์ เช่นกัน 

	 ในปจัจบุนัไดม้กีารนำ�ศริาภรณก์ารแสดงโขน ละคร ไปประยกุตใ์ชป้ระกอบการแสดงมากขึน้ มไิด้

จำ�เพาะแต่การแสดงนาฏศิลป์อย่างเดียว เช่น การนำ�เครื่องศิราภรณ์ไทยไปประยุกต์ใช้ในการแสดงรีวิว

ประกอบเพลงลกูทุง่ทีเ่กีย่วกบัการเชดิชสูถาบนัพระมหากษตัรยิ ์เชน่ เพลงพระบารมปีกเกลา้ เพลงถวาย

ราชสดดุ ี เพลงพระเทพทรงบญุ เพลงพระเทพของชาวไทย และเพลงทีเ่กีย่วกบัเอกลกัษณว์ฒันธรรมของ

ไทย เช่น เพลงสยามเมืองยิ้ม เพลงอิฐเก่าเล่าตำ�นาน เพลงรากไทย ในการประกวดรายการชิงช้าสวรรค์ 

ซึ่งเป็นรายการวาไรตี้ ที่ผลิตโดยบริษัทเวิร์คพ้อยท์ ในการแข่งขันแบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูหนาว 

ฤดูร้อน ฤดูฝน  ผู้ชนะจะได้ครองถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 

แพร่ภาพทางสถานีโทรทัศน์ ช่อง 9 อสมท. การแสดงหางเครื่องหมอลำ�  การแสดงรีวิวประกอบเพลง

เนือ่งในวนัสำ�คัญตา่ง ๆ   การแสดงนาฏศลิปไ์ทยสร้างสรรคแ์ละนำ�ไปประยกุต์ใชป้ระกอบชดุประจำ�ชาติ

ในการประกวดนางงามเวทีต่าง ๆ เป็นต้น 

	 มิสแกรนด์ไทยแลนด์ (Miss Grand Thailand) จัดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2556 จากความคิด

ริเริ่มของ นายณวัฒน์ อิสรไกรศีล เป็นกิจกรรมการประกวดระดับประเทศ เพื่อค้นหาตัวแทนผู้หญิงไทย 

ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณสมบัติ ทั้งความสวย ความรู้ ความสามารถ ไหวพริบ ปฏิภาณ และเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในสังคม โดยผู้ที่ได้รับตำ�แหน่งจะเป็นตัวแทนประเทศไทย ไปประกวดมิสแกรนด์อินเตอร์เนชั่นแนล 

(Miss Grand International)    ในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปลี่ยนรูปแบบใหม่ให้เหมือนกับการประกวด
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นางงามในสหรัฐอเมริกา และเวเนซูเอล่า โดยการให้ทั้ง 77 จังหวัด จัดการประกวดมิสแกรนด์ขึ้น เพื่อ

หาสาวงามที่จะมาเป็นตัวแทนของแต่ละจังหวัดโดยใช้ชื่อ “มิสแกรนด์” แล้วตามด้วยจังหวัด เช่น มิส

แกรนด์สุโขทัย มิสแกรนด์สงขลา ในการประกวด จัดให้มีการทำ�กิจกรรมในการเก็บตัวของนางงามใน

แต่ละจังหวัด โดยให้นางงามมีส่วนร่วมในการเผยแพร่สถานท่ีท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมและของดีใน

จังหวัด นำ�เสนอผ่านชุดประจำ�ท้องถิ่นของแต่ละจังหวัด  ภายใต้หัวข้อการนำ�เสนอความเป็นไทย ผู้คิด

และออกแบบจึงนำ�เอาเครื่องประดับ ศิราภรณ์ของนาฏศิลป์ไทย ไปประยุกต์ใช้

	 นอกจากการนำ�ศิราภรณ์ไปใช้ในงานหลากหลายขึ้น รูปแบบและรูปทรงของศิราภรณ์ ก็ได้มี

การพัฒนา ประยุกต์ และสร้างสรรค์เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน   การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่

ของศิราภรณ์ สำ�หรับประกอบการแสดงของโขน ละคร ศิราภรณ์เป็นเครื่องบ่งบอก จำ�แนกประเภท

และฐานนัดรศักดิข์องตวัละครนัน้ ๆ   ศริาภรณท์ีใ่ชป้ระกอบชุดบนเวทกีารประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

ประดิษฐ์สร้างตามแนวคิดและรูปแบบที่ถูกกำ�หนดไว้เพื่อเสริมความสมบูรณ์ให้กับชุดนั้น ๆ 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ความเป็นมาและการพัฒนาการรูปแบบ

ของศิราภรณ์ในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ในด้านที่มาและพัฒนาการ การประกอบสร้างเพ่ือ

ประยุกตใ์ชศิ้ราภรณ์ไทยในการประกวดมสิแกรนดไ์ทยแลนด ์เพือ่ประโยชนแ์กก่ารศกึษาสำ�หรบัผูท่ี้สนใจ

ตอ่ไป อกีทัง้ยงัเปน็การเพิม่มลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑ ์ในการประกอบอาชีพธุรกจิบนรากฐานทางวัฒนธรรม 

เพื่ออนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิปัญญาอันเก่าแก่ของชาติ ที่ผ่านการพัฒนาปรับเปลี่ยนในยุคปัจจุบัน เพื่อให้คงอยู่

เป็นมรดกที่คู่คนไทยสืบไป

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการของศิราภรณ์ไทยที่ใช้ในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 
	 2. ศึกษาการประกอบสร้างเพื่อประยุกต์ใช้ศิราภรณ์ไทยในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

ขอบเขตการวิจัย

            การศึกษาวิจัยเรื่อง  ศิราภรณ์ : เครื่องประดับศีรษะในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ซึ่งผู้
วจิยัไดเ้ลอืกศกึษาศริาภรณใ์นชดุทีไ่ดร้บัรางวลัชนะเลศิชุดประจำ�ชาต ิการประกวดมสิแกรนดไ์ทยแลนด ์
ประจำ�ปี พ.ศ. 2561-2562 เพื่อศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการของศิราภรณ์ไทยและการประกอบ
สร้างเพื่อประยุกต์ใช้ศิราภรณ์ไทยในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

            ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการของศิราภรณ์ไทยในการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์และศึกษาการประกอบสร้างเพื่อประยุกต์ใช้ศิราภรณ์ไทยในการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์  รวมถึงการศึกษาแนวคิดรูปแบบเครื่องประดับศิราภรณ์ไทย ที่ได้มีการพัฒนา

ปรบัเปลีย่นการใชง้าน ไปประยกุตใ์ช้ในการประกวดชดุประจำ�จงัหวดับนเวทกีารประกวดมสิแกรนดไ์ทย

แลนด์  ตลอดจนการอนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าศิลปะของชาติไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

            งานวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาดังนี้

ผู้ให้ข้อมูล  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ซึ่งได้จำ�แนกออกเป็นกลุ่ม ดังนี้

	 1. กลุ่มผู้รู้ด้านการประดิษฐ์เครื่องประดับศิราภรณ์ไทย ได้แก่

	 	 - ดร.สุรตัน ์จงดา ผูเ้ชีย่วชาญเครือ่งแตง่กายโขน ละคร สถาบนับณัฑติพฒันศลิป ์กรงุเทพฯ

	 	 - ว่าที่ร้อยตรี ดร.เกิดศิริ นกน้อย ผู้เชี่ยวชาญโขนพระราชทาน ในมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ

	 2. กลุ่มผู้รู้ด้านการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์  ได้แก่

	 	 - นายณวัตน์  อิสรไกรศีล ผู้จัดการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์

	 	 - นายชัยพร เศรษฐีธร ผู้จัดการร้านพรีเมี่ยมเวดดิ้งสตูดิโอ ออแกไนท์เซอร์ จ.ร้อยเอ็ด

	 3. กลุ่มผู้ประดิษฐ์ศิราภรณ์ ชุดประจำ�จังหวัดการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์  ได้แก่

	 	 - นายปณภัช ป้อมสาหร่าย  ร้านภูษภัช จ. นครสวรรค์ 

	 	 - นายปัทมาลัย  ชัยบำ�รุง   ร้านปัทมา เครื่องประดับไทย จ.ศรีสะเกษ

	 	 - นายอนุรักษ์  ประดับดี    ร้านบ้านเครื่องสามแวงจุลศิลป์  จ.บุรีรัมย์

	 4. กลุ่มผู้ใช้ศิราภรณ์ไทย ได้แก่ ผู้ใช้งานศิราภรณ์ไทย จำ�นวน 20 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้หลักการเก็บข้อมูลที่มีลักษณะ

สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยและสามารถตอบคำ�ถามของการวิจัย ได้ตามที่กำ�หนดไว้ซึ่งมี

วิธีการเก็บข้อมูลดังนี้                            

	 1. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ใน

การนี้ได้แก่ 
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	 	 1.1 แบบสำ�รวจ (Survey)  

	 	 1.2 แบบสังเกต (Observation) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

	 	 1.3 แบบสมัภาษณ ์(Interview) แบ่งออกเป็นแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured 

Interview))   แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านการประดิษฐ์เครื่องประดับ

ศิราภรณ ์สงัเกตรายละเอยีดขัน้ตอนการประดษิฐ ์ความงดงามในรูปแบบและรูปทรง ศึกษาเอกสารและงาน

วจัิยท่ีเกีย่วขอ้งกับเครือ่งประดบัศริาภรณไ์ทยตลอดจนศึกษาเอกสารและแนวคดิทฤษฎตีา่ง  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่

	 	 1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับเครื่องประดับนาฏศิลป์ไทย

	 	 1.2  เอกสารที่เกี่ยวกับศิราภรณ์ไทย

	 	 1.3  เอกสารที่เกี่ยวกับมิสแกรนด์ไทยแลนด์

	 	 1.4  เอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ชุดประจำ�ชาติ

	 	 1.5  เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี

           2.  การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Studies) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสำ�รวจ สังเกต สัมภาษณ์และ

สนทนากลุ่มอย่างใกล้ชิด เพื่อที่จะให้ตรวจสอบข้อมูลที่สมบูรณ์ตรงกับข้อเท็จจริงมากขึ้น ดังนี้        

	 	 2.1 การสำ�รวจ (Survey)  

	 	 2.2 การสังเกต (Observation) แบ่งออกเป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 

Observation) และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)  

	 	 2.3 การสัมภาษณ์ (Interview) แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Interview) และสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมาย โดยการนำ�ข้อมูลที่

ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทัง้จากเอกสารและจากขอ้มลูภาคสนามทีไ่ดจ้ากการสงัเกต สมัภาษณแ์ละ

การสนทนา มาวิเคราะห์โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

	 1. ตรวจสอบข้อมูลที่สัมภาษณ์จากกลุ่มประชากร

	 2. นำ�ข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่

	 3. สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากเครื่องมือ

	 4. นำ�ข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงตามความมุ่งหมาย
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ผลการวิจัย 

         ผลการศึกษาผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
ตามลำ�ดับขั้นตอนดังนี้ 
	 ตอนท่ี 1 เพือ่ศึกษาความเปน็มาและพฒันาการของศริาภรณไ์ทยทีใ่ชใ้นการประกวดมสิแกรนด์ไทยแลนด ์
	 ตอนที่ 2 เพื่อศึกษาการประกอบสร้างเพื่อประยุกต์ใช้ศิราภรณ์ไทยในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์
 
	 ตอนท่ี 1 ศกึษาความเป็นมาและพฒันาการของศิราภรณไ์ทยท่ีใชใ้นการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด์
	 	 จากการศกึษาพบวา่ พฒันาการของเครือ่งแตง่กายนาฏศลิปแ์ละละครไทย มมีาตัง้แตส่มยั
ต้นกรุงรัตนโกสินทร์จนถึงปัจจุบัน โดยการดัดแปลงรูปแบบของเครื่องต้นหรือเครื่องทรงของพระมหา
กษัตริย์และพระราชวงศ์ศานุวงษ์ นำ�มาเป็นต้นแบบแล้วจึงปรับเปลี่ยนตามวัสดุที่หาได้ในยุคสมัยนั้นๆ 
ช่วงเวลาแห่งยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์นั้นกล่าวได้ว่า เป็นช่วงแห่งการฟื้นฟูบ้านเมืองและศิลปะวิทยาการ 
ศาสตร์ศิลป์ในแขนงต่างๆ รวมไปถึง “ศิราภรณ์” ในนาฏศิลป์และการละครของไทยก็เช่นกัน มีการ
ประดิษฐ์สร้างศิราภรณ์เพื่อใช้ในการแสดงละครมากมายหลายอย่าง โดยจะแยกตามรัชสมัยต่างๆ ดังนี้
	 	 สมัยรัชกาลที่ 1 การเล่นละครได้รับความนิยม มีการแสดงละครขึ้นมากมาย รวมทั้งเครื่อง
แต่งกายนัน้ ไดม้กีารประดษิฐ์ชิน้สว่นตา่งๆ ของเครือ่งแตง่กายละครใหใ้กลเ้คียงกบัรูปแบบของเคร่ืองต้น
มากขึ้น จนในที่สุดพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ทรงออกพระราชกำ�หนดในเรื่องการสร้าง
เครื่องแต่งกาย ไม่ให้เลียนแบบเครื่องต้นมากจนเกินไป มีศิราภรณ์ปรากฏขึ้นในสมัยนี้ ได้แก่ ชฎามงกุฎ 
กระบังหน้า เกี้ยวรัดมวยและศิโรเพฐน์
	 	 สมยัรชักาลที ่2 เคร่ืองแตง่กายของนาฏศลิปแ์ละการละครไทย รูปแบบยงัคงไมม่เีปลีย่นแปลง
หรือดัดแปลงมากนัก แต่มีการใช้วัสดุในการสร้างเครื่องแต่งกายให้มีความประณีตมากขึ้นและในรัชกาล
ที่ 2 นี้ พบว่าได้มีการประดิษฐ์เครื่องศิราภรณ์ที่เรียกว่า “ปันจุเหร็จ” เพื่อใช้แทนการโพกศีรษะด้วยผ้า 
ซึ่งใช้ประกอบแสดงละครในเรื่อง “อิเหนา” เป็นครั้งแรก ศิราภรณ์ที่ปรากฎขึ้นในสมัยนี้อีกหนึ่งนั้นคือ 
“ชฎายอดบวช” เป็นชฎาที่ใช้ได้ทั้งตัวพระและตัวนางที่แต่งชุดบวชหรือชุดขาว
	 	 สมัยรัชกาลที่ 3 พระบาทสมเด็จฯ พระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัวมิทรงโปรดการแสดงนาฏศิลป์
และการละคร ได้ทรงรับสั่งยกเลิก “ละครหลวง” ทำ�ให้เจ้านายและขุนนางผู้มีบรรดาศักดิ์ ที่ไม่เห็นด้วย 
ไดส้รา้งคณะละครเปน็ของตวัเอง อกีทัง้ยังพากนัละเมดิขอ้หา้มบางอยา่งในพระราชกำ�หนด วา่ดว้ยเรือ่ง
เครื่องแต่งกายละคร ตั้งแต่ครั้งสมัยรัชกาลที่ 1 กำ�หนดไว้ มากขึ้นจึงไม่ปรากฎว่ามีการสร้างเครื่องแต่ง
กายและศิราภรณ์ขึ้นในสมัยนี้
	 	 สมยัรชักาลที ่4 “ละครหลวง” ไดก้ลับมามีอีกครัง้ แตไ่ดม้กีารหา้มไมใ่ห้คณะละครของเจา้
นายและขนุนางผูม้บีรรดาศกัดิ ์ทำ�เคร่ืองศริาภรณ์แบบลงยาราชาวด ีเพราะการทำ�เครือ่งศิราภรณ ์ลงยา
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ราชาวดนีัน้ ตอ้งทำ�กบัเครือ่งทองจริงๆ และมีใช้สำ�หรับพระมหากษตัรยิเ์ทา่นัน้ และยงัมปีระกาศยกเลกิ
ใหใ้ช้ “รดัเกลา้ยอด” อนัเนือ่งมาจาก รดัเกลา้ยอดนัน้ไปตรงกบั “พระราชสญัลกัษณ”์ ทีพ่ระบาทสมเดจ็
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานให้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
	 	 สมัยรัชกาลที่ 5 ปรากฏมีโรงละครผู้มีบรรดาศักดิ์ ที่มีชื่อเสียงอยู่ด้วยกันหลายโรง เช่น 
คณะของเจา้พระยามหนิทรศกัดิธ์ำ�รง และคณะละครของกรมพระนราธปิประพนัธพ์งศ ์ในสมยันีไ้ดเ้กดิ
โรงละครขึ้นครั้งแรก คือ โรงละคร “ปริ้นเธียเตอร์” เจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธำ�รง และมีการเรียกเก็บเงิน
คนดูด้วย ในด้านเครื่องแต่งกายมีปรากฏการสร้างศิราภรณ์ ที่ทำ�ด้วยเงินทั้งอันประดับด้วยเพชรก้นตัด 
เช่น ปันจุเหร็จเงิน และกระบังหน้าเงิน และยังปรากฏลักษณะเครื่องศิราภรณ์แบบลูกผสม คือ มีตัว
เรือนที่ทำ�ด้วยเครื่องขี้ลัก แต่ส่วนประกอบต่างๆ เช่น กระบังหน้า กรรเจียกจอน ดอกไม้ทัด ดอกไม้ร้าน 
ดอกไม้ไหว ดอกไม้เพชร และท้ายช้อง ทำ�ด้วยเครื่องเงิน
	 	 สมัยรัชกาลที่ 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงได้ประดิษฐ์เครื่องแต่งตัว
สำ�หรับละคร เพื่อให้เหมาะสมกับบทที่ทรงพระราชนิพนธ์หรือทรงปรับปรุงขึ้นมาใหม่นั้นเอง ทรงให้
เรยีกเครือ่งแตง่ตัว “แบบพระราชประดิษฐ”์ ทรงออกแบบเครือ่งศริาภรณข้ึ์นใหมแ่ทนชฎายอดบวช ใหม้ี
ลักษณะเป็นผ้าโพกศีรษะแบบฤาษีจับจีบสำ�เร็จรูป เรียกว่า “ชฎาบายศรี” หรือ “ชฎาดอกลำ�โพง” ส่วน 
“ละครแบบใหม่” ทรงประดิษฐ์ศิราภรณ์สำ�หรับสวมใส่ให้ตัวพระที่เรียกว่า “เทริดยอด” ซึ่งมีลักษณะ
คล้ายเทริดชาตรีแต่ยอดเตี้ยกว่า ลักษณะส่วนยอดเป็นรูปมวยผมประดับอัญมณีมีกรอบหน้าและจอนหู
	 	 สมัยรัชการที่ 7 และสมัยรัชกาลที่ 8  ยังคงยึดรูปแบบเดิม โดยทั่วไปไม่ปรากฏการเปลี่ยนแปลงใดๆ
	 	 สมยัรัชกาลที ่9 ในป ีพ.ศ 2550 ไดเ้กดิโขนพระราชทานตามพระราชดำ�รขิองสมเดจ็พระนาง
เจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี พันปีหลวง โดยมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพที่พระองค์ท่านมี
พระราชประสงค์ที่จะทรงอนุรักษ์การแสดงโขน ซึ่งเป็นศิลปะการแสดงชั้นสูงทรง  มีพระกรุณาโปรดเกล้า 
ให้จัดสร้างเครื่องแต่งกายโขนขึ้นใหม่รวมถึงศิราภรณ์ โดยให้ยึดถือรูปแบบโบราณ เช่น ชฎา มงกุฎ 
รัดเกล้าเปลว รัดเกล้ายอด แต่มีความคงทนและสวยงามยิ่งขึ้น 
	 	 ในการประกวดในรอบชุดประจำ�จงัหวัดเพ่ือสรรหาชดุทีช่นะเลิศเพือ่ใชเ้ป็นชดุประจำ�ชาต ิ 
ทมีงานผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษาหาความรูเ้พ่ือนำ�แนวคดิมาสร้างสรรค์เป็นชุดจากจนิตนาการ ผสมผสาน
กบัเอกลักษณข์องจังหวดั ความเปน็ไทยดา้นต่างๆ ดว้ยกรอบแนวคิดของความเป็นไทย ผูอ้อกแบบจงึนำ�
ศริาภรณแ์บบดัง้เดมิมาเป็นตน้แบบ ปรบัเปลีย่นรูปแบบใหด้แูปลกโดดเดน่เพือ่ความนา่สนใจ เปน็การผสม
ผสานโดยการสร้างสรรค์จากจินตนาการแล้ววาดแสดงรายละเอียดออกมา เพื่อส่งต่อไปสู่กระบวนการ
ประดิษฐ์สร้าง ซึ่งช่างผู้ประดิษฐ์ศิราภรณ์ประกอบในชุดประจำ�ชาติ ใช้กรรมวิธีแบบดั้งเดิม ปรับเปลี่ยน
รายละเอียดบางอยา่ง นำ�มาประยุกตส์ร้างสรรคจ์นเกดิเปน็ศริาภรณไทยทีไ่ปประกอบในชุดประจำ�ชาติ
   
	 ตอนที ่2 ศกึษาการประกอบสร้างเพือ่ประยกุต์ใช้ศริาภรณไ์ทยในการประกวดมสิแกรนดไ์ทยแลนด์
	 	 ศริาภรณใ์นชดุประจำ�ชาตใินการประกวดมสีแกรนดไ์ทยแลนด ์เกดิจากการประดษิฐส์ร้าง 
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เพ่ือใช้ประกอบทำ�ให้ชุดมีความสมบูรณ์ ตามที่ได้กำ�หนดไว้จากแรงบันดาลใจและรูปแบบของชุด เพื่อ
สะทอ้นเอกลักษณ์จังหวดันัน้ๆ  ภายใตเ้อกลกัษณข์องความเปน็ไทย ผูส้รา้งสรรคอ์อกแบบ จงึเลอืกทีจ่ะ
นำ�ชุดเครื่องแต่งกายการแสดงนาฏศิลป์โขนละครมาเป็นต้นแบบในการประยุกต์ สร้างสรรค์ ด้วยความ
งามในแบบเชิงช่างทางศิลปะของไทย และยังแสดงถึงความเป็นไทยตามกรอบแนวคิดที่กองประกวด
กำ�หนดไว้ ศิราภรณ์ไทยจึงถูกเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการใช้งานในนาฏกรรมไปสู่การใช้งานที่หลาก
หลายขึ้น การประดิษฐ์สร้างศิราภรณ์ประกอบชุดประจำ�ชาติจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม พบว่าการประดิษฐ์สร้างประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
	 1. การกำ�หนดสัดส่วน ในที่นี้หมายถึง การวัดอัตราส่วนของผู้ที่สวมใส่ชุด โดยวัดวงรอบศรีษะ 
และจดุศูนยก์ลางของศรีษะ นำ�มาคำ�นวณ ความกวา้งของฐาน ความสงู และสดัสว่นตา่งๆ ของศริาภรณ ์
เพื่อให้เป็นไปตามแบบที่กำ�หนดไว้ และเพื่อให้เกิดความพอดีระหว่างศิราภรณ์ที่ประดิษฐ์กับผู้ที่สวมใส่ 

ภาพที่ 1  การกำ�หนดสัดส่วนของศิราภรณ์ที่จะประดิษฐ์

	 2. ทดลองขึ้นโครง เป็นขั้นตอนที่ทำ�ขึ้นเพื่อทดสอบ ให้ผู้ที่สวมใส่ได้ทดลองเคลื่อนไหวร่างกาย 
ทำ�ท่าทางประกอบการนำ�เสนอจำ�ลองสถานการณ์บนเวทีประกวด เพื่อจะได้เห็นปัญหาที่เกิดขึ้น แล้ว
จึงนำ�ไปปรับปรุง แก้ไข ไม่ว่าจะเป็นขนาด รูปทรง โครงวัสดุที่ใช้ ให้ดีที่สุด เพราะสิ่งเหล่านี้จะมีผลกับ
ตวัผูท้ีส่วมใส่ในการนำ�เสนอบนเวทใีนการประกวดจริง ถา้ศริาภรณส์วมใสไ่ดพ้อด ีผูส้วมใสม่คีวามมัน่ใจ 
การนำ�เสนอบนเวทีประกอบก็จะสมบูรณ์ตามไปด้วย
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ภาพที่ 2 การทดลองขึ้นโครงศิราภรณ์

	 3. ประดิษฐ์ศริาภรณ ์ในการประดษิฐส์รา้งใชข้ั้นตอนแบบโบราณทีถ่า่ยทอดกนัมา เม่ือขึน้โครง
ด้วยหนังปะเกนเย็บเข้าลวดแล้ว นำ�มาติดลายท่ีได้จากการกดดินกดลงแม่พิมพ์ มาติดผสมตามลักษณ์
ลายไทยที่ขึ้นโครงไว้ นำ�ไปทาสีรองพื้น ทาสีเฟลกเพื่อทำ�การปิดทองคำ�เปลว แล้วจึงนำ�มาประดับแวว
เป็นขั้นตอนสุดท้าย ในการประดิษฐ์สร้างศิราภรณ์นี้ มีการปรับเปลี่ยนวัสดุ เพื่อลดระยะเวลาการสร้าง
ให้น้อยลง มีนํ้าหนักเบา สะดวกสบายต่อการสวมใส่ วัสดุทดแทน เช่น เทปเส้น หลุมพลาสติก หลุมตาไก่

ภาพที่ 3 วัสดุทดแทนที่ใช้ประกอบการประดิษฐ์ศิราภรณ์

	 วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้แหล่งความรู้และข้อมูลต่างๆ สืบค้นได้ง่าย
และสะดวกมากขึ้นกว่าในอดีต ความรู้เรื่องงานช่างการประดิษฐ์ศิราภรณ์ไทยก็เช่นกัน สามารถค้นคว้า
ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ มากมาย เช่น การสืบค้นในระบบกูเกิล เฟสบุค เว็บไซน์ และยูทูป จากแหล่ง
ขอ้มลูเหลา่นีเ้กดิการขยายวงกวา้งทัง้การประดิษฐศิ์ราภรณ์ไทย และแหลง่ขอ้มลูในการจดัหาวัสดอุปุกรณ์
ต่างๆ มีช่องทางที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ในการประดิษฐ์สร้างศิราภรณ์ไทย การเลือก
ใช้วิธีประดิษฐ์สร้าง การเลือกใช้วัสดุทดแทน ศิราภรณ์ไทยท่ีปรากฎในปัจจุบันจึงมีท้ังแบบดั้งเดิมและ
แบบที่ใช้วัสดุทดแทนเข้าผสม
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สรุปผลการวิจัย

	 1. ความเป็นมาและพัฒนาการของศริาภรณ์ที่ใช้ในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ “ศิราภรณ”์ 
หมายความถงึเครือ่งประดบัสำ�หรบัใชส้วมใสศ่รีษะ เพือ่ใชท้ำ�การแสดงโขน ละคร เลยีนแบบมาจากเคร่ือง
ทรงของพระมหากษัตรย์ิ อกีทัง้ไดมี้การคดิประดษิฐ์สร้างศิราภรณใ์หม่ เพือ่ใชใ้นการแสดงโขน ละคร ใน
ช่วงกรุงรัตนโกสินทร์แบ่งตามยุคสมัยได้ ดังนี้
	 รัชกาลที่ 1	 ปี พ.ศ. 2325 - 2352	 ชฎาเดินหน, มงกุฎ, กระบังหน้า, 
	 	 	 	 	 เกี้ยวรัดมวย, ศิโรเพฐน์
	 รัชกาลที่ 2	  ปี พ.ศ. 2352 - 2367	 ปันจุเหร็จ,ชฎายอดบวช
	 รัชกาลที่ 3	  ปี พ.ศ. 2367 - 2394	 ไม่ปรากฏการสร้าง
	 รัชกาลที่ 4	  ปี พ.ศ. 2394 - 2411	 ยกเลิกการใช้รัดเกล้ายอด
       	 รัชกาลที่ 5	  ปี พ.ศ. 2411 - 2453	 ปันจุเหร็จเงิน, กระบังหน้าเงิน
        	 รัชกาลที่ 6	  ปี พ.ศ. 2453 - 2468	 ชฎาบายศรีหรือชฎาดอกลำ�โพง, เทริดยอด
        	 รัชกาลที่ 7	  ปี พ.ศ. 2468 - 2475	 ยังคงแบบเดิม
        	 รัชกาลที่ 8	  ปี พ.ศ. 2475 - 2489	 ยังคงแบบเดิม
        	 รัชกาลที่ 9	  ปี พ.ศ. 2484 - 2559	 ชฎา, มงกุฎ, รัดเกล้าเปลว, รัดเกล้ายอด, 
	 	 	 	 	 กระบังหน้า (แบบโขนพระราชทาน)
	 ศริาภรณไ์ทยสำ�หรบัใชเ้พือ่การแสดง มกีารประดษิฐส์รา้ง และพฒันามาอยา่งตอ่เนือ่งควบคู่ไป
กับการแสดงโขน ละครไทย มีวิธีการประดิษฐ์สร้างด้วยขั้นตอนที่ประณีต รวมเอาศิลปะหลายแขนงเข้า
ด้วยกัน เป็นภูมิปัญญาของบรมครูช่างสมัยก่อนถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เป็นศิลปะประจำ�ชาติ เป็น
มรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ที่อยู่คู่กับการแสดงโขน ละคร สมควร
แก่การอนุรักษ์สืบสานให้ดำ�รงอยู่คู่คนไทย
	 พัฒนาการของศิราภรณ์ไทยที่ใช้ประกอบชุดประจำ�ชาติในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 
เริ่มต้นจากการประกวดในรอบชุดประจำ�จังหวัดภายใต้กรอบแนวคิดของความเป็นไทย จึงนำ�ศิราภรณ์
ในการแสดงมาเป็นต้นแบบในการสร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความเหมาะสมตรงตามที่กำ�หนด
ไว้ในเบื้องต้น ชุดที่มีความสวยงามโดดเด่นจะได้รับคัดเลือกเพื่อเป็นชุดประจำ�ชาติและเป็นตัวแทนไป
ประกวดในเวทีระดับสากล                 
           2. การประกอบสร้างเพื่อประยุกต์ใช้ศิราภรณ์ไทยในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์
	    ในการศึกษาการประกอบสร้างของศิราภรณ์ที่ใช้ในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ จาก
การสัมภาษณ์และการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม สามารถแบง่องคป์ระกอบของการประกอบสร้างรายละเอยีด
ดังนี้
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	 	 แนวคิดในการออกแบบ  ใช้แนวคิดการออกแบบดัดแปลงใหม่ โดยนำ�แรงบันดาลใจจาก
คำ�ขวัญประจำ�จังหวัด สถานที่ท่องเที่ยว หัตถกรรมและของดีขึ้นชื่อต่างๆ มาออกแบบศิราภรณ์ในการ
ประกวดมสิแกรนด์ไทยแลนด ์ ศริาภรณ์ทีมี่มาแตเ่ดมิเป็นตน้แบบ มาประยกุตส์ร้างสรรค์ ใหต้รงตามข้อ
กำ�หนดท่ีกองประกวดกำ�หนดไว ้เพ่ือสะทอ้นเอกลกัษณข์องจงัหวดัภายใตค้วามงามแบบไทย  แนวคดินี้
จะถกูถา่ยทอดให้เป็นรปูธรรมลงในแผ่นกระดาษ เพือ่การส่ือสารทีช่ดัเจนสูข้ั่นตอนการประดษิฐส์รา้งตอ่ไป 

ภาพที่ 4  ตัวอย่างแนวคิดและการออกแบบชุดประจำ�จังหวัด

	 รูปทรง ในการประดิษฐ์สร้างศิราภรณ์ในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ใช้รูปแบบการ
ประยกุต ์ โดยมศีริาภรณ์แบบโบราณทีส่บืทอดกนัมาเป็นโครง มีการปรับเปลีย่น ลด ทอน เพิม่ของขนาด
ตามความเหมาะสมเพือ่ใหเ้ป็นไปตามรูปแบบทีถ่กูกำ�หนดไว ้โดยการคำ�นวณสดัสว่นจากผูท้ีท่ำ�การสวม
ใส่เป็นสำ�คัญ

ภาพที่ 5 ตัวอย่างศิราภรณ์ประยุกต์ประกอบชุดประจำ�ชาติ
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ภาพที่ 6 ชุดเอกกัลยาณีศรีมหาโพธิ์ ชนะเลิศชุดประจำ�ชาติ พ.ศ. 2561

	 ในการประดิษฐ์สรา้งศริาภรณใ์นการประกวดมสิแกรนดไ์ทยแลนด ์ ใชแ้นวคดิในการดดัแปลงใหม ่
ประยกุต์ออกแบบให้ตรงตามรายละเอยีดทีก่ำ�หนดไวแ้ลว้ โดยมแีมแ่บบเปน็งานศริาภรณแ์บบดัง้เดิม การ
ประดิษฐ์สร้างก็เช่นกันใช้แนวคิดรูปแบบในการประยุกต์จากงานแบบดั้งเดิม มาผสมผสานกับเทคนิคตาม
ยุคสมัย การใช้วัสดุทดแทนเพื่อลดปริมาณของช้ินงานให้มีนํ้าหนักที่เบาลง และยังลดระยะเวลาขั้นตอน
ในการประดิษฐ์สร้างให้เร็วขึ้น นวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นในการประดิษฐ์สร้างศิราภรณ์ประกอบชุดประชาติ
น้ัน คือการเปลีย่นแปลงในการใช้วสัดอุปุกรณท์ีห่าไดต้ามยคุสมยั แตย่งัคงไวซ้ึง่คณุคา่ในเชงิชา่งทางศลิปะ
ไทยทีอ่นรุกัษ์สัง่สมกันมาแต่โบราณ แต่เม่ือเปรยีบเทยีบการใชง้านศริาภรณ์ในแบบดัง้เดมิจะมคีวามคงทน
มากกว่า  เป็นผลเนื่องมาจากขั้นตอนในการประดิษฐ์ที่มีความพิถีพิถันและการใช้วัสดุจากธรรมชาติ 

	 ขัน้ตอน ในการประดษิฐ์สรา้งใช้ขัน้ตอนประยุกตผ์สมแบบโบราณ ขึน้โครงด้วยหนงัปะเกนแทน
หนงัสตัวท์ีส่ะดวกตอ่การจดัหา เยบ็ลวดตรงึกบัโครงเพือ่กำ�กบัทรง ตดิลวดลายทีไ่ดจ้ากดนิกดลงแมพ่มิพ ์
ใช้วัสดุทดแทนเช่น เทปเส้น หลุมพลาสติก หลุมตาไก่ มาติดผสมตามลักษณะลายไทยตามที่ขึ้นโครงไว้ 
เพื่อลดของนํ้าหนกันํา้หนัก และเพือ่ความยดืหยุน่ ไม่แตกร้าว ดว้ยการใช้ดินไทยวทิยาศาสตร์ นำ�ไปทาสี
รองพื้นด้วยสีนํ้ามัน ทาสีเฟลก ทำ�การปิดทองคำ�เปลว แล้วจึงนำ�มาประดับแววเป็นขั้นตอนสุดท้าย ใน
การประดษิฐส์รา้งศริาภรณน์ี ้มกีารปรบัเปลีย่นวสัด ุเพือ่ลดระยะเวลาการประดิษฐ์ให้นอ้ยลง มีน้ําหนกัเบา 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการออกแบบศิราภรณ์ในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยมีงานแบบดั้งเดิมเป็นต้น
แบบ สอดคล้องกับ (นวลน้อย บุญวงษ์, 2539) ได้กล่าวไว้ว่าการดัดแปลงใหม่ เป็นผลงานที่มีอยู่ทั่วไป 
ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบขนาดหรือคุณสมบัติบางประการ ให้มีความแตกต่างไปจาก
สิง่ของทีม่อียูเ่ดมิในตลาด ปจัจบุนัมสีนิคา้ใหมป่ระเภทนีอ้ยูม่ากมาย อนัเปน็ผลจากการแขง่ขนัทางการคา้ 
	 ภายใตเ้อกลกัษณไ์ทยของชดุประจำ�จงัหวดั จะสือ่ออกมาดว้ยสีทอง ให้ความหมาย ความเจริญ
รุ่งเรือง ความเจริญ สอดคล้องกับ (ดนัย เรียบสกุล, 2558) ได้กล่าวว่าการใช้เครื่องประดับสีทอง เป็นรูป
แบบมาตรฐาน ทีเ่รามกัพบกันบ่อยในการแต่งกายของไทย เน่ืองจากการไดร้บัแรงบนัดาลใจ จากการแตง่
กายของเจ้านายชั้นสูง ในยุคสมัยต่าง ๆ และการสวมใส่เครื่องประดับทองของตัวละคร ในการแสดงซึ่ง
นยิมสวมใสท่ัง้ตวั เพราะเสือ้ผ้าเคร่ืองประดบัทีส่วมใส่นัน้ สามารถบง่บอกไดถึ้งความรุง่เรอืง ความมัง่ค่ัง 
ของผู้สวมใส่ 
             ศิราภรณ์เครื่องประดับในการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ นอกจากการคำ�นึงถึงความเหมือน
กบัแบบทีก่ำ�หนดไว้แลว้ ตอ้งให้พอดกัีบผูป้ระกวดทีจ่ะสวมใส ่จงึตอ้งมกีารวัดสดัส่วนของผูส้วมใสแ่ลว้นำ�
ไปคำ�นวณประกอบการประดิษฐ์ เพื่อให้ชุดประจำ�ชาติออกมาสมบูรณ์ และต้องคำ�นึงถึงความสวยงาม 
สอดคล้องกับ (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2546)  อธิบายว่า สุนทรียคือความงาม อาจเป็นความงามของศิลปกรรม
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความประณีตงดงามของจิตใจ ความประณีตงดงามของการใช้ชีวิตส่วน
ตัวและชีวิตส่วนรวม ศิลปกรรมที่หมายความรวมถึงทัศนศิลป์ ดนตรี ศิลปะการแสดงสถาปัตยกรรม 
วรรณกรรม และสุนทรียภาพ คือ ความรู้สึกในความงาม ภาพที่งดงามในความคิดหรือภาพของความ
งามในสมอง ศกัยภาพของการรบัรูค้วามงามทีส่ามารถสมัผสัหรอืรบัความงามไดต้า่งกนั ความงามทีอ่าจ
เกิดจากภาพ จากเสยีง จากจนิตนาการ จากตวัอกัษรหรอืประสาทสมัผสัการศึกษาและสร้างสรรค์ศิลปะ
ย่อมเกี่ยวข้องกับความจริง ความดีและความงามเกี่ยวข้องกับสุนทรีย ซึ่งเป็นเรื่องของความงาม ความ
ไพเราะ ความสุขุม คัมภีรภาพ ความสงบ สันติ เกี่ยวข้องกับการดำ�รงชีวิตและรสนิยม

                                                  ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ศิราภรณ์ไทย เครื่องประดับชุดโขน ละคร เป็นมรดกทางวัฒนธรรมชองชาติอันเก่าแก่ ที่อยู่
คู่กับการแสดงโขน ละครของไทย ถูกสร้างสรรค์โดยบรมครูช่างเมื่อครั้งอดีต ด้วยความประณีต งดงาม 
สืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น สมควรแก่การศึกษาและอนุรักษ์ไว้ให้อยู่คู่คนไทย ชั่วลูกชั่วหลาน
	 2. เอกสารข้อมูล หนังสือ ระบบสืบค้นต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลเรื่องศิราภรณ์ไทย โดยมากไม่ได้
ถูกจำ�แนกเป็นไว้ชัดเจน หากต้องการสืบค้น จะพบอยู่ในเรื่องเครื่องแต่งกายเป็นส่วนใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. นอกจากการประกวดชดุประจำ�ชาตใินการประกวดมสิแกรนดไ์ทยแลนด์ ยงัมเีวทกีารประกวด
ของชุดประจำ�ชาติอีกหลายเวที เช่น การประกวดมิสยูนิเวอรส์ไทยแลนด์ จะเห็นถึงการปรับเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมของการใช้ศิราภรณ์ที่หลากหลาย สมควรแก่การศึกษาและวิจัย เพื่อให้เห็นถึงรูปแบบและ
พัฒนาการของการใช้ศิราภรณ์ไทย
	 2. ในองค์ประกอบของเครื่องแต่งกายโขน ละคร มีพัฒนาการและรูปแบบที่หลากหลาย เป็น
งานวิจิตรศิลป์ที่มีคุณค่าในเชิงของงานช่าง ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจหลายอย่างนอกจาก ศิราภรณ์ เช่น 
พสัตราภรณ ์ถนมิพมิพาภรณ์  จึงสมควรทีจ่ะศกึษาและวจัิยบนัทกึข้อมลูไว้ เพือ่ใหเ้หน็ถึงมรดกภมูปัิญญา
อันทรงคุณค่าสมควรแก่การรักษา
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บทคัคย่อ 

                      การสร้างสรรค์นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัย เป็นแผนพัฒนาของวิทยาลัยนาฏศิลป
ร้อยเอ็ดที่สืบเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 การแสดง อีสานลายมังกร เป็นการสร้างสรรค์แสดงชุดหนึ่งที่
มีการผสมผสานการแสดงสองวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีนในภาคอีสาน ในด้านรูปแบบ ลีลาการ
ฟอ้น ดนตร ีการแตง่กาย และอปุกรณท์ีใ่ช้ในการแสดงไดอ้ยา่งมหีลกัการ การวจิยัในครัง้นีมี้จดุประสงค์
เพื่อศึกษาพัฒนาการของการสรา้งสรรคน์าฏศิลป์พืน้บ้านอีสานร่วมสมัยวทิยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ดและ
วิเคราะห์แนวคิดกระบวนการนาฏยประดิษฐ์นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัยชุดอีสานลายมังกร ของ
วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีศึกษาจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสาน จำ�นวน 4 คน ผู้ปฏิบัติ จำ�นวน 4 คน บุคคลทั่วไป จำ�นวน 
33 คน รวม 41 คน และนำ�เสนอด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์
          ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาการสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยวิทยาลัยนาฏศิลป
ร้อยเอ็ด ตั้งแต่ปี 2552-2561 เป็นการสร้างสรรค์การแสดงที่อยู่ภายใต้บริบทสังคมอีสาน มีพัฒนาการ
การสร้างสรรค์จากรูปแบบการแสดงพื้นบ้านอีสานแนวอนุรักษ์นาฏศิลป์พื้นบ้าน ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย 
เพ่ือใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวความคดิ ปรบัเปลีย่นพฒันาเทคนคิการแสดงใหม่ๆ  และนำ�เอานาฏศิลป์
สกุลอื่น ๆ เข้ามาประกอบการแสดง จะเห็นการสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยมี 3 ชุดการ
แสดง ไดแ้ก ่ชดุกลองเตะ ชุดนาคาภริมย์ และชุดอสีานลายมงักร และแนวคิดกระบวนการนาฏยประดษิฐ์
นาฏศิลปพ้ื์นบา้นอสีานรว่มสมยัชดุอสีานลายมงักรพบวา่แนวคดิเปน็กระบวนการควบคมุการสรา้งสรรค์
ใหเ้ปน็ไปตามกรอบทีว่างไวท้ัง้การกำ�หนดรปูแบบของการแสดง เพือ่บอกเลา่เร่ืองราว ของคนไทยเช้ือสาย
จีนที่เริ่มต้นการเดินทางจากแผ่นดินแม่จนมาใช้ชีวิตลงหลักปักฐานในภาคอีสาน ก่อให้เกิดความรํ่ารวย
และมัง่คงมีชวีติทีสุ่ขสบาย ชุดอสีานลายมงักร มรูีปแบบกระบวนการดว้ยเทคนคิการแสดงเปน็เรือ่งราว



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 13 No. 1 January - June 202140

ผสมระบำ� โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงการแสดง ได้แก่ ช่วงที่แดนมังกร ช่วงแรมรอนกลางทะเล ช่วงชีวิต
ใหม่ในสยาม ช่วงสร้างเนื้อสร้างตัว ช่วงมังกรแดนอีสาน ที่มีการผสมผสานลีลาท่าทางนาฏศิลป์สองสกุล 
มีรูปแบบการแปรแถวที่หลากหลาย มีการใช้อุปกรณ์แทนสัญลักษณ์ ซึ่งกระบวนการสร้างสรรค์ ชุดการ
แสดงสามารถนำ�มาเปน็หลักการและเป็นแนวทางในการสรา้งสรรค์นาฏศิลปร์ว่มสมัยไดอ้ยา่งมหีลกัการ

คำ�สำ�คัญ
	 การสร้างสรรค์  นาฏศิลป์พื้นบ้าน  อีสานร่วมสมัย  
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Abstract

                     The Creation of Contemporary Isan Folk Dance is a development 
plan of Roi Et College of Dramatic Arts that has been continued since 2009. Isan Lai 
Mangkon Show is the creation of a performance which combines the two cultural 
performances of Thai-Chinese people in the Northeast Region in terms of performing 
styles, dancing styles, music, costumes, and props principally. This research aimed to 
study the development of contemporary Isan folk dance creation of Roi Et College of 
Dramatic Arts and to analyze the concept of the invention process of contemporary 
Isan folk dance entitled Isan Lai Mangkon Show of Roi Et College of Dramatic Arts. It was 
a qualitative research using document and field data collection based on statements 
of specific samples consisted of 4 key informants, 4 casual informants, and 33 general 
informants. Research instruments were a survey form, an observation form, a structured 
interview form, and an unstructured interview form. Research results were presented 
by means of a descriptive analysis.
                   The research results revealed that the development of the Creation of 
Contemporary Isan Folk Dance of Roi Et College of Dramatic Arts had been continued 
from 2009 to 2018. It is the creation of performances under the context of Isan society 
which has been developed from the traditional Isan folk dances into the modern Isan folk 
dances in order to be consistent with the performing concept. New performing techniques 
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have been adapted to each performance as well as other genres of dances. It is evident 
that there are 3 shows of contemporary Isan folk dances, namely Klong Tae Show, Naka 
Phirom Show, and Isan Lai Mangkon Show, As for the concept of the invention process 
of contemporary Isan folk dance entitled Isan Lai Mangkon, it revealed that this is a 
controlling process of the creation according to the framework by setting a performing 
format in order to tell the story of Thai people of Chinese descent who started their 
journey from the mother land until settling in the Isan region and experiencing riches, 
wealth, and a comfortable life. The Isan Lai Mangkon Show has its performing format 
in the form of storytelling mixed with the dance by dividing the performing time into 5 
stages, namely The Time in Dragon Land, The Time During the Sea Voyage, The Time 
of a New Life in Siam, The Time of Family Building, and The Time of the Isan Dragon. 
The show reflects the combination of dancing styles of the two genres, a variety of row 
variations, and the use of props for representing some symbols. The process of creating 
this performance can be principally used as principles and guidelines for the creation 
of contemporary dances.

Keywords:        
         creation, folk dance, contemporary Isan      

ที่มาและความสำ�คัญของปญหา

	 ศิลปะการแสดงด้านนาฏศิลป์ของไทยมีพัฒนามายาวนาน ตั้งแต่สมัยสุโขทัย สะท้อนภาพ
ประวัติศาสตรค์วามเจรญิรุง่เรอืงของประเทศไทยในอดตี ไดร้บัการอปุถัมภอ์ยู่ภายใต้พระบารมพีระมหา
กษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ มาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา แล้วเข้าสู่ระบบราชการในสมัยพระบาท
สมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 (พรทิพย์  วงศ์ไพบูลย์, 2553, น. 167) ต่อมากรมศิลปากร 
มกีารจดัต้ังโรงเรียนนาฏดุรยิางค ์ซ่ึงตอ่มาเปลีย่นเปน็โรงเรยีนศิลปากรแผนกนาฏดรุยิางคโ์รงเรยีนสังคตีศลิป ์
โรงเรียนนาฏศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ปัจจุบันรูปแบบการแสดงนาฏศิลป์
ร่วมสมัย ได้แพร่กระจายไปอย่างกว้างขว้าง สืบเนื่องจากสภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้
นาฏศิลปร์ว่มสมยัเปน็ทางเลอืกทีจ่ะสร้างประโยชนใ์ห้กบัสงัคมไดอ้กีทางหนึง่ในการสรา้งสรรคก์ารจดัการ
แสดง นาฏศลิปร์ว่มสมัยในวทิยาลยันาฏศลิปใ์นปัจจบุนั สนองตอ่นโยบายการจดัการศกึษาของชาตซิึง่มี
สถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์, 2550, น. 4)
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       ในปี พ.ศ. 2561 วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ดได้สร้างสรรค์นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัยที่สืบ
เนื่องจากแรงบันดาลใจ จากนายวีระ วุฒิจำ�นง ต้นตระกูลของคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดร้อยเอ็ด ท่ี
อพยพเขา้มาสูช่วีติในแผน่ดนิอสีานของประเทศไทย เพือ่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เผยแพรท่างวฒันธรรม
ของคนเชือ้สายจนีในจังหวดัรอ้ยเอด็ คอืชดุการแสดงอสีานลายมังกร เปน็การบอกเลา่เรือ่งราวความเปน็
อยู่ตั้งแต่เริ่มต้นการเดินทางจากแผ่นดินแม่มาจนถึงแดนสยามของชาวจีน ใช้ชีวิตลงหลักปักฐานในถิ่น
อีสาน จงัหวัดรอ้ยเอด็ ประกอบอาชพีการคา้ขาย และใชแ้รงงาน จนมฐีานะทางเศรษฐกจิทีด่ขีึน้เกดิความ
เจริญรุ่งเรืองในชีวิตที่นำ�ไปสู่ความสุข มั่งคงรํ่ารวย การแสดงนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัย ชุด อีสาน
ลายมงักร เปน็การสรา้งสรรคก์ารแสดงพ้ืนบา้นอสีานรว่มสมยั ในรปูแบบของการแสดงการเลา่ เรือ่งราว 
ผา่นกระบวนการเตน้ การใช้ทา่ทางลีลา ดนตรีทีใ่ช้ในการแสดง การแตง่กาย รว่มถึงอปุกรณใ์นการแสดง 
ที่สื่อให้เห็นถึงสัญลักษณ์ในรูปต่าง ๆ ที่มีความเป็นพื้นบ้านอีสานผสมสานวัฒนธรรมจีน 
	 จากความสำ�คัญดังกล่าว ที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษา กระบวนการนาฏยประดิษฐ์
นาฏศลิป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัย ชุดอีสานลายมังกร ของวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด จะทำ�ให้เกิดองค์
ความรู้ในการบรูณาการความเปน็พืน้บา้นกับความร่วมสมยั ในบริบทของวฒันธรรมนยิม อย่างมหีลกัการ 
มีสุทรียภาพและการประกอบสร้างยังสามารถเป็นต้นแบบในการสร้างสรรค์การแสดงในมิติใหม่ ที่ถือได้
ว่าเป็นการพัฒนาต่อยอดทางศิลปะการแสดงท้องถิ่นให้ทันสมัยทัดเทียมมาตราฐานสากลได้อีกทางหนึ่ง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาพัฒนาการการสร้างสรรค์นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัยวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด
      	 2. วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการนาฏยประดิษฐ์นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัยชุดอีสาน
ลายมังกร

ขอบเขต

	 ศกึษาพฒันาการการสรา้งสรรคน์าฏศลิปพ้ื์นบ้านอสีานรว่มสมยัของวิทยาลยันาฏศิลปรอ้ยเอด็
และวเิคราะหแ์นวคิดกระบวนการนาฏยประดษิฐน์าฏศลิปพ์ืน้บ้านอสีานรว่มสมยั ชดุอสีานลายมงักร ของ
วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การสรา้งสรรค์นาฏศลิปพ์ืน้บา้นอสีานร่วมสมยัของวทิยาลยันาฏศลิปรอ้ยเอด็  เปน็การวจิยัโดย
ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยมีวิธีการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้
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	 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเกีย่วข้อง การประดษิฐ ์สร้างสรรค์นาฏศิลป์
ร่วมสมัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 
1) ผู้เชี ่ยวชาญ จำ�นวน 4 คน 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ จำ�นวน 4 คน  และ 3) กลุ่มทั่วไป 33 คน ยอดรวม
ทั้งสิ้น 41 คน 
	 2. เครือ่งมอืในการวจิยั  ผูว้จัิยดำ�เนนิการสรา้งเครือ่งมอื โดยใช ้แบบสำ�รวจ แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการจดบันทึก การสำ�รวจ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาโดยนำ�ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียง บันทึกภาพ และ 
การจดบันทึกมาถอดเนื้อหาคัดแยกข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล แล้ว นำ�ข้อมูลการศึกษา มาสรุปและทำ�การ
วิเคราะห์พรรณนา

ผลการการศึกษา

	 จากการศึกษา การสร้างสรรค์นาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสานร่วมสมัยของวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด 
พบวา่ ดา้นพฒันาการการสรา้งสรรคก์ารแสดงพืน้บา้นอสีานรว่มสมยัวทิยาลยันาฏศลิปรอ้ยเอด็และเพือ่
วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการนาฏยประดิษฐ์นาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสานร่วมสมัยชุดอีสานลายมังกร มี
รายละเอียด ดั้งนี้
	 1.พัฒนาการการสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด พบว่า 
พฒันาการสร้างสรรคก์ารแสดงพ้ืนบ้านอสีานรว่มสมัยวทิยาลยันาฏศิลปรอ้ยเอด็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
แสดงเป็นการเพิ่มศักยภาพของการท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นการเพิ่มมูลค่าการจัดการแสดงให้
สูงขึ้น โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  ศิลปินแห่งชาติสาขานาฏศิลปไทย ผลงานการ
แสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด ทั้ง 3 ชุดการแสดงได้แก่ ชุดกลองแตะ ชุดนาคา
ภิรมย์ ชุดอีสานลายมังกรเป็นชุดสร้างสรรค์ที่ผู้วิจัยทำ�การศึกษา โดยมีพัฒนาการการสร้างสรรค์จากรูป
แบบการแสดงพื้นบ้านอีสานแนวอนุรักษ์นาฏศิลป์พื้นบ้าน พัฒนาในรูปแบบที่ทันสมัย
	 โดยรูปแบบการสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยยังมีแนวคิดให้สอดคล้องกับสภาพ
สงัคมและความเป็นอยูข่องชุมชนชาวอีสานจึงทำ�ให้การออกแบบสร้างสรรคก์ารแสดงให้มคีวามเป็นพื้น
บา้นอสีานผสมผสานกบัความเป็นสากลเขา้มาใหมี้ความร่วมสมยัข้ึนทัง้ในดา้นรูปแบบ ลลีาการฟอ้นรำ�ที่
มกีารนำ�การเตน้รำ�แบบสากลเขา้มาผสมกบัการฟ้อนรำ�ของการฟอ้นอสีาน รว่มไปถงึทำ�นองดนตรทีีใ่ชใ่น
การบรรเลง การแต่งกายได้อย่างมีหลักการสมบูรณ์ แต่ยังคงรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ได้  
ซ่ึงผู้วิจัยพบว่า วิทยาลัยนาฎศิลปร้อยเอ็ด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้สร้างสรรค์พัฒนาและเผยแพร่
การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยเกิดขึ้นทำ�ให้เป็นที่รู้จักในปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2562 โดยรูปแบบ
การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัย มีจำ�นวน 3 ชุดการแสดงที่สร้างสรรค์ตามปี พ.ศ. ได้แก่  
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		  1) การแสดงชุดกลองเตะ สร้างสรรค์ขึ้นในปี พ.ศ. 2552 เป็นชุดการแสดงการพัฒนาการ
เล่นลายกลองกิ่งตีกับจังหวะฟ้อนรำ� พัฒนาการเล่นลายกลอง พัฒนาโดยการเปลี่ยนจังหวะพื้นฐาน เป็น
จงัหวะแบบอืน่ ๆ  และออกแบบทา่ทางของผู้แสดงชายและหญงิทีม่กีลองกงิขนาดเลก็ ใหม้ลีลีาทา่ทีแ่ปลก
มีความสนุกสนาน มีการใช้ท่าเต้นกระโดดแบบสากล ให้สอดคล้องกับ บทเพลงที่บรรเลงทำ�นองดนตรี 
กับท่าทางของผู้ตีกลอง
   

ภาพที่ 1 การแสดงชุดกลองเตะ วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด

	 ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564

		  2)  การแสดงนาคาภริมย ์สรา้งสรรคใ์นป ีพ.ศ. 2558 โดยมีแนวความคิดจากความเช่ือ ความ
ศรัทธาของชาวอสีานแถบลุน่แม่น้ําโขงเกีย่วกบัความศรัทธาเรือ่งพญานาค จงึเกิดเปน็ชดุสร้างสรรคแ์นว
เลา่เรือ่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสัมพนัธข์องมนษุยท์ีม่ตีอ่ความเชือ่ในอำ�นาจเหนอืธรรมชาต ิและพธิกีรรม
ในชมุชนตลอดจนแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธข์องชุมชนชาวอสีานโดยรปูแบบการแสดงมกีารผสมผสาน
การแสดงหลายประเภทรวมเขา้ดว้ยกนั มทีัง้การแสดงเตน้แบบคอนเทมโพรารี ่การเตน้โขน มกีารขึน้ลอย 
ผสมผสานกับท่วงท่าลีลาการฟ้อนอีสาน ที่เป็นเรื่องราว โดยแบบการแสดงออกเป็น 4 องค์ มีดนตรี
ที่ใช้ในการประกอบการแสดง แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือการใช้ซาวด์ (sound) ผสมกับวงโปงลางมี
เทคนคิแสง ส ีเสยีง การใชไ้ฟ LED ตามช่วงการแสดง การแตง่กายทีเ่นน้ใหเ้หน็ถงึความเปน็พืน้บา้นอสีาน
โดยแบง่ตามลักษณะของผูแ้สดง มกีารเปลีย่นชุดการแตง่กายในแตล่ะของชว่งการแสดงให้เหมาะสมกับ
ท่วงท่าลีลา สื่อให้เห็นถึงความเชื่อ ความศรัทธาของชาวอีสานที่มีต่อพญานาค และวิธีชีวิตของชุมชนลุ่ม
แม่นํ้าโขงออกมาได้อย่างลงตัว 
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ภาพที่ 2 การแสดงชุด นาคาภิรมย์ วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด แสดงวันที่ 29 มกราคม 2559 

       	  	        ที่เวทีพระพุทธรูปปางลีลากลางบึงพลานชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

      	   ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564

		  3) การแสดงชุดอีสานลายมังกรสร้างสรรค์ในปี พ.ศ.2561 มีแนวคิดในการสร้างสรรค์เพื่อ
บอกเลา่เรือ่งราวความเปน็อยู่ตัง้แตเ่ริม่ตน้การเดนิทางจากแผน่ดนิแม่มาจนถงึแดนสยามของชาวจนี มา
ลงหลักปักฐานในถิ่นอีสาน ก่อให้เกิดความรํ่ารวยและมั่งคั่ง มีชีวิตที่สุขสบาย รูปแบบการแสดงเป็นเรื่อง
ราวผสมระบำ� โดยนำ�ลีลาท่าทางนาฏศิลป์จีนเข้ามาผสมกับลีลาท่าทางนาฏศิลป์ไทย มีการใช้อุปกรณ์
ประกอบการแสดงเพื่อแทนสัญลักษณ์ ที่วงดนตรีจีนใช้ในการบรรเลงผสมกับวงโปงลาง การเคลื่อนไหว
ที่พร้อมเพรียงกัน รูปแบบการแปรแถวที่หลากหลาย 
	 2. กระบวนการนาฏยประดษิฐ์นาฏศลิปพ์ืน้บา้นอสีานร่วมสมยั ชุดอีสานลายมงักร พบว่ามรีปูแบบ ดังน้ี
รูปแบบการสร้างสรรค์โดยมีแนวคิดต้องการนำ�เสนอเร่ืองราวคนไทยเช้ือสายจีนที่อยู่ในภาคอีสานด้วย
กระบวนการแสดงให้เห็นความสำ�คัญกับการผสมผสานนาฏศิลป์สองสกุลเป็นการนำ�เสนอการแสดง
แบบการเล่าเรื่อง จากการเร่ิมต้นของการเดินทางจากแผ่นดินแม่มาจนถึงแผ่นดินสยามและการมาใช้
ชีวิตในพื้นแผ่นดินอีสานมาประกอบสัมมาชีพเกิดความมั่นคงมั่งคั่งรำ�รวย โดยมีรูปแบบการแสดงแบ่ง
ออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 
	 ช่วงที่ 1 แดนมังกร ที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชาวจีนด้วยนาฏกรรมต่าง ๆ ของจีน เช่น
อุปรากรจีน (งิ้ว) มวยจีน ระบำ�พัด แสดงความงดงามด้วยท่วงท่าลีลาการจีบมือจีน ใช้วงดนตรีจีนในการ
บรรเลงทำ�นองเพลงที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาวจีนเน้นความสวยงามของการเคลื่อนไหวที่
พร้อมเพรียมกัน มีการแปรแถวที่หลากหลาย การแต่งกายเลียนแบบชาวจีนสามัญชนสมัยราชวงศ์ชิง 
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ภาพที่ 3 การแสดงอีสานลายมังกร ช่วงที่ 1 แดนมังกร

		                   ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564

       ช่วงที่ 2 แรมรอนกลางทะเล สื่อให้เห็นถึงความทุรกันดารลำ�บากยากแค้นในการอพยพถิ่นฐานที่
อยู่อาศัยของชาวจีนที่เดินทางจากแผ่นดินเกิดของ ตนมีกระบวนท่าทางที่สะท้อนถึงความลำ�บาก มีการ
ถา่ยทอดอารมณค์วามรูส้กึ ผสมกลมกลนืกบัดนตรกีารบรรเลงเดีย่วซอจนีแสดงใหถ้งึเหน็ถงึอารมณค์วาม
ลำ�บาก เศรา้ ไมม่จีดุหมาย สือ่ถงึการอพยพเขา้มาสูแ่ผน่ดนิไทยมเีพยีงเสือ่ผนืหมอนใบ โดยทางเรอืสำ�เภา 
ใช้เสื่อทำ�เป็นสัญลักษณ์ เรือสำ�เภา เข้ามาสู่แผ่นดินไทยเพื่อมีชีวิตใหม่ที่ดีขึ้น 

ภาพที่ 4 การแสดงอีสานลายมังกร ช่วงที่ 2 แรมรอนกลางทะเล

		               ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564
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	 ช่วงที่ 3 ชีวิตใหม่ในสยาม แสดงถึงชีวิตใหม่เมื่อเข้าสู่สยามประเทศแผ่นดินที่มีทั้งความสุขที่ได้
อยู่ใต้ร่มโพธิ์พระบรมโพธิสมภารของพระมหากษัตริย์ไทยและการได้ศรัทธาในบวรพระพุทธศาสนาใช้
วงดนตรีไทยที่ประกอบไปด้วย ขลุ่ย ฆ้องวงใหญ่ และตะโพน ให้อารมณ์ถึงความร่มเย็นเป็นสุขในแดน
สยาม มีการใช้เสื่อสื่อแทนสัญลักษณ์ เป็นประตู เมืองที่แสดงให้เห็นถึงการเข้ามาสู่ในดินแดนอีสาน

	 ช่วงที่ 4 สร้างเนื้อสร้างตัว เป็นการสะท้อนให้เห็นชาวจีนเดินทางลงหลักปักฐานในภาคอีสาน
เพื่อสร้างรายได้ สร้างชีวิตใหม่เห็นถึงการประกอบสัมมาชีพอยู่ในภาคอีสานเขตจังหวัดร้อยเอ็ด แสดง
ทา่ทางการเคลือ่นไหวใหเ้หน็ถงึความขยนัขนัแขง็ บากบัน่อดทน ลลีาทา่ฟอ้นงดงามดว้ยทว่งทา่ลลีาการ
แสดงนาฏศลิป์จนี การจบีแบบจนีผสมนาฏศิลป์ไทยเขา้กบัทว่งทำ�นองดนตรโีปงลางมกีลิน่อายความเปน็
จีนผสมความเป็นอีสาน

ภาพที่ 5 การแสดงช่วงที่ 3 ชีวิตใหม่ในสยาม

		                         ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564

ภาพที่ 6 การแสดงช่วงที่ 4 สร้างเนื้อสร้างตัว

	                              ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564
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	 ชว่งท่ี 5 มงักรแดนอสีาน สะทอ้นให้เหน็ถึงความร่ํารวยจากความอสุาหะซือ่สตัย์ในการประกอบ
สัมมาชีพจึงออกมาวาดฟ้อนด้วยความสุขเปรียบได้ดัง เช่น มังกรผงาดดงามเหนือเวหา ใช้วงดนตรีจีน 
วงโหลโก้ ผสมกับบรรเลงกับวงดนตรีโปงลางลีลาการเคล่ือนไหวแบบกายกรรมจีน มาผสมผสานกับ
นาฏศิลป์ไทย แสดงถึงความสุข ความสนุกสนานท่วงทำ�นองเพลงมีกลิ่นอายความเป็นจีนผสมผสาน
ความเป็นอีสาน การแสดงอารมณ์  ยังคงอยู่ในพื้นฐานนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานการแต่งกายมีการเปลี่ยน
ให้มีรูปแบบความเป็นพื้นบ้านอีสานผสมความเป็นจีน โดยผู้แสดงฝ่ายชาย สวมเสื้อคอปิดแขนยาวสวม
กางเกงขาก๊วยมีผ้าคาดเอวลายอสีานและมผีา้ลายอสีานพาดบา่สวม ผูแ้สดงหญงิสวมเสือ้แขนกุดคอปดิ 
นุ่งซิ่นอีสานยาวกรอมเท้า มวยผมเสียบปิ่น 

	 ทั้งสามชุดการแสดงที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่นี้ถือได้ว่ามีการพัฒนาโดยการนำ�เอารูปแบบการ
แสดงนาฏศิลป์สกุลอื่นเข้ามาปรับใช้รวมถึงอุปกรณ์ประกอบการแสดงเทคนิคให้มีความทันสมัยมากขึ้น
แต่ยังคงมิได้ทำ�ลายความเป็นการแสดงพื้นบ้านอีสาน

สรุปผลการวิจัย

	 จะเห็นได้ว่า พัฒนาการการสร้างสรรค์นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัยวิทยาลัยนาฏศิลป
รอ้ยเอด็ เปน็การสรา้งสรรคก์ารแสดงทีอ่ยู่ภายใตส้ภาพความเปน็อยูข่องสงัคนภาคอสีาน รว่มถงึ ประเพณ ี
พธิกีรรมความเชือ่ และวฒันธรรมพืน้บา้นอสีาน เพยีงแตม่กีารเพิม่องคป์ระกอบและการจดัระเบยีบดว้ย
กระบวนการในรูปแบบการสร้างสรรคก์ารแสดงแนวใหมเ่พิม่ขึน้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของคนใน
สังคนและยงัเปน็การแสดงนาฏศลิป์พืน้บา้นทีต่อบรบักบัสภาพของสงัคมชมุชนในปจัจบุนัทีร่บัวฒันธรรม
ต่างชาติ เทคโนโลยี ที่หลายหลายเข้ามา ส่งผลให้รูปแบบการสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านอีสาน มีการ

ภาพที่ 7 การแสดงช่วงที่ 5 มังกรแดนอีสาน

 		                          ที่มา : ธนานันต์ ศรีประภาพงศ์, 2564
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ปรบัเปล่ียน และแนวคิดกระบวนการนาฏยประดิษฐน์าฏศลิปพ์ืน้บา้นอสีานรว่มสมยัชดุอสีานลายมงักรมี
แนวคิดเปน็กระบวนการควบคมุการทำ�งานสร้างสรรคใ์ห้เปน็ไปตามกรอบทีว่างไวท้ัง้การนำ�เสนอเรือ่งราว
การกำ�หนดรปูแบบหรอืแมแ้ตก่ารออกแบบทา่รำ�ออกแบบเคร่ืองแตง่กายในทกุองค์ประกอบจำ�เป็นตอ้ง
อยู่ภายใต้องค์ประกอบเดียวกัน ร่วมถึงการสร้างสรรค์การแสดงที่ต้องผสมผสานนาฏศิลป์สองสกุลและ
มวีตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการบอกเลา่เรือ่งราวประวตัศิาสตร ์ตำ�นานเพือ่ใหเ้กดิจติสำ�นกึและในการตระหนกั
รู้ถึงบุญคุณของบรรพบุรุษและการเป็นแบบอย่างของความอดทนที่จะก่อให้เกิดความรู้สึก เชื่อมโยงกับ
ความสัมพันธ์ในชุมชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนการเล่าเรื่องต้องมาจากฐานของเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. การพัฒนาการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัยของวิทยาลัยนาฏศิลป
ร้อยเอ็ด มีกระบวนการประดิษฐ์การแสดงพื้นบ้านอีสานร่วมสมัย โดยสร้างสรรค์จากวัฒนธรรม สังคม
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการผลิตขึ้นมาใหม่เพื่อรับใช้ทางสังคม นอกจากนั้นกระบวนการสร้างสรรค์
การแสดงพืน้บา้นอสีานรว่มสมยัยงันำ�ไปสูก่ารแปรรูปทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในรูปแบบการแสดงต่าง ๆ
นอกจากนีก้ารสร้างสรรคผ์ลงานการแสดงพ้ืนบา้นอสีานรว่มสมยัของวทิยาลยันาฏศิลปรอ้ยเอด็นบัเปน็
หวัใจสำ�คญัในการสรา้งสรรคท์ีเ่ปน็การสบืทอดมรดกทางภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ทีม่คีณุคา่ทางวฒันธรรมพืน้
บ้านไว้ สอดคล้องกับ (สุรพล  วิรุฬห์รักษ์, 2543, น. 205) ที่อธิบายว่าศิลปวัฒนธรรมแสดงให้เห็นถึง
ความเปน็อารยประเทศ ประเทศชาตทิีม่คีวามความรุง่เรอืงนัน้จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมวีฒันธรรมอนัแสดงออก
ถึงเอกลักษณ์ประจำ�ชาติของตน
	 2. แนวคิดและกระบวนการนาฏยประดษิฐ์นาฏศลิปพ์ืน้บา้นอสีานรว่มสมยัชดุอีสานลายมงักร 
มแีนวคดิใหเ้กดิเปน็รปูธรรมเปน็เนือ้งานออกสูส่าธารณชนผา่นกระบวนการพจิารณากลัน่กรองเกิดเปน็ชดุ
การแสดง สอดคล้องกับ (ประคอง  นิมมานเหมินท์, 2551, น. 47) กล่าวว่าภูมิปัญญาความรู้หรือระบบ
ความรู้ท่ีมนุษย์ค้นพบหรือคิดค้นขึ้นเพื่อให้สามารถดำ�รงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคงปลอดภัยมีความสะดวก
สบายสุขสงบและบันเทิงใจอาจเป็นระบบความรู้ที่คิดขึ้นเพื่อประโยชน์ส่วนตนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มาก่อนหรือเป็นระบบความรู้ที่คิดค้นขึ้นเพื่อประโยชน์ของกลุ่มชนก็ได้  การแสดงสร้างสรรค์อีสานร่วม
สมัย อีสานลายมังกร เป็นการแสดงที่มีรูปแบบการนำ�เสนอความสวยงามกระบวนท่าร่ายรำ�นาฏศิลป์
พื้นบ้านและนาฏศิลป์สกุลอื่นเข้ามา ทำ�ให้การแสดงมีความแปลกใหม่ มีความผสมผสานกันอย่างลงตัว 
สอดคล้องกบั (สรุพล  วริฬุห์รกัษ,์ 2543, น. 225) ไดก้ล่าวเกีย่วกบันาฏยะประดษิฐไ์ว้ว่านาฏยะประดษิฐ์
หมายถึงการคิดการออกแบบการสร้างสรรค์แนวคิดรูปแบบกลวิธีทางนาฏศิลป์ชุดหนึ่งที่แสดงโดยผู้
แสดงคนเดียวหรือหลายคนทั้งนี้รวมถึงการปรับปรุงผลงานในอดีต นาฏยะประดิษฐ์จึงเป็นการทำ�งาน
ที่ครอบคลุมปรัชญาเนื้อหาความหมายท่ารำ�ท่าเต้นการแปรแถวการตั้งซุ้มการแสดงเด่ี่ยวการแสดงหมู่
การกำ�หนดดนตรี เพลง เครื่องแต่งกาย ฉาก และส่วนประกอบอื่น ๆ ที่สำ�คัญในการทำ�ให้นาฏศิลป์
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ชดุหนึง่หนึง่สมบรูณ์ตามทีต่ัง้ใจไวใ้นสว่นของลายดนตรจีะเปน็ลายทีม่คีวามบง่บอกถงึความเปน็ชาตจินี
และมคีวามไพเราะส่ือใหเ้หน็ถงึอารมณใ์นชว่งเวลานีข้องการแสดงใหผู้ฟั้งไดเ้ขา้ถงึสนุทรยีของการชมการ
แสดงซึ่งเป็นเพลงเชื้อชาติจีนที่บ่งบอกถึงชุมชนจีน 
	  

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 งานวจัิยนีส้ามารถใชเ้ปน็แนวทางในการสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงพืน้บ้านอสีานร่วมสมยัทีจ่ะ
ทำ�ให้เกิดผลงานทางด้านศิลปะการแสดงด้านอีสานร่วมสมัยในชุดต่อ ๆ ไป
ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การพัฒนารูปแบบการแสดงนาฏศิลป์พื้นบ้านร่วมสมัย 4 ภาค
	 2. การสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานร่วมสมัยยังมีรูปแบบการแสดงให้เห็นถึง
อัตลักษณ์วัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นจึงควรมีการศึกษาและเก็บบันทึกข้อมูลไว้เพื่อเป็นการต่อยอด
และเพิ่มคุณค่า
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ยุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

ฤทัยภัทร ให้ศิริกุล1 / อุทิศ ทาหอม2

 1 อาจารย์สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
1
 ผศ. สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

อีเมล : arm.utit.tahom@gmail.com
รับต้นฉบับ 18 มีนาคม  2564;  ปรับแก้ไข 12  เมษายน 2564; รับตีพิมพ์ 25 มิถุนายน 2564

บทคัคย่อ 

	 บทความวจิยันีศ้กึษาพฒันาการสนิคา้ทางวฒันธรรม และศกัยภาพกลุม่วสิาหกจิชุมชน พรอ้มกบั
ค้นหายุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าปลาส้มฟักกลุ่มบ้านหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม เก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เจาะลึก และสนทนากลุ่ม พบว่า ใน
ปี พ.ศ. 2548 กลุ่มของแม่บ้านหนองระเวียง มีสมาชิก 21 คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลเวียงชัย จำ�นวน 20,000 บาทและได้รับเครื่องหมายมาตรฐาน ใน พ.ศ. 2549 
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2553 ได้เผชิญกับปัญหาสมาชิกลดลง แต่สามารถดำ�เนินการ
ได้ ในปี พ.ศ. 2560 ปลาส้มฟักหนองระเวียง ได้รับการรองรับมาตรฐาน อย. ทำ�ให้ยอดขายเพิ่มขึ้น มี
หลกัสตูรระยะสัน้ฝกึอบรมใหป้ระชาชนทัว่ไป กลุม่นี ้มศีกัยภาพ 3 ด้าน ได้แก ่ศกัยภาพการบรหิารจดัการ
กลุ่ม ศักยภาพมาตรฐานการผลิต และศักยภาพการตลาด มียุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้า 3 ประการ คือ 
1)  ยุทธวิธีการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 2) ยุทธวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดสินค้า 3) ยุทธวิธีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการขับเคลื่อนที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในยุค 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้า
จากฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมให้ได้มาตรฐานในระดับสากล

คำ�สำ�คัญ
	 ยุทธวิธี  การเพิ่มมูลค่า  สินค้าทางวัฒนธรรม ปลาส้มฟัก กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 

	 The purposes of this study were to investigate the development of cultural 
product together with potential of community enterprise group as well as to find value 
addition strategies for cultural product called Plarsom Fug of Barn Nongrawiang community, 
Wiangchai sub-district, Phayakkhaphum Phisai district, Mahasarakham province. The data 
were collected from related documents, an in-depth interview, and a focus group 
discussion. The findings revealed that in the year 2005, 21 women of Barn Nongrawiang 
set a group to make Plarsom Fug (a type of fermented fish) and the group was granted   
20, 000-baht budget from Wiangchai Sub-district Administrative Organization and the 
group was awarded a standard logo. In 2006, the group was registered as a community 
enterprise. Later in the year 2010, the group encountered member decreasing but they 
could continue running their business. In 2017, this community enterprise group was 
awarded the Food and Drug Standard Certification, which enhanced their sales. Moreover, 
there were also short training courses for interested people. Plarsom Fug community 
enterprise group had 3 types of potentials: Administration, Standard Production, and 
Marketing. The three strategies for cultural products’ value addition were found: 1) 
Constructing Cultural Identity, 2) Adding Market Channels, and 3) Product Development. 
These strategies were in line with Thailand 4.0 development emphasizing on developing 
local wisdom and culture based products to meet the international standards.  

Keywords:   
	 strategies, value addition, cultural product, Plarsom Fug, community, enterprise group
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามกรอบที่ภาครัฐวางไว้
ขึ้นกับปัจจัยหลายประการ เช่น คุณภาพของทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา นโยบายเศรษฐกิจ 
รวมถึงวัฒนธรรม นับเป็นทุนประเภทหนึ่งที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนาประเทศได้หลายระดับ เช่น 
ระดับปัจเจกบุคคล วัฒนธรรมทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจ ทำ�ให้สามารถรักษาอัตลักษณ์ของบุคคลบน
ความหลากหลายในระดับชุมชน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2561, น. 3) การพัฒนาวัฒนธรรมเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างจากความรู้ ความคิด ความเชื่อ ความสามารถที่กลุ่มชนได้จากประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ 
และมีการสืบทอดประยุกต์ใช้กันอย่างต่อเนื่องและจัดเป็นผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม (สุจินดา เจียมศรีพงษ์ 
และ ปิยวัน เพชรหมี, 2560, น. 63) ทำ�ให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น เป็นต้นนํ้าของห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สามารถนำ�เรื่องราว (Story) เนื้อหา (Content) มาสร้างความโดด
เด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของตน ใช้สร้างความแตกต่างหรือจุดขายให้กับสินค้า เป็นสินค้าวัฒนธรรมที่ทำ�ให้
เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้น (กัลยาณมิตร นรรัตน์พุทธิ, 2562, น. 8)
	 บา้นหนองระเวยีงแตเ่ดมิเป็นพ้ืนท่ีมีความอดุมสมบรูณ ์มต้ีนหนามแทง่ในหนองน้ําจำ�นวนมาก 
ซึ่งต้นหนามนี้ในภาษาเยอ เรียกว่า “ต้นระเวียง” จึงตั้งชื่อว่า “บ้านหนองระเวียง” เพราะบรรพบุรุษได้
ตั้งชื่อตามภูมิศาสตร์ ต่อมา พ.ศ. 2525 ประชากรมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นส่งผลให้มีการแยกการปกครองเพิ่ม
อีกเป็น 2 หมู่บ้าน คือบ้านหนองระเวียง หมู่ 13 และบ้านโนนใหญ่ หมู่ 6 ต่อมาปี พ.ศ. 2529 บ้านโนน
ใหญ่ หมู่ 6 ได้แยกเขตการปกครองอีกหนึ่งหมู่บ้านคือ บ้านหัวหนอง หมู่ 12 มีขนาดพื้นที่ของหมู่บ้าน 
1,470 ไร่ แบ่งออกเป็นพื้นที่อยู่อาศัย 55 ไร่ พื้นที่ทำ�การเกษตร (ทำ�นา ทำ�สวน ทำ�ไร่) 1,340 ไร่ มีพื้นที่
สาธารณประโยชน์ ประชาชนใช้ร่วมกันประมาณ 75 ไร่ มีระยะทางห่างจากอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 10 
กิโลเมตร และระยะทางห่างจากจังหวัดมหาสารคาม 80 กิโลเมตร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
หลักทำ�นา อาชีพรองทำ�ไร่ ทำ�สวน รับจ้างทั่วไป มีประชากรจำ�นวน 279 คน มีจำ�นวนประชากรชาย
และหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ ชาย 138 คน หญิง 141 คน ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีการรวมกลุ่มกัน
เพื่อประกอบอาชีพเสริม เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพในชุมชน ปัจจุบันมีสมาชิก 21 คน มีรายได้จากการ
ขายปลาสม้ฟกัในแตล่ะครัง้เปน็เงนิจำ�นวน 3,000-5,000 บาท จากการสนทนาพดูคุยกบัสมาชิกปัจจบัุน
กำ�ลังเผชิญกับปัญหา 3 ประการ คือ ปัญหาการตลาด ปัญหาการบริหารจัดการกลุ่ม และปัญหาการ
แปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาส้มฟัก มีรายละเอียดดังนี้
	 1. ปัญหาการตลาด พบว่า กลุ่มนี้ไม่มีตลาดที่ชัดเจน มีการจัดจำ�หน่ายภายในกลุ่ม และนำ�ไป
จัดจำ�หน่ายในการจัดงานขายสินค้า OTOP ยังไม่มีการส่งไปตามร้านขายสินค้าตามอำ�เภอ หรือ จังหวัด 
	 2. ปญัหาการบรหิารจดัการ เพราะ ยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการบรหิารจดัการ การวางแผน
ในการผลิต ตลอดจนการสร้างรูปแบบประชาสัมพันธ์ การติดต่อวางขายสินค้า เป็นหลักการที่สำ�คัญใน
การยกระดับและพัฒนาสินค้าให้มียอดขายเพิ่มขึ้น ทำ�ให้ลูกค้าและประชนทั่วไปรู้จักมากยิ่งขึ้น
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	 3. ปัญหาการแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพราะทางกลุ่มวิสาหกิจขาดความรู้ในการแปรรูป
และพฒันาผลติภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย ตามความตอ้งการของผู้บริโภค ปจัจบุนัมเีพยีง 2 ผลติภณัฑ ์
คือ ทำ�ปลาส้มตัวและปลาส้มแหนม จึงเป็นข้อจำ�กัดที่จะเพิ่มยอดขาย และขาดความเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
	 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัพจิารณาถงึความสำ�คญัในการคน้หาองค์ความรูผ้า่นกระบวนการ
วิจัย ที่จะศึกษาการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค ตลอดจนการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น
ตามความต้องการของผู้บริโภค และเข้าใจวิธีพัฒนาสินค้าให้ตอบนโยบายการพัฒนาประเทศ จึงศึกษา
เรื่อง “ยุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักบ้านหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม” เพื่อให้เข้าใจสภาพปัญหาในปัจจุบัน เรียนรู้องค์ความรู้ที่กลุ่มมีอยู่ 
เพ่ือนำ�ไปสูก่ารคน้หายทุธวธิกีารขบัเคลือ่นสนิคา้ทางวฒันธรรมปลาสม้ฟักของกลุม่วิสาหกจิชุมชนตอ่ไป
	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาพฒันาการสนิคา้ทางวฒันธรรมปลาสม้ฟกัและกลุม่วสิาหกจิชมุชนบา้นหนองระเวยีง 
ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
	 2. เพือ่ศกึษาศกัยภาพของกลุม่วิสาหกจิชมุชนปลาสม้ฟักบา้นหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย 
อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
	 3. เพือ่คน้หายทุธวธิกีารเพิม่มลูคา่สนิคา้ทางวัฒนธรรมปลาสม้ฟกักลุม่วสิาหกิจชมุชนบา้น
หนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การศกึษาเชงิคณุภาพนี ้(Qualitative Research) ซึง่ได้ค้นคว้าจากเอกสาร ไดแ้ก ่บทความวิจยั 
บทความวิชาการ หนังสือ ตำ�รา และผลงานวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม ทำ�การเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการจัดเวทีระดมสมองค้นหายุทธวิธีการเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม
ปลาส้มฟักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
แบบเจาะจง 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน 5 คน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 25 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก่ สำ�นกังานพฒันาชุมชน สำ�นกังานเกษตรอำ�เภอ สำ�นกังานประมงจงัหวัด และองค์การบรหิารสว่น
ตำ�บลเวียงชัย จำ�วน 10 คน และลูกค้าประจำ� จำ�นวน 10 คน รวมจำ�นวน 50 คน ซึ่งมีขั้นตอนในการ
ศึกษา คือ 1) ศึกษาพัฒนาการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ศึกษาองค์ความรู้การเพิ่มมูลค่า 3) ค้นหายุทธวิธี
การเพิ ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน เพื ่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์
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เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พร้อมทั้งทำ�การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและหลากหลาย

ผลการวิจัย

1. พัฒนาการสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง 
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ชุมชนบ้านหนองระเวียงได้มีการประชุมปรึกษาหารือกันถึง
แนวทางการพัฒนาอาชีพเสริมภายในชุมชน จนได้เกิดการร่วมกลุ่มของแม่บ้าน ประกอบด้วย 3 หมู่บ้าน 
ไดแ้ก ่หมู ่6 หมู ่12 และหมู ่13 เพือ่หารายไดเ้สรมิเขา้มาภายในครอบครวั มสีมาชกิ 21 คน เปน็ผลติภณัฑ์
ที่ทำ�จากปลาตะเพียน ที่ผ่านกรรมวิธีการหมักด้วยเกลือ ข้าวสารเหนียว นํ้ากระเทียมดอง และกระเทียม 
บรรจใุนภาชนะทีป่ดิสนทิ ทำ�การบ่มนาน 3-5 วนั จะมรีสเปร้ียว สามารถอยูใ่นถงัแชแ่ข็งไดน้านถงึ 1 เดอืน 
ทางกลุ่ม 2 ได้แก่ ปลาส้มตัว ปลาส้มฟักหรือแหนมปลาผ่านการบดให้ละเอียดแล้วนำ�มาปั้นเป็นก้อน ผล
จากการพัฒนาสินค้าทำ�ให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลเวียงชัย มองเห็นถึงความเข้มแข็งของกลุ่ม ได้ให้งบ
ประมาณ ปลีะ 20,000 บาท เพือ่เปน็คา่ใช้จา่ยในการดำ�เนนิการทัง้วตัถดุบิ คา่วสัดอุปุกรณใ์นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ปลาส้มฟัก นอกจากนี้ยังมีสำ�นักงานประมงอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย และสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอ
พยัคฆภูมิพิสัยมาให้ความรู้ด้านการแปรรูปและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาส้มฟัก ตลอดจนการสนับสนุน
สถานที่ผลิต อุปกรณ์การผลิต เป็นต้น และได้มีสำ�นักงานพัฒนาชุมชนอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย และ
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บลบา้นหนองระเวยีง มาใหค้ำ�แนะนำ�การยกระดบัและพฒันาผลติภัณฑใ์ห้
ไดม้าตรฐานตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตลอดจนการสรา้งความเชือ่มัน่ในสินคา้และบรกิาร เตรยีม
ความพร้อมที่จะขอเครื่องหมายมาตรฐาน Primary GMP หรือ GMP ซึ่งเป็นมาตรฐานการผลิตขั้นต้น
ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศว่าด้วยเร่ือง วิธีการผลิต เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการ
ผลิต และการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่าย เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลติขัน้ตน้ สำ�หรบักลุ่มอาหารพรอ้มปรงุและอาหารสำ�เร็จรปูพร้อมบรโิภคทนัที รวมไปถึงกลุม่อาหารทัว่ไป
ที่ยังไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 193) พ.ศ. 2543 ประกอบด้วย 
6 ขอ้กำ�หนดคือ 1) สถานทีต่ัง้และการผลติ 2) เครือ่งมอืและอปุกรณก์ารผลติ 3) การควบคมุกระบวนการ
ผลติ 4) การสุขาภบิาล 5) การบำ�รงุรกัษาและการทำ�ความสะอาด 6) บคุลากรและสขุลกัษณะ (สำ�นกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2560, น. 10-13) เพือ่ส่งเสรมิและยกระดบัผลติภณัฑ ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักหนองระเวียง ให้มีคุณภาพและเป็นที่สนใจมากขึ้น  
  	 ในปี พ.ศ. 2549 ทางกลุ่มได้นำ�ปลาส้มฟักไปจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่ง
เสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 วันที่ 19 มกราคม 2549 จึงทำ�ให้มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าเพิ่ม
ขึ้นตามงานขายสินค้า OTOP หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และทำ�ให้ลูกค้าได้รู้จักมีลูกค้าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์
เพิ่มมากขึ้น 
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 	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กลุ่มเผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับสมาชิก เนื่องจากบางคนทำ�งานต่างถ่ิน 
เนือ่งจากรายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย ตลอดจนมีภาระหนีส้นิทางครอบครวั และสมาชกิบางคนปว่ยจงึ
ไม่สามารถมาทำ�งานได้ทำ�ให้ทางกลุ่มเผชิญกับปัญหาการผลิตในปริมาณที่เพิ่มขึ้นได้จาก 100 กิโลกรัม
ต่อครั้ง ลดลงเหลือ 50 กิโลกรัมต่อครั้ง หนึ่งอาทิตย์ผลิต 3 ครั้ง ทำ�ให้รายได้ของกลุ่มลดน้อยลงไปด้วย 
แตท่ัง้นีป้ญัหาท่ีเกดิขึน้ไม่ไดท้ำ�ให้สมาชิกขาดแรงบันดาลใจตอ่การขับเคลือ่นกลุม่ใหบ้รรลเุปา้หมายทีไ่ด้
วางไวร้ว่มกนัตัง้แตเ่ริม่ตน้  กลบัใชโ้อกาสนี ้พฒันาทกัษะ องคค์วามรู ้โดยการเขา้ฝกึอบรมตามหนว่ยงาน
ต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เช่น สำ�นักงานพัฒนาชุมชน สำ�นักงานเกษตรอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย เกี่ยวกับการพัฒนา
สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและเพิ่มช่องทางการตลาด ตลอดจนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนดว้ยกนั ความมุ่งมัน่ ความต่ังใจทำ�ใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเวียงชยั เห็นถึงความสำ�คัญ
พฒันาสง่เสรมิสนิค้าทางวฒันธรรมให้กลายเป็นเศรษฐกิจชมุชน เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชีพใหกั้บชมุชน จงึ
ได้สนับสนุนงบประมาณ จำ�วน 50,000 บาท เพื่อไปพัฒนากลุ่มและใช้เป็นกองทุนหมุนเวียน นอกจาก
นี้ยังได้รับงบประมาณจาก กรมส่งเสริมการเกษตร จำ�นวน 10,000 บาท และสำ�นักงานประมงจังหวัด
มหาสารคามจำ�วน 15,000 บาท จะเห็นได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกต่างมีเป้า
หมายเดียวกัน มีบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน การสร้างบรรยากาศการทำ�งานอย่าง
มีความสุข มีการประชุม วางแผนและร่วมมือร่วมใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 
2556, น. 404) ทำ�ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมองเห็นศักยภาพและความมุ่งมั่น ตั้งใจจึงได้เข้ามาให้การ
สนับสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง
 	 ปี พ.ศ. 2560 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักหนองระเวียง ได้รับรองรับมาตรฐาน อย. จาก
สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข ทำ�ให้ได้มีช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้นโดย
การนำ�สินค้าไปขายในงานประจำ�ปี คือ สินค้าของดีเมืองมหาสารคาม หลายครั้ง นอกจากนี้ยังเพิ่มช่อง
ทางการตลาด โดยโฆษณาสินค้าผ่านระบบดิจิทัล ทางกลุ่มได้จัดทำ�เว็บไซต์จำ�หน่ายสินค้า เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารระหวา่งกลุม่และลกูคา้มากยิง่ขึน้ ตลอดจนไดเ้ปดิอบรมหลกัสตูรระยะสัน้การทำ�ปลาสม้
ฟกัใหกั้บประชาชนสนใจต้องการพฒันาอาชพีให้กบัตนเอง พรอ้มทัง้เปน็พืน้ทีศ่กึษาดงูานใหก้บัสำ�นกังาน
พัฒนาชุมชนสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 
	 จากพฒันาการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนปลาส้มฟักในแตล่ะชว่งเวลาเปน็การแสดงให้เหน็ว่า การ
เรียนรู้ คือ หัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีการเลียนแบบ การหา
สูตรสำ�เร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ 
แต่บนฐานความรู้สึก ความยาก (เสรี พงศ์พิศ, 2546, น. 86) เป็นการจัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่น
นำ� ภมูปิญัญา วฒันธรรม ทรพัยากรของทอ้งถิน่มาใช้ประโยชนร์ว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิความรกัและหวงแหน
ความเป็นชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่เข้าใจการพัฒนา
สินค้าท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น (Sungsuwan T., 2561, น. 6) ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนเป็นการสะท้อนเอกลักษณ์
ของตนเองผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ ยกระดับ พัฒนาให้กลายเป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับชุมชน
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ภาพที่ 1 พัฒนาการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก

2. ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักบ้านหนองระเวียง
	 องคค์วามรูก้ารเพ่ิมมูลค่าสินคา้ทางวฒันธรรมปลาสม้ฟกักลุม่วิสาหกจิชมุชนบ้านหนองระเวียง 
พบว่า มีองค์ความรู้ที่สำ�คัญในการพัฒนายกระดับกลุ่มให้เกิดการแข่งขัน ได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่ม 
การจัดการวัตถุดิบ การตลาด มาตรฐานการผลิต การสร้างระเบียบข้อบังคับของการบริหารจัดการกลุ่ม 
เป็นต้น ดังนั้นองค์ความรู้จึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการขับเคลื่อนกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสามารถ
แบ่งองค์ความรู้การเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก ดังนี้
	 1. ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม พบว่า มีการวางโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มที่ชัดเจน 
มีการแบ่งบทบาทหน้าการทำ�งาน เช่น ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก คณะกรรมการ 
เปน็ตน้ เพือ่เปน็แบง่บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ แตก่ารวางบทบาทหนา้ทีเ่ปน็เพยีงการกำ�หนดภาระ
หนา้ทีเ่พยีงเทา่นัน้ แตส่มาชกิในกลุม่ทกุคนกช็ว่ยเหลอืกนัทกุตำ�แหนง่ เพราะการทำ�งานเป็นกลุม่ไมม่เีงนิ
เดอืนประจำ�มีเพยีงเงนิปนัผลจากยอดขายทีไ่ดข้ายเพยีงเทา่นัน้ จงึทำ�ใหส้มาชกิทกุคนเปน็ทัง้ผูผ้ลติ ผูจ้ดั
จำ�หนา่ย จดัหาวตัถดุบิ และการตลาด เป็นตน้ โดยทางกลุ่มจะมกีารประชมุเดอืนละ 1 ครัง้เพือ่แจง้ข้อมลู
ข่าวสารที่มีเข้ามาทั้งจากภายนอกและภายในกลุ่ม และตรวจสอบบัญชีการเงิน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ในการดำ�เนินการกลุ่ม พร้อมทั้งค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผ่านการสนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยน 
ตลอดจนการกำ�หนดทิศทางการทำ�งานของกลุ่มในอนาคต ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มดังนี้
		  1.1 การบรกิารจดัการกลุม่ คอื การดูแลบริหารจดัการกลุม่ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มี
การแบง่บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ชว่ยเหลอืซ่ึงกนัและกนัภายในกลุม่ มวีตัถปุระสงคแ์ละอดุมการณ์
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ร่วมกันในการสร้างงานสร้างอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้
			   1) นางฐิติพร การภักดี ประธานกลุ่ม มีหน้าที่ในการจัดการประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก วางแผนดำ�เนินงาน ตัดสินใจด้านการจัดการวัตถุดิบ การตลาด การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม 
			   2) นางนิจย์ กะตะศิลา รองประธาน มีหน้าที่ดำ�เนินการร่วมกับประธานกลุ่ม และเป็น
ตัวแทนในการบริหารดำ�เนินงานเมื่อประธานกลุ่มไม่อยู่ ประสานกับคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  ตลอดจน
ควบคุมกำ�กับติดตามตรวจสอบงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กลุ่มกำ�หนด
			   3) นางทองทิพย์ นราวงษ์ เลขานุการ มีหน้าที่เป็นผู้จัดการประสานงานของทุกฝ่าย 
รวมทั้งสรุปข้อมูลในการประชุมกลุ่มทุกครั้ง และเป็นผู้จัดการประชุมให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย
			   4) นางอุไร โงนมณี เหรัญญิก มีหน้าที่จัดทำ�บัญชีและการเงินของกลุ่มและ รวมทั้ง
ติดต่อประสานงานกับการตลาด และรับสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า 
			   5) นางนิพัฒน์ มณีวรรณ และสมาชิกภายในกลุ่มจำ�นวน 21 คน มีหน้าที่ผลิตปลาส้ม
ฟกัและปลาสม้ตวัและบรรจภุณัฑ ์เพือ่นำ�สง่ไปขายตามสถานทีต่า่ง ๆ  ตลอดจนมหีนา้ทีส่ำ�คญัในการชว่ย
กันทำ�กิจกรรมของกลุ่มดูแลการทำ�งานของคณะกรรมการ และรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม
			   6) นางอภิรดา กองไกรรัตน์ และนางกนกพร จิณรักษ์ ที่ปรึกษากลุ่ม มีหน้าที่คอยให้
คำ�ปรึกษาแนะนำ�ต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
		  1.2 ศักยภาพกองทุนกลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักบ้านหนองระเวียง มีเงิน
ทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม จำ�นวน 200,000 บาท สำ�หรับใช้เป็นเงินทุนในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เช่น วัตถุดิบ การบรรจุภัณฑ์ ค่าน้ําค่าไฟ การปรับปรุงอาคารสถานที่ การจัดซื้ออุปกรณ์ภายในกลุ่ม 
เป็นต้น ซึ่งเป็นเงินที่มีการเบิกจ่าย 2 ใน 3 คน และมีการชี้แจงบัญชีรายรับรายอย่างให้สมาชิกทราบทุก
เดือน เพื่อให้ทุกคนเชื่อมั่นในการบริหารจัดการตามหลักการโปร่งใส่ เป็นธรรม ตรวจสอบได้ นอกจากนี้
ทางกลุม่ยงัไดม้เีงนิกองกู้ยมืจากทางธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรอำ�เภอพยัคฆภูมพิสิยั 
(ธกส.) จำ�นวน 100,000 บาท ได้คิดดอกเบี้ย ร้อยละ 5 ต่อปี ทางกลุ่มได้นำ�เงินส่วนหนึ่งมาบริหารกลุ่ม 
อีกส่วนให้สมาชิกในกลุ่มกู้ยืม โดยมีการเรียกเก็บหน้ีปีละคร้ัง การกู้ยืมของสมาชิกในกลุ่มจะคิดร้อยละ 
7 ต่อปี สาเหตุที่คิดเพิ่มร้อยละ 2 บาท เป็นเงินที่เก็บไว้ในการบริหารจัดการกลุ่ม 
		  1.3 ศักยภาพกฎ กติกา การจัดการกลุ่ม พบว่า กติกาข้อบังคับเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ทุกคน
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการทำ�งาน ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก 
จึงมีกติกา ข้อบังคับการบริการจัดการกลุ่มดังนี้
			   1) สมาชิกทุกคน ต้องถือหุ้นกลุ่มอย่างน้อย 1 หุ้น แต่ไม่เกิน 10 หุ้นราคาหุ้นละ 50 บาท
			   2) สมาชิกทุกคน ต้องร่วมกันทำ�งาน ถ้าไม่มาในวันนั้นนั้น ถือว่าขาดการทำ�งานจะไม่
แบ่งกำ�ไร ให้ผู้ที่ไม่มาทำ�งาน
			   3) การเปิดรับสมาชิกใหม่จะทำ�ปีละ 1 ครั้ง หลังจากปันผลประจำ�ปีนั้น
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	  		  4) สมาชิกจะลาออกได้จะต้องอยู่ให้ครบปีหลังจากปันผลเช่นกัน
	  		  5) สมาชกิทุกรายจะตอ้งทำ�งานให้ไดต้ามเป้าหมายทกุครัง้ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากประธานกลุม่ 
	  		  6) สมาชิกไปประชุมอบรม ให้เบิกค่าใช้จ่ายจากกองกลางได้ไม่เกิน 250 บาทหรือตาม
ระยะทางตามความเหมาะสม
	  		  7) การแบ่งเงินหุ้นจะแบ่งให้คณะกรรมการในการทำ�งาน 2% จากกำ�ไรสุทธิทั้งหมด
เหลือจากนั้นแบ่งให้สมาชิกตามแต่ละหุ้นที่ถือกัน
	  	 1.4 การเงิน/บัญชี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก จะมีการจดบันทึกบัญชีรายรับ
รายจา่ยอยา่งละเอยีด และมกีารสรุปค่าใช้จา่ย พร้อมทัง้แจง้ใหส้มาชกิทราบทกุเดอืน มปีรมิาณยอดขาย
ที่ได้รับ ต้นทุนการผลิต กำ�ไรที่ได้จากการจำ�หน่าย เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้ตรวจสอบ ซักถาม
ทำ�ความเข้าใจร่วมกัน 
		  1.5 ปันผลกลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก สมาชิกจะได้รับเงินปันผลทุกสิ้นปี 
โดยในแต่ละปีมีการขายได้เท่าไรก็จะมีการปันผลให้สมาชิกในกลุ่ม 2% ส่วนที่เหลือ เก็บไว้สำ�หรับการ
บริหารจัดการกลุ่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
	 2. ศกัยภาพมาตรฐานการผลติ พบวา่ การพฒันาสนิคา้ทางวฒันธรรมใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นที่
เชือ่มัน่ของกลุม่ผูบ้ริโภคเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการขายการตลาด มาตรฐานผลติภณัฑจ์งึเปน็เคร่ืองมอืทีใ่ช้เพือ่
สนบัสนนุผูป้ระกอบการการผลติสนิคา้ใหม้คีณุภาพ สร้างความเชือ่มมัน่ใหกั้บกลุม่ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ สถานที่
ตัง้และอาคารผลิต เครือ่งมอืเคร่ืองจกัรอปุกรณใ์นการผลติ การควบคมุกระบวนการผลติ การสขุาภบิาล 
การบำ�รงุรกัษาและการทำ�ความสะอาด บคุลากรและสขุลกัษณะผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ เพือ่เปน็การใหอ้ยู่
ในเกณฑก์ารตรวจสอบของสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดั ซ่ึงกลุม่วสิาหกจิปลาสม้ฟกั มโีรงเรือนและสถาน
ที่การผลิตที่ชัดเจนตั้งอยู่ในชุมชนบ้านหนองระเวียง หมู่ 13 ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม โรงเรอืนแบง่ออกเปน็ 3 หอ้ง คอื 1) ห้องผลติและหอ้งเกบ็วตัถดุบิ 2) อปุกรณใ์นการใชผ้ลติ
ปลา และ 3) ห้องเก็บบรรจุภัณฑ์โรงเรือนกลุ่ม และจะมีป้ายแสดงผลิตภัณฑ์ให้เห็นอย่างชัดเจน สถาน
ท่ีตั้งอยู่ติดกับถนนในหมู่บ้านที่มีผู้คนสัญจรไปมาสะดวก บริเวณโดยรอบโรงเรือนมีความสะอาด จนได้
รับรองมาตรฐานการผลิตจากจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งปัจจุบันมีปลาส้ม 2 สูตร ได้แก่ 
1) ทำ�ปลาส้มตัว 2) ปลาส้มฟัก ซึ่งทั้ง 2 สูตรได้เครื่องหมายการันตีคุณภาพผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
		  1) ในปี พ.ศ. 2548 ได้รับรองเครื่องหมายมาตรฐาน Primary GMP หรือ GMP ซึ่งเป็น 
มาตรฐานการผลิตขั้นต้นซึ่งเป็นเกณฑ์ที่กระทรวงสาธารณสุข
		  2) ในปี พ.ศ. 2549 ทางกลุ่มได้นำ�ปลาส้มฟักไปจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราช
บัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
		  3) ในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักหนองระเวียง ได้รับรองรับมาตรฐาน 
อย. (องค์การอาหารและยา) จากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข
		  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือผู้ประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการผลิตสินค้าและ
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บริการในเชิงสร้างสรรค์ทั้งด้านคุณภาพ มาตรฐานการผลิต การออกแบบ การใช้ประโยชน์ และการสอด
แทรกเรือ่งราวความเปน็ไทยไวใ้นบรรจภุณัฑ ์(Storytelling) กลุ่มวิสาหกจิชุมชน หรือผูป้ระกอบการทีไ่ด้
นำ�ศกัยภาพของทนุทางวฒันธรรมมาสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑจ์นไดร้บัการยอมรบั (ณรงคช์ยั 
อัครเศรณ,ี 2553, น. 50) ดงันัน้การสรา้งความเชือ่ม่ันในความสะอาดและปลอดภยั จึงเป็นปัจจยัทีส่ำ�คัญ
ของการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าและบริการผลิตภัณฑ์ชุมชน ตรงตามสโลแกนของกลุ่มที่ว่า “สะอาด 
ปลอดภัย ใส่ใจผู้บริโภค”
	 3. ศักยภาพการตลาด พบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักมีการตลาดในหลากหลายรูป
แบบ เช่น การขายตามสถานที่จัดงานสินค้า OTOP ส่งไปขายตามลูกค้าสั่งซื้อ และวางจำ�หน่ายในสถาน
ที่ผลิต เป็นต้น หลักการสำ�คัญในการเพิ่มยอดขายให้สูงขึ้นของกลุ่มมีการตลาดดังนี้
		  1) ทางกลุม่วสิาหกิจชุมชนปลาส้มฟักบา้นหนองระเวียง ไดน้ำ�สินค้าไปขายตามสถานที่จดั
งานสินค้า OTOP ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด 
		  2) ทางกลุม่วสิาหกจิชมุชนปลาสม้ฟกับา้นหนองระเวยีง ไดม้กีารจดัสง่สินคา้ตามทีล่กูคา้สัง่
ซื้อ ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น ระยอง บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี เป็นต้น โดยแพ็คสินค้าใส่กล่องโฟมส่ง
ทางรถตู้ประจำ�ทาง หรือ รถโดยสารสาธารณะ มีลูกค้าสั่งจองสินค้าผ่านทางเฟสบุ๊ค ไลน์ และโทรศัพท์
กับนางอุไร โงนมณี เหรัญญิกและฝ่ายการตลาดของกลุ่ม
		  3) ทางกลุม่วสิาหกจิชมุชนปลาสม้ฟกับา้นหนองระเวยีง จดัขายในสถานทีผ่ลติ โดยมลีกูคา้
ท้ังในชมุชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีงแวะเวยีนมาซือ้เป็นประจำ� จนทำ�ใหย้อดขายในปจัจบุนัเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ได้
ชัดเจน
	 สาเหตทุีส่ำ�คญัทำ�ให้สินคา้ทางวฒันธรรมปลาส้มฟกัมียอดขายเพิม่ข้ึน นอกจากไดม้าตรฐานใน
ระดับ อย. แล้ว ยังมีรสชาติอร่อย เพราะทางกลุ่มเน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยการสั่งซื้อปลาจาก
จงัหวดัปราจนีบรุ ีและจงัหวดัชลบรีุ เพราะเปน็พืน้ทีท่ีเ่ลีย้งปลาตะเพยีนโดยเฉพาะ เปน็ปลาน้ํากรอ่ย (คอื
นํ้าทะเล (นํ้าเค็ม) ผสมกับนํ้าจืด นํ้ากร่อยหรือนํ้าทะเลในสภาพปกติมีสภาพเป็นด่างอ่อน ๆ  pH ราว 7.3 
ไปจนถึง 8.5) มีการคัดตัวปลาที่สดสะอาด จะใช้ปลาที่ตัวสมํ่าเสมอกัน ประมาณตัวละ  3-4 ขีด เท่านั้น 
จากระยะทางที่ไกลขึ้นก็ต้องเพิ่มค่าขนส่งขึ้น โดยซื้อในราคากิโลกรัมละ 55 บาท ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพและเป็นที่ถูกปากของผู้บริโภคมากขึ้น ต้นทุนการผลิตปลาส้มตัว 100 กิโลกรัม เป็นเงิน 6,490 
บาท ขายได้ 13,000 บาท กำ�ไรที่ได้ 6,510 บาท ส่วนต้นทุนการผลิตการปลาส้มฟัก 100  กิโลกรัม เป็น
เงิน 7,231 บาท ขายได้ 10,000 บาท กำ�ไรที่ได้ 2,769 บาท ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ต้นทุนการผลิตปลาส้มตัว และปลาส้มฟัก

ปลาส้มตัว ปลาส้มฟัก

1. ปลาตะเพียน 100 กิโลกรัม      5,500 บาท

2. กระเทียม 2 กิโลกรัม        120 บาท

3. ข้าวเหนียว 4 กิโลกรัม       80 บาท

4. เกลือ 5 กิโลกรัม              50 บาท

5. ผงปรุงรส 2 ถุง                20 บาท

6. นํ้ากระเทียมดอง 2 ขวด     20 บาท

7. ถุง 9×14 100 ใบ            700 บาท

           รวม                     6,490 บาท

ราคาขายกิโลกรัมละ 130 บาท 

=13,000 บาท กำ�ไรที่ขายได ้6,510 บาท

1. เนื้อปลาตะเพียนบด 100 กิโลกรัม     5,500 บาท

2 .กระเทียม 10 กิโลกรัม	 	 600 บาท

3. ข้าวเหนียว 5 กิโลกรัม	 	 100 บาท

4. ผงปรุงรส 5 ถุง	                      50 บาท

5. เกลือ  1 กิโลกรัม 	            21 บาท

6. ใบตอง 80 กิโลกรัม	 	 560 บาท

7. ถุง 8×12 100 ใบ	 	 400 บาท

	 รวม	 	            7,231 บาท

      ขายแพ็คละ 100 บาท * 100 

      = 10,000 บาท กำ�ไรที่ขายได้ 2,769 บาท

	 ดังนั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ ปรับตัว และค้นหายุทธวิธีการแก้ไขปัญหาในหลาก
หลายรูปแบบ ท้ังมาตรฐานการผลิต การเพิ่มช่องทางการตลาด การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐาน ตลอดจนการนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เข้ามาช่วยในการสร้างการรับรู้ และ
การเข้าถึงลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักกลายเป็นสินค้าของฝากของที่
ระลึกอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย

3. ยุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง
	 สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักเป็นการพัฒนารากฐานทางวัฒนธรรมให้เข้มแข็ง สร้างความรู้
ความเขา้ใจในศกัยภาพของตนเอง การเตรยีมความพรอ้มใหช้มุชนพึง่ตนเองไดน้ัน้ตอ้งสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจการเปลีย่นแปลงของสังคมทีส่่งผลกระทบตอ่ชุมชนวา่มผีลกระทบอยา่งไรบา้ง การพฒันาชมุชนให้
เข้าใจว่า “เท่าทัน เท่าเทียม”นั้น กระบวนการวิจัยจึงเป็นกลไกที่สำ�คัญในการสร้างนวัตกรรมทางสังคม
สง่เสรมิใหช้มุชนเกิดความคดิสร้างสรรคส์ามารถประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูอ้ยา่งชาญฉลาดบนพืน้ฐานคำ�วา่ 
“รหัสวัฒนธรรม” หรือ Creative DNA ของตนเอง ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่สั่งสมจากบรรพบุรุษ 
และสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด คณะผู้วิจัยจึงได้ร่วมจัดเวทีระดมสมองร่วมกับกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนจนเกิดเปน็ยุทธวธิกีารเพ่ิมมลูคา่วฒันธรรมปลาสม้ฟกัใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุม่
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ดังนี้
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	 3.1 ยุทธวิธีการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้กับปลาส้มฟัก
 		  อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม คือ การแสดงออกในความเป็นเฉพาะของชุมชน ที่แตกต่างจาก
ชุมชนอื่น ทั้งภูมิปัญญา วัฒนธรรม ระบบค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ ตลอดจนการ
พัฒนาสินค้าและบริการของชุมชน เพื่อดึงดูดความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดยุทธวิธี
การสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้กับปลาส้มฟัก ดังนี้
 		  1) สร้างความโดดเด่นของภูมิปัญญา คือ สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก เป็นภูมิปัญญา
ที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษเป็นระยะเวลา 92 ปี ตั้งแต่ก่อตั้งชุมชน และมีสูตรเฉพาะคือ ไม่ใช้
ผงชูรสในการผสม มีเพียงการใส่เกลือ ใส่ข้าวเหนียว แล้วหมักไว้ 3-5 วัน จะมีรสชาติเปร้ียวหอมข้าว
เหนยีวอรอ่ย ซึง่เปน็การแปรรปูอาหารจากบรรพบุรษุ จนได้นำ�มาสูก่ารเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิของชมุชน
ในปัจจุบัน 	  	
 		  2) สร้างวัตถุดิบเป็นของชุมชน คือ ปัจจุบันกระแสการส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาสินค้าและ
บรกิารตนเอง โดยทางกลุ่มไดป้รกึษาหารือและไดข้อ้สรปุตรงกนัว่า จะสง่เสรมิการเลีย้งปลาภายใน พร้อม
ทั้งติดต่อประสานงานให้สำ�นักงานประมงจังหวัดมาช่วยในการผลิตหัวอาหารปลาเอง ซึ่งนอกจากจะลด
ตน้ทนุการผลติแลว้ ยงัสามารถเกดิการกระจายรายไดสู้ช่มุชนแบบครบวงจร ทีส่ำ�คญัทำ�ใหล้กูคา้กลุม่คน
ท่ีมีกำ�ลังการซื้อต้องการจะสนับสนุนปลาส้มฟัก เพราะการซื้อปลาส้มเท่ากับส่งเสริมอาชีพให้กับคนใน
ชุมชน
 	  	 3) สร้างเรื่องราวโดนใจ คือ ต้องมีประวัติความเป็นมาที่สร้างเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นความสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ ไม่ซื้อไม่ได้ เช่น ปลาส้มของกลุ่ม 
ได้รับการถ่ายทอดต้นตำ�รับมาจากบรรพบุรุษสมัยก่อตั้งหมู่บ้านซึ่งอพยพมาจากบ้านโนน ตำ�บลเมืองคง 
อำ�เภอราษีไสล จังหวัดศรีสะเกษ เมื่อปี พ.ศ. 2470 เป็นสูตรที่ได้การถ่ายทอดมาเป็นระยะเวลา 92 ปี 
ซึ่งการใส่เรื่องเล่าต้องมีผสมผสานกับประวัตศาสตร์การก่อตั้งชุมชน เพื่อให้เห็นทั้งแหล่งผลิต คน และ
กระบวนการผลิต ซึ่งเป้าหมายของการใส่เรื่องเล่าเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าที่น่าสนใจ
 	  	 4) ความคดิสรา้งสรรค ์คอื การใสอ่ะไรทีแ่ปลกใหม ่แตกต่าง ตอ่ยอดจากสิง่เดมิ ทัง้ผลติภณัฑ ์
กระบวนการผลิต การตลาด และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สินค้าโดดเด่นตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมในแตล่ะชว่งวยัทีต่า่งกนั ซึง่ความคดิสรา้งนัน้จะนำ�ไปสูก่ารพัฒนาผลติภณัฑส์นิคา้
ที่ดีมีคุณภาพอีกด้วย
	 ดงันัน้การเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้จงึเปน็การผกูโยงกบัลกูคา้ใหม้องเหน็คณุค่าและมลูคา่ในสนิคา้
และบริการ การสรา้งมูลคา่เพิม่จงึเปน็เรือ่งสำ�คญัทีไ่มค่วรมองขา้มวธิกีารสรา้งมูลคา่เพิม่ทีไ่มน่า่เชือ่วา่ได้
ผลดีเยี่ยม นอกเหนือจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์อันเลอเลิศ  หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ นั่นคือ 
“เรื่องเล่า”  เล่าถึงที่มาที่ไปของสินค้าชิ้นนั้น เล่าให้เห็นสินค้าชิ้นนั้น “ไม่ธรรมดา” (พลชัย เพชรปลอด, 
2561, น.  22) การพัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรมจึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการนำ�คุณค่าทางภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมของความเป็นไทยมาสร้างสรรค์จนกลายเป็นการสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนท้องถิ่น
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	 3.2 ยุทธวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก
		  การเพิม่ชอ่งทางการตลาดเป็นปัจจยัสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหม้ยีอดขายเพิม่ข้ึน ซึง่ปจัจบุนัสนิค้า
ทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีลูกค้าสั่งซื้อเป็นประจำ� ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้า 
แต่ข้อจำ�กัดของกลุ่มยังไม่สามารถสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ แม้ปัจจุบันกลุ่มได้สร้างเพจเฟชบุ๊ก (Page 
Facebook) ชื่อว่า “ปลาส้มตัวบ้านหนองระเวียง” ขึ้นมาเพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลสินค้ามาก
ขึน้ ซึง่สมาชกิในกลุ่มส่วนใหญยั่งขาดความรูค้วามเขา้ใจในการโฆษณาประชาสมัพนัธส์นิคา้ทัง้การถา่ย
ภาพ และการเคลื่อนไหวข้อมูลของกลุ่มในเพจเฟชบุ๊กจึงทำ�ให้ลูกค้าติดตามน้อยมีเพียง 90 คนเท่านั้น 
คณะผู้วิจัยจึงได้ให้ความรู้การถ่ายภาพอาหารให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ภาพมีความสวยงาม
ดึงดูดความต้องการของผู้บริโภค โดยให้ลูกหลาน ของสมาชิกเข้ามาร่วมเรียนรู้ร่วมกันเพื่อดึงศักยภาพ
ของเดก็และเยาวชนมาชว่ยในการประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัการถ่ายภาพสนิค้าปลาสม้ฟัก เพราะการถ่าย
ภาพสนิค้ามีส่วนสำ�คัญในลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของกลุม่มากขึน้ ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการ
ขายนอกจากจะให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลแล้ว ยังต้องมีภาพที่ชวนให้ตัดสินใจซื้อ ตลอดจนมีการเคลื่อนไหว
ของสินค้าอย่างต่อเนื่อง วิสาหกิจชุมชนยุคใหม่ต้องรุกเข้าไปหาลูกค้า ไม่ใช่รอรับลูกค้าหน้าเดิมเท่านั้น
	 3.3 ยุทธวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก
		  คณะผู้วจัิยและกลุม่วสิาหกจิชุมชนบา้นหนองระเวยีงเหน็ตรงกนัวา่การพฒันาผลติภณัฑ์
สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักต้องมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้มกีารนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลติเพิม่ขึน้ เชน่ การบรรจภุณัฑ ์ควรเลา่ถงึอตัลกัษณ์
เรือ่งราว (Storytelling) ของปลาสม้ฟกั เพือ่ใหล้กูคา้ไดม้องเหน็คณุคา่ของผลติภณัฑน์อกจากนี ้ควรใส่
สโลแกนของกลุ่มลงในบรรจภุณัฑ์เพิม่ “สะอาด ปลอดภยั ใสใ่จผูบ้รโิภค” ซึง่เปน็จดุเดน่ของผลติภณัฑ์
ท่ีให้ความสำ�คญัถงึมาตรฐานของผูบ้ริโภค ตลอดจนกลุม่ตอ้งมกีารบรรจภุณัฑท์ีน่ำ�วตัถดุบิทีเ่ปน็มติรกบั
สิงแวดล้อมนำ�มาใช้มากขึ้นดังเช่น ปลาส้มฟัก มีการนำ�ใบกล้วยมาบรรจุหีบห่อสำ�หรับปลาส้มตัว ควร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก และควรหาวัตถุดิบจากธรรมชาติมาทดแทน 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การเพิ่มมูลค่ามีอิทธิพลต่อการตลาดอย่างยั่งยืนของสินค้าสินทางวัฒนธรรม เนื่องจาก
ผู้ประกอบการมีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่า โดยการออกแบบลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ให้
แตกต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงการสร้างความแตกต่าง
ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย  สิง่เหลา่นีท้ำ�ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในการใช้สนิค้าและไดรั้บคุณค่าทาง
จิตใจจากสินค้า โดยประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากการเพิ่มมูลค่า คือ ประโยชน์จากการใช้สอยของสินค้า 
(Functional benefit) และประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก (Emotional benefit) (อวัสดา 
ปกมนตรี และ สุดาวรรณ สมใจ, 2561, น. 78) หัวใจสำ�คัญกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องรักษาความสมดุล
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ระหว่างภูมิปัญญาและการก่อให้เกิดรายได้ที่สมดุล เพียงพอให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม ตลอดจนสร้าง
การตลาดที่หลากหลายช่องทาง เพื่อให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
 	 ขอ้ค้นพบจากการวจิยัในครัง้นีย้ทุธวธิทีีส่ำ�คญัในการสรา้งการตลาด คือ 1) การพฒันาผลติภณัฑ์
ให้ได้มาตรฐานเช่น ได้รับมาตรฐานรองรับจากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อทำ�ให้
กลุ่มลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในความสะอาดและปลอดภัย พร้อมทั้งมีช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
2) วธิกีารขยายการตลาด หรอื กลุม่ลกูคา้ใหม ่โดยเพ่ิมชอ่งทางการเขา้ถงึลกูคา้ เชน่ การจดัทำ�ชอ่งทางการ
ขายออนไลน์ ทั้ง เว็บไซต์ เพจเฟชบุ๊ก (Page Facebook) และ ไลน์ (Line) ปัจจุบันมีลูกค้าจำ�นวนมาก
ที่สั่งซื้อสินค้าผ่านเพจ   เฟชบุ๊ก และ ไลน์ การใช้การประชาชาสัมพันธ์ออนไลน์นอกจากจะไม่เสียค่า
ใช้จ่ายแล้ว ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย 
การขับเคลื่อนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักได้สร้างความร่วมมือกันระหว่างรัฐกับประชาชน การ
พัฒนาชุมชนจะประสบความสำ�เรจ็ไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่งรฐับาลกบัประชาชน ไม่ปลอ่ย
ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว เพราะทั้งรัฐบาลและประชาชนในชุมชนต่างมีข้อจำ�กัด ไม่
สามารถดำ�เนนิงานพัฒนาชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพได้เตม็ที ่การรว่มมอืระหวา่งรฐับาลและประชาชนนี้
ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานการช่วยเหลือตัวเอง การใช้ทรัพยากรในชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และ
การสนับสนุนส่งเสริมของรัฐบาลอย่างเหมาะสมเป็นสำ�คัญ (สนธยา พลศรี, 2556, น. 200) การพัฒนา
กลุม่วสิาหกจิชมุชนปลาสม้ฟกั จงึสอดคลอ้งกบัการนำ�หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวคิดหลกั
ในการพัฒนาประเทศ ดังพระราชดำ�รัสของสมเด็จพระปรมินทรภูมิพลอดุยเดช ตอนหนึ่งว่า 
 	 “การพัฒนาประเทศจำ�เป็นต้องทำ�ตามลำ�ดับขั้น ต้องสร้างพื้นฐาน คือความพอมี พอกิน 
 	 พอใช้ของประชาชนเป็นเบื้องต้นก่อน โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตาม
 	 หลักวิชา เมื่อได้พื้นฐานมั่นคงพร้อมพอควรและปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความ
 	 เจริญและฐานะทางเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดยลำ�ดับต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ 
 	 ยกฐานะทางเศรษฐกิจขึ้นได้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับ
 	 สภาวะของประเทศ และของประชาชนโดยสอดคล้องด้วย จะเกิดความไม่สมดุลในเรื่อง    
 	 ต่าง ๆ ได้ ซึ่งอาจกลายเป็นความยุ่งยากล้มเหลวในที่สุด”
 	 จากพระราชดำ�รัสดงักลา่วจงึเปน็การสะทอ้นใหเ้หน็วา่กลุม่วสิาหกิจชมุชนเปน็การสร้างความ
เขม้แข็งภายในทอ้งถิน่ใหพ่ึ้งพาตนเองนำ�ภมูปิญัญาและวฒันธรรมของชมุชนมาสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิ
ตามแนวทาง “ผลิตได้ ขายเป็น เน้นคุณภาพ” ตรงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทยในยุค 4.0 
ที่มีเป้าหมายเพื่อหลุดพ้น 3 กับดัก โดยปรับเปลี่ยนกลไกการขับเคลื่อนเติบโตชุดใหม่ (New Growth 
Engines) เพื่อเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” ภายในปี 2575 
	 1. หลุดพน้จากกับดกัประเทศรายไดป้านกลาง ดว้ยการสรา้งความมัง่คัง่ผา่น กลไกขบัเคลือ่น
เศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม ปญัญา เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค์ (Competitive Growth Engines) 
เพื่อก้าวสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยเปลี่ยนจาก “ทำ�มากได้น้อย” เป็น “ทำ�น้อยได้มาก” 
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	 2. หลุดพ้นจากกับดักความเหลื่อมลํ้า ด้วยการสร้างความมั่นคงผ่าน กลไกการกระจายรายได้
โอกาสและความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) โดยเน้นการปรับเปลี่ยนจากความ
มัง่คัง่ทีก่ระจกุเปน็ความมัง่คัง่ทีก่ระจาย ดว้ยหลกัคดิท่ีวา่ “เราจะเดนิหนา้ไปดว้ยกนั โดยไมท่ิง้ใครไวข้า้งหลงั”
	 3. หลุดพ้นจากกับดักความไม่สมดุล ด้วยการสร้างความยั่งยืนผ่าน กลไกการพัฒนาที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) ปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาที่ไม่สมดุลสู่ “การพัฒนาที่สมดุล” 
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560, น. 13-14)
	 ดงันัน้การสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกจิชมุชนตอ้งสง่เสริม สนบัสนนุใหน้ำ�องคค์วามรูภ้มูปิญัญา
และวฒันธรรมมาสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิ เพือ่ใหเ้กดิการกระจายรายไดสู้ช่มุชน ทัง้นีก้ารพฒันาดทีีไ่มใ่ช่
ปล่อยใช้ชุมชนพัฒนาเพียงลำ�พัง แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรเข้ามาให้ความช่วย
เหลือทั้งบุคลากร การฝึกอบรม ตลอดจนการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ด้วย ซึ่งข้อค้นพบตัวชี้วัดที่โดดเด่น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักมี 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมของกลุ่มที่สามารถพึ่งตนเองได้ 2) มี
เงนิทนุหมุนเวยีนภายในกลุม่ 3) มกีารพัฒนาตอ่ยอดองคค์วามรูข้องกลุม่อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้ 3 ประการ จงึ
เป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญต่อการปรับตัว เรียนรู้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยยุค 4.0 ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาสินค้าจากฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมให้ได้มาตรฐานในระดับสากล
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บทคัคย่อ 

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ 
2) คุณลักษณะคุณภาพของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 และ 3) แนวทางการส่งเสริม
สำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่
มีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 11 ราย ได้แก่ หัวหน้าสำ�นักงานบัญชี หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
หรอืกรรมการจากสำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์เพ่ือนำ�เสนอแนวทางการสง่เสริมสำ�นกังานบญัชเีปน็
สำ�นักงานบัญชี คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์มีคุณสมบัติและคุณลักษณะ
คุณภาพครบทั้ง 7 องค์ประกอบ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
รับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ข้อกำ�หนดด้าน
จรรยาบรรณ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงาน การติดตามตรวจ
สอบ และการจดัการเอกสารของสำ�นกังานบญัช ีโดยมแีนวทางในการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชเีปน็สำ�นกังาน
บัญชี คุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ คือ 1) ปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงาน
บญัช ี2) ลดคา่ใช้จา่ยในการตรวจประเมนิคณุภาพสำ�นกังานบญัช ี3) สรา้งภาพลกัษณข์องสำ�นกังานบัญชี
คุณภาพ 4) จัดตั้งหน่วยงานคุณภาพระดับจังหวัด 

คำ�สำ�คัญ
	   แนวทางการส่งเสริมสำ�หรับสำ�นักงานบัญชี สำ�นักงานบัญชีคุณภาพ 
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Abstract 

	 This research aims to study 1) required qualifications of accounting firms in Surin 
Province,  2) qualified characteristics of accounting firms in Surin Province according to 
Notification of the Department of Business Development Re: Rules and Conditions for 
Certifying the Quality of Accounting Firms B.E. 2558 (2015), and 3) promotion guidelines 
for accounting firms to be a qualified accounting firms in Surin Province. A structured 
interview was used in the study. Data received from 11 key informants including a head, 
a managing partner, or a director of accounting firms in Surin Province to promote guidelines
for accounting firms to be a qualified accounting firms in Surin Province. The research
results showed that the required qualifications and qualified characteristics of Surin 
accounting firms compose of 7 features in the Notification of the Department of Business 
Development Re: Rules and Conditions including: head of office’s responsibilities, ethical 
regulation, customer related procedure, resource management, operations, monitoring, 
and documentation of accounting firms. Promotion guidelines for accounting firms to be 
a qualified accounting firms in Surin Province are: 1) to revise rules and conditions for 
certifying the quality of accounting firms, 2) to reduce expenditure of quality assessment, 
3) to create positive image of qualified accounting firms, and 4) to establish a provincial 
government agency for supporting qualified accounting firms.

Keywords: 
	 Promotion Guidelines for Accounting Firms, Qualified Accounting Firms
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 บัญญัติให้ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจำ�กัด บริษัท
มหาชนจำ�กัด ทีจ่ดัต้ังขึน้ ตามกฎหมายไทย นติิบคุคลทีต้ั่งขึน้ตามกฎหมายตา่งประเทศทีป่ระกอบธรุกจิ
ในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร รวมถึงบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิได้จด
ทะเบียนที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยตามที่รัฐมนตรีประกาศกำ�หนด เป็นผู้มีหน้าที่จัดทำ�บัญชี จะ
ต้องจัดให้มีการทำ�บัญชีสำ�หรับการประกอบธุรกิจ โดยผู้มีหน้าท่ีดังกล่าวจะต้องจัดให้มีผู้ทำ�บัญชี ซ่ึง
เป็น ผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกำ�หนดเพื่อจัดทำ�บัญชีให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 ผู้มีหน้าที่จัดทำ�บัญชี มีหน้าที่ควบคุมดูแลผู้ทำ�บัญชีให้จัดทำ�บัญชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและ
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยผู้มีหน้าที่ในการจัดทำ�บัญชีดังกล่าว อาจจะจัดทำ�บัญชีของกิจการเองโดย
การว่าจ้างพนักงานที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายเป็นผู้ทำ�บัญชีประจำ�ของกิจการ หรืออาจใช้บริการจาก
สำ�นักงานบัญชีภายนอกเพื่อจัดทำ�บัญชีให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายก็ได้ นอกจากหน้าที่จัด
ทำ�บัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 แล้ว กิจการยังมีหน้าที่ตามประมวลรัษฎากรและ
กฎหมายภาษีอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการ ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อการเสียภาษีอากรแต่ละประเภท รวม
ถึงต้องมีหน้าที่จัดทำ�เอกสารตามที่กฎหมายกำ�หนดด้วย
	 นอกจากการทำ�บัญชีจะเป็นสิ่งที่กิจการต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายแล้ว การทำ�
บัญชียังเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญ ต่อทุก ๆ กิจการและเป็นหัวใจสำ�คัญของการทำ�ธุรกิจ ทำ�ให้ผู้ประกอบ
การหรือเจ้าของกิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการเงินจากงบการเงินเพื่อประกอบการวางแผน ควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานของธุรกิจตนได้ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างทันท่วงทีและ
ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ (ปัญญา อิสระวรวาณิช, 2561, น. 1) จากการสำ�รวจเบื้องต้น
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2564) พบว่า นิติบุคคลจำ�นวนมากใช้บริการสำ�นักงานบัญชีในการจัดทำ�
บัญชีและงบการเงิน ทั้งนี้เพราะกิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าการจ้างพนักงานบัญชี
ประจำ� รวมทั้งสำ�นักงานบัญชีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในวิชาชีพ ทำ�ให้สามารถจัดทำ�บัญชี
ได้ถูกต้องครบถว้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและกฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่งานวจิยัของแสง
ระวี อยู่ทอง (2556) แสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของสำ�นักงานบัญชี คือ การจัดทำ�บัญชี การนำ�เสนองบการ
เงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและทันตามกำ�หนดเวลา ไม่มีปัญหากับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า จากข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล ประจำ�ปี 2563 แสดงให้เห็นข้อมูลของจังหวัด
สุรินทร์ว่ามีนิติบุคคลที่ดำ�เนินกิจการอยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จำ�นวน 3,203 ราย มีทุนจด
ทะเบียน 21,048.73 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) ข้อมูลดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าสำ�นักงาน
บญัชีมบีทบาททีส่ำ�คญัตอ่การจัดทำ�บญัชขีองกจิการ สง่เสรมิใหก้จิการจัดทำ�งบการเงนิไดอ้ยา่งครบถ้วน 
ถกูต้องตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ สง่ผลใหก้จิการสามารถนำ�สง่งบการเงนิตอ่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พร้อมทั้งนำ�ส่งงบการเงินประกอบการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลประจำ�ปี
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ต่อกรมสรรพากรได้ตามเวลาที่กำ�หนด ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ
	 ดังนั้นกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลและส่งเสริมให้กิจการมี
การจัดทำ�บญัชอียา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย จึงใหค้วามสำ�คัญในการยกระดบัมาตรฐานสำ�นกังานบัญชีของ
ไทย สง่เสรมิและสนบัสนุนให้สำ�นักงานบญัชปีฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรบัตอ่สาธารณชน 
ได้กำ�หนดมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี ซึ่งประยุกต์มาจากการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานสากล 1 (International Standard on Quality Control 1 : ISQC 1) และมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อให้เกิดสำ�นักงานบัญชีที่มีคุณภาพขึ้น เป็นการสร้างทางเลือกให้
กิจการได้มีโอกาสใช้บริการ จากสำ�นักงานบัญชีที่มีคุณภาพ จึงเกิดโครงการรับรองคุณภาพสำ�นักงาน
บัญชี โดยข้อกำ�หนดการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลัก
เกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 ได้กำ�หนดตัวชี้วัดระบบคุณภาพ
สำ�นักงานบัญชี ประกอบด้วย 1) ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสำ�นักงานบัญชี 2) ข้อกำ�หนดทาง
ด้านจรรยาบรรณของสำ�นักงานบัญชี 3) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี 4) การ
จัดการทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี 5) การปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี 6) การติดตามตรวจสอบ
ของสำ�นักงานบัญชี และ 7) การจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
โดยปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้สำ�นักงานบัญชีมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการลูกค้าต่อไป
	 การยืน่ขอหนงัสอืรบัรองคุณภาพสำ�นักงานบญัชจีากกรมพฒันาธุรกจิการค้าน้ัน สำ�นกังานบัญชี
ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ประกอบกิจการด้านการจัดทำ�บัญชีมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) รับทำ�
บัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำ�บัญชี โดยแบ่งตามขนาด คือ (ก) ขนาดเล็ก ตั้งแต่ 15 – 29 ราย (ข) ขนาด
กลาง ตั้งแต่ 30 – 49 ราย (ค) ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 50 รายขึ้นไป 3) หัวหน้าสำ�นักงานที่ปฏิบัติงานเต็ม
เวลา มคีณุวุฒิไมต่ํ่ากว่าปรญิญาตรทีางการบญัชหีรอืเทยีบเทา่ทีส่ภาวชิาชพีบญัชรีบัรอง มปีระสบการณ์
ด้านการจัดทำ�บัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี และต้องแจ้งการเป็นผู้ทำ�บัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไว้แล้ว 
4) มผีูช้ว่ยทำ�บญัชทีีป่ฏบิตังิานเตม็เวลา มคีณุวุฒไิมต่ํ่ากว่าปรญิญาตรีทางการบัญชหีรอืเทยีบเทา่ท่ีสภา
วิชาชีพบัญชีรับรองอย่างน้อย 1 คน 5) มีเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีอากร และ 6) ในกรณีที่สำ�นักงาน
บัญชีจัดตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู้เป็นเจ้าของ ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทำ�บัญชี ต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 3) ด้วย หลังจากสำ�นักงาน
บัญชีผ่านขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพตามข้อกำ�หนดการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีแล้ว จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 1) ได้รับหนังสือรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มี
กำ�หนดอายุ 3 ปี 2) ได้รับการเผยแพร่ชื่อและที่ตั้งของสำ�นักงานบัญชีให้สาธารณชนทราบ โดยผ่านสื่อ
ต่างๆ เชน่ เวบ็ไซตก์รมพฒันาธรุกจิการคา้ เปน็ต้น การทีส่ำ�นกังานบญัชใีดไดก้ารรบัรองคณุภาพเทา่กับ
เป็นการรบัรองเบือ้งตน้ วา่สำ�นกังานบญัชนีัน้มมีาตรฐานการทำ�งานทีด่ ีสร้างความนา่เชือ่ถอืและความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ที่สนใจจะใช้บริการ 
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จากการศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งสำ�นกังานบญัชคีณุภาพ ในพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 
ข้อบังคับของกฎหมาย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่
ผา่นมา และขอ้มลู ณ เดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 พบวา่ ประเทศไทยมสีำ�นกังานบญัชทีีจ่ดทะเบยีนรบั
ทำ�บัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีจำ�นวน 4,084 ราย ได้รับการรับรองเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ 
จำ�นวน 165 ราย โดยในจังหวัดสุรินทร์มีสำ�นักงานบัญชีที่จดทะเบียนรับทำ�บัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า จำ�นวน 12 ราย มีสำ�นักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ จำ�นวน 1 ราย 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) รวมถงึประโยชนท์ีส่ำ�นกังานบัญชีและผูใ้ช้บรกิารจากสำ�นกังานบัญชีจะ
ได้รับจากการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้ ที่ต้องการศึกษาแนวทาง
การส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชี คุณภาพในจังหวัดสุรินทร์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาคุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์
	 2. ศึกษาคุณลักษณะคุณภาพของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ ตามประกาศกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 
	 3. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชเีปน็สำ�นกังานบญัชคีณุภาพในจงัหวดัสรุนิทร ์
มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้
	 1. ดา้นเนือ้หา ได้กำ�หนดเน้ือหาการศึกษาตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑ์
และเงือ่นไข  การรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีพ.ศ. 2558 เพือ่หาแนวทางการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชี
เป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์
	 2. ดา้นระยะเวลา ระยะเวลาดำ�เนนิการวจัิยครัง้นี ้จดัทำ�ในระหวา่งเดอืน มกราคม – เมษายน 2564
	 3. ด้านพื้นที่ พื้นที่ใช้ในการวิจัย คือ สำ�นักงานบัญชีที่ดำ�เนินกิจการในจังหวัดสุรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชเีปน็สำ�นกังานบญัชคีณุภาพในจงัหวดัสรุนิทร ์
โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำ�มาสร้าง
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลและนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์สำ�หรับการนำ�เสนอ
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ผลการวิจัย

	 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 ทำ�การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสำ�นกังานบญัชคีณุภาพ รวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะคุณภาพของสำ�นักงาน
บญัช ีตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บัญชี พ.ศ. 2558
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสมัภาษณท์ีม่โีครงสรา้ง ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัทำ�แบบสมัภาษณ์
ขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบ
ด้วยข้อคำ�ถามทีเ่กีย่วกบัคุณสมบติัของสำ�นกังานบญัช ีคุณลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบัญชีในจงัหวดั
สรุนิทร ์ตามประกาศกรมพัฒนาธรุกิจการค้า เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บญัช ีพ.ศ. 2558 ความคดิเหน็ของสำ�นกังานบญัชต่ีอการขอรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบัญช ีทำ�การตรวจ
สอบความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณเ์กีย่วกบั
สำ�นักงานบัญชีคุณภาพ จำ�นวน 3 ท่าน นำ�มาทำ�การปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วนำ�ส่งผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอกีครัง้ และนำ�ไปสมัภาษณส์ำ�นกังานบญัชีทีจ่ดทะเบียนรบัทำ�บญัชกีบักรมพฒันาธรุกจิการคา้
ในจงัหวดัใกล้เคยีง จำ�นวน 3 ราย เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความหมาย ภาษาทีใ่ชแ้ละความสมบรูณ์
ของข้อคำ�ถาม
	 3. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ
	 	 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในการวิจัย (Key Informants) คือ หัวหน้าสำ�นักงานบัญชี หรือ หุ้นส่วน
ผู้จัดการ หรือกรรมการของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ ตามรายชื่อที่จดทะเบียนรับทำ�บัญชีกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำ�นวน 12 ราย แต่เนื่องจาก มีสำ�นักงานบัญชี จำ�นวน 1 ราย เลิกประกอบ
กิจการแล้ว ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมีผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 11 ราย
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในประเด็นที่ศึกษา 
ประกอบดว้ยขอ้มูลคณุสมบติัของสำ�นกังานบญัชแีละคณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบัญชใีนจังหวดั
สริุนทร ์ตามประกาศกรมพฒันาธรุกิจการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บัญชี พ.ศ. 2558
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำ�เสนอผลการวิจัย
	 	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำ�การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ที่สะท้อนถึงแนวทาง การส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ จากนั้น
นำ�มาเรียบเรียงและนำ�เสนอผลการวิจัย ในรูปแบบการพรรณนา
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สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัด
สริุนทร์ จากการสมัภาษณผู้์ให้ขอ้มลูสำ�คญัตามรายชือ่ทีจ่ดทะเบยีนรบัทำ�บญัชกีบักรมพฒันาธรุกิจการ
ค้า จำ�นวน 11 ราย ณ สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ สรุปผลการวิจัย ด้านคุณสมบัติของสำ�นักงาน
บญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์คณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชใีนจังหวดัสรุนิทร ์ตามประกาศของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 และ
แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ ดังนี้

	 1. คุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์
	 	 ผลการศึกษาคุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ 11 ราย พบว่า 1) สำ�นักงาน
บัญชีส่วนใหญ่ประกอบกิจการสำ�นักงานบัญชีมาแล้ว 21 ปีขึ้นไป โดยสำ�นักงานบัญชีทุกรายให้บริการ
จัดทำ�บัญชีเพื่อการเสียภาษี และให้บริการจัดทำ�แบบภาษีและย่ืนแบบภาษี สำ�นักงานบัญชีบางรายมี
บริการให้คำ�ปรึกษาด้านภาษีอากร การจดทะเบียนธุรกิจ การตรวจสอบบัญชีและการวางระบบบัญชี
ดว้ย 2) สำ�นกังานบญัชส่ีวนใหญม่จีำ�นวนลกูคา้ ตัง้แต ่50 รายขึน้ไป 3) หวัหนา้สำ�นกังานบญัชสีว่นใหญ่
มีวุฒิการศึกษาทางการบัญชีระดับปริญญาตรีที่สภาวิชาชีพบัญชีรับรอง มีประสบการณ์ด้านการจัดทำ�
บัญชี มาแล้วมากกว่า 5 ปี ปฏิบัติงานเต็มเวลา และแจ้งการเป็นผู้ทำ�บัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
4) สำ�นักงานบัญชีส่วนใหญ่ มีผู้ช่วยทำ�บัญชี 4 คนขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทางการบัญชีที่สภา
วิชาชีพบัญชีรับรอง และปฏิบัติงานเต็มเวลาทุกคน 5) สำ�นักงานบัญชีทุกราย มีเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษี
อากร และ 6) สำ�นักงานบัญชีส่วนใหญ่จัดตั้งในรูปแบบของบริษัทจำ�กัด 
	 2. คณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชีในจังหวดัสรุนิทร ์ตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิ
การค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558
	 	 คณุลักษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์เมือ่พจิารณาจากการปฏบิตัติาม
ประกาศกรมพัฒนาธุรกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีพ.ศ. 
2558 สำ�นักงานบญัชทีกุรายมกีารปฏบิติัทีส่อดคลอ้งกบัเงือ่นไขการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีครบ
ทั้ง 7 องค์ประกอบ ดังนี้
	 องคป์ระกอบที ่1 ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารสำ�นกังานบญัช ีพบวา่สำ�นกังานบญัช ี1) ความ
มุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารระดับสงูมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาและการนำ�ระบบคณุภาพสำ�นกังานบญัชี
ไปปฏิบตั ิรวมทัง้มกีารปรบัปรงุประสทิธผิลอย่างตอ่เนือ่ง โดยมกีารสือ่สารภายในสำ�นกังานบญัชถีงึความ
สำ�คัญในการดำ�เนินการตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ในด้านการจัดทำ�บัญชี จรรยาบรรณ 
ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี มีการกำ�หนดนโยบาย
คุณภาพ การจัดทำ�แผนธุรกิจ ติดตามตรวจสอบ และการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ 2) การให้ความ
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สำ�คัญแกล่กูคา้ 3) นโยบายคุณภาพ ผูบ้ริหารระดับสงูต้องทำ�ใหม้ัน่ใจวา่นโยบายคณุภาพมีความเหมาะสม
กับจุดประสงค์ของสำ�นักงานบัญชี มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และจรรยาบรรณ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่าง
ต่อเนือ่ง ใชเ้ป็นกรอบในการจดัทำ�แผนธรุกจิ และไดม้กีารสือ่สารและเปน็ทีเ่ขา้ใจภายในสำ�นกังานบญัช ี
รวมทัง้ไดม้กีารทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 4) การวางแผนธรุกจิ ไดม้กีารกำ�หนดและจดัทำ�แผนธรุกจิ
และแผนการเงินประจำ�ปี เป็นลายลักษณ์อักษร 5) ความรับผิดชอบ อำ�นาจหน้าที่ และการสื่อสาร ได้
มีการกำ�หนดความรับผิดชอบและอำ�นาจหน้าที่ มีการสื่อสารภายในอย่างเหมาะสม และมีการทบทวน
การบริหารอย่างสมํ่าเสมอ และ 6) มีการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในด้านการกำ�กับดูแลและการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกค้า
	 องค์ประกอบที่ 2 ข้อกำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณของสำ�นักงานบัญชี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
พบว่าสำ�นักงานบัญชี 1) มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 2) มี
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3) มีการรักษาความลับ 4) มีความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 5) มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และ 6) มีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป
	 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี พบว่าสำ�นักงานบัญชี 
1) มีหลักเกณฑ์ในการ คิดค่าธรรมเนียม 2) มีการจัดทำ�สัญญาที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
3) มกีำ�หนดเวลาจดัเกบ็คา่ธรรมเนยีมชดัเจน 4) มกีารออกหลกัฐานการรบัเงนิให้ลกูคา้ทกุครัง้ 5) มกีาร
ดำ�เนินการให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมาย 6) มีหลักฐานการรับมอบ และส่งมอบทรัพย์
	 องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี พบว่าสำ�นักงานบัญชี 1) ด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ มีการจัดหาและบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการทำ�บัญชี เพื่อให้สามารถ
ปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัระเบยีบในสถานทีท่ำ�งานเพ่ือก่อใหเ้กดิสภาพการทำ�งานทีด่ ี
ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น 2) ด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถตามตำ�แหนง่งาน มคีณุสมบตัติามพระราชบญัญตักิารบญัช ีมกีารช้ีแจง และอบรม
ก่อนเริม่การปฏบิตังิาน บคุลากรได้รับการฝกึอบรมเพ่ิมเติมตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย ไดร้บัการสือ่สาร
และเสริมสร้างจิตสำ�นึกที่ดี และมีมาตรการควบคุมผู้ทำ�บัญชีภายนอก 
	 องคป์ระกอบท่ี 5 การปฏิบติังานของสำ�นกังานบญัช ีพบวา่สำ�นกังานบัญช ี1) มกีารจดัทำ�บัญชี
ถูกต้อง เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด 2) มีคู่มือการปฏิบัติงาน 3) มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ 4) จัดให้มี
การกำ�กับดูแลความคืบหน้าของงาน 5) มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีการทบทวนผลงาน 
	 องค์ประกอบที่ 6 การติดตาม ตรวจสอบของสำ�นักงานบัญชี พบว่าสำ�นักงานบัญชี 1) มี
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 2) ต้องดำ�เนินการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหา 3) มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า 4) มี
การบันทึกผลการดำ�เนินการและเก็บรักษาไว้ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 13 No. 1 January - June 202180

	 องคป์ระกอบที ่7 การจัดการเอกสารของสำ�นกังานบญัชี พบวา่สำ�นกังานบัญชี 1) มกีารตดิตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกับวิชาชพีใหเ้ปน็ปจัจุบัน 2) มกีารจัดเกบ็ข้อมลูของลกูคา้และของตนเองในลักษณะ
ทีป่อ้งกนัความเสียหาย สูญหายหรอืเสือ่มสภาพ และกำ�หนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
3) มกีารเกบ็ขอ้มลูในรปูของส่ืออิเลก็ทรอนกิส ์มกีารสำ�รองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม
	 3. แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์
	 	 หลงัการวิเคราะหข้์อมลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณส์ำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์ทัง้ 11 ราย 
สามารถสรปุไดว้า่ สำ�นกังานบญัชสีว่นใหญใ่หค้วามสนใจการเปน็สำ�นกังานบญัชคีณุภาพ ตามประกาศ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 
แต่ยังไม่พร้อมยื่นขอการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี ทั้งนี้ มีสำ�นักงานบัญชีเพียง 1 รายเท่านั้น ที่ยื่น
ขอการรับรองและผ่านเกณฑก์ารประเมนิเปน็สำ�นกังานบญัชีคณุภาพ โดยผลการวเิคราะห ์สามารถสรปุ
สาเหตุได้ ดังนี้
	 1. ขัน้ตอนกระบวนการประเมนิคณุภาพสำ�นกังานมคีวามยุง่ยาก และเปน็การเพิม่ภาระงานให้
แก่สำ�นักงานบัญชี เช่น สำ�นักงานบัญชีต้องจัดทำ�เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกบัการขอรับรองคุณภาพ
เป็นจำ�นวนมาก เปน็ตน้ นอกจากนัน้สำ�นกังานบัญชบีางรายมีความไมพ่รอ้มดา้นสถานท่ี พืน้ท่ีสำ�นกังาน
มีขนาดเลก็และคบัแคบ ทำ�ใหเ้กดิปญัหาการจดัการและจัดเกบ็เอกสารตามเกณฑก์ารประเมนิคณุภาพ
	 2. ต้นทุนการให้บริการของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้น จากภาระค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน
คุณภาพครั้งแรกและค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพรายปี สำ�หรับปีที่ 2 และ 3 แต่สำ�นักงาน
บัญชีไม่สามารถนำ�ไปเพิ่มอัตราคา่บริการได้ เนื่องจากลูกค้าที่เป็นผูป้ระกอบการในต่างจังหวดันัน้ ส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีโดยการพิจารณาจากอัตราค่าบริการที่ตํ่ากว่า
	 3. การเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่มต่อสำ�นักงานบัญชีที่
อยู่ในต่างจังหวัด เพราะไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า ลูกค้าของสำ�นักงานบัญชีโดยส่วน
ใหญ่จะมีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ จากการใช้บริการมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน เมื่อลูกค้ามีการ
ประกอบธุรกิจใหม่เพิ่มขึ้นจึงยังคงมีความมั่นใจต่อการให้บริการของสำ�นักงานบัญชีรายเดิมโดยมิได้
พิจารณาว่าเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพหรือไม่ รวมทั้งสำ�นักงานบัญชีแต่ละรายต่างก็มีปริมาณลูกค้า
เป็นจำ�นวนมากอยู่แล้วจึงมิได้ให้ความสำ�คัญกับการเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 4. สำ�นักงานบัญชีบางรายยังไม่เข้าใจกระบวนการ หรือมีปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ
	 เพือ่เปน็การสง่เสริมใหส้ำ�นกังานบญัชใีนจังหวดัสริุนทรส์นใจเข้ารว่มเป็นสำ�นกังานบัญชีคณุภาพ
เพิ่มขึ้น การวิจัยครั้งนี้ จึงเสนอแนวทางการส่งเสริม ดังนี้
	 1. การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าซ่ึงเปน็หน่วยงานราชการทีม่หีนา้ท่ีกำ�กบัดแูล ควรทบทวนขอ้กำ�หนดหรอืหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไข
ในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัชทีีเ่ปน็อปุสรรค เชน่ การลดขัน้ตอนประเมนิคณุภาพทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิ
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การสร้างคุณค่าของงานและไม่เพิ่มภาระงาน เพื่อให้สำ�นักงานบัญชีที่ประกอบกิจการในประเทศไทย 
สามารถยกระดับการเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพที่มุ่งสู่การให้บริการทางด้านบัญชี ท่ีมีมาตรฐานใน
ระดับประเทศและระดับสากล
	 2. การลดค่าใช้จ่าย กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรลดหรือยกเว้นค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน
คณุภาพลง เพือ่เปน็การลดภาระด้านต้นทนุการใหบ้รกิารของสำ�นกังานบัญชคีณุภาพ ไมว่า่จะเปน็คา่ใช้
จา่ยในการตรวจประเมนิคุณภาพคร้ังแรกหรอืรายปถีดัไป เพือ่เพิม่โอกาสในการตดัสนิใจเข้าสูส่ำ�นกังาน
บัญชีคุณภาพและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการได้ 
	 3. การสร้างภาพลกัษณข์องสำ�นกังานบญัชคีณุภาพ เพือ่เสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ขีองผูใ้ชบ้รกิาร 
สร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าในระยะยาว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อให้สำ�นักงานบัญชีและผู้ใช้บริการได้เห็นถึง
ความสำ�คัญและประโยชน์ของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพที่มีมากกว่าสำ�นักงานบัญชี ทั่วไป
	 4. การจดัตัง้หนว่ยงานคณุภาพระดบัจงัหวดั กรมพฒันาธรุกจิการคา้ควรมกีารจัดตัง้หนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในระดับจังหวัด เพื่อเป็นช่องทางในการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
คำ�แนะนำ�ปรึกษา และตอบข้อสงสัยของสำ�นักงานบัญชีเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในการ
ประเมินคุณภาพสำ�นักงานบัญชีได้ใกล้ชิดยิ่งขึ้น เช่น การอธิบายวิธีการจัดทำ�คู่มือขั้นตอนการดำ�เนิน
งาน การช่วยประสานงานกับหน่วยงานทางวิชาชีพบัญชีพอื่น ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
สำ�นักงานบัญชี เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบญัชเีป็นสำ�นกังานบัญชีคณุภาพในจงัหวดัสริุนทร ์
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
	 1. คุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์
	 	 สำ�นกังานบัญชใีนจังหวดัสรุนิทร์ทกุรายมคุีณสมบตัคิรบตามหลกัเกณฑแ์ละมสีทิธยิืน่ขอรบั
การประเมินคุณภาพ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง
คุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 ได้ ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ประกอบกิจการด้านการ
จดัทำ�บญัชมีาแล้วเปน็เวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ป ี2) รบัทำ�บญัชขีองผูม้หีนา้ทีจ่ดัทำ�บญัช ีโดยแบง่ตามขนาด 
คือ (ก) ขนาดเล็ก ตั้งแต่ 15 – 29 ราย (ข) ขนาดกลาง ตั้งแต่ 30 – 49 ราย (ค) ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 50 
รายขึ้นไป 3) หัวหน้าสำ�นักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือ
เทียบเท่า ที่สภาวิชาชีพบัญชีรับรอง มีประสบการณ์ด้านการจัดทำ�บัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี และต้องแจ้ง
การเป็นผูท้ำ�บญัชตีอ่กรมพฒันาธรุกจิการคา้ไวแ้ลว้ 4) มผีูช้ว่ยทำ�บญัชปีฏบิตังิานเตม็เวลา คณุวฒุไิมต่ํ่า
กว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าที่สภาวิชาชีพบัญชี รับรองอย่างน้อย 1 คน 5) มีเลขประจำ�
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ตวัผูเ้สยีภาษอีากร และ 6) ในกรณทีีส่ำ�นกังานบญัชจีดัตัง้ในรปูคณะบคุคล หรอืนติบิคุคล ผูเ้ปน็เจา้ของ 
ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทำ�บัญชี ต้องมี
คุณสมบัติตามข้อ 3) ด้วย 
	 2. คณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชีในจังหวดัสรุนิทร ์ตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิ
การค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558
	 ประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บัญชี พ.ศ. 2558 กำ�หนดองค์ประกอบของระบบคุณภาพสำ�นักงานบัญชีไว้ 7 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร 2) ขอ้กำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณ 3) กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลกูคา้ 
4) การจัดการทรัพยากร 5) การปฏิบัติงาน 6) การติดตาม ตรวจสอบ และ 7) การจัดการเอกสารของ
สำ�นักงานบัญชี พบว่า สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ทุกรายมีคุณลักษณะคุณภาพ ตามเงื่อนไขการ
รบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีครบทัง้ 7 องค์ประกอบ ซึง่ชว่ยใหผู้ท้ีใ่ชบ้รกิารจากสำ�นกังานบญัชมีคีวาม
มั่นใจในคุณภาพของบริการที่ได้รับ เพราะการบริหารสำ�นักงานบัญชีและการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
คุณภาพ และทำ�ให้ศักยภาพของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการควบคุมคุณภาพมาตรฐาน
สากล 1 ที่เป็นระบบการควบคุมคุณภาพของสำ�นักงาน สอบบัญชี ทำ�ให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพที่น่า
เชื่อถือ มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบของผู้นำ�ต่อคุณภาพในสำ�นักงานบัญชี 2) ข้อ
กำ�หนดดา้นจรรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้ง 3) การตอบรบังานสอบบญัช ี4) ทรพัยากรบคุคล 5) การปฏบิตังิาน 
และ 6) การติดตามผล และมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรธุรกิจ
ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ เพื่อความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดำ�เนินงาน
ภายในองค์กร ทำ�ให้ลูกค้ามั่นใจในสินค้าและบริการ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน สอดคล้องกับงาน
วิจัยของปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบโดยรวมของสำ�นักงานบัญชีไทย มี
ผลการดำ�เนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคมุคณุภาพ ตามลำ�ดบัดงันี ้1) ดา้นขอ้กำ�หนดทางจรรยา
บรรณ 2) ด้านการจัดการเอกสาร 3) ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 4) ด้านการปฏิบัติงาน 
5) ด้านการจัดการทรัพยากร 6) ด้านการติดตามตรวจสอบ และ 7) ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ (2559) ที่ผู้บริหารและพนักงานบัญชีมีความเห็น
ตรงกัน ในเรื่องข้อกำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณของสำ�นักงานบัญชี กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า
ของสำ�นกังานบญัช ีการจดัการเอกสารของสำ�นกังานบญัช ีความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารของสำ�นกังาน
บญัช ีการจดัการทรัพยากรของสำ�นกังานบญัช ีการปฏิบติังานของสำ�นกังานบญัช ีและการตดิตามตรวจ
สอบของสำ�นักงานบัญชี  ล้วนเป็นคุณลักษณะของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณา สรชาย (2558) จากมมุมองของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสำ�นกังานบญัช ีใหค้วามสำ�คญักบัการจดัการ
ทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี การบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การปฏิบัติงานของ
สำ�นักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสำ�นักงานบัญชี และ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี นอกจากนี้งานวิจัยของธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข 
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(2561) ไดน้ำ�เสนอปจัจยัระบบคณุภาพของสำ�นกังานบญัชทีีมี่อทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน
ของสำ�นกังานบญัชคีณุภาพจากมมุมองของผูใ้หบ้รกิาร ได้แก ่ดา้นความรบัผดิชอบของหวัหนา้สำ�นกังาน 
ด้านข้อกำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร 
ด้านการปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี ด้านการติดตาม ตรวจสอบของสำ�นักงานบัญชี และด้านการ
จัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยในครั้งนี้ 
	 เมื่อพิจารณาจากแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้
	 องค์ประกอบที่ 1 ความรับผิดชอบของผู้บริหารสำ�นักงานบัญชี ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบ
สำ�คัญที่ผลักดันสำ�นักงานบัญชี ให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ผู้บริหาร
ที่เห็นความสำ�คัญของคุณภาพก็จะเป็นแบบอย่างให้บุคลากรในสำ�นักงานปฏิบัติตาม ผู้บริหารจึงมี
บทบาทสำ�คัญในการรับผิดชอบต่อระบบคุณภาพของสำ�นักงานบัญชี ดังนั้นต้องมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาและนำ�ระบบคุณภาพสำ�นักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมทั้งมีการปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารสือ่สารภายในสำ�นกังานบญัชถีงึความสำ�คญัในการดำ�เนนิการตามมาตรฐานการบญัช ีในดา้น
การจัดทำ�บัญชี จรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
บัญชี มีการกำ�หนดนโยบายคุณภาพ การจัดทำ�แผนธุรกิจ ติดตามตรวจสอบ จัดสรรทรัพยากรให้เพียง
พอ การใหค้วามสำ�คญัแกล่กูคา้ นโยบายคณุภาพทีเ่หมาะสมกบัจดุประสงคข์องสำ�นกังานบญัช ีมคีวาม
มุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนินการให้เป็นไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัช ีและจรรยาบรรณ และ
ปรับปรงุประสทิธผิลของระบบคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง ใชเ้ปน็กรอบในการจดัทำ�แผนธรุกจิ และไดม้กีาร
สือ่สารเปน็ทีเ่ขา้ใจภายในสำ�นกังานบญัชี รวมทัง้ไดม้กีารทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา มกีารกำ�หนด
และจดัทำ�แผนธุรกิจ และแผนการเงนิประจำ�ปเีปน็ลายลกัษณอ์กัษร มกีารกำ�หนดความรับผดิชอบและ
อำ�นาจหน้าที่ มีการสื่อสารภายในอย่างเหมาะสม และมีการทบทวนการบริหารอย่างสมํ่าเสมอ มีการ
ใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐัในด้านการกำ�กบัดูแลและการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนจ์ากภาค
รัฐสู่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559) ที่เสนอว่า ผู้บริหารสำ�นักงาน
บัญชีระดับสูงจะมุ่งเน้นความสำ�คัญด้านนโยบายคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพด้านต่าง ๆ 
ขณะที่ผู้บริหาร ระดับรองจะเน้นความสำ�คัญกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
	 องคป์ระกอบที ่2 ขอ้กำ�หนดทางดา้นจรรยาบรรณ สำ�นกังานบญัชจีะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บังคบั
ของสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ ์วา่ด้วย จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 
ซ่ึงเปน็หลกัการพืน้ฐานการประพฤตติน และต้องปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั เพือ่รกัษาไวซ้ึง่เกยีรตศิกัด์ิศรใีน
คุณค่าแหง่วชิาชพี ส่งผลตอ่ความนา่เชือ่ถอื ความศรทัธาของผูร้บับรกิารและสงัคม ประกอบด้วย ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบติังาน การรกัษาความลบั พฤตกิรรมทางวิชาชพี และความโปรง่ใส หากสำ�นกังาน
บัญชีประพฤติผิดจรรยาบรรณ มีการกำ�หนดโทษไว้เป็น 4 ระดับ คือ ตักเตือนเป็นหนังสือ ภาคทัณฑ์ 
พักใช้ใบอนุญาต และเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งงานวิจัยของอมราภรณ์ รัตนตรียานุภาพ (2559) พบว่า 
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ปัญหาการควบคุมคุณภาพสำ�นักงานบัญชี ในด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง มีปัญหาในระดับมาก
	 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี สำ�นักงานบัญชีต้อง
สร้างความเชื่อมั่นเพื่อให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ และตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชี จึง
ต้องมีหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม มีการจัดทำ�สัญญาท่ีชัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
มีกำ�หนดเวลาจัดเก็บค่าธรรมเนียมชัดเจน มีการออกหลักฐานการรับเงินให้ลูกค้าทุกครั้ง มีการดำ�เนิน
การใหค้รบถว้นตามทีลู่กคา้มอบหมาย มหีลกัฐานการรบัมอบและส่งมอบทรพัย ์จากงานวจิยัของอนงค์
วรรณ อปุระดษิฐ ์(2563) พบวา่ ปจัจัยด้านลกูค้า มผีลกระทบตอ่คณุภาพการบรกิารของสำ�นกังานบัญชี
ในจังหวัดลำ�ปางมากที่สุด และงานวิจัยของโสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2560) พบว่า คุณภาพบริการของ
สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับมาก ด้านการสนองตอบต่อลูกค้า ประกอบด้วย การดำ�เนิน
งานตามขอ้ตกลงในสญัญา การทบทวนผลงานและการปรับปรงุแกไ้ขก่อนสง่มอบให้ลกูคา้ และการกำ�กบั
ดูแลความคืบหน้าของงาน ด้านความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล โดย
ไมเ่กดิปญัหาซํา้เดมิ การมหีลกัฐานการรบัเงนิคา่ธรรมเนยีมสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในสญัญา และการมี
ระบบติดตามงานทีไ่ดร้บัจากลกูคา้ และดา้นการใหค้วามเชือ่มัน่ตอ่ลกูคา้ ประกอบดว้ย การปฏบิตังิาน
ตามคู่มือการปฏิบัติงานครบถ้วน การรักษาความลับของลูกค้า การแจ้งยกเลิกการปฏิบัติงานให้ลูกค้า
ทราบล่วงหน้าในเวลาที่เหมาะสม มีวิธีปฏิบัติในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ตกลงไว้กับลูกค้า
	 องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี เพื่อให้การบริการของสำ�นักงาน
บัญชีมีคุณภาพ สำ�นักงานบัญชีต้องมีการจัดหาและบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการทำ�
บัญชี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดระเบียบในสถานที่ทำ�งาน เพื่อก่อให้
เกิดสภาพการทำ�งานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น สำ�หรับ
ด้านทรัพยากรบุคคลน้ัน สำ�นักงานบัญชีต้องจัดหาบุคลากรมีความรู้ความสามารถตามตำ�แหน่งงาน 
มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีการชี้แจงและอบรมก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน 
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย บุคลากรได้รับการสื่อสาร และเสริม
สรา้งจิตสำ�นกึทีด่ ีรวมถงึมมีาตรการควบคุมผูท้ำ�บญัชภีายนอกทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานกบัสำ�นกังานบญัชีดว้ย 
งานวิจัยของโสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2560) กล่าวถึงคุณภาพบริการของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 
อยู่ในระดับมาก ด้านการดูแลและเอาใจใส่ต่อลูกค้า ประกอบด้วย การพิจารณาความรู้ความสามารถ
ของผู้ทำ�บัญชีที่สอดคล้องกับธุรกิจของลูกค้า การขอคำ�แนะนำ�หรือใช้ผลงานจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่
ผู้ทำ�บัญชีไม่แน่ใจ และการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า ด้านภาพลักษณ์ของสำ�นักงานบัญชี ประกอบ
ด้วย การมีผู้ทำ�บัญชี ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง การมีเครื่องมือและอุปกรณ์
ในการจัดทำ�บัญชีเพียงพอ และการมีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบ
	 องค์ประกอบที่ 5 การปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี เพื่อให้ความมั่นใจว่าสำ�นักงานบัญชีจะ
มีการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดทำ�บัญชีถูกต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
สำ�นักงานบัญชีต้องจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ จัดให้มีการกำ�กับดูแลความ



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 85

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

คบืหนา้ของงาน มีการแตง่ตัง้และมอบหมายให้มกีารทบทวนผลงาน จากงานวจัิยของกมลวชิ วงศส์าย 
พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2562) พบว่า การมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบใน
การปฏบิตังิาน สง่ผลกระทบทางบวกต่อความสำ�เร็จของสำ�นกังานบัญชีคณุภาพในประเทศไทย เนือ่งจาก
ผูบ้ริหารสำ�นักงานบญัชีคุณภาพมคีวามมุง่มัน่และต้ังใจนำ�ระบบคณุภาพสำ�นกังานบัญชีไปปฏบัิตใิหเ้กดิ
ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง กำ�หนดนโยบายการบริหาร การจัดทำ�แผน
ปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานที่สะดวกแก่การปฏิบัติงาน การกำ�หนด
ความรับผิดชอบและอำ�นาจหน้าที่แก่บุคลากร โดยปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ภายใต้
กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานทางการบัญชีด้วยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์สุจริต บุคลากร
เปน็ผูมี้ความรู้ ความสามารถและความชำ�นาญ สง่ผลให้เกดิความสำ�เร็จในการปฏบัิตงิาน ข้อมลูรายงาน
ทางการเงินที่จัดทำ�ขึ้นจึงมีความถูกต้องเชื่อถือได้และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างแท้จริง ลูกค้ามี
ความเชื่อถือไว้วางใจยอมรับในผลงาน ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 องคป์ระกอบท่ี 6 การติดตามตรวจสอบของสำ�นักงานบญัช ีการตดิตามตรวจสอบ จะทำ�ใหเ้กดิ
ความมัน่ใจว่านโยบายและวธิปีฏบิติัเกีย่วกบัระบบควบคมุคณุภาพของสำ�นกังานบัญชมีกีารออกแบบท่ี
เหมาะสมและเพยีงพอ และมกีารปฏบิติัตามอยา่งมปีระสทิธิภาพ ช่วยทำ�ใหก้ารพฒันาระบบการควบคมุ
คุณภาพของสำ�นักงานและการทำ�งานของบคุลากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน ดงันัน้สำ�นกังานบญัชีตอ้ง
จัดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลา ท่ีเหมาะสม หากพบข้อ
บกพร่องจะต้องดำ�เนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อไม่ให้เกิดขึ้นซํ้าอีก 
ในกรณีมีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจะต้องมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม งานวิจัยของกมลวิช วงศ์สาย พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2562) 
พบว่า การตรวจสอบตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ สง่ผลกระทบทางบวกตอ่ความสำ�เรจ็ของสำ�นกังานบญัชี
คุณภาพประเทศไทย เนือ่งจากสำ�นกังานบญัชคีณุภาพมกีารตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตังิานอยา่ง
สมํา่เสมอ จะทำ�ใหท้ราบวา่การปฏบิตังิานเปน็ไปตามแผนทีก่ำ�หนดหรอืไม ่หากพบปญัหาและอปุสรรค
ในการปฏบิตังิาน สามารถวเิคราะหห์าสาเหตแุละกำ�หนดแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา มกีารจดัระบบ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซํ้า ผลงานมีความถูกต้อง ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำ�ไปใช้ในการตัดสิน
ใจได้ถูกต้อง นอกจากนี้ การจัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาของลูกค้า จะทำ�ให้ลูกค้า
พึงพอใจในการบริการ ส่งผลให้เกิดความสำ�เร็จของสำ�นักงานบัญชี คุณภาพในประเทศไทย
	 องค์ประกอบท่ี 7 การจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี สำ�นักงานบัญชีต้องมีการติดตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพให้เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองในลักษณะ
ท่ีปอ้งกนัความเสียหาย สญูหายหรอืเสือ่มสภาพ และกำ�หนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
มกีารเกบ็ขอ้มลูในรปูของส่ืออเิล็กทรอนกิส์ มีการสำ�รองขอ้มลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม
จากงานวิจัยของอนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2559) พบว่า ข้อกำ�หนดการรับรองคุณภาพของสำ�นักงาน
บัญชี มีระดับมากที่สุด ในด้านการจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี
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	 3. แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์

	 	 ถึงแม้คุณสมบัติและลักษณะคุณภาพของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์นั้นครบถ้วน

ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 แต่สำ�นักงานบัญชีใน

จงัหวัดสุรินทร์สว่นใหญไ่มย่ืน่ขอการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีเพราะเหน็วา่ ขัน้ตอนกระบวนการ

ประเมนิคุณภาพสำ�นักงานมคีวามยุง่ยาก เปน็การเพิม่ภาระงานใหส้ำ�นกังานบญัช ีตน้ทนุการใหบ้รกิาร

ของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพคร้ังแรกและรายปีถัดไป โดยท่ี

สำ�นกังานบญัชไีมส่ามารถเพิม่อตัราคา่บรกิารได้ การเปน็สำ�นกังานบัญชีคณุภาพไมก่อ่ใหเ้กดิประโยชน์

หรอืมูลคา่เพิม่ต่อสำ�นกังานบญัชทีีอ่ยูใ่นตา่งจงัหวดั เพราะไมส่ง่ผลตอ่การตัดสนิใจใช้บรกิารของลกูคา้ 

เนือ่งจากลูกคา้สว่นใหญมี่ความเชือ่มัน่และไวว้างใจจากการใช้บริการเปน็ระยะเวลาท่ียาวนานโดยมไิด้

ตดัสนิใจจากการเปน็สำ�นักงานบญัชคีณุภาพ และสำ�นกังานบญัชบีางรายยงัไมเ่ขา้ใจกระบวนการหรอืมี

ปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูริชญา ตาวิญโน 

(2555) ในเรื่องปัญหาการพัฒนาคุณภาพสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ มีปัญหาในการปฏิบัติตาม

ข้อกำ�หนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดับมาก ได้แก่ การตรวจประเมินสำ�นักงานบัญชีแต่ละครั้งมี

คา่ใชจ้า่ยสงูไป การตอ้งจดัทำ�เอกสารหลกัฐานจำ�นวนมากในการขอการรบัรอง และการปฏบิตัติามขอ้

กำ�หนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา งามโคกกลาง 

(2563) ว่าความน่าเชื่อถือไว้วางใจที่เป็นการกระทำ� คำ�พูด หรือคำ�มั่นสัญญา ที่แสดงออกบนพื้นฐาน

ความหวังดีให้กับลูกค้าที่เข้ารับบริการนั้น เป็นสิ่งที่มีผลทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชี บริษัท พรีเซียส เวลท์ จำ�กัด 

	 ดงัน้ัน แนวทางการสง่เสรมิเพือ่ให้สำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร์สนใจเข้ารว่มเป็นสำ�นกังาน

บัญชีคุณภาพประกอบด้วย 1) การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงาน

บัญชี 2) การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพสำ�นักงานบัญชี 3) การสร้างภาพลักษณ์ของ

สำ�นักงานบัญชีคุณภาพ และ 4) การจัดตั้งหน่วยงานคุณภาพระดับจังหวัด ซึ่งแนวทางการส่งเสริม

ดังกล่าวจะทำ�ให้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีที่บังคับใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 

2558 ไดร้บัการปรบัปรงุใหม้คีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิทในปจัจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป

อย่างมาก สำ�หรับการลดค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพก็จะส่งผลให้ต้นทุนการให้บริการของ

สำ�นักงานบัญชีคุณภาพลดลง ทำ�ให้สามารถแข่งขันด้านราคาค่าบริการได้ ส่วนการสร้างภาพลักษณ์

ของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพเชิงบวกจะช่วยให้สำ�นักงานบัญชีและผู้ใช้บริการสามารถเห็นความแตก

ตา่งระหวา่งสำ�นักงานบญัชคีณุภาพกบัสำ�นกังานบัญชทีัว่ไปไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ รวมถงึการจดัตัง้หนว่ยงาน

คณุภาพในระดบัจังหวดัจะชว่ยอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลตา่ง ๆ  และการแก้ไขปัญหาเกีย่ว

กับระบบคุณภาพทำ�ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา
	 	 ผลการวิจัยพบว่า สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ มีคุณสมบัติและคุณลักษณะคุณภาพ 
ตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ี
พ.ศ. 2558  แต่สำ�นักงานบัญชีส่วนใหญ่ยังไม่สนใจเข้าร่วมเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ เพราะขั้นตอน
กระบวนการประเมนิคณุภาพมคีวามยุ่งยาก เปน็การเพิม่ภาระงาน รวมท้ังคา่ใช้จา่ยในการตรวจประเมนิ
คุณภาพทำ�ให้ต้นทุนการให้บริการของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้น การเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพไม่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า และสำ�นักงานบัญชีบางรายก็ยังไม่เข้าใจกระบวนการหรือมีปัญหา
ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ ดังนั้น เพื่อให้สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์สนใจ
เข้าร่วมเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพเพิ่มขึ้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีกำ�กับ
ดูแลสำ�นักงานบัญชีควรมีการดำ�เนินการ ดังนี้
	 	 1.ปรับปรุงประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง
คุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน
	 	 2. ลดหรือยกเลกิค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมนิคณุภาพสำ�นกังานบัญชี เพือ่เสรมิสรา้งความ
สามารถในการแข่งขัน ด้านราคาของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 	 3. สรา้งภาพลกัษณ์ของสำ�นักงานบญัชคุีณภาพใหเ้ดน่ชดั เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการใช้เปน็ปจัจยั
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 	 4. จัดตั้งหน่วยงานคุณภาพระดับจังหวัด เพื่ออำ�นวยความสะดวกและความรวดเร็วในการ
แกไ้ขปญัหาให้สำ�นักงานบญัชทีีส่นใจเขา้รว่มเปน็สำ�นกังานบัญชคีณุภาพทีม่ปีญัหาหรอืขอ้สงสยัในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ
ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์สำ�นักงานบัญชีเพียงฝ่ายเดียว เพื่อ
ให้การวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ควรมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชี ตลอด
จนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำ�กับดูแลระบบคุณภาพ ของสำ�นักงานบัญชี
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การศึกษาการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทใหญ่ในประเทศไทยผ่านบทเพลง :
กรณีศึกษานายทวีศักดิ์  หน่อคำ�

สรธัญ  พวกดี 1 / สุรศักดิ์  จำ�นงค์สาร 2

  1 นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชามานุษยดุริยางควิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2 ผศ.ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 
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รับต้นฉบับ 5 พฤษภาคม  2564;  ปรับแก้ไข 15  มิถุนายน  2564; รับตีพิมพ์ 29 มิถุนายน 2564

บทคัดย่อ 

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือศกึษาการถา่ยทอดวฒันธรรมไทใหญ่ในประเทศไทยผ่านบทเพลง
ของนายทวีศักดิ์  หน่อคำ� เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยการสังเกต สัมภาษณ์ครูทวีศักดิ์  หน่อคำ� ซึ่งเป็นผู้ประพันธ์และ
ครูผู้ถ่ายทอดบทเพลง และผู้วิจัยยังได้รับการถ่ายทอดบทเพลงโดยตรงจากครูทวีศักดิ์  หน่อคำ� และนำ�
ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วนำ�เสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนาวิเคราะห์
ผลการศึกษาพบว่า นายทวีศักดิ์  หน่อคำ� เป็นชาวไทใหญ่ที่ย้ายถิ่นฐานมาจากรัฐฉาน ประเทศเมียรมาร์ 
เพือ่มาประกอบอาชพีในกรงุเทพมหานคร เม่ือป ีพ.ศ. 2532 และตอ้งการทีจ่ะปลกูฝงัสำ�นกึทางชาตพินัธุ ์
ความเขา้ใจทางวฒันธรรมไทใหญใ่หก้บัคนไทใหญใ่นประเทศไทยไดต้ระหนกัถงึความสำ�คญั จงึได้ถา่ยทอด
สิง่เหลา่นีผ้า่นบทเพลง 6 บทเพลง ไดแ้ก ่เพลงทาส ีเพลงถัว่เน่า เพลงจสีอง เพลงหยอบหย่อน เพลงตะรอ
หมากเป้า และเพลงล่องโคง ทั้ง 6 บทเพลงพยายามนำ�เสนอสิ่งที่นายทวีศักดิ์  หน่อคำ� ต้องการถ่ายทอด
ให้คนไทใหญ่ในชุมชนได้ 3 ด้าน คือ โอกาสที่ดีในการประกอบอาชีพ อาหารประจำ�ชาติพันธุ์ และความ
เปน็ชาตพินัธ์ุไทใหญ่ จากบทรอ้งในบทเพลงทัง้ 6 บทเพลง ผูถ้า่ยทอดพยายามถ่ายทอดค่านยิม ความเชือ่ 
และสรา้งสำ�นกึรกัในความเปน็ชาติใหก้บัคนไทใหญท่ีอ่ยูใ่นประเทศไทยมใิหห้ลงลมืวฒันธรรมดัง้เดมิของตน 
เพื่อรักษาวัฒนธรรมของไทใหญ่ให้สามารถคงอยู่ร่วมกันกับวัฒนธรรมไทยได้

คำ�สำ�คัญ 
	 การถ่ายทอด  วัฒนธรรม  ไทใหญ่  ชาติพันธุ์  ชุมชนไทใหญ่ในประเทศไทย
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Abstract 

	 The objective of this research was to explore Tai Yai culture transfer in Thailand 
through the songs of Master Taweesak Nawkham. A documentary research was used in 
this qualitative research. The field study data were collected through an observation 
and an interview with Master Taweesak Nawkham who is the composer and traditional 
music teacher. The songs were directly conveyed by Master Taweesak Nawkham to the 
researchers. The data were analyzed according to the objective of the research. The 
results were presented descriptively. 
	 The results showed that Master Taweesak Nawkham was a Tai Yai resident who 
moved from Shan State to Bangkok in 1989 and wanted to cultivate ethnic consciousness, 
Tai Yai’s cultural understanding to Tai Yai community and to raise awareness of the people 
in the community. Therefore, he has conveyed these ideas through his six songs: Tha 
Si song, Thua Nao song, Chi Song song, Yop Yon song, Ta Ro Mak Pao song, and Long 
Khong song. Master Taweesak Nawkham tried to present and convey the stories of Tai 
Yai people in the community in three areas: career opportunities, ethnic cuisine, and Tai 
Yai ethnicity through these six songs. From the lyrics of these six songs, Master Taweesak 
Nawkham seeks to convey values, beliefs and patriotism to the Tai Yai people who are 
in Thailand, not to forget their traditional culture in order to preserve Tai Yai’s culture 
to coexist with Thai culture.

Keywords: 
	 transfer, culture, Tai Yai, ethnicity, Tai Yai community in Thailand
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ชาวไทใหญม่ถีิน่ฐานอยู่ในรัฐฉาน ประเทศเมยีรมาร ์บางสว่นไดย้า้ยถิน่ฐานเขา้มาในประเทศไทย
ด้วยสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง การสู้รบระหว่างผู้ต่อต้านกับรัฐบาลเมียนมาร์ และ
ภายหลงัมีการยา้ยถ่ินฐานมากข้ึนเนือ่งจากปญัหาทางเศรษฐกจิ ชาวไทใหญไ่ดเ้ขา้มายงัประเทศไทยโดย
มาทางตอนเหนือของประเทศไทย ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน แต่เนื่องจากทางรัฐบาลของ
ประเทศไทยไมม่กีารจดัการกลุม่ชาตพัินธุท่ี์เขา้มายงัประเทศไทยทีช่ดัเจนทำ�ใหช้าวไทใหญจ่ำ�นวนมากยา้ย
ถิน่เขา้มาสูเ่มอืงตา่งๆในประเทศไทยรวมถงึกรุงเทพมหานคร ชาวไทใหญท่ีม่าอาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯจะตัง้
บา้นเรือนใกล้กับวดั เนือ่งจากเดมิชาวไทใหญม่ผีกูพันกับศาสนาพทุธ ปจัจบุนัชาวไทใหญใ่นกรงุเทพฯ ม ี
2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ทำ�การค้านักธุรกิจและลูกจ้างแรงงาน มีศูนย์รวมจิตใจของชาวไทใหญ่อยู่ที่ศูนย์ปฏิบัติ
ธรรมสาธปุระดษิฐ์ ก่อตัง้ขึน้เพ่ือประกอบพธิทีางศาสนาและกจิกรรมรว่มกนัทางสงัคม นอกจากน้ันชาว
ไทใหญ่ในกรุงเทพยังร่วมกันก่อตั้งมูลนิธิพระแสงธรรม หรือ ศูนย์ปฏิบัติธรรมสาธุประดิษฐ์ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือชาวไทใหญ่ที่ประสบปัญหาทางด้านต่างๆ เรียกได้ว่าเป็นศูนย์รวมวัฒนธรรมของชาวไทใหญ่ 
(ปิลันธน์  ไทยสรวง, 2559)
	 ศนูยป์ฏบิตัธิรรมสาธปุระดษิฐ์นอกจากทีเ่ปน็แหลง่รวมวฒันธรรมของชาวไทใหญใ่นกรงุเทพมหานคร
แล้ว ยังมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของชาวไทใหญ่อีกสถานที่หนึ่ง ที่ก่อตั้งเป็นโรงเรียนเพื่อสอนภาษา 
ดนตรี และนาฏศิลป์ไทใหญ่ เพื่อสืบทอดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ ในชื่อโรงเรียน “ตุ่ม ต้น ไต” 
ตัง้อยูภ่ายในซอย นวมนิทร ์145 เขตบงึกุ่ม กรงุเทพมหานครซึง่เปน็ศูนยร์วมของครผููเ้ชีย่วชาญวัฒนธรรม
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านภาษาคือครูหนุ่ม  ฮักไต และด้านดนตรีนาฏศิลป์คือ ครูทวีศักดิ์  หน่อคำ� ผู้มีความ
รูท้างดา้นวฒันธรรมไทใหญเ่หล่านีมี้ความมุ่งม่ันทีจ่ะถา่ยทอดและสบืสานวัฒนธรรมไทใหญใ่นหมูค่นไท
ใหญ่ด้วยกันที่ย้ายถิ่นมาอยู่ในประเทศไทยความพยายามอนุรักษ์และถ่ายทอดวัฒนธรรมไทใหญ่ ของ
โรงเรียน ตุ่ม ต้น ไต มีอยู่ด้วยกันหลายวิธีและหลายมิติ เช่น การเรียนรู้จากครอบครัว ผู้ใหญ่ หรือครู
อาจารย์ที่มีความรู้ทางด้านวัฒนธรรมประเพณี  รวมไปถึงการถ่ายทอดด้วยรูปแบบกิจกรรมทางดนตรี
ต่าง ๆ  ของโรงเรียน ตุ่ม ต้น ไต และการแสดงทางวัฒนธรรมต่าง ๆ  ในโอกาสเทศกาลเฉลิมฉลองไทใหญ่
ในกรงุเทพมหานคร ดนตรเีป็นหนึง่ในกิจกรรมสำ�คญัทีส่ามารถถ่ายทอดวัฒนธรรมไทใหญไ่ดเ้ปน็อยา่งด ี
และดนตรียังเป็นเครื่องมือที่นักดนตรีใช้ในการแสดงออกซึ่งตัวตน ความคิด และสำ�นึกวัฒนธรรมต่าง ๆ  
ทีต่นเองคดิ เพือ่สง่สารหรือถ่ายทอดความคิดใหก้บัผูฟั้งไดร้บัรู ้ซึง่เปน็มติหินึง่ในการถา่ยทอดวฒันธรรมด้วย
	 วัฒนธรรมของชาวไทใหญ่มีหลากหลายรูปแบบ หนึ่งในวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ชาติพันธุ์ไทใหญ่ก็คือ วัฒนธรรมทางดนตรี ทั้งการใช้ดนตรีเพื่อประกอบการแสดงต่าง ๆ เช่น ฟ้อนนก 
ฟ้อนโต ดนตรีประกอบพิธีกรรม ขบวนแห่ การตีกลองก้นยาว รวมถึงการบรรเลงประกอบลิเกจ้าดไต 
ดนตรีและการแสดงในงานบุญของชาวไทใหญ่ถือเป็นการทำ�บุญประการหนึ่ง ซึ่งเช่ือว่าเป็นการถวาย
ความเคารพและศรัทธาต่อพระพุทธเจ้า การถ่ายทอดทางดนตรีจึงมีความรู้เกี่ยวพิธีกรรมควบคู่มาด้วย 
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ซึ่งการเรียนจะถ่ายทอดในลักษณะของมุขปาฐะ ส่งต่อจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นถัดไป (บุษกร  บิณฑสันต์ และ
คณะ, 2559) 
	 วัฒนธรรมทางดนตรีไทใหญ่ในประเทศไทยได้หลงเหลืออยู่เพียงวัฒนธรรมการตีกลองก้นยาว 
ซึ่งการบรรเลงก็มิได้คำ�นึงถึงความถูกต้องตามหลักในการตีกลองก้นยาวที่ถูกต้อง อาศัยเพียงความ
เคยชินจากการได้ยินได้ฟังในลักษณะของครูพักลักจำ� แล้วจึงนำ�มาถ่ายทอดต่อให้กับคนไทใหญ่ที่อยู่ใน
ประเทศไทยด้วยกันเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมทางดนตรีของตนเอาไว้ (กฤษฎา  ดาวเรือง, 2551) 
นกัดนตรีไทใหญ่ทีเ่ขา้มาอยูใ่นกรงุเทพมหานครทีม่คีวามสามารถและเปน็ท่ียอมรบั คือ ครูทวีศักดิ ์ หนอ่คำ� 
เป็นนักดนตรีไทใหญ่ผู้มีความรู้ทางดนตรี ซ่ึงมีตำ�แหน่งเป็นหัวหน้าคณะในวงดนตรีไทใหญ่ในรัฐฉาน 
ประเทศเมียนมาร ์ดว้ยสาเหตคุวามไมส่งบภายในรฐัฉานซึง่สง่ผลในการประกอบอาชพีจงึไดย้า้ยถ่ินฐาน
มาอยู่ในกรุงเทพมหานคร หลังจากย้ายถิ่นฐานมาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผนวกกับความรักในชาติพันธุ์
ของตน ครูทวีศักดิ์ หน่อคำ� จึงมีความพยายามที่จะอนุรักษ์อัตลักษณ์ทั้งทางด้านดนตรีไทใหญ่ และ
วัฒนธรรมต่าง ๆ ของชาติพันธุ์ไทใหญ่ให้คนไทใหญ่ที่อยู่ในประเทศไทยไม่หลงลืม จึงได้ใช้ภูมิความรู้
ทางด้านดนตรีของตนในการถ่ายทอดความเข้าใจทางวัฒนธรรม ปลูกฝังความคิด และกระตุ้นเตือนให้
กับคนไทใหญ่ในชุมชมโรงเรียนตุ่ม ต้น ไต ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของวัฒนธรรมไทใหญ่ของตนเอง 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประเด็นของการใช้ดนตรีไทใหญ่ในการสร้างสำ�นึกทางชาติพันธ์ุของชุมชน
ไทใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ที่ถูกสะท้อนผ่านบทเพลงของครูทวีศักดิ์  หน่อคำ� 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมไทใหญ่ที่ถูกถ่ายทอดผ่านบทเพลงของครูทวีศักดิ์  หน่อคำ�

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณผ์ูท้ีม่คีวามเช่ียวชาญด้านดนตรไีทใหญเ่ปน็ผูถ้า่ยทอด
ความรู้ทางดนตรีไทใหญ่คือ ครูทวีศักดิ์  หน่อคำ� โดยศึกษาบทเพลงที่ได้ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่
สร้างสำ�นึกทางชาติพันธุ์ การปลูกฝังค่านิยม ความเชื่อ และขัดเกลาทางสังคมแก่ชาวไทใหญ่ในด้านต่าง ๆ  
ผ่านบทเพลง 6 บทเพลงที่ได้ถ่ายทอดให้กับลูกศิษย์ในโรงเรียนตุ่ม ต้น ไต ได้แก่ เพลงทาสี เพลงถั่วเน่า 
เพลงจีสอง เพลงหยอบหย่อน เพลงตะรอหมากเป้า และเพลงล่องโคง 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยันีม้เีปา้หมายหลกัเพือ่ศกึษาวัฒนธรรมไทใหญ่ ทีถู่กถ่ายทอดผ่านบทเพลง กำ�หนดเน้ือหา
การศกึษาการถา่ยทอดวฒันธรรมไทใหญ่ดว้ยวธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษา
จากเอกสารและจัดเก็บข้อมูลในพื้นที่ด้วยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ จากการลงภาคสนามกับบุคคลข้อมูล
โดยตรงจากนกัดนตรไีทใหญท่ีย่า้ยเขา้มาตัง้ถิน่ฐานในกรงุเทพมหานคร โดยเกบ็บทเพลงทีไ่ดป้ระพนัธข์ึน้
ใหมแ่ละเพลงทีไ่ด้รบัสบืทอดมาทีไ่ดถ่้ายทอดตอ่ไปใหก้บัคนไทใหญ่ในชุมชน ซ่ึงผูวิ้จยัมีวิธีการดำ�เนินการ
วิจัย ดังนี้
	 1. รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประวัติ
ของชาวไทใหญ่ การย้ายถิ่นฐานของชาวไทใหญ่ที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย และวัฒนธรรมดนตรีไทใหญ่
	 2. กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลภาคสนามจากบุคคลผู้มีความรู้ ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติ 
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป โดยกลุ่มปฏิบัติจะเลือกแบบเจาะจง จากศิลปินผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 1 คน ผู้ได้
รับการถ่ายทอดบทเพลงจำ�นวน 4 คน และกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน 2 คน
	 3. เก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่ศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
		  3.1 องค์ประกอบของเพลงที่ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมของครูทวีศักดิ์  หน่อคำ�
			   - บทเพลงที่ใช้ในการถ่ายทอด
			   - บทร้อง
			   - ความหมายของบทร้อง
		  3.2 วัฒนธรรมของชาวไทใหญ่ที่ถูกถ่ายทอดผ่านดนตรี 
	 4. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ โดยดำ�เนินการนำ�ข้อมูล
มาสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา และนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษา บทเพลงที่นายทวีศักดิ์  หน่อคำ� ใช้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรม ปลูกฝังสำ�นึก
ในความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่ ค่านิยม ความเชื่อ และกระตุ้นเตือนให้กับลูกศิษย์และชาวไทใหญ่ที่อยู่ใน
ประเทศไทย มีด้วยกัน 6 เพลง ได้แก่ เพลงทาสี เพลงถั่วเน่า เพลงจีสอง เพลงหยอบหย่อน เพลงตะรอ
หมากเป้า และเพลงล่องโคง โดยทั้ง 6 บทเพลงจะมีเนื้อร้องที่สะท้อนถึงประเด็นดังนี้ 
	 1. โอกาสทีด่ใีนการประกอบอาชีพ สะทอ้นให้เหน็ถงึโอกาสในการมาประกอบอาชพีของคนไท
ใหญใ่นประเทศไทย ซึง่เปน็การกระตุน้เตอืนให้คนไทใหญ่สรา้งชอ่งทางในการประกอบอาชพีในประเทศ
ที่มีความสงบทางการเมืองมากกว่าประเทศของตน
	 2. อาหารประจำ�ชาตพินัธุ ์ถา่ยทอดคา่นยิมทางดา้นอาหารประจำ�ชาตไิทใหญใ่หก้บัชาวไทใหญ่
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ในประเทศไทยมิให้หลงลืมเอกลักษณ์อาหารประจำ�ชาติ
	 3. ความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่ ถ่ายทอดค่านิยม ความเชื่อทางศาสนา และหลักในความเป็น
ชาติพันธุ์ไทใหญ่ที่ชาวไทใหญ่พึงยึดถือ อนุรักษ์และสืบสานส่งต่อไปยังชาวไทใหญ่รุ่นต่อไป เพื่อมิให้ชาว
ไทใหญ่หลงลืมความเป็นชาติพันธุ์ของตน

1. โอกาสที่ดีในการประกอบอาชีพ
	 โอกาสที่ดีในการประกอบอาชีพถูกสะท้อนผ่านบทเพลงทาสี โดยบทร้องพยายามนำ�เสนอให้
เห็นว่าสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศเมียนมาร์ที่ไม่สงบ เกิดความลำ�บากในการประกอบอาชีพ
ตา่ง ๆ  จึงตอ้งยา้ยมายงัประเทศไทย โดยเหน็ว่าสภาวะทางการเมอืงในประเทศไทยมคีวามสงบ สามารถ
ประกอบอาชพีไดด้กีวา่ในถิน่ฐานเดมิของตน จงึเขา้มาทำ�งานประเทศไทยโดยประกอบอาชพีชา่งทาส ีซึง่
การเขา้มาประกอบอาชพีในประเทศไทยกม็ใิชเ่รือ่งง่ายสำ�หรับคนไทใหญ่ เนือ่งดว้ยเป็นคนต่างชาตแิละมี
วฒันธรรมทีแ่ตกตา่ง ถงึแมส้ภาวะทางการเมอืงจะมคีวามสงบ แตด่ว้ยความแตกตา่งทางชาตพินัธุ ์ทำ�ให้
ตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัเพือ่ทีจ่ะสามารถประกอบอาชพีและอาศยัอยูใ่นประเทศไทยไดอ้ยา่งราบรืน่ ดงั
ปรากฏในบทร้องเพลงทาสีดังต่อไปนี้
	 บทร้องเพลงทาสี
		  ผู้ถ่ายทอด:	 นายทวีศักดิ์  หน่อคำ�
		  ผู้บันทึก: 	 นายสรธัญ  พวกดี 
		  บันทึกเมื่อวันที่: 	 28 ก.ย. 2563

เฮา ไน่ เขา เป็น ไตย เซา เมิง ไก๋ ติน ไป๋ จอม 

กุง เข้า มา ตี กุง เทพ เมิง กอก เฮ็ด สร้าง ตา สี

ก้อม ปอ ไล่ เส กา จาง เงิน ฮ่อย ลอ ปาก ทาม 

หาบ ตาก แหลด ขึ้น จ๊อม เติก เฮิน จั้น ซิบ 

และ ยิ๊บ แท่ง 

ปุงโห้ม แปรง ลาก ตาก ใส่ คืน คํ่า วัน ปี

เจอ ปี ลอ น้อง หมาง ก้อ เต๋ วา เฮ็ด เจิ้ง ไหน 

กวา มี ลูก หญิง ลูก จาย กอ เขา กั๊ด ฮัด แข่น 

ถึง ฮอด เมิง ไทย

คำ�อ่าน
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ตี แต้ ตะ แก้ หม่าน อย่า อํ่า ใจ วา เซา เส ถ่า นู ตี อยู่ 

จึง ไทย ไน่ เฮา เข้า มา ไล จ่อ โมน เฮา กอ ยัง ตุ๊ก ยัง 

ยาก เหมิน เยิง เฮา อยู่ ใน จึง หลิน ไต

โก๊ย กา ไฟ งา ราย จึง ไต จึง ไทย ไน่ มัน เปิง กัน 

แทง อิ๊ด นึง โกย แล เฮา จั่ง อยู่ กว่า หา เล่ง โต๋ ตน 

คิง แล ซิม ออม แปง จอย แฮง แหม่ง ปั๋น ปา ตัง นอง 

ตัง หลัง หมาง ปอก มา กอ เฮา โว่น ปอ ขำ� เออ ไน่

เฮา ไน่ เขา เป็น ไตย เซา เมิง หยาน ก้ม หน้า เฮ็ด 

กาน ติ๊ก ติ๊ก ลู นอ แท่ง อิ๊ด หนึ่ง มา กอ ฮู้ ตอ มี อยู่ 

เงิน ข้าว คำ� หนำ� กวา เอ๊

หลำ� เออ โต๋ ไน่ ของ เปอ เฮา ไก้ เฮ็ด นัง ร้าน ขึ้น ตา 

สู่ ตึก อาย สูง จัน

แห ลด แต้ ปี อํ่า ป่อง สัง นา สัง วา ฝน โห้ ลง แต้ ตะ 

แก ้ส ีต ีตา เยา่ ยงั อํา่ ไป ่ไห ่เฮด็ ยอ่ย เปน็ ฮาง ลนั กนั

กำ� นั่น ปัน โฮน มอ วา ปอ อาย ฮา ไล ญา แท่ง กวา

ม หล่า สร่า ใหญ่ โห นา เขา ซํ้า แน วา ฝน นั้น ต๊ก 

เย่า ไม ซํ้า เต๋ แนด ตา แท่ง เฮ็ด สัง สี นั้น สี นั้น น่อ

	 ความหมายโดยสรุปของเพลงทาสี
	 ฉันเป็นคนไต อยู่เมืองอันไกลโพ้น เดินดินกินนอนตามป่าเขาเข้ามายังเมืองไทยด้วยเท้าจนถึง
ชายแดน เข้ามาถึงกรุงเทพฯ หางานทำ�เป็นช่างทาสี หาเงินด้วยเสื่อผืนหมอนใบ เพราะสาเหตุเมืองไต
กับเมืองไทยมีการปกครองที่ไม่เหมือนกันทางการเมือง ฉันจึงได้เลือกอยู่เมืองไทย ทำ�งานเลี้ยงชีพด้วย
การทาสี บางครั้งก็ส่งเงินให้ทางบ้านด้วย แต่ก็ลำ�บากมิใช่น้อย ทำ�งานทาสีห้อยโหนตึกสูงในเมืองใหญ่ 
ทนตากแดด แต่เรากลัวฝน เพราะฝนทำ�ให้เราทาสีไม่ได้
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2. อาหารประจำ�ชาติพันธุ์
	 อาหารประจำ�ชาติพันธุ์ที่คนไทใหญ่ไม่ควรหลงลืมถูกสะท้อนผ่านบทเพลงถ่ัวเน่า โดยบทร้อง
นำ�เสนอให้เห็นว่า สิ่งที่สามารถปรุงกับอาหารผัด ต้ม หรือแกงใด ๆ ก็ตาม คนไทใหญ่จะใส่สิ่งที่เรียกว่า 
“ถั่วเน่า” ลงไปปรุงด้วยเสมอ ถั่วเน่าคือการนำ�ถั่วเหลืองมาหมักเป็นเวลา 3 วันแล้วนำ�มาบด แล้วจึงนำ�
ไปประกอบอาหาร 
	 เม่ือเข้ามาอยู่ในประเทศไทย คนไทใหญ่จะใช้ชีวิตในสภาพสังคมที่ไม่คุ้นเคย ต้องปรับตัวให้
สามารถอยู่ในสังคมประเทศไทยได้ อาหารไทใหญ่ก็มิใช่เรื่องง่ายที่จะหาทานได้ในประเทศไทย ทำ�ให้
วัฒนธรรมด้านอาหารของคนไทใหญ่อาจมีการปรับเปลี่ยน และต้องรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเดิม
ของตน โดยการไม่ลืมว่า ถั่วเน่า เป็นอาหารประจำ�ชาติของตน ดังปรากฏในบทร้องเพลงถั่วเน่า ดังต่อ
ไปนี้
	 บทร้องเพลงถั่วเน่า
		  ผู้ถ่ายทอด: 	 นายทวีศักดิ์  หน่อคำ�
		  ผู้บันทึก: 	 นายสรธัญ  พวกดี 
		  บันทึกเมื่อวันที่: 	 13 ต.ค. 2563

คำ�อ่าน
โห ใจ๋ อา หา ร่า การ กิน กึก หลิน จาว ไตย เคอ ไตย 
ตัง มด ไน่ เฮา ไล มี ลอง โถ่ เน่า เป็น ข้าว พัก ใหญ่
กึก นํ่า กึก หลิน

อํ่า ว่า แกง กิน พัก กาด ปอ ขาด โถ่ เน่า อํ่า เข้า ปา 
กอ ฮู่ ตอ อํ่า ใจ พัก กาด แก๋ง เย่า เฮา ห่อน หือ กิ๋น

แกง แทง พัก ปั้ก นอย กอ กวย ฮู่ ปา ใส่ หือ ลอด ลา ลา

แกง จ้า พัก กุ่ด กอ อํ่า ลอด อย่า ไล ตี ไน โถ่ เน่า ตั๊ก 
เข้า ลอ ใส่ เอา ให้ มี ปา

ญา แทง ตาง ยอด พัก ฮี่ พัก วา พัก ห้า พัก เหล่อ หือ 
ลอด ปา แทง พัก เกอ โถ่ เน่า โหลง ไน่ กิน กู เฮิน ไต้
เฮืน เหนือ แต้ นอ

โตย ลู เจ็ม อัน พัก ตี้ ต้อ ใส่ หม้อ ยัง ตอ ใส่ แทง โถ่ 
เน่า อํ่า ให้ วาย ขาด หวาน แต้ ลอ ลูก คัน หมาก เขอๆ
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เผอ ยอด โนย จำ� โตย นํ่า พิ๊ด นํ่า พาย นํ่า พิ๊ด โข้ ทราย 
กอ ยัง ใส่ หือ ลอด ฮอม ปา

นํ่า พิ๊ด พู อ่อน ใส่ หว่าน ก่าน หญ่า อ่อน สาว น้อง เขา 
กอ กว่า จั้ก เก็บ ยอด โพย ตน หมาก โมง เส เย่า มา 
วัก ตาว ใหญ่ กิน เข้า ใน นา

กำ� นั่น ญา แทง ตาง ยอด ลาง ฮม ตาง ลูก พัก วา พัก 
ญา มี จุ่ง ของ เจ้า ให้ เจ้า นา ฮม ปา เจ้า เฮ็ด สน หมาง 
ปอก มา กอ กิน ข้าว ใน แก ลม ฝน นั่น เน นอ

	 ความหมายโดยสรุปของบทเพลงถั่วเน่า
	 ถั่วน่าเป็นอาหารประจำ�ชาติไต ไม่ว่าจะแกง ผัด ต้ม ก็จะใส่ถั่วเน่า เปรียบเสมือน ปลาร้าซึ่งคน
อีสานขาดไม่ได้เวลาทำ�อาหาร ทุกบ้านต้องมีกิน

3. ความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่
	 ความเป็นชาติพันธุ์ของไทใหญ่ถูกสะท้อนผ่านบทเพลงจีสอง เพลงตะรอหมากเป้า เพลงหยอบ
หยอ่น และเพลงล่องโคง โดยทีบ่ทรอ้งของเพลงตะรอหมากเปา้พยายามนำ�เสนอเนือ้หาเกีย่วกบั หลักใน
ความเป็นชาติพันธุ์ไทยใหญ่มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ ชาติ บ้านเมือง วัฒนธรรม ศาสนา ที่คน
ไทใหญ่พึงอนุรักษ์และสืบทอดต่อไปยังรุ่นถัดไป โดยมีโรงเรียนตุ่ม ต้น ไต ซึ่งเป็นชุมชนไทใหญ่ที่รวมเอา
วัฒนธรรม ภาษา เรื่องราว ตำ�นาน การแสดงต่าง ๆ ไว้ ให้คนไทใหญ่ที่อยู่ในประเทศไทยได้มีโอกาสที่
จะตระหนักถึงสำ�นึกในความเป็นชาติพันธุ์ของตน และสร้างสำ�นึกในความเป็นชาติพันธ์ุให้กับลูกหลาน
ที่เติบโตขึ้นมาในประเทศไทย ซึ่งไม่มีโอกาสที่ได้เรียนรู้จากรัฐฉานถิ่นกำ�เนิด แต่สามารถเรียนรู้เรื่องราว
ต่าง ๆ ได้จากโรงเรียนตุ่ม ต้น ไต
	 จากเพลงจีสอง และเพลงหยอบหย่อน สะท้อนถึงบ้านเมืองไตในอดีต (รัฐฉานในประเทศ
เมยีนมาร)์ เปน็เมืองทีมี่ความอดุมสมบรูณ ์มทีัง้แรธ่าต ุอญัมณตีา่ง ๆ  มากมาย ผูค้นอาศยัอยูร่ว่มกนัอยา่ง
สงบสุข ไม่ทะเลาะกันภายใน ดำ�รงชีพอยู่เป็นหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ และได้ตั้งอาณาจักรไว้มาเป็นเวลา
นาน ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบัน ที่อาณาจักรถูกปกครองภายใต้การปกครองของประเทศเมียนมาร์
	 จากเพลงลอ่งโคงไดส้ะทอ้นใหเ้หน็วา่ คนไทใหญส่ว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ มคีวามเช่ือในเร่ือง
ของการเวียนว่ายตายเกิด มนุษย์ไม่สามารถหลุดพ้นจากการเวียนว่ายตายเกิดได้ หากไม่สามารถละทิ้ง
กิเลสทั้ง 3 ประการ ได้แก่ ความโลภ ความโกรธ และความหลง กิเลสทั้ง 3 ประการนั้นมีอยู่ในมนุษย์
ทุกคนไม่ว่าชนชาติใด หากละได้ก็จะสามารถพบกับความสุขที่แท้จริงได้
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	 บทร้องเพลงตะรอหมากเป้า
		  ผู้ถ่ายทอด: 	 นายทวีศักดิ์  หน่อคำ�
		  ผู้บันทึก: 	 นายสรธัญ  พวกดี 
		  บันทึกเมื่อวันที่: 	 13 ต.ค. 2563

คำ�อ่าน

เจ้อ ผุก ซอม พัน เจ้อ พัน หว่าน หลี ตอน จาด เห่ เงืน 

เฮา ฮม เซา อํ่า หนึง คอน ปอ ใหญ่ เปง เปืน ตัง กุ๋น

วาน อยู่ กู่ นอน ฮม กอน ให้ มี หมุน ปอ เหื้อ สาง วาง

เมงิ สึง่ จึง้ ไตย เกา ไฮ ก ูหลาย ตาง ปอ ให ้ก๊ัด จนื งมิ เยน็

ฝิ้ง เก่า ฝิ้ง ใหม่ สอน ใส่ ให้ ปอ เป็น เจม กู จาย ยิง

เคอ ใหญ่ ใผ ใผ่ กู ตี กู ตาง โหล่ แม ไป้ อ๋อน ทิง เป็น 

ปุน พร โหลง

เกอ หล ีหยำ� หมุน ซดุ ตอน ตี เฮา สง เปน็ ต ีซ ูเตืง่ หาม อง

หยำ� หยุ่ม ว่า เฮา ไล มา มัด ตุม ให้ เป็น ต้น ไตย แต่ 

แม เว็ก เป๊น ยอง พอง เมอ ญา กาบ ป๋าน วาน เมิงใหม่ 

เฮา ใส่ ใจ ลอง ตัง ฮู้ ตัง หมอ

สี่ เปิง ลาด มา ให้ เฮา และ ฮา หมั้น ตือ ต่อ เมิง จึง 

กอน ขอ เมิง จืน กอน ขอ

	 ความหมายโดยสรุปของบทเพลงตะรอหมากเป้า
	 เราเป็นคนไตที่ไม่หวั่นไหว ถึงแม้ความเจริญเข้ามาหา เรายังจะอนุรักษ์ไว้ในความเป็นไต ได้แก่ 
สถาบันสี่ประการ ตุ่มต้นไต เป็นที่ปลุกสอนให้รู้จักความเป็นไตตราบนานเท่านาน
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	 ความหมายของบทเพลง
	 เมืองไตเป็นเมืองที่มีแต่ความสุขไม่วุ่นวาย เหลียวมองทั้งสี่ทิศก็จะเห็นสว่างเจริญรุ่งเรือง เมือง
ไตเต็มไปด้วยทรัพยากรป่าไม้หายาก แร่เงิน ทอง ดีบุก และเพชรพลอย อัญมณีของมีค่าต่างๆ เมืองไต
เป็นเมืองเคยสงบ ไม่แก่งแย่งชิงดีใคร เราคนไตยอยู่ที่นี่มาก่อนใคร

คำ�อ่าน

หลืม หลิน เท เติง เมิง ไตย ไน่ หลี ม่น เซอ ใจ๋

ตวย กว่า กู สี่ หน้า ผ่าย ปา ตาง ไหล ไหน กอ ปอ จืน 
แลง ป่าง ใส เฮิง

หลี จ่อ ลอ กี่ จั้น ผุ่ง ลุ่ม จุม จ้า เฮา ลูก ไตย แต่ เป็น เมิง

เพิง โตง นา ม้า วัว และ กวาย แหล่ กิน เยอ จอม กัน 
กิน เยอ จอม กัน แต้ นอ

เหนือ หลอย กอย เป็น โพย เผอ ลำ� ฮี ไม้ มี ก้า มี ขัน

อัน ไม้ ซัก ไม้ ตืง กอ ตืน ออก เป็น มา

มี เจ็ม ต้น หมอก ต้น หมาก เผอ ตาก ไม้ ไถ่ ยอด เฮว 
โหล่ง จาม กา

ปา แทง ตัง หม่อ เงิน หม่อ คำ� ซํ้า ลอ แสง หม่อ เงิน 
หม่อ คำ� ซํ้า ลอ แสง แต้ นอ

ไน่ เย่า เขา เป็น เมิง อัน กั๊ด หลี เย็น หลี มี อู๋ พุง เงา 
เมิง เซา ลอด ตัง แหนง

แสง และ คำ� ซํ้า ปอ ออก ใน นํ้า หลิน ไตย

กิน อํ่า เย่า อํ่า เส็ง เหมิน จ้า เจอ หม่อ เงิน แจด ป๋าง ไฮ

ไตย ไล มี ไว้ เจ็ม เมอ ก่อน ก่อน โจ ปู่ หม่อน อ๋อน ป้น 
มา หืง อ่อน ป้น มา หืง แต้ นอ

	 บทร้องเพลงจีสอง
		  ผู้ถ่ายทอด: 	 นายทวีศักดิ์  หน่อคำ�
		  ผู้บันทึก: 	 นายสรธัญ  พวกดี 
		  บันทึกเมื่อวันที่: 	 13 ต.ค. 2563
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คำ�อ่าน

เก หม่อง ล่อง ลง โอง วืน ไหล ถิบ พาง
ป๋า หม่น ป๋า หว่า ป๋า ก่อ ส่อ กัน ขึ้น จอม นํ้า พอง ฮ้อ
ง เก ไหล ผั่ง กว้าง ปอ ส้น ซิน สาน เส่ เส่

กน อาบ นํ้า จอม ตา ปา ก้อ โอย หนำ� อํ่า เก่ ยาม นา 
วัน จ้าย เจิน จำ� สุ่ คํ่า

ตาก หาย ออง แง แล่ มิ๊ด โต๋ หว่าย ค่อม ตบ ห่น ปัน 
โอน จ่อง จ่อง

ป๋า จาด ผาด ผุง โพ่ง พาย ลุ่ม ลาย ตา แอ่ว หย่อง เขา 
ปาย แม๊บ ซ่อน ใน หิน เงิบ ปึง

โต๋ เขต เต็ด แม๊บ แป้บ โซง มุง มืน ตา ผ่าย หนึ่ง โก๋ เปิ้น 
มา เต้อ ญา โห เขต อ่อน

ป๋า เย็น ปิ่น หาง พาง จี เข้า ใน ลิ๋น ป่อย หว่อน นอน 
มอย ลั๊บ ตา ถ่อม เปิน

ถึง หมอก สาย ส่อง ลูก วัน จอบ จัน สวย หลิ่ง เปิน ลง 
ลับ ตน สัน ป่า แปก

นก เกี่ยว หุ้น ส่อ นัน ปัน กัน ข่าม แขก
กำ� ไน่ เฮา ก่อ หลี นุง ซุบ เสิ้อ โค เย่า คืน ปอก หา เฮิน 
จาย สาม จาย ลน กน หงาน จุม เฮา ยาง คาว ป่อย 
ตีน เจิน ยิ๊บ ข้อ มือ กัน อุ่บ ม่น โข โห้น ปั๊น จ่อง โข 
โห้น ปั๊น........จ่อง

	 บทร้องเพลงหยอบหย่อน
		  ผู้ถ่ายทอด: 	 นายทวีศักดิ์  หน่อคำ�
		  ผู้บันทึก: 	 นายสรธัญ  พวกดี 
		  บันทึกเมื่อวันที่: 	 13 ต.ค. 2563

ความหมายโดยสรุปของบทเพลงหยอบหย่อน
	 เมืองไตเป็นเมืองธรรมชาติสวยงาม ในนํ้ามีปลาในนามีข้าว หนุ่มสาวพากันอาบนํ้าช่วงพลบคํ่า
เป็นกลุ่มๆ เสียงหัวเราะ เสียงตบนํ้าว่ายนํ้าในแม่นํ้าธรรมชาติมีความสุข
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คำ�อ่าน

จาม ตอง ยาม พอง ตอ เหลียว ข้า มี ข้อ กวาม จาบ 
ลาม แผ แหม่ง ส่ง

เห ปิง หนั่ง ลอง เคอ จาด กน จาก มน หลง ปั่น โต่ง 
เมา ขึ้น เมา ลอง ใน แก สาม โคง

เฮ๊ด ๆ หา ๆ วัน ป๋าน หือ อัน ตั๊ก ปอ กอบ ลอ พ่า งาย 
เยิง มัน นํ้า ตก ใส่ อุ๋ม ปุง น้อ ของ กน มัน โห้ นาน เต็ม 
ขอบตาย ปั๋น ให้ เป็น ลอง ตัง ไหม้ เปียว มุก ไฟ หุบ

ใจ เหลิด ไหม้ ตอ ส้า กํ่า เส้า เอา เจ้า มัน ไล เจ็บ ยอน 
แผว แก อ๊อก หลุบ หือ เย่า หือ วาย

ปอ อัน มอ ฮา มา อื๊ด มืด ตัน งำ� เงา เอา เฮา พิด ๆ  ผน 
ๆ คน สน ลอ แล อํ่า หัน ลาย ขี และ ตัง หลี อํ่าแจง ขึง 
แท่ง ซน มุก ไฟ ไหม้ เผา ห้าง นาน หมอด

ปอ ไป่ ถึง สู่ แผว อยู่ ตี มัน นิบ ปาน เส็ง หาย โม่ย ปั๊ด 
ขอด เคอ จาด ป๋าน กน

ปอ ยัง มี โต มี ใจ ใผ หึอ ตั๊ก กาง ขุน ไหล ตัง นาง ลอง 
ตัง ไหม้ ไฟ หุ่บ เผา โซน นั้น
ตัก๊ ไล ทบ โต อ่ํา กาด ปอ ไป ่หู ้ปอ่ง หว่อง สาย เสน้ ตาง 
พรา เจ้า ฮอ ขุย หมอก ลาด ตืน กาด เอา ลุด ฮาม เป่า

	 บทร้องจากเพลงล่องโคง
		  ผู้ถ่ายทอด: 	 นายทวีศักดิ์  หน่อคำ�
		  ผู้บันทึก: 	 นายสรธัญ  พวกดี 
		  บันทึกเมื่อวันที่: 	 13 ต.ค. 2563

	 ความหมายโดยสรุปของบทเพลงล่องโคง
	 มนุษย์เรามักจะจมปลักอยู่ในสามภูมิ เหตุเพราะเรามีความโลภ โกรธ หลง ถ้ายังไม่ได้ไปสู่
ปรินิพพานแล้วก็ต้องเวียนว่ายตายเกิดอยู่ในสามภูมินี้ทุกคน
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สรุปผลการวิจัย

	  วัฒนธรรมคา่นยิม ความเชือ่ และการสร้างสำ�นกึในความเป็นไทใหญถู่กถ่ายทอดผา่นบทเพลง 
6 บทเพลง ได้แก่ เพลงทาสี เพลงถั่วเน่า เพลงจีสอง เพลงตะรอหมากเป้า เพลงหยอบหย่อน และเพลง
ล่องโคง ซึ่งแบ่งประเด็นของการถ่ายทอดวัฒนธรรมได้ 3 ด้าน ดังนี้
	 1. โอกาสในการประกอบอาชีพ 
	 ผูถ้า่ยทอดพยายามกระตุน้เตือนใหช้าวไทใหญไ่ดเ้ห็นโอกาสในการประกอบอาชีพในประเทศไทย 
ซึง่มคีวามสงบทางการเมอืง จงึสะดวกตอ่การประกอบอาชพี และยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความยากลำ�บาก
ของการประกอบอาชีพในมาตุภูมิ จนต้องย้ายมาอยู่ในประเทศไทยโดยการเดินเท้าตามเส้นทางป่าเขา
จนมาถึงยังเขตชายแดน 
	 2. อาหารประจำ�ชาติพันธุ์
	 ผู้ถ่ายทอดพยายามปลูกฝังค่านิยมด้านเอกลักษณ์ของอาหารประจำ�ชาติพันธุ์ไทใหญ่ท่ีเรียก
ว่า “ถั่วเน่า” ซึ่งผู้ถ่ายทอดได้เปรียบเทียบกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของคนอีสานในประเทศไทย คือ 
ปลาร้า ซึ่งเป็นเหมือนเอกลักษณ์ของคนอีสาน กับถั่วเน่า ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ทางอาหารของชาวไทใหญ่ 
	 3. ความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่ 
	 ผู้ถ่ายทอดพยายามปลูกฝัง สร้างสำ�นึกในความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่ โดยยึดหลัก 4 ประการ 
ได้แก่ เชือ้ชาต ิบา้นเมอืงทีม่คีวามอดุมสมบรูณด์ว้ยแรธ่าตแุละธรรมชาต ิวฒันธรรมของคนไทใหญ ่และ
ความเช่ือในหลกัธรรมคำ�สอนในศาสนาพทุธ ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 4 ประการ เปน็องคป์ระกอบทีช่าวไทใหญ่
พึงอนุรักษ์และได้รับสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
	 คา่นยิม ความเชือ่ และสำ�นึกในความเปน็คนไทใหญท้ั่ง 3 ดา้นท่ีสามารถจำ�แนกไดจ้ากบทเพลง
ท้ังหมด ลว้นแลว้เปน็ภมูคิวามรู ้คา่นยิม ความเชือ่ดัง้เดมิของผูถ้า่ยทอด ทีไ่ดร้บัสบืทอดความคดิมาจาก
บรรพบุรุษไทใหญ่ และส่งต่อแนวคิดให้กับคนไทใหญ่ในประเทศไทยได้อนุรักษ์สืบต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากบทเพลงทัง้ 6 บทเพลง ผูถ้า่ยทอดพยายามถา่ยทอดคา่นยิม ความเช่ือ และพยายามสรา้ง
สำ�นึกในความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่กับชาวไทใหญ่ที่อยู่ในประเทศไทย เพื่อมิให้หลงลืมรากฐานความ
เป็นชาติของชาวไทใหญ่ของตนเอง ซึ่งปัจจุบันมีชาวไทใหญ่อยู่ในประเทศไทยจำ�นวนมาก คนไทใหญ่
รุน่ใหม ่ๆ  ซึง่บางคนกม็ไิดอ้พยพยา้ยมาจากรฐัฉาน แตไ่ดก้ำ�เนดิในประเทศไทย อาจเปน็ผลทำ�ใหค้วาม
เชื่อ ค่านิยมบางประการที่เป็นของคนไทใหญ่สูญหายไปจากการเกิดในต่างแดน ผู้ถ่ายทอดบทเพลงจึง
ตระหนักความสำ�คญัของชาติพนัธุไ์ทใหญ ่จึงได้ปลกูฝงัคา่นยิม ความเชือ่ และสรา้งสำ�นกึรกัในชาตพินัธุ์
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ผ่านบทเพลงทั้ง 6 บทเพลง ซึ่งเป็นสัมภาระทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นรูปธรรม คือการบรรเลงดนตรีไท
ใหญ่ และรูปแบบนามธรรม ซึ่งแฝงอยู่ในบทเพลงทั้ง 6 ของนายทวีศักดิ์  หน่อคำ� ผู้ถ่ายทอดบทเพลง
ใหก้บัชาวไทใหญ่ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัแนวคดิสมัภาระทางวฒันธรรม (อรศริิ  ปาณนิท,์ 2553) 
ทีก่ลา่ววา่ สมัภาระทางวฒันธรรมสามารถแจกแจงรายละเอยีดไดม้ากมายทัง้สมัภาระทางวฒันธรรมที่
เป็นรูปธรรม เช่น วิถีการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่อาศัย เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ อาหาร เป็นต้น 
และสัมภาระทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม เช่น ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี เป็นต้น สัมภาระทาง
วัฒนธรรมทั้ง 2 แบบล้วนมีความสัมพันธ์กับบริบทในแต่ละชาติพันธุ์
	 ในบริบททางวัฒนธรรมของคนไทใหญ่ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย คา่นยิม ความเชือ่บางประการของ
คนไทใหญถู่กหลอมรวมไปกบัวฒันธรรมไทยเน่ืองจากมคีวามใกล้เคยีงกนั สง่ผลให้คา่นยิม หรอืความเช่ือ
ดัง้เดมิของชาวไทใหญ่สูญหายไป เพือ่อนรุกัษ์คา่นยิม หรอืความเชือ่เหลา่นัน้ ผูถ้า่ยทอดจงึไดใ้ชบ้ทเพลง
ทั้ง 6 ในการกระตุ้นเตือน หรือทำ�ให้คนไทใหญ่ได้ตระหนักถึงค่านิยม หรือความเชื่อดั้งเดิมของตนมิ
ให้หลงลืมชาติพันธุ์ตนเอง ในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างเพื่อให้สามารถดำ�รงอยู่ได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดสัมภาระทางวัฒนธรรม จากการศึกษาสัมภาระทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในเรือนยวนสีคิ้ว : จาก
เมืองเชียงแสนสู่จังหวัดนครราชสีมา (นราธิป ทับทัน และ ชินศักดิ์ ตัณฑิกุล, 2560) ได้กล่าวว่า จาก
การย้ายถิ่นฐานของไตยวนมา ซึ่งมีบริบททางสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างจากถ่ินฐานเดิม ดังนั้นจึงต้อง
สร้างที่อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมใหม่ผนวกกับสัมภาระทางวัฒนธรรมของไตยวน จึงทำ�ให้วัฒนธรรม
ดั้งเดิมของไตยวนคงอยู่ได้ในบริบทสภาพแวดล้อมที่แตกต่างจากเดิม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 ผลการศึกษาสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ต่าง ๆ ผ่าน
บทเพลงดนตรี ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบของการศึกษาทางด้านวัฒนธรรม
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. สามารถศึกษาการถ่ายทอดวัฒนธรรมไทใหญ่ผ่านดนตรีในภูมิภาคอื่น ๆ  นอกเหนือจากใน
กรุงเทพมหานคร
	 2. สามารถนำ�วัฒนธรรมที่ถูกถ่ายทอดผ่านดนตรีของชาวไทใหญ่มาเปรียบเทียบกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับภูมิภาคอื่น ๆ ซึ่งจะทำ�ให้สามารถเข้าใจวัฒนธรรมไทใหญ่ในมุมที่กว้างขึ้น



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 107

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

เอกสารอ้างอิง

กฤษฎา  ดาวเรือง. (2551). ความเปลี่ยนแปลงทางดนตรีของชาวไทใหญ่ : จากรัฐฉานสู่กรุงเทพมหานคร.	
	 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
นราธิป ทับทัน และ ชินศักดิ์ ตัณฑิกุล. (2560). สัมภาระทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในเรือนยวนสีคิ้ว: 
	 จากเมืองเชียงแสนสูจังหวัดนครราชสีมา. วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย 
	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 16(2), 18.
บุษกร  บิณฑสันต์ และคณะ. (2559).  รายงานการวิจัยวัฒนธรรมดนตรีไทใหญ่ในรัฐชาน สาธารณรัฐ	
	 แห่งสหภาพเมียนมา (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ปิลันธน์  ไทยสรวง. (2559). ชาวไทใหญ่ในกรุงเทพฯ, สืบค้นเมื่อ 4 มีนาคม 63, 
	 จาก http://lek-prapai.org/home/view.php?id=217
อรศิริ ปาณินท์. (2553). การเปลี่ยนถ่ายสัมภาระทางวัฒนธรรมของชาวพวน: 
	 จากเชยีงขวางสูลุ่ม่น้ําโขงภาคกลางของไทย. วารสารหนา้จ่ัว วา่ดว้ยประวตัศิาสตรส์ถาปตัยกรรม	
	 และสถาปัตยกรรมไทย, 2010(7), 159-160.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 13 No. 1 January - June 2021108



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 109

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

Examining Service Quality of Thai Tradition Massage : An Empirical Analysis

 Ekapon Sangsri
1
 / Auttakorn Chattukul

2
 /

 
Kattiya Chadchavalpanichaya

3

Panjamaporn Pholkerd
4
 / Athitaya Lavong

5

1,4,5
 Marketing, Faculty of management, Buriram Rajabhat University

2
 Assoc. Prof., Marketing, Faculty of management, Buriram Rajabhat University

3
Ph.D., Marketing, Faculty of management, Buriram Rajabhat University

1
E-mail: ekapon.sr@bru.ac.th

  Received  12 May 2021;  Accepted 1 June  2021;  Published 28  June  2021

Abstract

	 The Thai traditional massage industry has become a major player in the health 
service sector in Thailand. The purpose of the present research is to investigate the 
assessment service quality of Thai traditional massage customers. The population 
consists of 400 customers attending health services, and who volunteered to 
participate in this research in Thailand. A questionnaire was used to collect data 
using  a convenient sampling technique by an online survey. Structural equation 
modeling was applied to analyze the data. The results indicate that the service 
quality of the Thai traditional massage customers during the situation of Covid-19 
has strong significant and direct influence on health values, customer satisfaction, 
and the role of customer satisfaction as a full mediator between health value and 
intention to revisit. Moreover, the service quality of Thai traditional massage has an 
indirect influence on intention to revisit through health values, customer satisfaction, 
and mediating role of customer satisfaction. Based on the results of this 
research, executives can implement strategies to increase competitiveness and be 
consistent with the COVID-19 situation to be a safe place for health to create an 
impression resulting in customers returning to receive services.

Keywords: 
	 Service Quality, Health Value,  Customer Satisfaction,  Intention to Revisit,  
Thai Traditional Massage.
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บทคัคย่อ 

	 อุตสาหกรรมนวดแผนไทยมีบทบาทสำ�คัญต่อภาคบริการสุขภาพของประเทศไทย การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการลูกค้านวดแผนไทย ประชากร
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาสาสมัครจำ�นวน 400 ราย ที่เคยเข้ารับการบริการนวดแผนไทยทั่ว
ประเทศ ใช้แบบสอบถามด้วยการสำ�รวจออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลโดย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีแบบสะดวกจากอาสาสมัครจนครบจำ�นวน แล้วนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยแบบจำ�ลองสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของการนวดแผนไทยในช่วงสถานการณ์โรคโค
วิด-19 มีผลโดยตรงต่อสุขภาพของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังพบว่าความ
ความพึงพอใจ มีบทบาทเป็นในฐานะตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์ ระหว่างสุขภาวะลูกค้าและความ
ตั้งใจที่จะกลับมารับบริการ นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพการบริการของการนวดแผนไทยที่ดีนั้น
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะกลับมารับบริการนวดแผนไทยอีกและคุณภาพการบริการ
ของการนวดแผนไทยที่ดีมีความสัมพันธ์ทำ�ให้ลูกค้ามีสุขภาวะดี เกิดความพึงพอใจ จากผลการ
วิจัยนี้ผู ้บริหารสามารถปรับใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันและสอดคล้อง
สถานการณ์โควิด-19 ให้เป็นเป็นสถานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ สร้างความประทับใจและส่งผลให้
ลูกค้ากลับมารับบริการ

คำ�สำ�คัญ
	 คุณภาพบริการ  ประโยชน์ด้านสุขภาพ  ความพึงพอใจ  ความตั้งใจกลับมารับบริการ  
การนวดแผนไทย
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Introduction

	 Massage therapy has notable characteristics to meet many of the unique needs 
of patients and clients during the COVID-19 pandemic (Moyer, Rounds and Hannum, 
2004; Kurebayashi, Turrini and Souza, 2016; Durkin, Jackson and Usher, 2020). However, 
massage therapy has notable characteristics to meet many of the unique needs of 
clients during the COVID-19 pandemic (Moyer, Rounds and Hannum, 2004; Kurebayashi, 
Turrini and Souza, 2016; Usher, Durkin, Jackson and Usher, 2020). Therefore, massage 
therapy, as a specialty within the larger discipline, may also be in a distinctive position 
to meet some additional challenges facing clients (Hou, Chiang, and Hsu, 2010). Thai 
traditional massage during situation of covid-19 has made significant adjustments to 
ensure the safety of clients and providers but is likely being accessed at much lower 
rates than pre-pandemic (Jackson and Usher, 2020). 
	 However, massage in health service sector in several countries makes the most 
of the underlying economic potential (World Bank, 2020). Therefore, in a recent study 
on health sectors shows the quality of service is critical to survival and profitability 
(Shirvani, 2020). In traditional service quality, general quality dimensions for services 
have been defined by the customer’s perceptions about quality which is based on 
long-term and overall evaluation of performance (Parasuraman, Zeithaml and Berry,  
1985). Some studies of the health industry have been carried out. Still, few types of 
research have been carried out regarding health, even though it is an important industry 
for the health of many people. Thus, for this study, the Thai traditional massage refers 
to a method of massage for health helps to relieve stress relieve aches and pains 
including for healing and Thai massage is both ancient science and art that is unique 
to the Thai nation. This specific section concerns customer’ perceptions of quality a 
general approach, especially in the service literature (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 
1985). This assessment includes three dimensions: climate and physical environment 
quality, technical competence quality, and excellence service employee quality which 
is the direct experience during the consumption of the Thai traditional massage service 
(Sangsri, Ruanguttamanan, and Wongkhae, 2021).  It has an outcome that is expressed 
in two dimensions that are health value and customer satisfaction. It is related to the 
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lasting effects that the Thai traditional customer experiences after the actual consumption 
have ended, and is related to intention to revisit.
	 This study focuses on the examining service quality of Thai traditional massage 
experience of the field in Thailand, the range of effects Thai massage may provide, the 
challenges and opportunities of bringing Thai massage into optimal use across all 
populations, and the service’s delivery adaptations due to the transmissibility of covid-19 
are discussed. The purpose is to assessment the service quality of the Thai traditional 
customer implications for the three aforementioned specific dimensions.

Research Objectives 

	 1. To study the influence of service quality of Thai traditional massage on health value 
	 2. To study the influence of service quality of Thai traditional massage on 
customer satisfaction 
	 3. To study the influence of health value on intention to revisit 
	 4. To study the influence of customer satisfaction on intention to revisit 
	 5. To study the mediating role of customer satisfaction in the relationship 
between health value and intention to revisit 

Literature Review

Service Quality 
	 The service quality is generally viewed as the output of the service delivery 
process, especially in the case of a service sector (Engdaw, 2020). Moreover, service 
quality is linked to consumer satisfaction (Aburayya et al., 2020). In several studies, service 
qualities were defined as a ‘measure of how well the service level delivered matches 
the customers’ expectation (Lewis and Booms, 1983). For this research, service quality 
can be measured in three dimensions which are service climate and physical, technical 
competence, and excellence service employee (Engdaw, 2020; Sandhya Pruthi et., 
al., 2009; Lagrosen and Lagrosen 2007). Bitner (1992) has introduced a concept name 
services scape. Due to the nature of the spa service experience, this research will focus 
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on the environmental sensory factors such as sight, sound, scent and touch. Physical 
environment such as lighting, style of furnishing, layout and others can be managed 
by the organization in order to increase the customers’ affective behavior which can 
result to customer satisfaction (Bitner, 1992). The next dimension of the service quality 
is technical competence this dimension similarly with a willingness to help customers 
and provide prompt service this is supported by Lo, A., Wu, C. & Tsaia, H (2015). Lastly, 
excellence service employee is also important that the provider need to be alert to 
the customers’ concerns and needs so that the customers can truly enjoy their Thai 
traditional massage (Snoj and Mumel, 2002).
	 As a conclusion, service quality instrument is an important tool for Thai traditional 
massage to understand what customers value and how well the Thai traditional massage 
meet the expectation of customers. This service quality instrument can also be applied 
to the climate and physical, technical competence, and excellence service employee 
in order to measure the health value, customer satisfaction, and intention to revisit.

Health Value 
	 Health value is defined as effective in reducing fatigue, creating a general feeling 
of wellness, improving their ability to think clearly, and improving sleep quality. A number 
of studies on perceived value have been conducted (Jesun, et al., 2012). The value 
construct of perceived value has generally received relatively little attention in the spa 
services marketing literature, especially in the perceived spa health value literature. 
However, studies indicate that perceived value may either lead directly to the result 
of the perceptions of a product or to service performance (McDougall and Levesque 
T., 2000; Caruana and Fenech N., 2005). Customer perceived value is the difference 
between the prospective customer’s evaluation of all the benefits and all the costs of 
an offering, versus the perceived alternatives (Keller, 2020). Perceived value of service 
comprises five dimensions: quality, emotional response, monetary price, behavioral 
price, and reputation (Gallarza, Maubisson, and Rivière, 2021). In this research, the 
researchers attempt to find that Thai traditional massage benefit from multidimensional 
health value by allowing them to compare the relative importance of each dimension 
and identifying the dimensions that health value or Thai traditional massage outcome. 
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This is in relationship to the specific direction as to the outcomes for health and emotional 
response; but excludes monetary price, behavioral price, and reputation.

Customer Satisfaction 
	 The definition of customer satisfaction is the customer’s fulfillment response, 
the degree to which the level of fulfillment is pleasant or unpleasant (Oliver, 1996). 
However, customer satisfaction measurements are recognized as the non-financial 
performance indicator that is the most widespread. A high level of customer satisfaction 
is argued to lead to stronger service business image, protection of current market share, 
increased customer loyalty, decreased customer complaints and strengthened financial 
performance (Hallencreutz and Parmler, 2021). However, high quality of service can 
lead to positive results that relate to customer satisfaction, and that can increase 
intention to royalty (Kumar, Gupta, Rashid, and Shyam, 2020). It is a judgment that 
a product or service feature, or the product or service itself, provides a pleasurable 
level of consumption-related fulfillment. The customer satisfaction literature shows 
that expectation is the most direct determinant of satisfaction, followed by perceived 
performance (Sokchan, et.al., 2018).
	 According to Suria (2018), customer satisfaction can lead to customer intention 
to revisit a product or service, but it also depends on personal customer experience 
and also perceived of quality. A satisfied customer in the Thai traditional massage, will 
bring the other customer with them and according to Torres and Kline (2006), a positive 
word of mouth recommendation came from a satisfied customer after using the product 
or a service and this will increase intention to revisit and loyalty towards a firm.

Intention to Revisit 
	 Intention to revisit is defined as the individual’s judgment about buying again 
a designated service from the same company, taking into account his or her current 
situation and likely circumstances. Intentions to revisit intentions have been considered 
as one of the most important subjects in contemporary marketing (Jang and Feng, 2007). 
They argue that intentions to revisit and actual revisiting patterns are not necessarily 
the same (Rust, Zahorik and Keiningham, 1995). Intention to revisit is regarded as a 
sound service outcome that is measurable (Butcher, 2005; Hellier et al., 2003). 
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Thai Traditional Massage 
	 Thai traditional massage is defined as the Thai massage techniques  in overall 
both Ratchsamnak and Chaloeysak style (Yoopat, Yuangnoon, Krukimsom, and Vanwonterghem, 
2018). The therapists used Rachasamnak style massage. One hour of treatment 
consisted of legs and back massage starting from the feet to the level of the 7th 
vertebra, including 40 seconds of femoral artery compression maneuver, so-called open 
the wind gate. Including four certified experienced TTM therapists from the Institute 
of Thai Traditional Medicine performed Thai massage. All therapists had already passed 
800 hours of a massage training program conducted by the Ministry of Public Health 
(Kumnerddee, 2009). However, Thai traditional massage and acupuncture were effective 
in the treatment of myofascial back pain in young Thai military personnel (Kumnerddee, 
2009).

Relationship between Service Quality, Health Value, Customer Satisfaction, and 
Intention to Revisit. 
	 Service quality and service management in the health-care sector have attracted 
significant research attention in recent years, and most studies have focused on 
traditional health care. Nevertheless, even in traditional health care, experiential factors 
such as sensory perceptions have been shown to be important (Ugolini et al., 2014). A 
health establishment could be viewed as a holistic health spa service. It is a place that 
focuses on providing holistic services such as body, mind, and mood; by using water, 
Thai herbs and Thai massage. These would be integrated with the five-method approach 
consisting of substantial tastes, smells, sounds and touches to promote relaxation and 
balance. Thus, the research highlights the importance for multi-service organizations 
to consider the customer-perceived overall quality because it determines the overall 
satisfaction (Bigné et al., 2003). Service quality, health value and customer satisfaction 
have been shown to influence behavioral intentions in the spa industry (González et 
al., 2007). The service quality of the health industry is composed of the spa climate 
and the quality of its physical environment quality, relaxation and wellness of mind 
quality, and the excellence of spa service support and provider quality (Gronroos, 2011). 
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	 Firstly, the climate and physical quality refers to the physical elements, the 
facility, comfort, and security process that affects the health value. Secondly, technical 
competence quality refers to the overall service treatment process and during and 
after Thai traditional massage. Finally, excellence service employee quality refers to the 
performance of receptionists and Thai Traditional massage therapists that is outstanding, 
with smart service excellence and skillfulness in the specific area of service.
	 Climate and physical quality can also have an impact on health impression, 
customer satisfaction, and intention to revisit (Crimmins et al., 2016). Similarly, the 
surrounding tangible physical environment quality can affect the customer’s overall 
perceptions of service quality (Kucukusta and Denizci, 2014). Prior research reveals that 
climate and physical quality can reduce stress by lowering the stress hormone cortisol. 
Further, it also makes one immune to related problems such as hypertension and 
tachycardia (Roger et al., 1991; Lee, 2011). technical competence quality is one of the 
health and wellness maintenances factors that are absolutely crucial to the wellbeing 
of living humans (Lindley and Joseph, 2004). Therefore, it is important for everyone to 
achieve optimal health and wellness in order to subdue stress and reduce the risk of 
illness (WHO, 2017). The spa service treatment process is the releasing of stress, and 
the enhancement of relaxation and rejuvenation (Koh et al., 2010). Relaxation is 
related to health and health value and customer satisfaction (Yvonne and Stefan, 2016). 
Excellence service employee quality of service staff improves service outcomes and 
long-term relationships (Sparks, 1994). From the aforementioned literature review, the 
following hypotheses were postulated:
	 1: Service quality has a direct influence on health value. 
	 2: Service quality has a direct influence on customer satisfaction. 
	 3: Health value has a direct influence on intention to revisit. 
	 4: Customer satisfaction has a direct on intention to revisit.
	 5: The mediator role of customer satisfaction in the relationship between health 
value and intention to revisit.
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Research Model

	 The present study sought to investigate the influence of Service Quality (SQ) 
on Health Value (HV) and Customer Satisfaction (CS) among Health businesses (Figure 
1). The variables were divided into three categories. The first category, service quality, 
included three dimensions as: (1) climate and physical quality; (2) technical competence 
quality; (3) excellence service employee quality. Second, spa service outcomes 
including health value and customer satisfaction were studied. Third, in regards to the 
lasting effects that the Thai traditional massage customer experiences after the actual 
consumption have ended, it includes two dimensions: health value and customer 
satisfaction, which are related to intention to revisit.
	 Figure 1

Sample and Data Collection 
	 This research collected the data using the instrument of an online questionnaire 
surveys on the website: www.surveycan.com. It is appropriate because it is widely-used 
method, current and suitable for Covid-19 situations as to social distancing, and demon-
strates an effective, statutory approach for data collection customers (Neuman, 2019). 
The population consisted of 400 customers attending Health businesses, and who 
volunteered to participate in this research of Thai customers in Thailand. The sample 
size used the criteria of Hair, et al., (2010) who specify that the ratio between the num-
ber of samples and the number of parameters should between 200 and 1000 cases 
to be sufficient for structural equation modeling. A questionnaire was used to collect 

Service Quality Intention to revisit

Health Value

Customer 
Satisfaction
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data using a convenient sampling technique by an online survey. Structural equation 
modeling was applied to analyze the data. The scale to measure the service quality 
questionnaire was adapted from 12 items. The questionnaire utilized the 5-point Likert 
Scale. Moreover, a Likert five-point interval scale, ranged from 1 = strongly disagree, 
to 5 = strongly agree (Likert, 1961). The AMOS program was used to test the degree of 
congruence of the variables in the conceptual model.

Validity and Reliability Measurement
	 The assess the accuracy of the content, five experts within fields of business 
were utilized to perform the assessment. In this research content validity sufficiency by 
three experts’ suggestions as distinguished scholars (González and J. Brea, 2005). The 
result of item-objective congruence (IOC) equals 0.64 ≥ 0.50, which is acceptable (G. 
Pérez-Rojo et al., 2018). However, the questionnaire quality was tested for reliability 
using Cronbach’s alpha coefficient. As to service quality, the highest internal consistency 
level (0.99), was followed by customer satisfaction at 0.98, Health value at 0.97, and 
intention to revisit at0.95. Overall, of these factors have a reliability level of more than 
0.70, which is acceptable (Nunnally and Bernstein,1994). A test of non-response bias 
had no statistically significant differences between the two groups at a 95% confidence 
level (Armstrong and Overton, 1977). The scale verification was based on the concept 
of Fornell and Larcker (1996). Confirmatory factor analysis was applied to test whether 
the structural validity of each variable in the model was true, based on empirical 
evidence of the theory and its concepts. Statistical consistency was determined by 
Chi-square (χ2), chi-square/degrees of freedom (χ2/df), the goodness of fit index 
(GFI), and root means a square error of approximation (RMSEA). The Table1 shows the 
effectiveness of the composition from the loading values of standard factors for each 
item or observed variable. All of the questions significantly correlated with the structural 
theory because of the large factor loadings (> 0.50) with significance values at p <0.01 
(Table 1).
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Table 1:  Confirmatory Factor Analysis

Table 1:   Confirmatory Factor Analysis

Item
Standardized 

factor loading
t-value

AVE and 

composite 

reliability

    Service quality (SQ) Model fit indices: χ2 = 0.847, df = 1.000, p - value = 0.359, RMSEA = 0.000, χ2/ 

df = 0.847, GFI = 0.999

Climate and physical quality 0.989 0.859 CR = 0.990

Technical competence quality 0.990 0.880 AVE = 0.874

Excellence service employee quality 0.991 0.885

     Health value (HV) Model fit indices: χ2 = 0.000, df = 1.000, p - value = 0.999, RMSEA = 0.000, χ2/ df 

= 0.000, GFI = 0.000

The body is relaxed 0.979 0.836 CR = 0.923

The feel refreshed and exhilarated 0.958 0.889 AVE = 0.867

The feel-good mood 0.899 0.867

The feel recovered from depression 0.857 0.877

     Customer satisfaction (CS) Model fit indices: χ2 = 0.3901, df = 1.000, p - value = 0.533, RMSEA = 

0.000, χ2/ df = 0.391, GFI = 0.999

The process of service 0.999 0.889 CR = 0.992

The outcome of healthy 0.986 0.877 AVE = 0.883

     Intention to revisit (IR) Model fit indices χ2 = 1.196, df = 1.000, p - value = 0.275, RMSEA = 0.026, 

χ2/ df = 1.196, GFI = 0.996

Likely to use the service again 0.929 0.786 CR = 0.938

Intend to recommend, word-of-mouth, 

sharing social media.
0.981 0.762

AVE = 0.750

Likely to pay more and spend more time 

on your next visit.
0.933 0.738

Interested in other services for spa 0.911 0.716



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 121

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

Composite reliability (CR) and average extraction difference (AVE) were calculated 
following the construction reliability test of Fornell and Larcker (1996) to verify the 
final measurement model. From Table 1, all the CR scores were above 0.60, while all 
the AVEs were greater than 0.50 (AVE > 0.50). Therefore, in this research the measured 
convergence accuracy was sufficient for the measurement model and all the theoretical 
structures had acceptable psychological properties.

Results

	 From the service quality dimension in Table 2, the variables used in all three 
dimensions averaged between 4.79 and 4.87 Meanwhile, the variance of all service 
quality dimensions was found to be 0.91-0.98. The health value showed that the vari-
ables used in all four measurements averaged between 4.75 and 4.99. The level of 
awareness made a difference when considering that the variance of all health value 
factors was between 0.95 and 0.99. The customer satisfaction results indicate that the 
variables used for two measurements were 4.75 and 4.97 when considering the vari-
ance of customer satisfaction at 0.97-0.99. Furthermore, the variable measurements 
for intention to revisit factors were found to be in the range of 4.59-4.97, with variance 
of business strategy at 0.85-0.96.

Table 2 Statistical Information

Item Mean S.D. Min Max Var Meaning

Service quality 

Climate and physical quality 4.79 0.91 1.00 5.00 0.90 strongly agree 

Technical competence quality 4.87 0.98 2.00 5.00 0.90 strongly agree 

Excellence service employee quality 4.79 0.98 2.00 5.00 0.90 strongly agree 

Health value 

The body is relaxed 4.99 0.99 2.00 5.00 1.00 strongly agree 

The feel refreshed and exhilarated 4.87 0.95 2.00 5.00 0.98 strongly agree 

The feel-good mood 4.72 0.97 1.00 5.00 0.98 strongly agree 

The feel recovered from depression 4.75 0.95 1.00 5.00 0.98 strongly agree 
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Table 2: Statistical Information

The Structural Equation Modelling (SEM) Result

	 The Structural Equation Modelling (SEM) shows 13 measured items. The model 
fit results for the Structural Equation Modelling (SEM) of 13 measured items show a 
good model fit to the sample data. All model fit indices are statistically significant at 
the 0.001 level and sufficiently satisfy their relevant recommended thresholds. Model 
modification was not required because the SEM had model fit indices that were more 
than satisfactory as reported in Table 3 (Hair, J. F., et al., 2010; Thitiya, 2016).

Table 3: Goodness-of-Fit Results for the Structural Equation Model

Table 2 Statistical Information

Item Mean S.D. Min Max Var Meaning

Customer satisfaction 

The process of service 4.75 0.97 2.00 5.00 0.90 strongly agree 

The outcome of healthy 4.97 0.99 2.00 5.00 0.99 strongly agree 

Intention to revisit 

Likely to use the service again 4.77 0.96 2.00 5.00 0.97 strongly agree 

Intend to recommend, word-of-mouth, 
sharing social media.

4.97 0.92 2.00 5.00 0.93 strongly agree 

Likely to pay more and spend more time 
on your next visit.

4.89 0.91 2.00 5.00 0.87 strongly agree 

Interested in other services for spa 4.59 0.85 1.00 5.00 0.78 strongly agree 

Goodness-of-Fit indices Values

Chi‐square(χ2) 368.489

Degree of Freedom (df) 12

Normed Chi‐square (χ2/df) 2.490

Goodness‐of‐Fit Index (GFI) 0.99

Standardized Root Mean Residual (SRMR) 0.053

Comparative Fit Index (CFI) 0.962

Normed Fit Index (NFI) 0.963

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.079
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Goodness-of-Fit indices Values

Chi‐square(χ2) 368.489

Degree of Freedom (df) 12

Normed Chi‐square (χ2/df) 2.490

Goodness‐of‐Fit Index (GFI) 0.99

Standardized Root Mean Residual (SRMR) 0.053

Comparative Fit Index (CFI) 0.962

Normed Fit Index (NFI) 0.963

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.079

The direct causal effects on each endogenous variable in the SEM and the results of 
the hypotheses assessments are summarized in Table 4. 

Table 4: Standardized Causal Effects of the Structural Equation Model and 
Hypotheses Assessment
*** Statistically significant at the 0.001 level
	 The exogenous variable, service quality, explains the 47% variance of the 
endogenous variable, which is health value. Service quality has a significant, total, and 
causal effect of 0.658 on health value and is statistically significant at the 0.001 level. 
The exogenous variable, service quality, explains 48% of the variance of the endogenous 
variable, customer satisfaction. Service quality has a significant total causal effect of 
0.660 on customer satisfaction, and is statistically significant at the 0.001 level. The 
exogenous variables, health value and customer satisfaction, explain 58% of the 
variance in the endogenous variable, intention to revisit. The most important determinant 
of intentions to revisit is health value which has a significant total causal effect of 
0.690 on intention to revisit, and is statistically significant at the 0.001 level. Similarly, 
the exogenous variables customer satisfaction, explain 58% of the variance in the 
endogenous variable, intention to revisit. The most important determinant of intentions 
to revisit has a significant total causal effect of 0.691 on intention to revisit, and is 
statistically significant at the 0.001 level. Therefore, the mediator role of customer 
satisfaction in the relationship between health value and intention to revisit, explain 
41% of the variance in the endogenous variable, in the relationship between health 

Determinants Outcomes Standardized           

Coefficients Paths (β)

Hypoth-

eses

Assessments

Direct     

Causal Paths

Critical 

Ratios

Service Quality Health Value (R2 = 0.47) .658 7.871*** 1 Supported

Service Quality Customer satisfaction (R2 = 0.48) .660 8.384*** 2 Supported

HealthValue Intention to revisit (R2 = 0.580) .690 7.209*** 3 Supported

Customer satisfaction Intention to revisit (R2 = 0.582) .691 7.870*** 4 Supported

Mediator Customer 

Satisfaction 

Health Value and Intention to 

revisit (R2 = 0.410)

.558 7.121*** 5 Supported
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value and intention to revisit. The most important determinant of intentions to revisit 
has a significant total causal effect of 0.558 1 on intention to revisit, and is statistically 
significant at the 0.001 level.
	 Figure 2: Coefficient of Prediction

Discussion

Finding and Discussion
	 In this research, the result of the online survey collected from respective 
respondents has been analyzed. 400 questionnaires were collected. The data collected 
from respondents were analyzed using structure equation model.

Theoretical Implications
	 The structural equation model of the validation equation to the relation 
model correspond to the theoretical concepts. The empirical results of this study also 
contribute to the marketing theory as they provide an improved understanding the 
assessment service quality of the Thai traditional industry. The overall service quality 
dimension of the Thai traditional massage model, such as climate and physical quality, 
technical competence quality, and excellence service employee quality have a 
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significant and direct influence on health values, customer satisfaction was supported. 
Moreover, service quality of the health value has an indirect influence on intention to 
revisit through health values, customer satisfaction, and the mediator role of customer 
satisfaction in the relationship between health value is verry important to increase 
intentions to revisit. Health values and customer satisfaction are both the driving forces 
for increasing intention to revisit was supported. This is supported by Lo, A., Wu, C. and 
Tsaia, H (2015) that a spa service needs to be well-designed in order to provide the 
right service at the right moment to the customer. Findings also supported by previous 
researchers who found that it is also important for staff to be excellence service 
employee to the customers’ concerns and needs so that the customers can truly enjoy 
their spa treatments (Snoj and Mumel, 2002). Based on this result, it can be concluded 
that the customer’s first impression towards the spa is based on the climate and physical 
surrounding followed by the service provided on technical competence in that spa. 
This will provide ‘visual cues’ to the service provided (Harris and Ezeh, 2008) in that 
spa. Suitable temperature is one of the important elements that can influence the 
customers, especially in the psychological comfort during the service being provided 
(Suria, et., al., 2018).

Practical Implications
	 Firstly, the results provide relationships that exist among the constructs of service 
quality, health value, customer satisfaction, and intentions to revisit for practitioners 
in the spa industry. Health value and customer satisfaction are both important drivers 
of intentions to revisit. However, the mediator role of customer satisfaction in the 
relationship between health value is verry important to increase intentions to revisit. 
Satisfying Thai traditional massage customer is crucial for the health industry to survive 
in a competitive environment. Secondly, health managers who aim to satisfy their 
customers, need to focus on providing favorable service quality of Thai traditional 
massage customers in the situation of the covid-19 factors:  climate and physical quality, 
technical competence quality, and excellence service employee quality. This is 
accomplished by understanding the needs and wants of their customer 
base. Thirdly, health managers need to recognize the importance of the service quality 
construct as a key driver of health value and customer satisfaction as well as its
importance in retaining customer over a longer period of time.
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Research Limitations

	 Firstly, limitations relate to the cross-sectional sample that was collected from 
Thai traditional massage customers who had experiences. This may limit the ability to 
generalize the results for health management in other countries. Secondly, limitations 
relate to the constructs examined. These are constructs that are also considered to 
be the determinants of intentions to revisit.  These constructs may play direct roles in 
the relationships between service quality and intentions to revisit.

Future Research
	 Firstly , future researchers may apply the approaches used in this current study 
to conceptualize and measure the perceptions of Thai traditional massage customers in 
different regions within other countries and needed to better understand the benefits 
and potential market for massage therapy and other services among patients with 
breast disease. Secondly, future research may extend the current study by testing the 
direct roles of service quality and improved understanding of the relationships among 
the intention to revisit construct and use of trained volunteers for complementary 
services also could be explored.
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ตอบรับแล้ว จึงใส่ชื่อผู้แต่ง หน่วยงาน และ E-mail address 
		  1.1.3 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ความยาวไม่เกินอย่างละ 300 คำ� 
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วามเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาการวิจัยรวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเหตุผลของการทำ�วิจัย
		  1.2.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั (Objectives) เปน็ความเรยีงเฉพาะประเด็นสำ�คัญของวตัถปุระสงค์
การวิจัยที่ครอบคลุมแนวทางการทำ�วิจัยทั้งหมด
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		  1.2.3 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) (ถ้ามี) เป็นความเรียงสมมติฐานเชิงพรรณนาหรือระบุ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา
		  1.2.4 ขอบเขตการวิจัย (Scope) กำ�หนดกรอบความคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
เปน็กรอบทีเ่ป็นแนวทางการทำ�วจิยัดา้นเนือ้หาสาระตวัแปรและความสมัพนัธข์องตวัแปรพ้ืนทีแ่ละระยะเวลา
การวิจัย
		  1.2.5 วิธีดำ�เนินการวิจัย (Research methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย เช่น การสำ�รวจ
ศึกษาเอกสาร ทดลอง และอ่ืน ๆ  (Survey, documentary, experiment and etc.) และวิธีการดำ�เนินการวิจัย
		  1.2.6 ประชากร (Population) คุณลักษณะและจำ�นวนให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด
		  1.2.7 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) หลักเกณฑ์การกำ�หนดจำ�นวนตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง 
		  1.2.8 เคร่ืองมือการวิจัย (Research instrument) ชนิดของเคร่ืองมือ วิธีการสร้าง การทดลองใช้
(Try out) และการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัย
		  1.2.9 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาการ
รวบรวมข้อมูล
		  1.2.10 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) (ถ้ามี) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.2.11 สรุปผลการวิจัย (Conclusion) เป็นการสรุปเฉพาะประเด็นสำ�คัญที่เกิดจากการทำ�วิจัย	
		  1.2.12 การอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการแสดงความเห็นว่าผลการวิจัยสอดคล้อง
หรือแตกต่างจากวัตถุประสงค์ สมมุติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ หรือผลงานวิจัยที่มีผู้รายงานไว้ก่อนอย่างไร เป็น
เพราะเหตุใด มีหลักฐานทางทฤษฎีหรือผลงานวิจัยอะไรสนับสนุน
		  1.2.13 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) นำ�เสนอผลการวิจัยที่เด่นชัดสมควรนำ�ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
และแนวทางการทำ�วิจัยต่อไป
		  1.2.14 เอกสารอ้างอิง (References) ให้ระบุเฉพาะเอกสารที่ผู้เขียนบทความได้นำ�มาอ้างอิง
ในบทความวิจัยอย่างครบถ้วน โดยใช้ระบบการอ้างอิง APA style 6th ed. ดูรายละเอียด และตัวอย่างการ
อ้างอิงในเนื้อความและการอ้างอิงท้ายเล่มเพิ่มเติมได้ท่ีเว็บไซต์ http://journal.bru.ac.th/ หรือ www.
tci-thaijo.org./index.php/bruj

	 2. บทความประสบการณ์ (Experience article) และบทความเรียบเรียง (Review article) เป็น
บทความทีผู่เ้ขียนไดเ้รยีบเรยีงโดยศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร งานแปล และผลงานจากประสบการณข์องผู้เขยีน
หรอืถา่ยทอดจากผูอ้ืน่ มวีตัถุประสงคเ์พือ่เผยแพรค่วามรู ้องค์ความรู ้การเสนอความคิดเหน็ทีม่คีณุคา่และเปน็
ประโยชน์ทางวิชาการของสาขาต่างๆ
	 2.1 ส่วนประกอบตอนต้น
		  2.1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้เป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษโดยภาษาอังกฤษใช้ตัวพิมพ์
ใหญ่เฉพาะตัวแรก ยกเว้น Article และ Preposition ใช้ตัวพิมพ์เล็ก ส่วนชื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name) 
ให้พิมพ์ด้วยตัวเอนไม่ต้องขีดเส้นใต้ กรณีระบุชื่อสามัญของสิ่งมีชีวิตเป็นภาษาไทยให้ใส่ชื่อวิทยาศาสตร์ด้วย
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		  2.1.2 ชื่อผู้เขียน (Authors and co-authors) ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลเต็มทั้งชื่อภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ สำ�หรับภาษาอังกฤษใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวแรกของชื่อตัวและนามสกุล ถ้ามีผู้วิจัย
หลายคนให้ใช้หมายเลขกำ�กับตามลำ�ดับ (1) พร้อมระบุที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และชื่อหน่วยงานของผู้วิจัยที่
สว่นลา่งของหนา้แรกพร้อม e-mail address (กรณเีปน็นกัศกึษาใหร้ะบรุะดบัการศกึษา สาขาวชิาและสถาบนั
การศึกษา)
		  2.1.3 สาระสังเขป (Summary) เป็นการย่อเนื้อความของบทความทั้งเรื่องให้ส้ันได้เน้ือหาสาระ
ครบถ้วนตามเรื่องเต็ม ให้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยเขียนไม่เกินอย่างละ 300 คน ให้ลำ�ดับสาระ
สังเขปภาษาไทยขึ้นก่อนตามด้วยสาระสังเขปภาษาอังกฤษ
		  2.1.4 คำ�สำ�คญั (Keywords) ใหใ้ชค้ำ�ทีป่รากฏอยูใ่นเนือ้เรือ่งซึง่เปน็ตวัแทนบอกวธิกีาร สิง่ทีศ่กึษา 
ผลการศึกษาสาขา การใช้ประโยชน์ และสถานที่ คำ�สำ�คัญให้เขียนทั้งคำ�สำ�คัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
แต่ละชุดไม่เกิน 5 คำ�
	 2.2 เนื้อหา (Main texts) ในบทความทางวิชาการมีองค์ประกอบดังนี้
		  2.2.1 บทนำ� (Introduction) กล่าวถึง ความน่าสนใจของเรื่องที่นำ�เสนอ ก่อนเข้าสู่เนื้อหา
		  2.2.2 เนือ้ความ (Content) ควรนำ�เสนอพฒันาการของเรือ่งไดอ้ยา่งนา่สนใจและเนือ้เรือ่งมเีนือ้หา
ใหม่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน
		  2.2.3 สรุป (Conclusion) เป็นการย่อเฉพาะข้อมูลจากเนื้อความให้สั้น ได้เนื้อหาสาระของเนื้อ
ความครบถ้วน
		  2.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ให้ระบุเฉพาะเอกสารที่ผู้เขียนบทความได้นำ�มาอ้างอิงใน
บทความวิชาการอย่างครบถ้วนโดยใช้ระบบการอ้างอิง APA style 6th ed. ดูรายละเอียด และตัวอย่างการ
อ้างอิงในเนื้อความและการอ้างอิงท้ายดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ http://journal.bru.ac.th/ หรือ 
www.tci-thaijo.org./index.php/bruj
	 3. การอ้างอิงในเนื้อความ
	 การอ้างอิงในเน้ือความเป็นการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อความ ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี 
(Author date in text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์และหน้าที่อ้างอิงเอกสารไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้างอิง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น ดังนี้
		  3.1 การอ้างอิงชื่อบุคคล คนไทยให้ลงชื่อตัวและนามสกุลส่วนชาวต่างชาติให้ลงเฉพาะชื่อสกุล
		  ตัวอย่างการอ้างอิง
	 		  ผู้แต่ง 1 คน
	 	 	 	 (วัชรี ทรัพย์มี, 2531, น. 35) 
			   ผู้แต่ง 2 คน
	 	 	 	 (สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม, 2545, น. 66)

			   ผู้แต่งมากกว่า 2 คน
	 	 	 	 (อรพินทร์ ชูชม และคณะ, 2542, น. 40)
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		  3.2 ชื่อนิติบุคคล หน่วยงาน องค์กร ที่ทำ�เอกสาร ให้ระบุชื่อหน่วยงานตามที่ปรากฏ
		  ตัวอย่างการอ้างอิง
	 	 	 (กรมสุขภาพจิต, 2548 : เอกสารประกอบการประชุมวิชาการประจำ�ปี)
	 4. เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงส่วนท้ายเล่ม โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่
ผูเ้ขยีนบทความไดใ้ชอ้า้งองิในเนือ้ความ พรอ้มจดัเรยีงรายการเอกสารตามลำ�ดบัอกัษรของผูแ้ตง่ และใหใ้ชก้าร
อ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association citation style 6th ed.) ดังนี้

หนังสือ (Book)
	 รูปแบบ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์

	 ตัวอย่าง
ประเวศ วะสี. (2545). ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย์. กรุงเทพมหานคร : สำ�นักพิมพ์หมอชาวบ้าน
สมชาย โลจายะ. (2526). ตำ�ราโรคหัวใจและหลอดเลือด. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ : สมาคมแพทย์โรคหัวใจ
	 แห่งประเทศไทย.

บทความจากวารสารหรือนิตยสาร (Journal or magazine article) 
	 รูปแบบ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่ตีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้า.

	 ตัวอย่าง
สมคิด โพธิ์ชนะพันธุ์ และคณะ. (2533). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการที่มีผลต่อการดูแลตนเอง 
	 ในผู้ป่วยโคลอสโตมีย์ชนิดถาวร. วารสารพยาบาลศาสตร,์ 8, (1) 206-213.

บทความจากฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Article from an internet database)
	 รูปแบบ

ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่, ฉบับที่. วันที่ทำ�การสืบค้น. 
	 จากแหล่งข้อมูล/สารนิเทศ.
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	 ตัวอย่าง
Mershon, D. H. (1988, November-December). Star trek on the brain: Alien minds, human minds. 
	 American Scientist, 86, 585. Retrieved July 29, 1999, from expanded academic 
	 ASAP database.

บทความจากสารานุกรม (Encyclopedia article)
	 รูปแบบ

ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อสารานุกรม, (เล่มที่, หน้า). สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์.

	 ตัวอย่าง
เจริญ อินทรเกษม. (2515-2516). ฐานันดร. ใน สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (เล่มที่ 10, 
	 น.6912-6930). กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์.

เว็บไซต์ (Website)
	 รูปแบบ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่สารนิเทศบนอินเตอร์เน็ต). ชื่อเรื่อง/ ชื่อบทความ, วันที่ทำ�การสืบค้น, จาก URL

	 ตัวอย่าง
สำ�นักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ. (2545). ความเป็นมาและการเคลื่อนไหวการปฏิรูประบบสุขภาพ
	 แห่งชาติ, สืบค้นเมื่อ 5 มกราคม 2547, จาก www.hsro.or.th/background.html.
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	 Buriram Rajabhat University Journal: Humanities and Social Sciences is a journal which 
publishes research articles, book reviews, and communication letters covering the various 
fields of Humanities and Social Sciences. Journal is issued twice a year: January- June and 
July-December. The authors can send the text of articles (manuscripts) even if they are not 
the journal members or the personnel of Buriram Rajabhat University. The articles must not 
have been published in any journals before and their articles will be peer reviewed by the 
external experts and approved by the editorial boards. In addition, the articles might be 
changed for editorial corrections. The authors can get more information from BRU Journal 
website: http://journal.bru.ac.th/ หรือ www.tci-thaijo.org./index.php/bruj 

Preparation for the manuscript
	 1. The manuscript can be either Thai or English. 
Use of the Thai language should be in line with the principles of terminology usage proposed 
by the Royal Thai Academy dictionary. Use of mixed English and Thai should be avoided. If 
it is necessary to use the English word, Thai should be written first and followed by English 
in parentheses. The first letter of an English word in a sentence must be capitalized and 
the small letters are used in the rest of the sentence. However, all of proper nouns can be 
capitalized. If the article is written in English, it should be proof read by a native speaker or 
English language expert/s before being submitted. 
	 2. Page set up
	 The Microsoft Word program should be used by setting the page as A4 size. All margins 
(left, right, top, and bottom) should be set at 1 inch (2.5 cms). One column is needed with 
page numbering.
	 3. Font 
	 THSarabunPSK font must be used in both Thai and English article(s): bold 18 point font 
is used with a title. Bold 16 point font is used with the name of the author and main topic. 
Bold 14 point font is used with subordinate topics, and the regular 14 point font is also used 
with rest of the article. The regular 12 point font is used with the first footnote that shows 
the academic position of the author and her/his address. 

Guidelines for the article publication in the Buriram Rajabhat University
Journal: Humanities and Social Sciences 
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	 4. Article length Article should be no more than 15 pages long, including charts, graphs, 
and references. 
	 5. Tables, pictures, figured, diagrams, and graphs
	 These must be included in the article in either grayscale or colored illustrations. 
The author must select only necessary illustrations. They must be arranged in order according
to the article content. The table headings are placed at the top while the names of the
illustrations together with details are placed at the bottom.
	 6. Manuscript submission 
	 	  Send via www.tci-thaijo.org./index.php/bruj 

Type of Manuscript 
	 1. Research articles 
	 These research articles present the results of research. They may be concept papers 
or complete research conducted by a researcher. 
		  1.1 Preliminaries 
			   1.1.1 Title The title should be clear and concise. It should be no longer than 
100 characters. The title should be written in Thai and then in English. Use capital letters for 
the initial letters of the first word and all other words except articles and prepositions. For 
scientific names, italic letters without underline must be used. If there is a Thai name, the 
scientific names must be written along with the Thai name. 
			   1.1.2 Authors and Co-authors The authors’ full name both in Thai and English 
should be included. For English, capitalization must be applied with the given and family 
names. If there are many co-authors, mark with a number (1) including addresses (in case, 
the co-author are students, indicate educational level, fields, and institute). Articles sent 
for editorial board’s consideration, the author’s name, institute, and email should not be 
included in the article. The information must be written in the article submission form. When 
the article is accepted, then the information must be included in the article. 
			   1.1.3 Abstract The abstract should be no longer than 300 words. This summary 
should be clear and concise. Only the important issues must be indicated (indicative abstract). 
It must not be written as in the complete research report or thesis (informative abstract). 
The Thai abstract comes first, and next page by the English abstract. 
			   1.1.4 Keywords Keywords which appeared in the content of the research must 
be used and they represent the research methodology, research important issues, research 
results, research discipline, research application or research conducted location. Keywords 



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 139

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

must be written in Thai and English with a maximum of 5 keywords per abstract. The keywords
must be shown at the end of each abstract. 
		  1.2 Research articles in humanities and social sciences such as linguistics, social 
sciences, public administration, law, education, commercial sciences, accounting, and so on. 
The article should consist of: 
			   1.2.1 Statement of the problems The introduction should consist of background, 
literature reviews, and reasons for conducting the research. 
			   1.2.2 Objectives Only the important issues of the objectives covering the overall 
research picture should be written. 
			   1.2.3 Hypothesis (If any) The hypothesis should be written in the form of 
descriptive hypothesis essay or the relationship between the research variables must 
be stated in the hypothesis. 
			   1.2.4 Scope The conceptual framework should be included in the scope as the 
guideline for conducting the research in terms of the important content, variables, and the 
relationship between the variables of the research location and the research duration. 
			   1.2.5 Research methodology The research plans, surveys, documentaries, 
experiments,
etc. as well as the research methods must be indicated in the research methodology. 
			   1.2.6 Population All variables including the qualification of the population and 
number of the population should be covered. 
			   1.2.7 Sample The formulation of the sample group and random sampling must 
be explained.
			   1.2.8 Research instrument The type of research instrument, research instrument 
construction, and research instrument tryout and the development of the research instrument 
must be indicated. 
			   1.2.9 Data collection Data collection methods and the duration of the data 
collection must be stated. 
			   1.2.10 Data analysis (If any) The statistics used in the data analysis must be specified.
			   1.2.11 Conclusion The summary of the core issues in the research must be 
presented. 
			   1.2.12 Discussion The results of the research should be discussed by comparong 
with the objectives, predetermined hypothesis, or previous research results so as to check 
whether the current research results go in line with or against the previous studies with the 
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theoretical support. 
	 		  1.2.13 Suggestion The distinction of the research and a guideline for the next 
research should be presented. 
			   1.2.14 References All references cited in the text have to be listed by using APA 
citation style. See more information and examples of in-text citation and references in item 
number 3 and 4. And please visit our website at http://journal.bru.ac.th/ หรือ www.tci-thaijo.
org./index.php/bruj for more information.

	 2. Experience article and Review article Author writes this type of article from studying 
documents, translation works, and works from experiences of other authors or those were 
transferred from others. The objectives of this type of article are to publicize the knowledge 
or body of knowledge, to suggest the valuable ideas and to be utilized in terms of academic 
purposes. 
		  2.1 First section 
			   2.1.1 Title The title should be written in Thai and then in English in the next line. 
Use capital letters for the initial letters of the first word and all other words except articles 
and prepositions. For scientific names, italic letters without underline must be used. If there 
is a Thai name, the scientific names must be written along with the Thai name. 
			   2.1.2 Authors and co-authors The authors’ full name both in Thai and English 
should be included. For English, capitalization must be applied with the given and family 
names. If there are many co-authors, mark with a number (1) including addresses and re-
searcher’s institute at the end of the first page as well as email address for correspondence 
(in case, the co-author are students, indicate educational level, field, and institute). 
			   2.1.3 Summary The article should be summarized clearly and concisely both in 
Thai and English for not more than 300 words, the Thai summary comes first, and followed 
by the English summary. 
			   2.1.4 Keywords Keywords which appeared in the content of the research must 
be used and they represent the research methodology, research important issues, research 
results, research application or research conducted location. Keywords must be written in 
Thai and English with a maximum of 5 keywords per abstract. 
		  2.2 Main texts The main text of academic articles should consist of: 
		  	 2.2.1 Introduction The main points of the text should be presented before the 
content. 
		  	 2.2.2 Content The development of the content should be presented interestingly 
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and the content should contain the new information which can be applied to the current 
situation 
			   2.2.3 Conclusion This is the summary of the content which contains all of the 
core issues. 
		  	 2.2.4 References All references cited in the text have to be listed by using APA 
citation style 6th ed. See more information and examples of in-text citation and please 
visit our website at http://journal.bru.ac.th/ หรือ www.tci-thaijo.org./index.php/bruj for more 
information. 
	 Notes The manuscript of experience article and review article prepared for publishing in 
BRU Journal: humanities and social sciences must contain 2.1 first section, 2.2 article content, 
3. in-text citation, and 4 references. 	
	 3. In-text citation
	 References within the text should indicate the source of information by using author-date 
in-text citation by indicating author, year of publication and page reference. References should 
be included either at the front or back of the text. 

		  3.1 Person name: Thai name should be listed by a given name. Foreigner should 
be listed by a family name. 
		  Examples: 
			   One author: 
	 	 	 	 (Watcharee Sapmee, 1998, p. 35)	 	 	  
			   Two authors: 
	 	 	 	 (Sucha Jan-em and Surang Jan-em, 2002, p. 66) 	
	 		  More than two authors: 
	 	 	 	 (Orapin Chuchom, et. al., 1999, p. 40)
	  3.2 Organizations: this should be listed by registered name. 

	 Examples: 
	 	 	 (Department of Mental Health. 2005 : Annual Academic Meeting’s handout)

Book
	 Format 

Author. (Year of Publication). Title of Book. Edition of Book. Place of Publication : Publisher Name. 
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	 Examples 
Prawet Wasee. (2002). A New Theory of Medicine. Bangkok : Moh Chao Ban Publishing House. 
Somchai Lojaya. (1983). A Textbook of Heart and Vascular Disease. (2nd Edition). Bangkok: 
	 Heart Association of Thailand. 

Journal or magazine article
	 Format

Author. (Year of Publication). Title of Article. Name of journal/magazine, Year (Volume), page.

Examples
Somkid Phochanaphan, et. al. (1990). Correlation between Particular Factors and Self 
	 Care of Patients with Permanent Colostomy. Nursing Journal, 8, pp.206-213.

Article from an internet database
	 Format

Author. (Date of Publication). Title of Article. Name of journal, Year, Volume. Retrieved date, 
	 from Name of internet database. 
	
Examples
Mershon, D. H. (1988, November-December). Star trek on the brain: Alien minds, human 
	 minds. American Scientist, 86, 585. Retrieved July 29, 1999, from expanded academic 
ASAP database.

Encyclopedia article
	 Format

Author. (Date of Publication). Title of Article. in Name of Encyclopedia, (Volume, page). 
	 Place of Publication : Publisher Name.

Examples
Chorean Intarakasem. (1972-1973). Nobility Rank. In Thai Encyclopedia of Royal Institute, 
	 (Vol 10 , pp.6912-6930). Bangkok : Nanmeebooks Publications. 
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Website
	 Format 

Author. (Date of Publication). Title of Article. in Name of Encyclopedia (Volume, page). 
	 Place of Publication : Publisher Name.

	 Examples
National Health System Reform Office. (2002). Background and Movements of National Health 
System Reform, Retrieved 5 January 2004, from www.hsro.or.th/background.html.

Author. (Available Year). Title of Story/Article, Retrieved date, from URL
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