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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในงานวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จำ�นวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้น
ด้านการบริหารงานแนะแนว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
จังหวัดสระแก้วโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
4) ปัจจัยด้านการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจัยด้านครู (TE) และปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน (CL) 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนได้ร้อยละ 94.90 และสร้างสมการพยากรณ์ใน
รูปสมการคะแนนดิบ ดังน้ี
	 Ŷ = 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL) 
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Abstract

	 The purpose of this research was to study factors influencing school guidance 
effectiveness of the secondary school. There were 234 secondary school teachers who 
were randomly selected to be the samples. Questionnaires were used as tools in data 
collection. Statistical analysis was performed in terms of Mean, Standard Deviation, 
Pearson’s Product Moment Correlation and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
The results revealed that: (1) The factors influencing school guidance effectiveness 
at the school in Sa Kaeo Province as a whole was at a high level excepting the guid-
ed administration factor. (2) Level of guided effectiveness in secondary school as a 
whole and each aspect was at a more level (3) The guided administration, teacher and 
school climate factors related with the guided effectiveness in school as a quite high 
level with statistical significance at level .01. (4) The factors influence toward guided 
effectiveness in school which could be selected as the best predictors were guided 
administration, teacher and school climate factor. The predicted power was found of 
being 94.90 percent with statistical significance at level .05. The predicted equation in 
form of raw data of guided effectiveness in the secondary school was:
	 Ŷ= 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL)

Keywords: Factors influencing school guidance effectiveness, Secondary school



Academic Journal of Buriram Rajabhat UniversityVol. 8 No. 2 July - December 2016 119

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

บทนำ�
	
	 ปจัจบุนัหลักสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 ไดก้ำ�หนดกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รยีนไว้ในโครงสร้างหลกัสตูร โดยมุง่สง่เสรมิการพฒันาผูเ้รยีนเพิม่เตมิจากกลุม่สาระการเรยีนรู ้8 กลุม่ 
ให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง เพื่อการพัฒนาให้เต็มศักยภาพ มีจิตสำ�นึกในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ปรับตัวและปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติ และดำ�รงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่ง
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมเพื่อ
สงัคมและสาธารณประโยชน ์(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551: 20-21) อกีทัง้ยงักำ�หนดใหง้านแนะแนวเปน็
ภารกิจ ทีส่ถานศกึษาจะต้องดำ�เนินการเพือ่สง่เสริมและพัฒนาความสามารถของผูเ้รยีนสรา้งเสรมิทกัษะ
ชีวิตให้สามารถค้นพบตนเองและพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพซึ่ง ลักขณา สริวัฒน์ (2543: 44) กล่าวว่า 
การแนะแนวเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม 
รู้จักวิธีการ ที่จะเผชิญกับปัญหา ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถวางแผน การ
ดำ�เนนิชวิีตในอนาคตของตนเองได้อยา่งถกูต้องและปรบัตวัเข้ากบัสงัคมไดด้ ีประสบความสำ�เรจ็ใน การ
ประกอบอาชีพ สอดคล้องกับ ชัยรัตน์ แก้วแสนสุข (2545 : 3) ที่กล่าวไว้ว่า การแนะแนว มีบทบาทที่
สำ�คัญต่อการพัฒนาคน อันเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและการ
จัดการศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะ
	 อย่างยิ่งระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นการศึกษา ขั้นพื้นฐานที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนา
คณุภาพชวีติ พรอ้มทีจ่ะทำ�ประโยชน์ใหก้บัสงัคมตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนในฐานะพลเมอืงด ีโดยให้
ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานในการดำ�รงชวีติทนัตอ่การเปลีย่นแปลง มสีขุภาพสมบรูณท์ัง้ร่างกาย
และจิตใจ ทำ�งานเปน็ และครองชวีติอยา่งสงบสขุ การบรหิารงานแนะแนวเปน็การดำ�เนนิงานแนะแนว
ในโรงเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้คือการจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียน
ตัดสินใจได้อย่างฉลาด ปรับตัวได้ดีและมีชีวิตที่ราบรื่นเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
	 โรงเรยีนจดัเปน็องค์การทางการบรกิารทีม่กีารจัดองคก์ารคลา้ยคลงึกับองค์การทางการบรหิาร
ทัว่ไปผูบ้รหิารโรงเรยีนมีหน้าทีจั่ดระเบยีบบคุคลเช่นเดียวกบัผู้บรหิารองคก์ารอืน่ๆ เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงาน
บรรลุผลสำ�เร็จตามความมุ่งหมาย โดยมีการแบ่งสรรหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างการทำ�งาน และความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มคนที่รวมกัน ทำ�ให้สำ�เร็จโดยมีความขัดแย้ง
น้อยที่สุด และยังทำ�ให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ที่จะได้รับผลงานและ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ความสำ�เร็จของ
ผูบ้ริหารมใิชอ่ยูท่ีก่ารมอีำ�นาจบงัคับ แตย่งัข้ึนอยูก่บัปจัจยัทีส่ำ�คญัมาก ปจัจยัหนึง่คอื ความสามารถใน
การจัดการในอนัทีจ่ะสรา้งบรรยากาศการบรหิารทีดี่ ลกัษณะการบรหิารจัดการท่ีกอ่ใหเ้กดิบรรยากาศท่ี
ดนีัน้ เร่ิมตัง้แตก่ารกำ�หนดนโยบายควรใหบ้คุลากร ในโรงเรยีนมสีว่นรว่ม มกีารนำ�ข้อมลูจากการสำ�รวจ
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สภาพปัจจุบันมากำ�หนดนโยบายในการ แก้ปัญหาและพัฒนางาน การมอบหมายงานหรือการสั่งการ 
กเ็ปน็ไปตามสายการบงัคบับญัชา อยา่งแจม่ชดั เหมาะสมกับความสามารถ ไมเ่กนิกำ�ลงั มอบหมายงาน
แล้วติดตามช่วยเหลือ ถามไถ่ ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย่องชมเชย มีการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ จัด
สวัสดิการให้มีหลายๆ รูปแบบขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนให้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ซึ่งจะทำ�ให้บรรลุ เป้าหมายและประสิทธิผลของโรงเรียนร่วมกัน (นิศากร สนสิริ, 2554: 15)
	 ในส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น คือ ผลสำ�เร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม
โครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ หรือได้คาดหวังไว้ โดยหากนำ�มา
ศกึษาแล้วจะพบว่าประสทิธผิลนัน้คือ ผลสำ�เรจ็ทีเ่กดิขึน้แลว้ตวัเราคดิหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการ
ใดแล้วสามารถทำ�กิจการนั้นให้สำ�เร็จได้ตามที่คิดหรือวางไว้ เรียกว่า การทำ�งานนั้นมีประสิทธิภาพ 
แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัดกิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดสำ�เร็จของงาน นั่นคือ ในการวางแผน
งานนั้น ณ จุดเริ่มต้นของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรอืวัตถปุระสงค์กันว่าผลสำ�เรจ็ที่เราต้องการนัน้คือ
อะไร ประสิทธผิล (Effectiveness) หมายถงึ การทีด่ำ�เนนิโครงการหรอืงานอยา่งหนึง่ อยา่งใดแลว้และ
ปรากฏว่าผลเกิดขึ้น (Outcomes) หรือผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) ณ ระดับหนึ่งระดับใดที่เป็นเป้า
หมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้มีการใช้ทรัพยากร (Resources) หรือปัจจัยนำ�เข้า (Inputs) มาก
น้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยนำ�เข้ามาดำ�เนินการในโครงการหรืองานใดน้อยที่สุด และผล
ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ การดำ�เนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผล
สูงสุด ทั้งนี้โดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการที่สามารถดำ�เนินการแล้วบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่กำ�หนดได้เหมือนกัน ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้ว่าจะสามารถดำ�เนินการบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่กำ�หนดไว้เหมือนกันก็ตามแต่ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยนำ�เข้ามากกว่าโครง
การอื่นๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่ มีประสิทธิผลสูงสุด (วชิรวัชร งามละม่อม, 2556: 1) 
	 การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามีการพัฒนาและปรับปรุงมานานแล้ว แต่ก็ยัง
ไม่ประสบความสำ�เร็จเท่าที่ควร จากการติดตามผลการดำ�เนินงานแนะแนวตามแผนยุทธศาสตร์การ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555- 2559) ไดว้เิคราะห์ประเด็นปญัหาและขอ้จำ�กดัของแผนพฒันาการแนะแนว พบปญัหาพฤตกิรรม
ของเด็กและเยาวชนมปีญัหาทัง้ด้านสว่นตัว ปญัหาด้านการศกึษาและอาชีพท่ีรฐัควรเอาใจใส ่และสภาพ
ปัญหาของแผนพัฒนาที่ผ่านมายังส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่อง คือ ด้านการบริหารจัดการงานแนะแนว 
ยงัไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งครบถว้นตามทีก่ำ�หนดขาดการประสานงานและการสง่ตอ่งานอยา่ง
เป็นระบบในทกุระดบั ดา้นการสง่เสริมและเรง่รดัการจัดบรกิารแนะแนว ยงัไมม่แีผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน
ทุกระดับ ศักยภาพของบุคลากรด้านวิชาการ ไม่เพียงพอและขาดการเร่งรัดติดตามผลการดำ�เนินงาน
อย่างไม่เป็นระบบ รวมทั้งด้านบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการแนะแนวในเชิงปริมาณ สัดส่วนจำ�นวนครู
แนะแนวต่อผู้เรียนไม่เป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในแผน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการแนะแนวทำ�ให้การดูแล
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ช่วยเหลือผู้เรียนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เนื่องจากครูแนะแนวมีจำ�นวนน้อย เมื่อเทียบกับจำ�นวน
ผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและประสบการณ์ต่างๆให้กับบุคลากรที่
เก่ียวขอ้งแตย่งัไมเ่พยีงพอในการดูแลชว่ยเหลอืและใหค้ำ�ปรกึษาเบือ้งตน้แกผู่เ้รยีน (สำ�นกัวชิาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2554 ก : 1)
	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
7 จังหวัดสระแก้ว ซึ่งตัวแปรที่ศึกษา คือ ปัจจัยด้านการบริหารงานแนะแนว ปัจจัยด้านครู และ ปัจจัย
ด้านบรรยากาศโรงเรียน เป็นตัวแปรต้น ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สังกัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จำ�นวน 5 ด้าน ไดแ้ก ่
1) ด้านบริการรวบรวมข้อมูล 2) ด้านบริการสารสนเทศ 3) ด้านบริการให้คำ�ปรึกษา 4) ด้านบริการจัด
วางตัวบคุคล และ 5) ดา้นบรกิารติดตามและประเมนิผล ท้ังนีเ้พือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
งานแนะแนวของผู้บริหารและทำ�ให้งานแนะแนวในโรงเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว
	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานแนะแนว ครูและบรรยากาศโรงเรียน
กบัประสิทธผิลของงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 7 จังหวัดสระแก้ว
	 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณปั์จจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว

สมมติฐานในการวิจัย
	 1. ปจัจยัดา้นการบรหิารงาน ปจัจยัดา้นคร ูและปจัจยัดา้นบรรยากาศโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว
	 2. การบริหารงานแนะแนว ครูและบรรยากาศโรงเรียนสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของงาน
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้วได้
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ขอบเขตของการวิจัย
	 ในการศึกษาค้นคว้าและวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตามแนวคิดของ สำ�นักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2553: 14-20) เฉลิมพล มุลาลี (2547: 7 ) โสภิณ ม่วงทอง (2553: 13) และลิต
วิน และสทริงเจอร์ (Litwin & Stringer. 2002) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ครูแนะแนวและครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว 
ทั้งหมด 609 คน กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ครูแนะแนวและครูที่ปรึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางสำ�เร็จรูปของ เครจซีและมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 234 คน จากนั้นทำ�การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน แล้วจึงทำ�สุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)

ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตวัแปรต้น ไดแ้ก ่ปจัจยัด้านการบรหิารงานแนะแนว ปจัจยัดา้นคร ูและ ปจัจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว จำ�นวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริการรวบรวมข้อมูล 
2) ด้านบริการสารสนเทศ 3) ด้านบริการให้คำ�ปรึกษา 4) ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล และ 5) ด้าน
บริการติดตามและประเมินผล

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ครแูนะแนวและครทูีป่รกึษาในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว จำ�นวน 14 โรงเรียน จำ�นวน
ครูทั้งหมด 609 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ครูแนะแนวและครูที่ ปรึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยกำ�หนดขนาด
กลุม่ตัวอยา่งตามเกณฑต์ารางของ เครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ไดก้ลุม่
ตวัอยา่ง จำ�นวน 234 คน จากนัน้ทำ�การสุม่กลุม่ตัวอยา่งแบบแบง่ช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดและจำ�นวนโรงเรียน แล้วจึงทำ�สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังปรากฏใน
ตารางที่ 2
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัย
ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของงานแนะแนวของผูบ้รหิารโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้วซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจำ�นวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน 
จำ�นวน 80 ข้อ ดังนี้
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธิผลของงานแนะแนวโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยแบบสอบถามนี้มุ่งวัดระดับ
ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลงานแนะแนวซึง่ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์ตามแนวคดิของ และสำ�นกัวชิาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2553 : 14) ได้ทั้งหมด 3 ปัจจัย คือ 1)ปัจจัยการบริหารงานแนะแนว 2) ปัจจัย
ด้านครู และ 3) ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนยึดตามแนวคิดของลิตวิน และสทริงเจอร์ (Litwin & 
Stringer. 2002) โดยแบบสอบถามพัฒนามาจาก รัตนา เมืองจินดา (2553 : 100-105) ปราณี ตันติ
ตระกูล (2556 : 228-240) เฉลิมพล มุลาลี (2547 : 7) โสภิณ ม่วงทอง (2553 : 13) ลักษณะของข้อ
คำ�ถามเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท 
(Best & Kahn. 1993 : 246-250) 
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 7 จังหวดัสระแกว้ แบบสอบถามนีมุ้ง่วดัระดบัประสทิธผิล
ของงานแนะแนวในโรงเรียน ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการรวบรวมข้อมูล ด้านบริการสารสนเทศ 
ด้านบริการให้คำ�ปรึกษา ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านบริการติดตามและประเมินผล ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาจากแบบสอบถามของ นฤมล จันทรนิยม (2550 : 99 -107) และ รัตนพร บรรจง (2554 : 
120 -125) มาเปน็แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามสำ�หรบัใชว้ดัประสทิธผิลของงานแนะแนว ลกัษณะ
ของข้อคำ�ถามเป็นแบบวัดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยกำ�หนดค่าของคะแนน
ของช่วงนํ้าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 5 	 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมากที่สุด
	 4 	 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมาก
	 3 	 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลปานกลาง
	 2 	 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลน้อย
	 1 	 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลน้อยที่สุด



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 8 No. 2 July - December 2016124

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 1. ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนว
และประสิทธิผลงานแนะแนวทั้ง 5 ด้าน 
	 2. สรุปกรอบแนวคดิ ขอบเขตของการวจิยั กำ�หนดนยิามศพัท ์โครงสรา้งของตวัแปรทีต่อ้งการ
วัด และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	 3. สร้างแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาจากแบบสอบถามของ นฤมล จันทรนิยม (2550 : 99 
-107) รัตนพร บรรจง (2554 : 120 -125) รัตนา เมืองจินดา (2553 : 100-105) เฉลิมพล มุลาลี (2547: 
161-164 ) และโสภิณ ม่วงทอง (2553 : 13) โดยยึดตามแนวคิดของสำ�นักวิชาการและมาตรฐานการ
ศึกษา (2553 : 20) 
	 4. นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการ ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ความตรงตามเนื้อหา และความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนของ
ภาษา และความเหมาะสมของเนื้อหา

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
	 1. นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลมุของเนือ้หา ความชัดเจนของภาษา และความ
เหมาะสมของเนือ้หา โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามกบัจดุมุง่หมายทีต่อ้งการวัด 
(Item Objective Congruence: IOC) จำ�นวน 5 คน	
	 2. นำ�แบบสอบถามมาคำ�นวณหาค่า IOC ได้ค่าระหว่าง .60 - 1.00 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 3. หาคา่อำ�นาจจำ�แนกและความเชือ่มัน่ ดำ�เนนิการโดยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) 
กับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาวิเคราะห์ดังนี้
		  3.1 วเิคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนกรายขอ้ โดยใชค่้าสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั ระหวา่งคะแนน
รายข้อกบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation) แบบสอบถามปจัจยัด้านการบรหิารงานแนะแนวได้
ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง .77-.90 ปัจจัยด้านครูได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง .66 -.93 
ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนได้ค่าระหว่าง .70 -.87 และแบบสอบถามประสิทธิผลของงานแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว ได้ค่า
อำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง .25 -.87
		  3.2 หาคณุภาพของเครือ่งมอืโดยการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ท้ังฉบับ โดยใชสู้ตรสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ ครอนบารค์ (Cronbach. 
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1990 : 202-204) แบบสอบถามปจัจัยด้านการบรหิารงานแนะแนวไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กบั .98 ปัจจัย
ด้านครูได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 และ
แบบสอบถามประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97
	
การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยนำ�แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองโดยมีขัน้
ตอนดังนี้
	 1.	 ขอหนังสือจากศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้นำ�ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เสนอไปยังผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง
	 2.	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปส่งและเก็บแบบสอบถามจากโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยตนเอง
และเกบ็แบบสอบถามบางสว่นผา่นทางไปรษณยี ์ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมาจำ�นวน 230 ฉบบั คดิเปน็
ร้อยละ 98.29
	 3.	 นำ�แบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์และลงรหัส (Coding) เพ่ือดำ�เนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 นำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้นำ�มาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าสถิติต่างๆ ดังนี้
	 1.	 วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ เพือ่ทราบระดบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสิทธผิลงานแนะแนวในโรงเรียน 
โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑ์ของการแปลความหมายโดย
ใช้ค่าเฉลี่ย ปัจจัย/ประสิทธิผล
	 งานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 22-25) มี
รายละเอียดดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ปัจจัย/ประสิทธิผลงานแนะแนวอยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ปัจจัย/ประสิทธิผลงานแนะแนวอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปัจจัย/ประสิทธิผลงานแนะแนวอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ปัจจัย/ประสิทธิผลงานแนะแนวอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ปัจจัย/ประสิทธิผลงานแนะแนวอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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	 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่
 		  2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) 
 		  2.2 หาคา่อำ�นาจจำ�แนกของขอ้คำ�ถามโดยใชค้า่สหสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้คำ�ถามและคะแนน
รวม (Item-total Correlation) ซึ่งการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อคำ�ถาม (X) กับคะแนน
รวมของคำ�ถามอื่นที่เหลือ (Y) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product-moment Correlation Coefficient) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 85-86)
 		  2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990: 202-204)	
	 3. สถติท่ีิใชห้าความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการบรหิารงานแนะแนว ครแูละบรรยากาศโรงเรียน
กบัประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 
จงัหวดัสระแก้ว ไดแ้ก่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation
Coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามแนวคิดของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ 
(2540 : 44) ดังนี้
	 0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง
	 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
	 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง
	 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า
	 0.00 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ตํ่า		
	 4. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั คอื การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติและ
คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี stepwise ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย 3 
ด้าน ได้แก่ ปัจจัยการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจัยครู (TE) และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CL) ที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (Y) 
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ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว สรุปได้ ดังนี้
	 1. ระดบัปจัจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น 
ด้านการบริหารงานแนะแนวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำ�ดับท่ี ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงาน
แนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

งานแนะแนวในโรงเรียน

n = 230

X SD ระดับ ลำ�ดับที่

1. ด้านการบริหารงานแนะแนว 3.46 .38 ปานกลาง 3

2. ด้านครู 3.67 .47 มาก 2

3. ด้านบรรยากาศโรงเรียน 3.89 .41 มาก 1

รวม 3.67 .38 มาก

	
	 2. ระดับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล ด้านบริการรวบรวมข้อมูล ด้านบริการติดตาม
และประเมินผล ด้านบริการสารสนเทศ และด้านบริการให้คำ�ปรึกษา ตามลำ�ดับ ปรากฏดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำ�ดับที่ ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สังกัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น 

ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
n = 230

X SD ระดับ ลำ�ดับที่

1. ด้านบริการรวบรวมข้อมูล 3.78 .53 มาก 2

2. ด้านบริการสารสนเทศ 3.77 .50 มาก 4

3. ด้านบริการให้คำ�ปรึกษา 3.57 .49 มาก 5

4. ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 3.78 .50 มาก 1

5. ด้านบริการติดตามและประเมินผล 3.77 .49 มาก 3

รวม 3.74 .45 มาก

	  
	 3. ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนกับ
ประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 
จังหวัดสระแก้ว ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง และพบ
ว่าปัจจัยทัง้ 3 ปจัจยั มคีวามสัมพนัธท์างบวกกบัประสิทธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้วอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 โดย
ปจัจัยด้านการบรกิารงานแนะแนว และปจัจยัดา้นครมูคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง สว่นปจัจยัด้าน
บรรยากาศโรงเรียนความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง
	 4. ปัจจัยโดยรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้วได้ โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัย
ด้านการบริหารงานแนะแนว(AD) ปัจจัยด้านครู (TE) และปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน (CL) โดยรวม
ปรากฏว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน เป็นตัวพยากรณ์ได้ดีที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมทั้ง 
3 ปัจจัย .974 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีที่สุด 3 ปัจจัยท่ีใช้พยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวม

ตัวพยากรณ์ b S.E .b β t p

ปัจจัยการบริหารงานแนะแนว (AD) 2.72 .11 1.57 23.16 .000

ปัจจัยด้านครู (TE) .99 .07 .28 13.14 .000

ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน (CL) 2.99 .23 .85 12.49 .000

ค่าคงที่ (b
0
) 20.24 2.20 9.18 .000

R = .974 R2= .949 S.E.est = 4.45

 	 ปจัจยัทัง้ 3 ดา้นสามารถทำ�นายประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ได้รอ้ยละ 94.90 และ เมือ่นำ�คา่สถติติวัพยากรณ์
ท่ีดีท่ีสุดในภาพรวมมาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรูป
สมการคะแนนดิบ ดังนี้
	 Ŷ = 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL)

อภิปรายผล

	 การอภปิรายผลปจัจยัท่ีสง่ผลต่อประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้วครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ�ประเด็นสำ�คัญจากการค้นพบ
เพื่อนำ�มาอภิปรายผลดังต่อไปนี	้
	 1. ประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 7 จังหวัดสระแก้วโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล ด้านบริการรวบรวมข้อมูล ด้านบริการติดตามและประเมินผล ด้าน
บรกิารสารสนเทศ และดา้นบรกิารใหค้ำ�ปรกึษา ตามลำ�ดบั จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้
		  1.1 ด้านบริการรวบรวมข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการรบัผิดชอบการรวบรวมขอ้มูล เพราะวา่การดำ�เนนิงานแนะแนวให้มคีวามคลอ่งตวัและมี
ความชดัเจนในการปฏบิติังานนัน้จะตอ้งมกีารแต่งต้ังผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน การจัดบรกิารรวบรวมขอ้มลู
นักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียน และสิ่งแวดล้อมของนักเรียน 
แต่ละบุคคลที่จะมาใช้บริการแนะแนว เพื่อจะได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนซ่ึงจะได้ช่วยเหลือนักเรียนได้
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อย่างถูกต้องเหมาะสม ข้อมูลของนักเรียนที่ควรศึกษาได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลทางด้านสุขภาพทั้ง
ด้านรางกายและจิตใจ ข้อมูลทางด้านผลสัมฤทธิ์ ข้อมูลทางด้านความถนัด ข้อมูลทางด้านการปรับตัว 
ข้อมูลทางด้านความสนใจ ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวางแผนชีวิตในอนาคต และข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลัง
ของนักเรียนด้วย (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2549 : 142-143) ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้ต้องนำ�มารวบรวมเข้าด้วย
กนัอยา่งเปน็ระบบและมรีะเบยีบในการจดัเกบ็เพือ่ความสะดวกในการนำ�ขอ้มลูมาใชไ้ดท้นัท ีนอกจาก
นี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญฉญา จูเจริญ (2556) ได้ศึกษา ปัญหาการดำ�เนินงานแนะแนวของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในจังหวัดระยอง พบว่า 
สภาพการดำ�เนินงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ในจังหวัดระยอง ด้านบริการรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับน้อย ดังที่ชฎาลักษณ์ ปาลี (2551) ได้
ศึกษาความต้องการบริการแนะแนวในโรงเรียนของผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง 
และนักเรียนในช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนบ้านปง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านบริการรวบรวมข้อมูลเป็นราย
บคุคล ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศกึษาต้องการมากทีส่ดุในเรือ่งใหม้กีารเก็บรวบรวมข้อมลูดา้น
ส่วนตัว ครอบครัว การศึกษา และด้านบุคลิกภาพ ในขณะที่ครูมีความต้องการข้อมูลที่เที่ยงตรงและ
ชัดเจน
		  1.2 ด้านบริการสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่สูงที่สุด คือการเชิญวิทยากรภายนอกมาเพื่อให้ความรู้ด้าน
จิตวิทยาแก่ครูและนักเรียน ตลอดจนจัดหาสถานที่ หรือศูนย์ข้อมูลทางการแนะแนวด้านต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม จากผลการวิจัยอาจเนื่องมาจาก งานบริการสนเทศ (Information service) นั้น เป็นการให้
ความรูค้วามเขา้ใจหรือขา่วสารต่าง ๆ  แก่นกัเรยีนทัง้ในด้านการศกึษา การประกอบอาชพี และปรบัปรงุ
บคุลกิภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่การเชญิวทิยากรทำ�ใหบ้คุลากรและนกัเรยีนไดร้บัความรูท้ีแ่ตกตา่งและ
ทนัสมยัเพิม่มากขึน้ และเพือ่ทีน่กัเรยีนจะสามารถนำ�มาประกอบการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่และประกอบ
อาชีพรวมทั้งใช้เป็นแนวทางการดำ�เนินชีวิต แบ่งออกได้ดังนี้ 1) สารสนเทศทางด้านการศึกษา คือ การ
ให้สารสนเทศเกี่ยวกับโอกาสและข้อกำ�หนดต่าง ๆ ทางด้านการศึกษาหรือการฝึกฝนรวมทั้งหลักสูตร 
สถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ ของชีวิตการเรียน 2) สารสนเทศทางด้านอาชีพ คือ การให้ข้อสนเทศ
เกี่ยวกับตำ�แหน่งหน้าที่ทางด้านการงาน ความต้องการแรงงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตแหล่งที่จะ
ให้สารสนเทศทางอาชีพเพ่ิมเติมและรวมทั้งสารสนเทศของการศึกษาต่อ 3) สารสนเทศทางด้านส่วน
ตัวและสังคม คือ การให้สารสนเทศที่เกี่ยวกับโอกาสและอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีต่อบุคคล
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งจะช่วยให้เด็กวัยรุ่นได้เข้าใจตนเองได้ดีขึ้น (นิตยา เรืองแป้น, 2545 
: 255) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนพร บรรจง (2554) ได้ศึกษาปัญหาการดำ�เนินงานแนะแนวใน
โรเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย 
พบวา่ ปญัหาการดำ�เนินงานแนะแนวของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา
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ข้ันพ้ืนฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคดิเหน็ของครใูนตำ�แหนง่คร ูแนะแนวและครทูีป่รกึษา ทัง้โดย
รวมและรายดา้นทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย คอื ดา้นการ
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบันกัเรยีนเปน็รายบคุคล ดา้นบรกิารสารสนเทศ ดา้นจดัวางตวับคุคล ดา้นบรกิาร
ติดตามและประเมินผล และด้านบริการให้คำ�ปรึกษา
		  1.3 ด้านบริการให้คำ�ปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่สูงที่สุด คือการเชิญวิทยากรภายนอกมาเพื่อให้ความรู้ด้าน
จิตวิทยาแก่ครูและนักเรียน ตลอดจนจัดหาสถานที่ หรือศูนย์ข้อมูลทางการแนะแนวด้านต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นเพราะว่างานบริการให้คำ�ปรึกษา เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาโดยมี
การพบปะเป็นการส่วนตัว เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถตัดสินใจปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพการให้คำ�ปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การให้คำ�ปรึกษาเป็นรายบุคคล 
(individual counseling) เปน็การใหค้ำ�ปรกึษาระหวา่งผูใ้ห้คำ�ปรกึษาหนึง่คนและผูม้าขอรบัคำ�ปรกึษา
หนึ่งคน มีการสร้างสัมพันธภาพร่วมกันเพ่ือให้ผู้มาขอรับคำ�ปรึกษาได้สำ�รวจ ทำ�ความเข้าใจเพื่อการ
รูจั้กตนเองและส่ิงแวดลอ้ม นำ�ไปสูก่ารเหน็แนวทางในการตดัสนิใจแก้ปญัหาท่ีถกูตอ้งและมกีารพัฒนา
ตนเองและเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 2) การให้คำ�ปรึกษาเป็นกลุ่ม 
(group counseling) เปน็การให้คำ�ปรึกษาของผูท้ีม่ปีญัหาในประเดน็เรือ่งเดยีวกนั จำ�นวน 8 – 12 คน 
มาเขา้กลุ่มรวมกนัเพือ่ปรกึษาและใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัการพูดคยุกนัภายในกลุม่สมาชกิ จะ
นำ�ไปสู่การเรียนรู้แนวทางแก้ไขปัญหาการให้คำ�ปรึกษามีวิธีหลายแบบแตกต่างกัน (วินัย ลิ้มบุพศิริพร, 
2544 : 39-40) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี ตันติตระกูล (2556) ชี้ให้เห็นว่า เราควรกำ�หนด
คณุสมบตัขิองผู้ใหค้ำ�ปรกึษาควรเปน็คร ูทีจ่บแนะแนวโดยตรง ทำ�ใหม้จีติวทิยาทีด่มีคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในการให้บริการให้คำ�ปรึกษา มีความความรู้ความเข้าใจในการบริการให้คำ�ปรึกษา ต้องรักษาความลับ
ได้ ประสานความรว่มมอืกบัครทูีป่รกึษาเพือ่ใหค้ำ�ปรกึษาทีถ่กูตอ้งแกน่กัเรยีน รวมทัง้เปน็การดแูลชว่ย
เหลือนักเรียนในเบื้องได้อีกด้วย
		  1.4 ดา้นบรกิารจัดวางตัวบคุคล โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การจัดให้มแีฟม้
ขอ้มลูเกีย่วกับความสนใจ ความต้องการ ของนักเรยีน และจดัเกบ็เป็นอยา่งระบบ สง่เสรมิใหน้กัเรยีนได้
วางแผนเลือกอาชีพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัด
กิจกรรมซอ่มเสรมิใหก้บันกัเรยีนทีเ่หมาะสม จากผลการวจิยัอาจเปน็เพราะว่า การปฏบิติังานแนะแนว
ในโรงเรยีนและประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ โดยตอ้งอาศยัความรว่มมอื
จากทุกฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานแนะแนวเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยผ่านการบริการทั้งหมดทุกด้าน 
ดังที่ ศุภลักษณ์ จารุรัตน์จามร (2544 : 52) กล่าวไว้ว่า การดำ�เนินการแนะแนวให้มีประสิทธิผลนั้นครู
แนะแนวจะต้องจัดการ แนะแนวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เป็นงานช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้การแนะแนวกับการศึกษาไม่อาจแยกออกจากกันได้โดยเด็ดขาด การแนะแนว
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เป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยจะต้องจัดกิจกรรมเป็นข้ัน ๆเพื่อไปสู่เป้าหมายตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับลักขณา สริวัฒน์ (2543 : 14-15) 
	 ที่กล่าวว่า การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนานักเรียนให้เจริญทุกด้าน คือ ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์
สงัคม และสตปิญัญา มุ่งใหท้กุคนมสีมัฤทธ์ิผลสงูสดุในการพัฒนาตนเอง โดยถือวา่การแนะแนวเป็นสว่น
หนึง่ของการศกึษา เปน็งานบรกิารทีช่ว่ยใหก้ารจดัการศกึษาบรรลจุดุมุง่หมายทีว่างไวเ้ป็นกระบวนการ
ที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้เจริญเต็มที่ จึงถือได้ว่าการแนะแนว มีความสำ�คัญในการแนะแนว
นักเรียนซึ่งต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง คำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมท้ังยอมรับ
ในคุณค่าของนักเรียน ส่งเสริมให้เขารู้จักตนเอง ค้นพบตนเอง และครูแนะแนวต้องเน้นทักษะในการใช้
ชีวิตเพือ่นักเรียนอยูร่ว่มกบัสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิขุนัน่เอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล จนัทรนยิม 
(2550) ไดศ้กึษา ความสัมพนัธร์ะหวา่งการบรหิารงานแนะแนวของผูบ้รหิารกบัการปฏบัิติงานแนะแนว
ในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนจงัหวดัพระนครศรอียธุยาพบวา่ ครมูคีวามคิดเหน็เก่ียวกบัการปฏบัิตงิาน
แนะแนวของครูแนะแนวอยูใ่นระดับปานกลาง และเมือ่พิจารณารายดา้นทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง
		  1.5 ด้านบริการติดตามและประเมินผล เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอับดับท่ีสาม จากผลการ
วิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ ความชัดเจนของแบบฟอร์มเพื่อการติดตาม
ประเมินผล รองลงมาคือ การนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการติดตามผลประเมินผลไปวางแผนดำ�เนินการเพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และความร่วมมือของผู้บริหารและคณะครูในการติดตามผล ทั้งนี้
อาจเปน็เพราะว่า งานตดิตามผลการดำ�เนนิงานบรกิารต่างๆทีจ่ดัใหน้กัเรยีนนัน้จะตอ้งม ีบรกิารติดตาม
ผลและประเมินผลมี 2 งาน คือ งานติดตามผล และงานประเมินผล งานติดตามผล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนให้สามารถแก้ปัญหา
และปรับปรุงตนในด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และเพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้ประเมินผลการดำ�เนินงาน
แนะแนว และงานอื่นๆ ของโรงเรียน ส่วนงานประเมินผล มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาผลที่ได้จากการ
ดำ�เนินโครงการแนะแนวว่ามีคุณค่ามากน้อยเพียงใด (สำ�นักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2555 : 
61-62) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาดา ตันตาคม (2550) ได้ศึกษาความคาดหวังครู
ผูส้อนกบับริการแนะแนวโรงเรยีน เชตุพนศกึษา จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ครผูุส้อนสว่นใหญม่รีะดบัความ
คาดหวงักบับรกิารตดิตามประเมนิผล มรีะดับความคาดหวงัปานกลาง ในเรือ่งการศกึษาคน้ควา้งานวจิยั
งานแนะแนวเพือ่พฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้ยังสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตันพร บรรจง (2554) ไดศ้กึษา
ปัญหาการดำ�เนินงานแนะแนวในโรเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐานในจงัหวัดสระแก้ว ผลการวจัิย พบวา่ ปญัหาการดำ�เนนิงานแนะแนวของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในจังหวดัสระแกว้ ตามความคดิเห็นของครใูนตำ�แหนง่คร ู
แนะแนวและครูทีป่รึกษา ทัง้โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านบริการสารสนเทศ 
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ด้านจัดวางตัวบุคคล ด้านบริการติดตามและประเมินผล และด้านบริการให้คำ�ปรึกษา	
	 ดังนั้นการดำ�เนินงานแนะแนวให้เกิดประสิทธผิลนั้น จะตอ้งดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ การปฏิบัติงานแนะแนวที่จัดขึ้นต้องครอบคลุมเนื้อหาสาระท้ัง 5 บริการ คือ บริการรวบรวม
ข้อมลูนกัศกึษารายบคุคล บรกิารบรกิารสนเทศ บรกิารใหค้ำ�ปรกึษา บรกิารจดัวางตวับคุคล และบรกิาร
ติดตามและประเมินผล ซึ่งพบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ย่อมแสดงให้เห็นว่ามีความสำ�คัญเกี่ยว
เนือ่งจะขาดงานใดงานหนึง่ไมไ่ด้ ต้องมกีารประสานงานกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหผู้เ้รยีนหรอืผู้รบับรกิาร
ทกุกลุม่เปา้หมาย ไดร้บัการพฒันาคณุภาพชวีติใหน้กัเรยีนเปน็มนษุยท์ีส่มบรูณท์ัง้รา่งกาย จติใจ ความ
รู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานแนะแนว ด้านครู และด้านบรรยากาศโรงเรียน
กบัประสิทธผิลของงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 7 จงัหวัดสระแก้ว โดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัคอ่นขา้งสงู และพบวา่ปจัจัยทัง้ 3 ปจัจยั 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่.01 โดยปจัจยัดา้นการบรกิาร
งานแนะแนว และปัจจัยด้านครูมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน
ความสมัพันธ์ในระดบัคอ่นขา้งสงู จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็วา่ ปจัจยัการบรหิารงานแนะแนวมคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลงานแนวในระดับปานกลางอาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานแนะแนว
เป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและถือว่าเป็นภารกิจหลักที่โรงเรียนจะต้องดำ�เนินการตามหลักสูตรที่
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำ�หนดไว้ ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้การบริหารงานแนะแนวมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับนฤมล จันทรนิยม (2550) ได้ศึกษา ความ
สมัพนัธร์ะหวา่งการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบัการปฏบัิตงิานแนะแนวในโรงเรยีนอาชวีศกึษา
เอกชนจงัหวดัพระนครศรอียธุยาพบวา่ ครมูคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานแนะแนวของผูบ้รหิาร
โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ดงันัน้การบรหิารงานแนะแนวของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธ์
กับการปฏิบัติงานแนะแนวก็จะทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้ว ปัจจัยด้าน
ครู และด้านบรรยากาศโรงเรียนยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ด้วยเช่นกัน น้องจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา บุญดิเรก (2546) ได้ศึกษากระบวนการ
บริหารงานแนะแนวของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจของครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จงัหวัดนครสวรรค ์พบวา่ กระบวนการบรหิารงานแนะแนวของผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยภาพรวมและดา้น
การสนับสนุนด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม และด้านการประเมินผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง และความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการบรหิารงานแนะแนวของผูบ้รหิารโรงเรยีน และ
ความพึงพอใจของครูแนะแนวที่มีต่อกระบวนการบริหารงานแนะแนวของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า
มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 8 No. 2 July - December 2016134

	 3. ผลการศึกษาปัจจัยโดยรวมสามารถพยากรณ์ประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 
สงักดัสำ�นักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ได ้โดยปัจจยัทัง้ 3 ด้าน คอื ปัจจัย
ด้านการบริหารงานแนะแนว ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน ผลการศึกษา ในครั้งนี้ 
จากการพยากรณ์แบบขั้นตอน โดยเลือกรูปแบบนำ�เสนอที่ดีที่สุดในประเด็นปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ 
ดังนี้
		  3.1 ปจัจยัการบรหิารงานแนะแนว เปน็ปจัจยัทีส่ามารถพยากรณป์ระสทิธผิลงานแนะแนวใน
โรงเรียน จากผลการวจิยัช้ีใหเ้หน็วา่ การบริหารงานแนะแนวยงัคงมคีวามสำ�คญัและสง่ผงตอ่ประสทิธผิล
งานแนะแนวในโรงเรียนโดยตรงเช่นกัน แม้จะมีค่าเฉลี่ยรองลงมาจากด้านบรรยากาศโรงเรียนก็ตาม 
อยา่งท่ีกระทรวงศกึษาธกิาร (2545 ข : 22) ไดก้ำ�หนดไวว้า่ การบรหิารงานแนะแนวเปน็การดำ�เนนิงาน
แนะแนวในโรงเรยีนใหเ้ปน็ไปตามวัตถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไวค้อืการจดับรกิารและกิจกรรมตา่ง ๆ  เพือ่ให้
นักเรียนตัดสินใจได้อย่างฉลาด ปรับตัวได้ดีและมีชีวิตที่ราบรื่นเป็นประโยชน์ต่อสังคม การบริหารงาน
แนะแนวจะดำ�เนินการไปได้ดีเพียงใดนั้น จะต้องเกิดจากความรู้ความสามารถของ ผู้บริหารโรงเรียน
ในการดำ�เนินงานทั้ง 5 ด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิผล อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ลักขณา สริวัฒน์ (2543 : 
339-340) ไดส้รปุหลกัการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีนไว ้วา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งมคีวามรูค้วาม
เข้าใจเกีย่วกับลกัษณะและขอบขา่ยของบริการแนะแนวเปน็อยา่งด ีมคีวามตระหนกัถึงความจำ�เป็นท่ีจะ
ต้องจัดบริการนี้ในโรงเรียน พร้อมที่จะให้การสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ เวลาที่จัดกิจกรรม กำ�ลัง
คน อีกทั้งวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในงานแนะแนว รวมทั้งบุคลากรต่าง ๆ  ในโรงเรียนจะต้องตระหนักถึง 
ความสำ�คญัของบรกิารแนะแนวในโรงเรยีนและพรอ้มทีจ่ะรว่มงาน และในการรเิริม่โครงการจะตอ้งให้
บคุลากรในโรงเรยีนรบัรูใ้นการวางแผนงานดว้ย นอกจากนีย้งัตอ้งมกีารกำ�หนดจดุมุง่หมายของการบรกิาร
แนะแนวอย่างชัดเจน และครอบคลุมทั้งการป้องกันปัญหา การแก้ปัญหา และการส่งเสริมพัฒนาการ
ของนกัเรยีน มบีรกิารแนะแนวทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื บรกิารทีส่นองความตอ้งการของนกัเรยีนดงันัน้จะ
ต้องมีการสำ�รวจความต้องการของนักเรียนก่อนที่จะวางโครงการ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีบริการ
แนะแนวจะต้องจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน และทุกระดับชั้น นอกจากนี้แล้วแฮท และสเตฟเฟลอร์
(Hatch & Stefflre, 1969 : 35) ได้ยืนยันว่าผู้บริหารต้องดำ�เนินการจัดบริการแนะแนวใน 4 องค์
ประกอบ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การกำ�หนดบุคลากร และการดำ�เนินการ จากแนวคิดเกี่ยว
กบัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีนดังกลา่วจะประสบความสำ�เรจ็และมปีระสทิธภิาพตอ้งมหีลักการ
ดังนี้คือ ผู้บริหารกับการบริหารงานแนะแนวต้องเกี่ยวข้องกับ การกำ�หนดบทบาทหน้าที่บุคลากร การ
วางแผนงาน การจัดองค์กรและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิรมล วิบูลมงคล (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ
งานแนะแนวของครูโรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบวา่ พฤติกรรมการนเิทศของผูบ้รหิารสงักดัเทศบาลอยูใ่น
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ระดบัมาก ทัง้นีผู้บ้รหิารจำ�เปน็ตอ้งมกีารตดิตามและประเมนิผลการดำ�เนนิงานแนะแนวอยา่งตอ่เนือ่ง
เพื่อเป็นการกำ�กับ ติดตามและให้ขวัญกำ�ลังใจแก่ผู้ที่ปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับชุลีกร แก้วระยับ 
(2548) ได้ทำ�การวิจัย เรื่องพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานแนะแนวใน
สถานศกึษา สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสาครโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการ
บรหิารของผูบ้ริหาร การปฏบิติังานแนะแนวในสถานศกึษา และพฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารทีส่ง่
ผลตอ่การปฏบิตังิานแนะแนวในสถานศกึษา ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารและ
การปฏิบัติงานแนะแนวในสถานศึกษาในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก
		  3.2 ปัจจัยด้านครู จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านครูสามารถพยากรณ์และส่งผลต่อ
ประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 
จงัหวดัสระแก้วในภาพรวม เมือ่พจิารณาเปน็รายด้านแลว้ ปรากฏวา่ ปจัจัยดา้นครสูง่ผลตอ่ประสทิธผิล
งานแนะแนวในโรงเรยีน ด้านบริการรวบรวมขอ้มลูและด้านบรกิารจดัวางตวับุคคล ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะวา่
ครูทุกคนตอ้งทำ�หน้าทีเ่ปน็ครแูนะแนว อยูแ่ลว้โดยถอืวา่เปน็หนา้ทีห่ลกัของครทูกุคนเชน่กนั ดว้ยเหตนุี้
จึงได้มกีารเกบ็ข้อมลูนักเรียนเพือ่นำ�มาเป็นสารสนเทศพรอ้มทีจ่ะนำ�ไปใชไ้ดท้นัท ีและการศกึษารวบรวม
ข้อมลูนกัเรยีนเป็นรายบคุคลชว่ยใหผู้ม้หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานแนะแนว เชน่ ผูบ้รหิาร ครแูนะแนว รวม
ทัง้บิดามารดา หรือผูเ้กีย่วขอ้งสามารถรูจ้กั และเขา้ใจนกัเรยีนไดเ้ปน็อยา่งดกีารศกึษาเดก็นกัเรยีนเปน็
รายบุคคล ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ที่สำ�คัญคือ “การเก็บรวบรวมข้อมูล”ซึ่งหลักในการรวบรวมข้อมูล 
คือ ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ได้มาต้องเป็นข้อมูลที่ชัดเจน สามารถเข้าใจง่าย ต้องตรงกับความเป็นจริง
และเป็นข้อมูลที่สรรหามาอย่างดีเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ไม่ล้าสมัยและต้องเก็บข้อมูลไว้
อย่างเป็นระเบียบ (Clifford, 1958 : 210) และยังสอดคล้องกับดารณี อุทัยรัตนกิจ (2540 : 48) ได้
กล่าวถึงกระบวนการศกึษารวบรวมข้อมลูนกัเรยีนเปน็รายบคุคลวา่ เริม่จากครแูนะแนวประชุมปรกึษา
หารือกับครูที่ปรึกษาหรือครูประจำ�ชั้น ครูผู้สอน และผู้ปกครอง เป็นต้น ลักษณะของข้อมูลที่รวบรวม
ตอ้งเปน็ขอ้มลู นกัเรยีนทีเ่กีย่วกับ ประวัต ิสภาพแวดลอ้ม การศึกษา สขุภาพ ความสนใจความต้องการ
และความถนัด ระดบัสตปิญัญา สภาพแวดลอ้ม ประสบการณด์า้นตา่ง ๆ  ท่ีเด็กนกัเรยีนได้รบัชีวติภายใน
โรงเรียน เพื่อนสนิท และการปรับตัวของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนพร บรรจง (2554) 
ได้ศึกษาปญัหาการดำ�เนนิงานแนะแนวในโรเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา
ข้ันพ้ืนฐานในจงัหวดัสระแกว้ สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏวา่ ปญัหาการดำ�เนนิงานแนะแนวของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความ
คดิเหน็ของครูในตำ�แหนง่ครูแนะแนวและครทูีป่รกึษา ท้ังโดยรวมและรายดา้นทกุดา้น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเรียงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย คอื ด้านบรกิารการรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับนกัเรยีนเป็น
รายบุคคล ปัจจัยด้านการสอนและการประเมินผล ได้แก่ความพร้อมและความสนใจของครูผู้สอน การ
ใชเ้วลาสอนและการวัดผลของครลูว้นเปน็ปจัจัยทีส่ำ�คัญ ซ่ึงสิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลดตีอ่ตัวครผููส้อนท้ังในวิชา
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หลักของตนเองแล้วยังมีผลดีต่อการสอนกิจกรรมแนะแนวได้อีกด้วย
		  3.3 ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน เป็นปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว
ในโรงเรียนที่ดีที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความสำ�เร็จองค์การ 
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในองค์การนั่นคือครูที่ปฏิบัติงาน
แนะแนวในโรงเรียน ซึ่งถ้าผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศภายในองค์การที่ดี ย่อมมีผลทำ�ให้ครูทำ�งาน
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลไปยังประสิทธิผลงานแนะแนวอีกด้วย ดังที่ธเนศ ขำ�เกิด (2543. : 36-
39) ได้อธิบายถึง ความสำ�คัญของการสร้างบรรยากาศโรงเรียนไว้ว่า บรรยากาศโรงเรียนเป็นภาพรวม
ของความรู้สึก ที่บุคคลมีต่อโรงเรียน ถ้าเป็นบรรยากาศท่ีดีก็จะส่งผลให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความ
รัก ความผูกพัน ความพอใจ อบอุ่นใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ นอกจาก
นั้นแล้วยังสอดคล้องกับนิศากร สนสิริ (2554 : 15) ท่ีกล่าวว่า การสร้างบรรยากาศการบริหารท่ีดี
และ ลักษณะการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีนั้น ควรเริ่มตั้งแต่การกำ�หนดนโยบาย ควร
ให้บุคลากร ในโรงเรียนมีส่วนร่วม มีการนำ�ข้อมูลจากการสำ�รวจสภาพปัจจุบัน มากำ�หนดนโยบายใน
การ แก้ปัญหาและพัฒนางาน การมอบหมายงานหรือการสั่งการ ก็เป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 
อย่างแจ่มชัด เหมาะสมกับความสามารถ ไม่เกินกำ�ลัง มอบหมายงานแล้วติดตามช่วยเหลือ ถามไถ่ 
ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย่องชมเชย มีการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ จัดสวัสดิการให้มีหลายๆ รูปแบบ 
ขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนให้ชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั และมีสว่นรว่มในกจิกรรม ซึ่งจะทำ�ให้บรรล ุเปา้
หมายของโรงเรียนร่วมกัน ดังนั้นสิ่งเหล่านี่ล้วนส่งผลไปยังประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน และยัง
สอดคล้องกับงามตา ธานีวรรณ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษายโสธรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
	  จากการอภิปรายผลทั้งหมดชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยการบริหารงานแนะแนว ปัจจัยด้านครู รวมทั้ง
ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนล้วนส่งผลไปยังประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่าง
มาก เนื่องจากงานแนะแนวเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคนไม่ใช่แค่ให้ครูที่ปฏิบัติงานแนะแนว
เท่านัน้ แตค่รผูู้สอนทุกคนตอ้งชว่ยเหลอืใหน้กัเรยีนไดรู้จ้กัและเขา้ใจตนเองอยา่งถอ่งแท้ ทำ�ใหส้ามารถ
ปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดเ้ปน็อยา่งด ีรูจ้กัเลอืกและตดัสนิใจไดอ้ย่างฉลาดและเหมาะสม ต้องมคีวามรบัผดิ
ชอบต่อตนเอง ทั้งด้านการเรียน ด้านอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ ดังนั้นประสิทธิผลงานแนะแนว
ในโรงเรียนเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ ซึง่ต้องอาศัยความรว่มมอืจากทกุฝา่ยเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานแนะแนว
เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยผ่านการบริการทั้ง 5 ด้าน ซึ่งการดำ�เนินงานแนะแนวให้เกิดประสิทธิผลนั้น
ย่อมเกิดจากปัจจัยหลายๆด้าน ทั้งนี้ผู้บริหารเป็นบุคคลสำ�คัญที่จะขับเคลื่อนการบริหารงานแนะแนว
และส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียนให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 ขอ้คน้พบจากการวจัิยคร้ังน้ี สามารถนำ�ไปใชเ้พ่ือการพัฒนาประสทิธผิลงานแนะแนวในโรงเรยีน 
ดังนี้
		  1.1 ผูบ้ริหารโรงเรยีนควรสนบัสนนุใหบ้คุลากรมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานแนะแนว เชน่ 
การให้คำ�ปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ
		  1.2 โรงเรียนควรการจัดทำ�แผนปฏิบัติงานแนะแนว โดยคำ�นึงถึงการจัดบริการแนะแนว 
5 บริการ อย่างครบถ้วน
		  1.3 ครคูวรคำ�นงึถงึการจดัทำ�สือ่การเรียนการสอน อปุกรณ ์และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกับ
การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
		  1.4 ผู้บริหารควรจัดบรรยากาศที่ดีโดยเฉพาะความสนุกและความพึงพอใจในการทำ�งาน
ภายใต้บรรยากาศที่ดี สร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา เพื่อให้การ
ดำ�เนินงานแนะแนวเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และยังส่งผลดีไปยังนักเรียนอีกด้วย
		  1.5 โรงเรยีนควรจดัเก็บขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัประสบการณใ์นการทำ�งานพเิศษนอกสถานศกึษา 
โดยถือเป็นความลับ
		  1.6 โรงเรียนควรมีการจัดโครงการปัจฉิมนิเทศที่ต่อเนื่องทุกปี
		  1.7 ครแูนะแนวควรติดตามผลการใหค้ำ�ปรึกษาทกุครัง้เพือ่ทราบความกา้วหนา้ของนกัเรยีน
หลังให้คำ�ปรึกษาแล้ว
		  1.8 ครูแนะแนวควรจัดใหม้แีฟม้ขอ้มลูเกีย่วกบัความสนใจ ความตอ้งการ ของนกัเรียน และ
จัดเก็บเป็นอย่างระบบ ส่งเสริมให้นักเรียนได้วางแผนเลือกอาชีพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม
		  1.9 ครูแนะแนวควรสร้างเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแนะแนว
ในทุกบริการ
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว เช่น ปัจจัยด้าน
อาคารสถานที่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� เป็นต้น
		  2.2 ควรศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ทั้ง 3 จังหวัด เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถพัฒนาประสิทธิผลงานแนะแนว
ในโรงเรียนให้ทั่วทั้งเขตพื้นที่การศึกษา
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