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ABSTRACT




	 The objective of this study was to analyze the conceptual framework of 

information technology management for employee of bank. The research studied 

employee’s competencies in 3 aspects: knowledge, skill and attitude in three 

areas 1) Information technology, 2) Foundation technology, and 3) Electronic 

information systems. To indicated the acceptance of key performance indicators 

of Information technology management and Electronic Information Systems 

divided the employee by gender, age, work experience, level of education, income 

per month, and working position.


	 The research method conducted focus group of 30 Western bank  

employee who were expertise on customer service, supervisor, and department 

operator employee of bank  using survey questionnaire  and purposive sampling.
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บทคัดย่อ 




	 การวิเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับพนักงานธนาคารครั้งนี้   

มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาพนักงาน ในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษา

สมรรถนะของพนักงานด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ของพนักงานธนาคารเกี่ยวกับ 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านสามด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดา้นเทคโนโลยพีืน้ฐาน และดา้นระบบสือ่สารอเิลก็ทรอนกิสท์ีส่นบัสนนุการปฏบิตังิานของพนกังาน

ธนาคาร และเพื่อหาระดับการยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหก์รอบแนวคดินีเ้ปน็พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและเป็นผู้เชี่ยวชาญ ชำนาญด้านการบริการลูกค้า ตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน

และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ของธนาคาร จำนวน 30 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมมนากลุ่มย่อย 

(Focus Group) แบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประเมนิคา่ สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  


	 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะพนักงานธนาคาร ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

และด้านเจตคติ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับการยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนา

ตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านเจตคติระดับการยอมรับ

มากที่สุด โดยมีด้านทักษะและด้านความรู้อยู่ในระดับมากตามลำดับ สำหรับผลการวิเคราะห์  

การพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้าน

เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่เจตคติด้านระบบสื่อสาร

อเิลก็ทรอนกิสท์ีส่นบัสนนุการปฏบิตังิาน และความรูด้า้นพืน้ฐานของการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมากตามลำดบั





คำสำคัญ   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานธนาคาร 


 


บทนำ 


	 การวิเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศสำหรบัพนกังานธนาคารนี ้

เป็นส่วนแรกของการวิจัยเรื่องการพัฒนา  

ตัวบ่งชี้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน

ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย สว่นทีส่อง

เป็นงานวิจัย เรื่องการวิเคราะห์การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับพนักงานธนาคาร 

และส่วนที่สามเป็นงานวิจัยเรื่อง การประเมิน

การยอมรบัองคก์รแหง่การเรยีนรูส้ำหรบัพนกังาน

ธนาคาร


	 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน

การดำเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการเชือ่ม

โยงระบบสารสนเทศระหว่างองค์กรต่าง ๆ  
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การเปลี่ยนแปลงในทางสังคม เทคโนโลยี 

กฎหมาย เศรษฐกิจ และการเมือง ก่อให้เกิด

ปัญหาในการดำเนินธุ รกิ จของธนาคาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญเพิ่มขึ้น 

ในการดำเนินธุรกิจและการบริการลูกค้า 

เว็บไซต์ เป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลที่สุดต่อ   

การดำเนินธุรกิจธนาคาร แนวโน้มของ   

การบริหารจั ดการธนาคารในยุ คปฏิ รู ป    

การเปลี่ยนแปลง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะช่วยในการจัดการและบริหารได้อย่าง    

มีประสิทธิภาพหากใช้อย่างถูกต้องเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 


	 แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่ชาต ิ

ป ี2545 – 2548 ไดก้ำหนดใหก้ารบรหิารงาน

ภาครัฐเข้าสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง

การบริหารจัดการสมัยใหม่และการจัดการ

ความรู้ ทำให้องค์กรและหน่วยงานทั้งหลาย

ตอ้งปรบัทา่ทเีพือ่ความอยูร่อด การปรบัเปลีย่น

ที่ตัวบุคคลต้องดำเนินการและจัดการอย่าง

เปน็ระบบ โดยอาศยักระบวนการของการเรยีนรู ้

สร้างความรู้ที่ เกิดประโยชน์สำหรับคนทั้ง

องคก์ร เพือ่การกา้วเขา้สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้

(Learning Organization) และปัจจัยสำคัญ

ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตาแนวคิดของมาควอดท ์

(Marquardt. 1996 : 20) กลา่วไวว้า่ ระบบ

เทคโนโลยีและเครือข่ายเป็นเครื่องมือทาง 

สารสนเทศที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้แลกเปลี่ยน 

สารสนเทศหรือองค์ความรู้ ระบบเทคโนโลยี

ยังรวมถึงกระบวนการทางเทคนิค ระบบและ

โครงสร้างเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำหรับ

ทำงานรว่มกนั การสอนงาน การประสานงาน 

และทกัษะการทำงานอืน่ ๆ ตวัอยา่งเชน่ การเรยีนรู้

งานผา่นเครือ่งคอมพวิเตอร ์ การใชค้อมพวิเตอร์

สร้างสถานการณ์จำลองและใช้เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทำงานร่วมกัน เป็นต้น 


	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจาก

การนำ เสนอบทความทางวิ ชาการของ

แมคเคลิแลนด ์(McClelland. 1973) นกัจติวทิยา

แหง่มหาวทิยาลยัฮารว์ารด์กลา่วถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองค์กรกับ

ระดับทักษะความรู้และความสามารถ โดย

กล่าวว่า การวัดระดับสติปัญญาและการ

ทดสอบบุคลิกภาพยังไม่เหมาะกับการทำนาย

ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ 

เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริง 

ออกมา ต่อมาพารี (Parry) ให้นิยามคำว่า  

สมรรถนะ คอื กลุม่ของความรู ้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ที่

เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของ

ตำแหน่งงานและสามารถวัดผลเทียบกับ

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ สมรรถนะเป็นสิ่งที่

สามารถสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและ

พฒันา (Parry; อา้งถงึในสกุญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ 

2004 : 48) แนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้น 

พารีได้หลอมรวมคุณลักษณะของบุคคลและ

แรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่าคุณลักษณะ 

(At t r ibutes) ดั งนั้นบางครั้ ง เมื่ อพูดถึ ง    

องค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน

คอื ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ซึง่ตามทศันะ

ของแมคเคิลแลนด์กล่าวว่า สมรรถนะเป็น 

ส่วนประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทักษะ และ

เจตคตหิรอืแรงจงูใจ หรอือาจกลา่วไดว้า่ความรู ้

ทักษะ และเจตคติหรือแรงจูงใจก่อให้เกิด

สมรรถนะ
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	 ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความรู้ สารสนเทศ ประสบการณ์ของ

บุคลากรเป็นสิ่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

และพร้ อมจะถู กน ำ ไปใช้ ป ร ะโ ยชน์ ใ น     

การบริหารความสำเร็จ จึงต้องขยายผล   

จากการพัฒนาวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนขึ้น  

การเพิ่มความกระตือรือร้นขององค์กรใน  

การเรียนรู้ การเพิ่มพูนสมรรถนะที่ก่อให้เกิด

ความก้าวหน้าในการดำเนินการไปสู่เป้าหมาย

ร่วมกันขององค์กร ธนาคารได้กำหนดรูปแบบ

การพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศโดยจัดให้มี

การเรียนรู้ด้านการกระจายการใช้คอมพิวเตอร์

ที่ทันสมัยและทั่วถึง การรวมแหล่งสารสนเทศ 

สื่อการเรียนการสอนในรูปของสื่อผ่านบนเว็บ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักที่

ธุ ร กิ จใช้ ในการแข่ งขั นกั นอย่ า งรุ นแรง    

การออกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทางด้านการเงินมา

บริการลูกค้าโดยผ่านทางเทคโนโลยีสื่อสารมา

แข่งขันกัน ได้แก่ ระบบบัตร ข้อมูลโทรศัพท์

อัตโนมัติ ระบบข้อมูลที่ สะดวกรวดเร็ ว 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินทราเน็ตและ

อนิเทอรเ์นต็ ระบบบรกิารทางบญัช ี กระทรวง

การคลัง (2550) ได้มีนโยบายที่จะเชื่อมโยง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร  

ของรัฐเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของทุกธนาคารให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน

อนัจะเปน็การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของธนาคารของรัฐและกระทรวงการคลัง 

โดยส่วนรวม  ซึ่งจะดำเนินการร่วมกันในด้าน

ตา่ง ๆ ไดแ้ก ่เครอืขา่ยศนูยค์อมพวิเตอรส์ำรอง 

(Disaster Recovery Center : DRC) การจดัหา

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ทางด้านไอที 

(IT Equipment) เอทีเอ็มและระบบการ์ด 

(ATM & Card System) ระบบงานหลักของ

ธนาคาร (Core Banking System) ธนาคาร

อเิลก็ทรอนกิส ์(E-banking) ระบบความมัน่คง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)  

การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Training) สำหรับการดำเนินการด้าน 

การฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ   

ที่เกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธนาคารโดยมุ่งที่จะให้บริการความสะดวกใน

การฝึกอบรมทั้งในส่วนของการฝึกอบรมแบบ

ห้องเรียนและฝึกอบรมด้วยตนเอง อันจะยัง

ประโยชนใ์หก้บัเจา้หนา้ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ 

สามารถเร่งรัดและเพิ่มพูนทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้มากขึ้น  


	 การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การเป็นตัวนำในการสร้างแบบของธนาคาร 

ยุคใหม่ พนักงานจึ งจำ เป็นต้องพัฒนา    

องค์ความรู้ใหม่ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self–Learning) โดยอาศัยความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อนำเข้าสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ มีผลงานเป็นตัวบ่งชี้แสดงให้

เห็นศักยภาพของตัวพนักงานเอง ส่งผลไปยัง

การพัฒนาธุรกิจธนาคารอย่างยั่งยืน


	 ธนาคารเป็นองค์กรธุรกิจหนึ่ งที่มี

ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีธนาคาร

ใหญ่ ๆ ชั้นนำในประเทศ ได้แก่ ธนาคาร

กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ทหารไทย ธนาคารนครหลวงไทย และ

ซี.ไอ.เอ็ม.บี.ไทย เป็นต้น มีการเตรียมพร้อม 

ในการขยายธุรกิจ พัฒนาระบบงานบริการ

ลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวก รวดเรว็ เสรมิสรา้ง

ความคล่องตั วในการบริหาร เงินโดยใช้    
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ช่องทางการสื่อสาร ระบบการให้บริการด้าน

การเงินผ่ านสื่ ออิ เล็ กทรอนิกส์ นับ เป็น   

ความสำคัญอย่างยิ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่อการดำเนินธุรกิจ นอกจากนั้นธนาคารยังมี

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อความสำเร็จ เป็น

พลังในการขับเคลื่อนขององค์กร จึงต้อง

สนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อม

ในการทำงานอย่างมืออาชีพในทุก ๆ ด้าน 


	 ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

เป็นผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่าน

วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน  

ฐานขอ้มลูในอนิเทอรเ์นต็ อนิทราเนต็ การใชง้าน

คอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยี  

สารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก พนักงาน

จึงจำเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างระบบพัฒนา

องค์ความรู้ ใหม่ จะต้องมีการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยอาศัยความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสื่ อนำ เข้ าสู่ อ งค์ กรแห่ ง    

การเรียนรู้ 


	 จากความจำเป็นที่ ธนาคารได้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่ จะวิ เคราะห์กรอบแนวคิด    

การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรบัพนกังาน

ธนาคาร มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคาร โดยการพัฒนาตัวบ่งชี้  

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคาร

ภาคตะวันตกของประเทศไทย การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสำคัญยิ่งซึ่ง

นอกจากจะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับ

พนักงานแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและการแข่งขันในด้านการ

ดำเนินธุรกิจของธนาคาร


วัตถุประสงค์ของการวิจัย	


	 เพื่อวิ เคราะห์สร้างกรอบแนวคิด  

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ  

พนักงานธนาคาร


 


กรอบแนวคิดการวิจัย


	 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ตวัแปรตน้


	 1.	ด้านสมรรถนะหลักของพนักงาน

ธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 3 ด้าน 

(McClelland,1973 : 14)  ได้แก่  


		  1.1	ความรู้ (Knowledge)	


		  1.2	ทักษะ (Skill)	


		  1.3	เจตคติ (Attitude)	  


	 2.	ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงานธนาคารภาคตะวันตก

ของประเทศไทย 6 ด้าน (การบริการทาง 

การเงินของธนาคาร) ได้แก่ 


		  2.1	ระบบบัตร (Card) 


			   - บัตรเดบิต (Debit Card) 


			   - บตัรเครดติ (Credit Card)	


		  2.2	ระบบให้ข้อมูลทางโทรศัพท์  

(Call Centre) 


				   -	ใ ห้ ข้ อ มู ล ท า ง โ ท ร ศั พ ท์

อัตโนมัติ


				   - ให้ข้อมูลเพื่อตอบข้อซักถาม 


		  2.3	ระบบข้อมูลทางบัญชีของ

ธนาคาร (Corporate Banking)  


			   - บริการข้อมูลบัญชี


			   - บรกิารขอ้มลูการชำระเงนิ


			   - บริการอื่นๆ


		  2.4	พ าณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์    

(E-Commerce) 


			   -	ให้บริการด้านชำระเงิน




42 วารสารวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์


		   	 -	ดา้นความปลอดภยัทางเทคนคิ


		    -	บทบาทและความรับผิดชอบการอนุมัติรายการ


		  2.5	ระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต (Intranet and Internet)


				   -	อินทราเน็ต 				
   

				   -	อินเทอร์เน็ต 


		  2.6	ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ได้แก่ เทเล แบงค์กิ้ง (Tele–Banking)


	 3.	องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการจัดการเทคโนโลยี แนวคิดของไมเคิล มาคอรดท์ 

(Michael Marquardt) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่


 		  3.1	เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)


		  3.2	เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้ของพนักงาน (Foundation Technology)


		  3.3	ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Electronic Information 

Systems)  


	 ตัวแปรตามคือ ตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของพนักงานธนาคาร


	 จากรายละเอียดของตัวแปรดังกล่าวสามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น

และตัวแปรตามดังภาพประกอบ 1
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กรอบแนวคิดการวิจัย


สมรรถนะของพนักงานธนาคาร 3 ด้าน 
(David,1973 : 4)  

1. ความรู้  (Knowledge)  

2. ทักษะ  (Skill)

3. เจตคติ  (Attitude)  


ตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนัก
งานธนาคาร


เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 3 ด้าน (ไมเคิล มาคอรดท์)



1.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ระบบบัตร (Card)

2. ระบบข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call  Centre)

3.ระบบข้อมูลทางบัญชีของธนาคาร 
(Corporate Banking)

4. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

5. อินเทอร์เน็ต (Intranet & Internet) 

6. เทคโนโลยีธนาคาร (E-Banking) 

2.  ด้านเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ของ
พนักงาน

1. ระบบบัตร (Card)

2. ระบบข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Centre)

3.ระบบข้อมูลทางบัญชีของธนาคาร 
(Corporate Banking)

4. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

5. อินเทอร์เน็ต (Intranet & Internet) 

6. เทคโนโลยีธนาคาร (E-Banking) 

3.  ด้านระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
สนับสนุนการปฏิบัติงาน

1. ระบบบัตร (Card)

2. ระบบข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Centre)

3.ระบบข้อมูลทางบัญชีของธนาคาร 
(Corporate Banking)

4. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

5. อินเทอร์เน็ต (Intranet & Internet) 

6. เทคโนโลยีธนาคาร (E-Banking) 




ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีของพนกังาน 

6 ดา้น เปน็บรกิารทีธ่นาคารไดร้บัอนญุาต

จากธนาคารแห่งประเทศไทย


1. ระบบบัตร (Card)


2. ระบบข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call 

Centre๗


3. ระบบข้อมูลทางบัญชีของธนาคาร 

(Corporate Banking)


4. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-

Commerce)


5. อินเทอร์เน็ต (Intranet & Internet ) 


6. เทคโนโลยีธนาคาร ( E-Banking ) 








ภาพประกอบ 1 แบบจำลองกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตก




44 วารสารวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์


	 ไ ด้ น ำ ผ ล จ า ก ก า รสอบถ ามก า ร     

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กร

แห่งการเรียนรู้มาทำการคัดองค์ประกอบ  

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์เพื่อ

สร้างกรอบแนวคิดการจัดการเทคโนโลยี  

สารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 


	 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบและพัฒนา

ตัวบ่งชี้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดำเนินการโดย

การสมัมนากลุม่ยอ่ย ซึง่ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิ

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ชำนาญด้านบริการที่เป็น

พนักงานระดับหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน 

จำนวน 30  คน เปน็ผูพ้จิารณาความเหมาะสม 

ความถกูตอ้ง และความชดัเจนของการรปูแบบ

และตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 





ผลการวิจัย


	 1. ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

สว่นใหญเ่ปน็พนกังานเพศหญงิมากกวา่เพศชาย  

สว่นใหญม่อีายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ป ีคดิเปน็

รอ้ยละ 70 รองลงมามอีาย ุ31 – 40 ป ีคดิเปน็

ร้อยละ 23.30 วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 83.30 และระดับ

ปริญญาโทร้อยละ 16.70 พนักงานมีรายได้ 

ตอ่เดอืน 30,001 – 60,000 บาท รอ้ยละ 80.00 

ส่วนใหญ่มีตำแหน่งระดับผู้ปฏิบัติงานร้อยละ  

86.70  	


	 2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของ

พนั กงานเพื่ อพัฒนาตั วบ่ งชี้ ก ารจั ดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับพนักงานธนาคาร

โดยรวมทุกด้ านมี ระดับการยอมรับมาก    

เมื่อพิจาณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้


	 2.1	 ด้านความรู้


		  พนักงานมีระดับการยอมรับการ

พัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับ

ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก

เมือ่พจิาณาเปน็รายขอ้ พบวา่ขอ้ทีย่อมรบัเป็น

อันดับแรกคือความรู้ด้านเทคโนโลยีพื้นฐาน

การเรียนรู้ของพนักงาน


	 2.2	 ด้านทักษะ 


		  พนักงานมีระดับการยอมรับการ

พัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับ

ทักษะด้านเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ของ

พนักงานอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านระบบสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยู่ในระดับมาก


	 2.3	 ด้านเจตคติ


		  พนกังานมรีะดบัการยอมรบัเกีย่วกบั

การพัฒนาตัวบ่งชี้ การจัดการเทคโนโลยี   

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระบบสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พนักงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ 

เจตคตดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และพนกังาน

มีเจตคติด้านเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ของ

พนักงาน  





บทสรุป


	 การวเิคราะหก์รอบแนวคดิเปน็สว่นหนึง่

ของการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยพนักงานธนาคารภาคตะวันตก

ของประเทศไทยสำหรับพนักงานธนาคาร 

เนือ่งจากพนกังานตอ้งมสีมรรถนะ ดา้นความรู้  
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ทักษะและเจตคติ การพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเน้นด้าน

เจตคติให้เกิดความตระหนัก ความเต็มใจ 

และความรู้สึกที่ดีต่อการสร้างความรู้ และ

พฒันาทกัษะความสามารถของตนใหเ้หมาะสม

กับการปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีการแข่งขันกันสูง การมีเจตคติ ด้านระบบ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติ

งานที่ดี จะส่งผลให้พนักงานเข้าใจถึงความ

สะดวกง่ายดายของเครื่องบริการทางการเงิน

อัตโนมัติในการทำธุรกรรมได้ครบวงจรทั้ง

เครื่องฝากเงิน ADM และเครื่องถอนเงิน 

ATM การบริการลูกค้าด้านต่าง ๆ เช่น การ

ให้บริการตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ด้วย

ความเต็มใจ มีจิตสำนึกที่ดีในการชี้แจงข้อมูล

ต่าง ๆ  และการชี้แจงเกี่ยวกับสาระสำคัญใน

อินทราเน็ตและเว็บไซต์ให้ลูกค้าเข้าใจมากขึ้น 

นอกจากนั้นควรมีการพัฒนาเจตคติที่ดีของ

พนักงานในเรื่ อ งอื่ น ๆ เช่น การ

ประชาสัมพันธ์บริการสำหรับลูกค้าใช้บริหาร

จัดการด้านการเงินด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ของ

ธนาคาร การกำหนดภาพเคลื่อนไหวเพื่อพัก

หน้าจอเมื่อไม่ได้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ความกระตือรือร้นในการค้นหาสื่อบนเว็บไซต์

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธนาคาร


	 กรอบแนวคิดที่ได้จากการวิเคราะห์นี้  

จะนำไปทดสอบ และยืนยันผลทางสถิติใน

ลำดับต่อไป เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตก

ของประเทศไทย


เอกสารอ้างอิง
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