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ABSTRACT




	 This article is the result of the research on organizational belongingness 

of  the supporting staffs, Faculty of Science, Chulalongkorn University. Main 

purposes were to study individual characteristics, to identify factors relating to 

their organizational belongingness, to find out the degree of the supporting staff’s 

organizational belongingness and to propose plausible suggestions in order to 

enhance the degree of organizational belongingness among the supporting staff 

in the Faculty of Science. The aforementioned research was done by 

questionnaires and the sample were 195 supporting staffs obtained by simple 

random sampling. Statistical analyses use were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test and Pearson’s Correlation. 


	 The results show that most of the supporting staffs were female, aged 

between 21-40 years, married, holding bachelor degree and work experienced 

around 1-10 year. The organizational belongingness and work experiences of the 

supporting staffs of Faculty of Science was at the high level whereas their 

opinions towards job characteristics show at moderate level. When considering 

individual factors, the results point out that age, marital status and period of 

work experiences do affect the degree of organizational belongingness. Based on 
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Pearson’s correlation method, the results represent that job characteristics and 

work experiences are positively correlated with the organizational belongingness. 

When personal attitude is the discussion in order to exchange ideas among the 

supporting staffs. The cooperation in activities of Faculty of Science should be  

organized to enhance the  HYPERLINK “http://dict.longdo.com/search/reliance” 

reliance of personal welfare, to HYPERLINK “http://dict.longdo.com/search/

emphasize” emphasize performing one’s duty of the  HYPERLINK “http://

dict.longdo.com/search/executive” executives , and to give an opportunity the  

HYPERLINK “http://dict.longdo.com/search/participation” participation  in each the 

staff’s level for administration of their organization as well.
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บทคัดย่อ




	 การวิจัยเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีผลต่อความ                                    

ผูกพันต่อองค์กร ระดับความผูกพันต่อองค์กร และข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกพัน  

ตอ่องคก์ร ทัง้นีผู้ศ้กึษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานสายสนบัสนนุจำนวน 195 คน ซึง่คดัเลอืก

กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยสถติ ิคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ทดสอบท ี(t-test) คา่ทดสอบเอฟ 

(F-test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 


	 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มอีายรุะหวา่ง 21-40 ป ีสมรสแลว้ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน  1-10 ป ี

ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ประสบการณ์จากการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร

อยูใ่นระดบัสงู ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร ไดแ้ก ่อาย ุสถานภาพการสมรส และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติและลักษณะประสบการณ์จากการทำงาน มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร พนักงานสายสนับสนุนให้ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กร คือ ให้มีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพนักงานภายในคณะ

วทิยาศาสตร ์ การจดักจิกรรมสมัมนาผสานความรว่มมอื การเพิม่ความมัน่ใจ ในสวสัดภิาพสว่นบคุคล 

และการเปิดโอกาสให้พนักงานระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร





คำสำคัญ : คณะวิทยาศาสตร์ ความผูกพันต่อองค์กร พนักงานสายสนับสนุน
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บทนำ

	 ปัจจุบันมีการแข่งขันชิงความเป็นเลิศ

ทางด้านวิชาการในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมากและ

เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี การที่สถาบันการศึกษาจะ

ก้าวขึ้นสู่ความเป็นหนึ่งและรักษาสถานภาพไว้

จำเป็นต้องมีทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีการ

บรหิารจดัการทีด่ ี แตล่ะสถาบนัยอ่มมเีปา้หมาย

ของการดำเนินงานที่ตั้งไว้ และองค์ประกอบ

สำคัญที่จะทำให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

สามารถสำเร็จผลได้นั้น องค์กรจำเป็นต้องมี

ก า ร จั ด ก า ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแล ะ

ประสิทธิผล สามารถจูงใจและผูกใจพนักงาน

ซึง่เปน็ทรพัยากรทีม่คีณุคา่ มคีวามรูค้วามสามารถ 

ในขณะเดยีวกนักต็อ้ง “สรา้งความผกูพนั” ใหเ้กดิ

ภายในใจของพนกังานควบคูก่นัไป จงึจะสามารถ

ขับเคลื่อนให้สถาบันเดินหน้าไปสู่เป้าหมาย

สูงสุดที่ได้ตั้งไว้


	 คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ได้จัดตั้งขึ้นเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 

90 ป ีและมปีณธิานทีจ่ะกา้วสูป่ทีี ่ 100 อยา่ง

สมศักดิ์ศรีและสง่างาม ดังวิสัยทัศน์ที่มีอยู่ว่า 

“คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เป็นแหล่ งความรู้ และแหล่ งอ้ างอิ งทาง

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของแผ่นดิน 

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม เป็น

ผู้นำทางปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” (คณะ

วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

2550) ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์มีเจ้าหน้าที่ที่

ทำงานในสายงานสนับสนุนทำงานประจำอยู่

ในแต่ละภาควิชา ฝ่ ายงาน และส่ วน

เลขานุการกองกลาง เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ดังกล่าวจำเป็นต้องเตรียมบุคลากรที่

มีความพร้อมให้เกิดความสามารถสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานตำแหน่งต่าง ๆ และในขณะ

เดียวกันต้องรักษาและเสริมสร้างบุคลากรที่มี

คุณประโยชน์ต่อหน่วยงานให้เกิดขึ้นเป็นคลื่น

ลูกใหม่  


	 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานสายสนับสนุนจึงเป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อหน่วยงาน ในการหาแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่จะเป็นทุนมนุษย์ที่สำคัญใน

การขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าได้อยา่งมัน่คง

และทรงเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาความผกูพันตอ่องคก์รของพนกังาน

สายสนับสนุนเพื่อเป็นแนวทางเสริมสร้าง

ความผูกพันให้เกิดขึ้นกับบุคลากรของคณะ

วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสืบไป 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 


	


วัตถุประสงค์ของการวิจัย 


	 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของ

พนักงานสายสนับสนุน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ลักษณะประสบการณ์จากการทำงาน


	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน


	 3. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานสายสนับสนุน


	 4. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการ

เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สายสนับสนุน





กรอบแนวคิดการวิจัย


	 จากการปริทัศน์วรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สามารถ

สงัเคราะหเ์ปน็กรอบแนวคดิการวจิยัอนัประกอบดว้ย 
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“ตวัแปรอสิระ” คอืปจัจยัในดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 

ความสำคญัของงาน การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน การมโีอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที ่ ความมอีสิระ  

ในการทำงาน ลกัษณะประสบการณจ์ากการทำงาน ซึง่ประกอบดว้ยความรูส้กึวา่ตนมคีวามสำคญั

ต่อองค์กร ความรู้สึกน่าเชื่อถือขององค์กร ความพึ่งพาได้ขององค์กร ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน

และองค์กร และ “ตัวแปรตาม” คือความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วยความรูส้กึในทางทีด่ี

เตม็ใจทุม่เทในการปฏบิตังิาน ความเชือ่มัน่ยอมรบัเปา้หมายขององคก์ร ความรูส้กึวา่ตนเปน็สว่นหนึง่

ขององคก์ร (พงศกัดิ ์นาควจิติร. 2543; ไพรตัน ์ชมูาลยัวงศ.์ 2543; ธานนิทร ์สทุธกิญุชร. 2545) 

ซึ่งสามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพประกอบ 1





ลักษณะสวนบุคคล


	 -	เพศ


	 - 	อายุ 


	 - 	สถานภาพการสมรส 


	 - 	ระดับการศึกษา 


	 - 	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน


ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ


	 - 	ความสําคัญของงาน 


	 - 	ความมีอิสระในการทํางาน 


	 - 	การมีสวนรวมในการบริหารงาน 


	 - 	การมีโอกาสกาวหนาในหนาที่


ลักษณะประสบการณจากการทํางาน


	 -	ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ


		  ตอองคกร 


	 - 	ความรูสึกนาเชื่อถือขององคกร 


	 - 	ความพึ่งพาไดขององคกร 


	 - 	ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร


ตัวแปรอิสระ


ตัวแปรตาม


ความผูกพันตอองคกร


	 - 	ความรูสึกในทางที่ดีเต็มใจทุมเท


		  ในการปฏิบัติงาน


	 - 	ความเชื่อมั่นยอมรับเปาหมาย


		  ขององคกร


	 - 	ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง


		  ขององคกร


ภาพประกอบ 1 แบบจำลองกรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการศึกษา


	 1. ลักษณะส่วนบุคคล พนักงานสาย

สนับสนุนส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 21-40 ปี อายุต่ำสุด 24 ปีและ

สูงสุด 60 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว ที่เหลือ

เป็นคนโสดหรือหยา่รา้ง เกนิครึง่จบการศกึษา

ระดับปริญญาตรีรองลงมาเป็นระดับต่ำกว่า

ปรญิญาตร ีระยะเวลาปฏบิตังิานระหวา่ง 1-10 ปี 

รองลงมาเปน็ 21-30 ป ีปฏบิตังิานสงูสดุ 40 ป ี

อายุปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 12.7 ปี


	 2. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิโดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ปจัจยัดา้นความสำคญั

ของงานและความมีอิสระในการทำงานอยู่ใน

ระดับสูง การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

และการมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในแต่ละ  

องค์ประกอบย่อยของลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

แล้วพบว่าความรู้สึกว่างานของตนสำคัญอยู่ใน

อนัดบัสงูสดุ รองลงมาเปน็โอกาสกำหนดวธิกีาร

ในทำงานของตนเอง ความมอีสิระมากพอในการ

ปฏิบัติงาน การได้รับมอบหมายอำนาจอย่าง

เพยีงพอในการปฏบิตังิาน การมสีว่นรบัผดิชอบ

ในผลประโยชน์ขององค์กร ข้อคิดเห็นของตน

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การแสดง

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน การมีโอกาส

กำหนดเปา้หมายในหนา้ทีข่องตนเอง การเสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาในการทำงาน การมี

โอกาสเสนอสิ่งใหม่ๆ ในการปฏบิตังิาน การมี

โอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถเพือ่มสีว่นรว่ม

ในการบริหารงานและการมีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานจากความสามารถของตนตาม

ลำดับ


	 3. ลักษณะประสบการณ์จากการ

ทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งปัจจัย

ในด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์กร

และความรู้สึกน่าเชื่อถือขององค์กรอยู่ ใน

ระดับสูง ความพึ่งพาได้ขององค์กรและ

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรอยู่ใน

ระดับปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในแต่ละ

องค์ประกอบย่อยของลักษณะประสบการณ์

จากการทำงานแล้วพบว่า ความรู้สึกอุ่นใจ  

ในการทำงานให้หน่วยงานอยู่ในอันดับสูงสุด  

รองลงมาเป็นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  

ความรู้สึกผูกพันกับงานที่ทำ ความน่าเชื่อถือ

ขององค์กร การมีส่วนร่วมในการทำให้องค์กร

ประสบความสำเร็จ ความพึ่งพาได้ขององค์กร 

ได้รับมอบหมายให้ทำงานสำคัญขององค์กร 

กฎระเบียบที่ได้รับการยอมรับจากพนักงาน 

ความสามคัคใีนการทำงาน ความชว่ยเหลอืใน

การปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน สวัสดิการ

เป็นที่น่าพึงพอใจและผลประโยชน์ตอบแทน

นับได้ว่าคุ้มค่าตามลำดับ


	 4. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัย   

ที่ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ เพศ

และระดับการศึกษา สำหรับการทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

กับลักษณะประสบการณ์จากการทำงานพบว่า  

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อ

องค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 5. ระดับความผูกพันต่อองค์กร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งปัจจัยในด้านความ

รู้สึกในทางที่ดีเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
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อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ ความเชือ่มัน่ยอมรบัเปา้หมาย

ขององค์กรและความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง

ขององคก์รอยูใ่นระดบัสงู จากการวเิคราะหผ์ล

ในแต่ละองค์ประกอบย่อยของความผูกพัน 

ต่อองค์กรแล้วพบว่า ความทุ่มเทให้กับงาน

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอยู่ในอันดับสูงสุด 

รองลงมา ได้แก่ ความเต็มใจช่วยเหลือ    

ใหอ้งคก์รประสบความสำเรจ็ในการดำเนนิงาน 

การยอมรับวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของ

องค์กร มีความเลื่อมใสศรัทธาต่อวิสัยทัศน์

ขององค์กร ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร ความเชื่อมั่นต่อการทำงานขององค์กร 

ความเป็นห่วงเป็นใยในกิจการขององค์กร การ

ร่วมรักษาชื่อเสียงขององค์กร ความเต็มใจ  

ที่จะเสียสละทำงานล่วงเวลาให้กับองค์กร 

ความภูมิใจที่ได้ทำงานในองค์กร ความพร้อมที่

จะทำงานเพื่อความเจริญรุ่งเรืองขององค์กร 

ความจงรกัภกัดตีอ่องคก์ร ความเตม็ใจชว่ยเหลอื

ใหอ้งคก์ารประสบความสำเรจ็ในการดำเนนิงาน 

ส่วนความคิดที่จะเปลี่ยนงานทันทีถ้ามีโอกาส

เป็นลำดับสุดท้าย


	 6. ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ให้มีการพบปะ    

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพนักงาน

ภายในคณะวิทยาศาสตร์ การเพิ่มศักยภาพใน

การทำงานให้แก่พนักงาน การจัดกิจกรรม

สมัมนาผสานความรว่มมอื การเพิม่ความมัน่ใจ

ในสวสัดภิาพ รวมทัง้การเปดิโอกาสใหพ้นกังาน

ระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

องค์กร 





การอภิปรายผล


	 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานสายสนับสนุน คือ อายุ พบว่า

พนกังานสายสนบัสนนุทีม่อีายนุอ้ยมคีวามผกูพนั

ต่อองค์กรมากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่

มอีายมุาก อาจอธบิายไดว้า่พนกังานทีอ่ายนุอ้ย

เพิ่งเริ่มทำงานและยังมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงาน

ให้เต็มกำลังความสามารถเพื่อความเจริญ

กา้วหนา้ของตนเองและองคก์ร ตา่งกบัผูม้อีายมุาก

ที่อาจทำงานมาเป็นระยะเวลานาน จึงเกิด

ความรู้สึกเบื่อหน่ายในงานประจำรวมถึง   

อาจพบความขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน จงึสง่ผลถงึ

ระดับความผูกพันต่อองค์กรที่ลดน้อยลง ซึ่ง

ขัดแย้งกับงานวิจัยของนภาเพ็ญ โหมาศวิน 

(2533) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันของสมาชิกในองค์กร โดยศึกษา

เฉพาะกรณีสำนักปลัด สำนักนายกรัฐมนตรี  

พบว่าอายุของข้าราชการมีความสัมพันธ์กับ

ความผกูพนัตอ่องคก์รในทศิทางผกผนั กลา่วคอื 

ข้าราชการที่มีอายุมากจะมีความผูกพันต่อ

องค์กรสูงกว่าข้าราชการที่มีอายุน้อย 


	 สถานภาพการสมรส พบว่าพนักงาน

สายสนับสนุนที่มีสถานภาพสมรสแล้วมีความ

ผกูพนัตอ่องคก์รมากกวา่พนกังานสายสนบัสนนุ

ทีเ่ปน็โสด อาจอธบิายไดว้า่ พนกังานสายสนบัสนนุ

ทีส่มรสแลว้ตอ้งการความมัน่คงในชวีติการทำงาน 

จึงต้องการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มั่นคง มี

ความน่าเชื่อถือและมีความพึ่งพาได้ ดังนั้น 

จึงมีความผูกพันต่อองค์กรสูง สอดคล้องกับ

นชุตมิา รอบคอบ (2542) ซึง่ศกึษาความผกูพนั
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ต่อองค์การขององค์กรเภสัชกรรม โดยพบว่า

พนักงานที่สมรสแล้วมีความผูกพันต่อองค์กร

สูงกว่าพนักงานที่เป็นโสด 


	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า

พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานน้อยมีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่า

พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานมาก อาจอธิบายได้ว่าพนักงานสาย

สนับสนุนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย

มีความรู้สึกท้าทายในการทำงานที่ยังไม่เคยทำ

มากอ่น รูส้กึเตม็ใจทุม่เทในการทำงานมากกวา่ 

ผู้ที่ปฏิบัติงานมานานที่อาจพบปัญหาหรือรู้สึก

ว่างานไม่ท้าทายอีกต่อไป โดยขัดแย้งกับงาน

วิจัยของพงศักดิ์ นาควิจิตร (2543) ซึ่งศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ในองค์การของข้าราชการตำรวจตระเวน

ชายแดนชั้นประทวน ในกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 43 โดยพบว่าข้าราชการ

ตำรวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

องค์กรมากมีความผูกพันสูงกว่าข้าราชการ

ตำรวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย 


	 สำหรับลักษณะของงานที่ ปฏิบั ติ    

มคีวามสอดคลอ้งกนัในทางบวกกบัความผกูพนั

ต่อองค์กร ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงาน

สายสนับสนุนได้ปฏิบัติงานที่มีความสำคัญ 

อาจทำให้รู้สึกภาคภูมิใจและคิดว่าตนเองมี

ส่วนสำคัญในการทำให้หน่วยงานได้เจริญ

กา้วหนา้ รวมถงึการมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน

ที่สามารถกำหนดแนวทางในการปฏบิตังิานได้

สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องหนว่ยงานทำให้รู้สึกใน

ทางที่ดี เต็มใจช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ที่

หน่วยงานมอบหมายให้ และรู้สึกว่าตนเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กรจึงนำมาซึ่งความผูกพัน 

ตอ่องคก์รในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัย

ของเทอเนอร์และลอเรนซ์ (Turner & 

Lawrence; อ้างถึงใน ภัทริกา ศิริเพชร. 

2541) ได้สำรวจกลุ่มอาชีพต่าง ๆ พบว่า

ลักษณะงานที่ทำซ้ำ ๆ มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร 


	 ลักษณะประสบการณ์ในการทำงาน 

มีความสอดคล้องกันในทางบวกกับความ

ผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่า เมื่อมี

ความรู้สึกอุ่นใจในการทำงานให้หน่วยงาน 

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิด

ความผกูพนัตอ่องคก์ร เกดิการยอมรบัเปา้หมาย

และต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป  

อีกทั้งเมื่อปฏิบัติงานในหน่วยงานแล้วรู้สึกมี

ความมั่นคง หน่วยงานเป็นที่พึ่งพาได้เมื่อมี

ปญัหา และมเีพือ่นรว่มงานทีด่ ีมกีารพดูคยุกนั

ในกลุ่มและได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน จึงทำให้รู้สึกว่ามีประสบการณ์จาก

การทำงานในแง่บวก เหตุผลดังกล่าวได้มา

จากการทดสอบประสบการณ์จากการทำงาน

และคำถามปลายเปิด ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วจิยัของพอรเ์ตอรแ์ละสมทิ (Porter & Smith. 

1970) ทีพ่บวา่หากสมาชกิภายในองคก์รรูส้กึวา่

องค์กรที่เขาทำงานด้วยนั้นมีความน่าเชื่อถือ 

และมีความมั่นคงเพียงพอเขาก็กล้าแสดงออก

ซึ่งความรักความผูกพันได้เต็มที่และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของจารุณี วงศ์คำแน่น (2537) 

ซึ่งศึกษาความผูกพันต่อองค์กร : ศึกษาเฉพาะ

กรณีพนักงานสายสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พบว่า

ความน่าเชื่อถือขององค์กรมีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
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	 พนักงานสายสนับสนุนมีระดับความ

ผูกพันต่อองค์กรสูง อาจอธิบายได้ว่าคณะ

วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็น

หน่วยงานที่มีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลา

ยาวนานและมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

ทำให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความรู้สึก

ผูกพัน ห่วงใย และเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ของตัวเองให้ลุล่วงไปด้วยดี ก่อให้เกิด

ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานทีป่ฏบิตังิาน

ในหนว่ยงานแหง่นี ้ซึง่เหตผุลดงักลา่วไดม้าจาก

ผลการทดสอบความผูกพันต่อองค์กร และ

จากผลของการมีความผูกพันต่อองค์กร อาจ

แสดงออกมาได้ในลักษณะเต็มใจช่วยเหลือให้

องค์การประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ทุ่มเทให้กับงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 

และพร้อมที่จะทำเพื่อความเจริญรุ่งเรืองของ

องคก์ร มคีวามเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละทำงานลว่งเวลา

ให้กับองค์กร มีความเชื่อมั่นต่อการทำงานของ

องค์กร ไม่เปลี่ยนงานถึงแม้จะมีโอกาส ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนวลปกรณ์ ศรีม่วง 

(2538) ซึง่ศกึษาความเปน็ไปไดข้องประชานเิทศ

ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน พบว่าปัญหา

อุปสรรคของประชานิเทศซึ่งเป็นอาสาสมัคร

ปฏิบัติงานในท้องถิ่น เกิดจากการที่ผู้บริหาร

ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของศูนย์การศึกษานอก

โรงเรียนจังหวัดบางส่วนไม่ให้ความสำคัญและ

ไม่ให้ความสนใจ ซึ่งมีผลกระทบต่อความ

ผูกพันต่อหน่วยงาน





ข้อเสนอแนะ


  	 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้


	 1. ผูบ้รหิารควรเปน็ผูน้ำในกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถชี้แจงพนักงาน  

ให้ทราบถึงเป้าหมายและกระตุ้นการดำเนิน

งานขององคก์รอยา่งสมำ่เสมอ โดยใหค้วามสำคญั  

ในเรื่องทุนมนุษย์และศักยภาพขององค์กร 

และนำมาใช้อย่างเหมาะสมเพื่อดึงความ

สามารถที่แท้จริงของพนักงานและหน่วยงาน

ออกมาใช้ให้ได้มากที่สุด 


	 2. ควรสนับสนุนอย่างจริงจังในการ

เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และสร้างองค์กรให้

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างแนวทางให้

เกิดคนที่เก่งคิด เก่งเรียน เก่งงาน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของหน่วยงาน ก่อให้ เกิดความ  

ภาคภูมิใจความรู้สึกเต็มใจยินดีในการปฏิบัติ

งานให้องค์กร อันจะนำมาซึ่งความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์กรได้


	 3. ควรให้สวัสดิการที่ดีครอบคลุม

และทั่วถึงตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อผูกใจ

พนักงานและสร้างความสัมพันธอ์ันดีใหเ้กดิขึน้

ภายในหน่วยงาน


 


	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป


	 1. ควรมีการวิจัยเรื่องความผูกพันต่อ

องค์กรในองค์กรอื่น ๆ และครอบคลุมตัวแทน

ของกลุม่ประชากรไดท้ัง้หมด เพือ่นำผลการวจิยั

ที่ได้ไปพัฒนาองค์กรและเพิ่มศักยภาพของ

องค์กรต่อไป


	 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรให้กว้าง

ขวางและที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เพื่อให้

ขอบเขตการวิจัยครอบคลุมทุกปัจจัย
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