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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง


รศ.ดร.สุนทร  โคตรบรรเทา 1


	 บทความนี้เป็นผลงานแปล เรียบเรียง 

และสรปุจากบทความในชือ่ “Transformational 

Leadership (ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง)” 

ซึ่งเป็นผลงานการศึกษาของลีนน์ ไลออนทอส 

(Lynn Liontos) แห่งศูนย์ข้อมูลอีริค (ERIC 

Clearing House) มหาวิทยาลัยโอเรกอน 

(University of Oregon) สหรัฐอเมริกา  

เปน็การนำเสนอผลงานคน้ควา้เกีย่วกบัแนวคดิ  

ความหมาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของการใช้

ในสถานศึกษาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจน

ข้อแตกต่างกับภาวะผู้นำแบบอื่น ๆ คือภาวะ

ผูน้ำการสอนและภาวะผูน้ำธรุกรรม บทความนี้

ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตรงข้าม

กับภาวะผู้นำทั้งสองแบบ กล่าวคือ ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงเน้นความสำคัญของการ

ทำงานเป็นคณะหรือเป็นทีม (Team Work) 

แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ส ถ า นศึ ก ษ า เ ต็ ม รู ป 

(Comprehensive School Improvement) 

สว่นภาวะผูน้ำการสอนเนน้การใชอ้ำนาจสัง่การ

จากบนลงล่างและการควบคุมของผู้นำ และ

ภาวะผู้นำธุรกรรมเน้นการแลกเปลี่ยนบริการ

ของครูกับค่าตอบแทนทุกรูปแบบ


	 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเน้นความ

สำคัญของการทำงานเป็นคณะหรือเป็นทีม 

(Team Work) และการปรับปรุงสถานศึกษา

เตม็รปู (Comprehensive School Improvement) 

ในฐานะเป็นทางเลือก (Alternative) ให้กับ

ภาวะผูน้ำแบบอืน่ ๆ ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง

ตรงข้ามกับภาวะผู้นำการสอน (Instructional 

Leadership) ซึ่งเน้นการมีอำนาจลดหลั่นกัน 

(Hierarchies) และการควบคุมโดยผู้นำ 

(Leader Supervision) และตามปกติไม่รวม

การพัฒนาครู (Teacher Development) 

และภาวะผู้นำธุรกรรม (Transactional 

Leadership) ซึ่งอาศัยการแลกเปลี่ยนการ

บริการกับรางวัล (Rewards) นานาชนิด

อย่างน้อยที่สุดผู้นำมีส่วนในการควบคุมทัศนะ

ต่าง ๆ เกี่ยวกับภาวะผู้นำในสถานศึกษาของ

สหรฐัอเมรกิาทีก่ำลงัเปลีย่นแปลงไป ซึง่สว่นใหญ่

เนื่ องมาจากการริ เริ่ มโครงสร้างใหม่ ๆ 

(Restructuring Initiatives) ในปัจจุบัน และ

ขอ้เรยีกรอ้งตา่ง ๆ (Demands) ในทศวรรษ 1990 

ผู้ สนั บสนุ นให้ มี ก า รปฏิ รู ปสถานศึ กษา 

(School Reform) ยังสนับสนุนให้มีการ

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ในการใช้อำนาจ 

(Altering Power Relationship) อีกด้วย


	 มิทเชลล์และทัคเคอร์ (Mitchell & 

Tucker. 1992) อธิบายว่าปัญหาคือเรามัก

คิดถึงภาวะผู้นำในฐานะเป็นความสามารถใน

การรบัผดิชอบและทำงานใหเ้สรจ็ ทศันะเชน่นี้
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จึงทำให้ไม่นึกถึงความสำคัญของการทำงาน

เป็นคณะ และการปรับปรุงสถานศึกษาเต็มรูป 

มทิเชลลแ์ละทคัเคอรย์งักลา่วอกีวา่ อาจถงึเวลา

แลว้ทีต่อ้งเลกิคดิถงึภาวะผูน้ำวา่เปน็การกระทำ

ที่ก้าวร้าว (Aggressive Action) และหันมา

คิดถึงวิธีการคิดเกี่ยวกับตนเอง งานที่ปฏิบัติ

และลักษณะของกระบวนการศึกษาให้มากขึ้น 

ดังนั้น “ภาวะผู้นำการเรียนการสอน” จึงหาย

ไปจากความคดิ และ “ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง

จึงเข้ามาแทนที่”





ที่มาของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง


	 แนวคดิของภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง

มีการพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดยแมคเกรเกอร์ 

เบิร์นส์ (McGregor Burns) เมื่อปี 1978 

และต่อมาเบอร์นาร์ด แบส และคนอื่น ๆ 

(Bernard Bass and Others) ได้ขยาย

แนวคิดสืบต่อกันมา ทั้งเบิร์นส์และแบสไม่ได้

วิจัยเกี่ยวกับสถานศึกษา แต่ได้อาศัยงานวิจัย

ของตนเกี่ยวกับผู้นำทางการเมือง นายทหาร

ชัน้สงูหรอืผูบ้รหิารธรุกจิระดบัสงู ตวัอยา่งเชน่

มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแล้วในวงการธุรกิจ

จากองคก์รประเภทเอ (Type A Organization) 

สูอ่งคก์รประเภทแซด (Type Z Organization) 

ซึ่งองค์กรประเภทแซดลดข้อแตกต่างในด้าน

สถานภาพ (Status) ระหว่างผู้ปฏิบัติกับ    

ผู้บริหารลง เน้นการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

(Participative Decision-making) และ

อำนาจแบบฉันทานุมั ติ (Consensua l 

Power) หรืออำนาจแบบอำนวยความสะดวก 

(Facilitative Power) ซึ่งเป็นการแสดงออก

โดยผู้อื่นแทนที่จะเป็นการแสดงออกต่อผู้อื่น 

(Leithwood. 1992)





	 แม้ว่ามีการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำการ

เปลีย่นแปลงในสถานศกึษาอยูส่องสามเรือ่งแลว้ 

และคำนิยามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยัง

คลุมเครืออยู่ก็ตาม มีหลักฐานแสดงให้เห็น

ความคลา้ยคลงึกนัในภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง 

ในบริบทของสถานศึกษาหรือสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ (Hoover and others. 1991; 

Leithwood & Jantzi. 1990)


	 สว่นเซเกอร ์(Sager. 1992) กลา่ววา่ 

ประเด็นปัญหามีมากกว่าแค่การถามว่าใครคือ

ผู้นำในการตัดสินใจ แต่เป็นการหาหนทางเพื่อ

ให้ประสบความสำเร็จ โดยการร่วมมือกัน

กำหนดเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคข์องการเรยีน

การสอน แล้วจึงเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับ

ชุมชนสถานศึกษาทั้งหมดให้เป็นผู้มีอำนาจ 

และมีการเน้นในประเด็นนี้ในสถานศึกษาซึ่งมี

การตดัสนิใจแบบรว่มมอืกนัไดส้ำเรจ็ มกัพบวา่ 

การเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงสำหรับ 

ทุกคนทั้งนักเรียนและครู





ข้อแตกต่างของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

กับภาวะผู้นำแบบอื่น ๆ


	 1 . ภาวะผู้นำการเรียนการสอน

ประกอบด้วยการมีอำนาจลดหลั่นกัน และ

เป็นภาวะผู้นำแบบบนลงล่าง (Top-down 

Leadership) ซึง่ผูน้ำจะตอ้งเปน็ผูท้ราบรปูแบบ

การสอนที่ดีที่สุด และกำกับดูแลผลงานของ

ครูและนักเรียนอยา่งใกลช้ดิ 


	 พอพลิน (Poplin. 1992) กล่าวว่า 

ปัญหาประการหนึ่งของภาวะผู้นำการเรียน

การสอนคอื ผูบ้รหิารทีเ่กง่การบรหิารอาจไมเ่ปน็

ผูน้ำในชัน้เรยีนทีเ่กง่เสมอไป หรอืในทางตรงขา้ม
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ผู้นำในชั้นเรียนที่เก่งอาจไม่เป็นผู้บริหารที่เก่ง 

ก็เป็นได้ ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ ภาวะผู้นำ

แบบนี้เน้นเกี่ยวกับความเจริญงอกงามของ

นักเรียน (Growth of Students) แต่แทบจะ

ไม่ดูที่ความเจริญงอกงามของครู (Growth of 

Teachers) เลย เนือ่งจากเชือ่วา่เดีย๋วนีก้ารศกึษา

เรยีกรอ้งใหผู้บ้รหิารเปน็ทัง้ “ทาสแหง่วสิยัทศัน์

ส่วนรวม” (Collective Vision) ทำหน้าที่

เสมือนเป็นบรรณาธิการ หัวหน้ากองเชียร์   

ผู้แก้ปัญหาตลอดจนเป็นผู้ เสาะแสวงหา

ทรัพยากร พอพลินยังกล่าวอีกว่าภาวะผู้นำ

การเรียนการสอนจะยั่งยืนกว่าประโยชน์ที่   

ผู้บริหารพึงได้รับ


	 2. ภาวะผู้นำธุรกรรม บางครั้งเรียก

ว่ า ภ า วะผู้ น ำ เ กี่ ย ว กั บ ก า รแลก เปลี่ ย น 

(Bartering) ภาวะผู้นำแบบธุรกรรมอาศัยการ

แลกเปลี่ยนการบริการกับค่าจ้างรางวัล เช่น 

การบริการของครูแลกกับค่าจ้าง เงินเดือน 

หรือสิ่งของอื่น ซึ่งอย่างน้อยผู้นำมีส่วนในการ

ควบคุม 			
  

	 3. ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง นกัวชิาการ

หลายคนมทีศันะวา่ ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง

ได้รับการส่งเสริมจากภาวะผู้นำธุรกรรม ดังที่

เซอรจ์โิอแวนน ี (Sergiovanni. 1990) เหน็วา่

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นขั้นแรกและ

เป็นศูนย์กลางในการดำเนินงานที่เป็นกิจวัตร

ประจำในแต่ละวันดำเนินไป อย่างไรก็ดี 

ไลธว์ดู (Leithwood. 1990) กลา่ววา่ ภาวะผูน้ำ 

ธรุกรรมไมส่ง่เสรมิการปรบัปรงุงาน สว่นมทิเชลล์

และทัคเคอร์ (Mitchell & Tucker. 1992) 

ยงัเสรมิวา่ภาวะผูน้ำธรุกรรมมปีระโยชนต์อ่เมือ่

ทั้งผู้นำและผู้ตามเข้าใจและเห็นความสำคัญ

ของภารกิจตรงกันเท่านั้น


เป้าหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง


	 ไลธ์วูด (Leithwood. 1992) พบว่า

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมุ่งสู่เป้าหมายพื้นฐาน 3 

ประการ ดังต่อไปนี้


	 1 . การช่วยครูพัฒนาและรักษา

วัฒนธรรมสถาบันวิชาชีพแบบร่วมมือกัน  

ประเด็นนี้หมายความว่า ครูปรึกษาหารือกัน 

สงัเกต วจิารณ ์และวางแผนปฏบิตังิานรว่มกนั

บอ่ย ๆ มปีทสัถาน (Norms) ของความรบัผดิชอบ

ร่วมกันและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดย

ส่งเสริมให้ครูสอนกันเองว่าจะสอนให้ดีขึ้นได้

อย่างไร ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีส่วนทำให้ครูมี

ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย (Collective 

Goal Setting) ลดการแตกแยกของครู 

(Teacher Isolation) โดยใช้กลไกแบบระบบ

ราชการ (Bureaucratic Mechanisms) มา

ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  

แลกเปลี่ยนภาวะผู้นำกับผู้อื่นแบบมอบอำนาจ 

(Delegating Power) และสื่อสารปทัสถาน

และความเชื่ออย่างจริงจัง


	 2. การสง่เสรมิการพฒันาคร ูมผีลงาน

วิจัยชิ้นหนึ่งของไลธ์วูดเสนอแนะว่า แรงจูงใจ

ในการพัฒนาของครูได้รับการส่งเสริมเมื่อครู

ทำให้เป้าหมายภายในเพื่อความเจริญงอกงาม

ทางวิชาชีพ (Professional Growth) ไลธ์วูด

พบว่า กระบวนการนี้ได้รับการอำนวยความ

สะดวกเมื่อครูมีความมุ่งมั่นต่อพันธกิจของ

สถานศึกษา (School Mission) อย่างเต็มที่   

เมื่อผู้นำให้ครูมีบทบาทในการแก้ปัญหาการ

ปรับปรุงสถานศึกษาที่ไม่ใช่งานกิจวัตร ครูควร

มั่นใจได้ว่ามีเป้าหมายชัดเจนและเป็นความ

ใฝ่ฝันที่เป็นจริง
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	 3. การช่วยให้ครูเพิ่มประสิทธิผลใน

แก้ปัญหา ไลธ์วูดกล่าวว่า ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงเป็นที่ยอมรับของคนจำนวนหนึ่ง 

เพราะภาวะผู้นำแบบนี้กระตุ้นให้ครูมีกิจกรรม

ใหม่ ๆ และนำความสามารถพิเศษออกมาใช้  

ไลธ์วูดได้พบว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงใช้การ

ปฏิบัติเป็นหลักในการช่วยให้ครูทำงานเก่งขึ้น

ไม่ใช่หนักขึ้น และไลธ์วูดสรุปว่า “ผู้นำเหล่านี้

แลกเปลีย่นความเชือ่ทีแ่ทจ้รงิใหเ้หน็วา่ คณะครู

ในฐานะกลุ่มสามารถค้นหาแนวทางแก้ปัญหา

ที่ดีกว่าผู้นำสถานศึกษาทำเพียงลำพัง





ยุทธศาสตร์สำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลง


	 ยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นแนวคิดเฉพาะที่ได้

รวบรวมมาจากแหลง่ตา่ง ๆ เกีย่วกบัภาวะผูน้ำ

การเปลีย่นแปลง (Sager. 1992; Leithwood. 

1992; Leithwood & Jantzi. 1990 and 

Poplin. 1992) มี 12 ประการ ดังต่อไปนี้


	 1 . ไปเยี่ยมชั้นเรียน ผู้นำการ

ควรไปเยี่ยมชั้นเรียนแต่ละชั้นทุกวัน ให้ความ

ช่วยเหลือในชั้นเรียนและส่งเสริมให้ครูไป

เยี่ยมชั้นเรียนด้วย


	 2. ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม  ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงให้ครูทุกคนช่วยกันพิจารณา  

เป้าหมาย ความเชื่อและวิสัยทัศน์ของสถาน

ศึกษาอย่างรอบคอบตั้งแต่ต้นปีการศึกษา


	 3. ช่วยครูให้ทำงานเก่งขึ้น  ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงช่วยให้ครูทำงานเก่งขึ้นโดยการ

ค้นหาและตรวจสอบสมมติฐานอย่างจริงจัง  

กำหนดปญัหาแตล่ะปญัหาในมมุมองทีก่วา้งขึน้

ให้ครอบคลุมทั่วทั้งสถานศึกษา หลีกเลี่ยงการ

แก้ปัญหาที่เล็งไว้แล้วล่วงหน้า ชี้แจงและสรุป

ประเด็นสำคัญให้เห็นในที่ประชุม และให้กลุ่ม

ยึดมั่นอยู่กับภารกิจที่ต้องทำให้สำเร็จ แต่ไม่ใช่

การยัดเยียดมุมมองของผู้นำให้กับกลุ่ม


	 4. มีคณะวิจัยปฏิบัติการ สถานศึกษา

ต้องมีคณะวิจัยปฏิบัติการหรือคณะปรับปรุง

สถานศึกษา ในฐานะเป็นวิธีการแลกเปลี่ยน

อำนาจหรือแบ่งปันอำนาจ ให้ความรับผิดชอบ

แก่ครูทุกคน และให้ครูทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับหน้ าที่ ธ รรมาภิบาล (Governance 

Functions) สำหรับผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องควร

มอบหมายความรับผิดชอบให้ทำหน้าที่เป็น

คณะกรรมการต่าง ๆ


	 5. ค้นหาสิ่งดีที่กำลังเกิดขึ้น ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงควรค้นหาสิ่งดี ๆ ที่กำลังเกิดขึ้น

ในสถานศึกษา และยอมรับยกย่องผลงานของ

ครูและนักเรียนผู้มีส่วนช่วยในการปรับปรุง

สถานศกึษาตอ่สาธารณชน เขยีนบนัทกึสว่นตวั

ถึงครู เพื่อแสดงความชื่นชมยินดีในความ

พยายามพิเศษต่าง ๆ ของครู


	 6. รับฟังความต้องการและความ

ประสงค์ของครู ผู้นำการเปลี่ยนแปลงควร

สำรวจความต้องการและความประสงค์ของครู

อยู่เนือง ๆ ยอมรับเจตคติและปรัชญาของครู 

รับฟังความคิดเห็นของครูอย่างจริงจัง และ

แสดงให้ครูเห็นว่าผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลอย่าง

ใกล้ชิดและจริงจัง


	 7. ให้ครูทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ผู้นำ

การเปลีย่นแปลงมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

และอภิปรายเกี่ยวกับผลงานวิจัยใหม่ ๆ กับ

คณะครู โดยเสนอคำถามให้ครูนำไปคิด

ติดตามแนวคิดและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ


	 8. นำการประชุมปฏิบัติการมาสู่

สถานศึกษา ผู้บริหารควรนำการประชุมปฏิบัติ

การสู่สถานศึกษา สถานที่ซึ่งครูมีความเต็มใจ
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ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงจึงต้องส่งเสริมให้ครูมีโอกาส 

แลกเปลีย่นความสามารถพเิศษกนัเอง ผูบ้รหิาร

เปน็ผูจ้ดัการประชมุปฏบิตักิาร และแลกเปลีย่น

สารสนเทศกับคณะครู


	 9. ให้ครูบรรจุใหม่มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ เมื่อมีการบรรจุครูใหม่ผู้นำการ

เปลีย่นแปลงตอ้งใหค้รบูรรจใุหมท่ราบวา่ทกุคน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสถานศึกษา

อย่างเต็มที่ หากเป็นไปได้ควรบรรจุครูที่มี

ปณิธานต่อความร่วมมือ หากครูบรรจุใหม่ไม่

สามารถมปีณธิานตอ่เปา้หมายของสถานศกึษา

ทั้งหมด ผู้นำอาจเปิดทางเลือกให้ครูขอย้ายได้


	 10 . มีความคาดหวั งต่ อครูและ

นักเรียนสูง ผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องมีความ

คาดหวังต่อครูและนักเรียนสูง แต่ไม่จำเป็น

ต้องคาดหวังเต็มร้อย หากผู้นำเองยังทำให้  

ผู้อื่นคาดหวังตนไม่ได้เช่นนั้น ควรแจ้งให้ครู

และนักเรียนทราบว่าผู้บริหารต้องการให้ทำให้

ดีที่สุดเท่าที่จะทำได้


	 11. ใช้กลไกระบบราชการในการ

สนับสนุนครู ผู้นำการเปลี่ยนแปลงควรใช้

กลไกระบบราชการในการเกื้อหนุนครู เช่น

ช่วยหาเงินสำหรับโครงการและเปิดโอกาสให้

ครูมีเวลาวางแผนร่วมกันในระหว่างวันทำการ  

และป้องกันไม่ให้ครูอ้างถึงปัญหาในเรื่องเวลา

ที่จำกัด มีงานเอกสารมากเกินไปหรือมีงาน

จากหน่วยงานอื่น ๆ


 	 12. ใหค้รทูราบวา่ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อนักเรียนทุกคน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้อง

ส่งเสริมให้ครูมีความรับผิดชอบต่อนักเรียน

ทั้งหมดในสถานศึกษาไม่เฉพาะนักเรียนใน 

ชั้นเรียนที่ตนเองสอนเท่านั้น


ผลลัพธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง


	 ไลธว์ดูอา้งหลกัฐานเกีย่วกบัผลกระทบ

ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามข้อค้นพบ

ของตนไว้ 2 ประการ ดังต่อไปนี้


	 1. ความร่วมมือของครู การใช้ภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ

ความรว่มมอืของคร ู(Teacher Collaboration)


	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงกับการเปลี่ยนแปลงของครู

ในสถานศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยสำคัญ (Significant Relationships) 

เกิดขึ้นระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับ

การเปลีย่นแปลงของคร ูนอกจากนีย้งัมคีวามสมัพนัธ์

กับเจตคคติต่อการปรับปรุงสถานศึกษาและ

พฤติกรรมการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย


 	 ในทำนองเดียวกันเซอร์จิโอแวนน ี

เสนอแนะวา่ ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงมคีวาม

สมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน และเซเกอร์

พบวา่สถานศกึษาทีค่รแูละนกัเรยีนม ีวฒันธรรม

ทีส่ง่ผลสูค่วามสำเรจ็ สถานศกึษานัน้มผีูบ้รหิาร

สถานศกึษาเปน็ผูน้ำการเปลีย่นแปลง


	 อย่างไรก็ดี มิทเชลล์และทัคเคอร์ 

สรุปว่าควรมองภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

เป็นส่วนหนึ่งของวิธีการที่สมดุลในการทำให้

ผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีระดับสูงขึ้น 

ไลธว์ดูเหน็ดว้ยวา่ “ในขณะทีส่ถานศกึษาสว่นใหญ่

อาศัยทั้งอำนาจแบบบนลงล่าง (Top-down 

Power) และอำนาจแบบอำนวยความสะดวก 

(Facilitative Power) การหาความสมดุลที่

ถูกต้องจึงเป็นปัญหาสำหรับสถานศึกษาที่

กำลังปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ การเน้น

อำนาจแบบอำนวยความสะดวกจะแก้ปัญหา

ได้โดยทั่วไป”
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