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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  
อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง ด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร  ด้านการพัฒนาบุคลากร  และด้านการ
พ้นสภาพของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างใช้ประชากรซึ่งได้แก่บุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลประกอบด้วย  พนักงานส่วนตำ�บล  ลูกจ้างประจำ�  และ
พนักงานจ้าง   ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  อำ�เภอสตึก
จังหวัดบุรีรัมย์  รวมทั้งสิ้น  42  คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามมี  3  ลักษณะ  คือ  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  และแบบปลายเปิด
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(Open-ended  Form)  ได้ค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  เท่ากับ  .9038  
สถิติพ้ืนฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า :
	 	 1.	 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยเรียงลำ�ดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาตำ� ได้ดังน้ี ด้านการสรรหา
และการบรรจุแต่งต้ัง ด้านการพ้นสภาพของบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร
และด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร  ตามลำ�ดับ 	
	 	 2.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจำ�นวนมากที่สุดคือ  
ควรให้ความยุติธรรมกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ ควรให้
โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
ควรมีความยุติธรรมและโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบในการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ : ความคิดเห็น การบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วนตำ�บล
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ABSTRACT
	 This research aims at to study the opinion of staff on the 
personnal administration of Sanamchai Sub-District Administrative
Organization, Satuek District, Buriram Province, in four aspects : 
recruitment and appointment, personnal maintenance, personnal
development, personnal retirement. The sample were the staff 
of SubDistrict Administrative Organization, which comprised of 
42 persons sampling from the SubDistrict officer, permanent
officer and temporary officer, who work in Sanamchai SubDistrict
Administrative Organization, Satuek District, Buriram Province.
The tool used to collect the data was three types of questionnaire
: checklist, rating scale and open-end form. The reliability secured
at .9038. The standard statistics used is percentage, mean and 
standard deviation. From the research it is found that
	 	 1.	 The overall image of the opinion of staff on the Personal
Administration of Sanamchai SubDistrict, Satuek District, Buriram
Province is highly scored; when it is considered in each aspect
by arranging from the high scoring level to low scoring level as
follows: recruitment and appointment, retirement of personnals,
personnal development and personnal maintenance respectively.
	 	 2.	 The opinions and suggestions which are highly
recommended are that the fair treatment should be equally 
given to every staff. The second recommendation is the staff 
should be given chance to participate and suggestions in working
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and last recommendation is justification and fairnessin considering
of staff’s performance to increase the rate of salary.

Keywords : Opinion, Personnal Administration, Subdistrict 
	 	 	 Administrative Organization 
 

บทนำ�
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด   14
มาตรา 281 บัญญัติไว้ว่าภายใต้มาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระ
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำ�บริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาในพื้นที่ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเอง
ได้ย่อมมีสิทธ์ิจัดต้ังเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ
และมาตรา 283 บัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำ�นาจ
หน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำ�บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการกำ�หนดนโยบาย
การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง
และมีอำ�นาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ โดยต้องคำ�นึงถึงความสอดคล้องกับ
การพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงาน
ได้โดยอิสระ และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้จัดบริการ
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สาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอำ�นาจหน้าที่ จัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งองค์การ
เพื่อการจัดทำ�บริการสาธารณะตามอำ�นาจหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
เป็นประโยชน์และให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง ให้มีกฎหมายกำ�หนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอำ�นาจ เพ่ือกำ�หนดการแบ่งอำ�นาจหน้าท่ีและจัดสรร
รายได้ระหว่างราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง  โดยคำ�นึงถึงการกระจาย
อำ�นาจเพิ่มขึ้นตามระดับความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละรูปแบบ รวมทั้งกำ�หนดระบบตรวจสอบและประเมินผลโดยมีคณะ
กรรมการประกอบด้วยผู้แทนหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้อง ผู้แทนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีจำ�นวนเท่ากัน เป็นผู้ดำ�เนินการให้เป็น
ไปตามกฎหมาย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 
112-116)
	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำ�บล
และองค์การบริหารส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6)
พ.ศ. 2552 มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีภารกิจในการพัฒนาตำ�บลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) มีหน้าที่ต้องทำ�ตามมาตรา 67
มีหน้าที่ที่อาจทำ�กิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68  และมีอำ�นาจหน้าที่
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน
ของตนเองตามมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พุทธศักราช  2542  
ได้กำ�หนดความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหาร
งานบุคคล โดยกำ�หนดอำ�นาจในการออกคำ�สั่งต่างๆ ในด้านการบริหารงาน
บุคคล ได้แก่ การออกคำ�ส่ังบรรจุแต่งต้ัง การโอน  ย้าย  เล่ือนระดับ เล่ือนข้ัน
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เงินเดือน อุทธรณ์ ร้องทุกข์ เป็นอำ�นาจของผู้บริหารท้องถ่ิน รวมท้ังการแต่งต้ัง
และให้พ้นจากตำ�แหน่งต้องเป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสม
ของแต่ละท้องถิ่น  
	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย   ในฐานะที่เป็นหน่วยงานองค์กร
ปกครองท้องถิ่นทำ�หน้าที่ดูแลจัดการและแก้ปัญหาต่างๆ ของท้องถิ่น
อันเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญของสังคมและประเทศชาติ จึงได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย จากการ
บริหารงานบุคคลที่ผ่านมาพบว่า ในการประชุมประจำ�เดือนมีการเสนอ
ปัญหา  ข้อเรียกร้อง  และข้อเสนอแนะด้านการบริหารบุคคล  เช่น  การได้
มาซึ่งบุคลากรที่ทำ�งานไม่ตรงตามความรู้ ความสามารถ การฝึกอบรมและ
การพัฒนาบุคลากรบางคนได้รับการฝึกอบรมมาน้อย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผู้รับการประเมินไม่รู้และไม่เข้าใจแนวทางการประเมินผลทำ�ให้
บางคร้ังบุคลากรไม่พอใจในการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนาองค์กร
ในภาพรวมยังขาดยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาในการพัฒนาบุคลากร
ท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังน้ันผู้บริหารจึงได้พยายามค้นหาวิธีและมาตรการ
ต่างๆ ที่จะนำ�มาปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  เพื่อให้การบริหารงานบุคคลมีศักยภาพสามารถ
ทำ�ให้การดำ�เนินงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่องค์การบริหารส่วนตำ�บลกำ�หนดไว	้
	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เพื่อจะทราบถึงระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลสนามชัย เกี ่ยวกับระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น
ว่ามีความคิดเห็นในแต่ละด้านอย่างไร  ซึ่งจะได้นำ�ข้อมูลจากการศึกษาวิจัย
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ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  อำ�เภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  
อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้
	 	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากร  ได้แก่  
พนักงานส่วนตำ�บล ลูกจ้างประจำ�  และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
องค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  อำ�เภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  รวมทั้งสิ้น  
42  คน
	 	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   เครื่องมือในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเองโดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ
ให้คำ�แนะนำ�ในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   แล้วนำ�แบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำ�บลหนองใหญ่ อำ�เภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ จำ�นวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำ�มา
หาค่าความเชื ่อมั ่นโดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ได้ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  เท่ากับ
.9038  	 	
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	 	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอ
หนังสือแนะนำ�ตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ถึงนายก
องค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินแจกแบบสอบถามและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือนำ�กลับมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์
และความถูกต้องของแบบสอบถาม   แบบสอบถามจำ�นวน   42   ฉบับ
เก็บรวบรวมมาได้  42  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 
	 	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้
	 	 	 4.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยการ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำ�เสนอข้อมูลเป็นตาราง  
แสดงจำ�นวนร้อยละ
	 	 	 4.2	 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย  
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอข้อมูล
เป็นตารางประกอบคำ�บรรยาย
	 	 	 4.3	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็นคำ�ถามปลายเปิด  
นำ�มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis)  โดยจัดคำ�ตอบเข้าประเด็น
เดียวกันแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบ
คำ�บรรยาย
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ผลและการสรุปผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้
	 	 1.	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร
งานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมากเช่นกันโดยเรียงลำ�ดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาตำ�  ได้ดังนี้  
ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (3.88) ด้านการพ้นสภาพของบุคลากร  
(3.76) ด้านการพัฒนาบุคลากร  (3.68)   และด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร 
(3.58)  ตามลำ�ดับ
	 	 2.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจำ�นวนมากที่สุด
คือ  ควรให้ความยุติธรรมกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน  จำ�นวน  16  คน
คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาคือ ควรให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  จำ�นวน  14  คนคิดเป็นร้อยละ  40.00  
และควรมีความยุติธรรมและโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบใน
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  จำ�นวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.29  ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
ทั้ง 4 ด้าน ทำ�ให้ทราบถึงระดับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะส่งเสริม
และพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีประเด็น
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ที่ค้นพบอันจะเป็นข้อมูลให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลอื่นๆ นำ�ไปใช้วางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลต่อไป ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดังน้ี
	 	 1.	 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการ
ธำ�รงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพ้นสภาพของ
บุคลากร โดยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตำ�บล
ให้ความสำ�คัญกับการบริหารงานบุคคล และมีงบประมาณเพียงพอในการ
บริหารงานบุคคล มีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรในการศึกษาต่อ การเข้ารับ
การอบรมสัมมนา อย่างเท่าเทียมกัน มีกระบวนการสรรหาบุคลากรเข้า
ทำ�งานถูกต้องตามระเบียบ/ประกาศ มีการสนับสนุนให้บุคลากรโอนหรือ
ย้ายจากตำ�แหน่งหน้าที่เดิมไปยังหน่วยงานอื่นในตำ�แหน่งที่สูงขึ้น   ผลการ
วิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์   ปาวะภา (2553 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำ�บลบ้านจาน  
อำ�เภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีต่อระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละแห่งมีพื้นที่รับผิดชอบแตกต่างกัน   และการได้รับจัดสรรงบประมาณ
ก็เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำ�หนด ทำ�ให้แต่ละแห่งได้รับงบประมาณ
ในการพัฒนาพื้นที่ไม่เท่ากัน เป็นสาเหตุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละแห่งต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อบริหารงานบุคคลภายในองค์กร
ลดน้อยลงตามสัดส่วน   เนื่องจากต้องนำ�งบประมาณที่ได้รับไปแก้ไขปัญหา
และพัฒนางานด้านอื่นๆ ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ทั่วถึง
จึงทำ�ให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน  
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	 	 2.	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในข้อ 2.1 – 2.4 สามารถอภิปรายผล
ได้ดังนี้
	 	 	 2.1	 จากผลการวิจัย ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
พบว่า ความคิดเห็น ของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ โดยอยู่ในระดับมาก
แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย มีการวางแผนเพ่ือกำ�หนด
อัตรากำ�ลังคนอย่างเหมาะสมมีการจัดทำ�แผนงานในการสรรหาถูกต้องตาม
ระเบียบ/ประกาศมีการดำ�เนินการสรรหาเป็นไปตามระเบียบที่กำ�หนดวิธี
การสรรหาบุคลากรมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีถูกต้องคุณวุฒิของพนักงาน
ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งตรงตามมาตรฐานกำ�หนดตำ�แหน่งการบรรจุ
พนักงานมีความโปร่งใส ยุติธรรมและการบรรจุพนักงานทันตามเวลาที่
กำ�หนด  ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชามญธุ์  พลงาม (2553 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลศรีภูมิ   อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า  
ด้านการบรรจุแต่งตั้ง  อยู่ในระดับมาก
	 	 	 2.2	 ผลการวิจัย  ด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร  พบว่า
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก   จังหวัดบุรีรัมย์   ด้านการธำ�รง
รักษาบุคลากร โดยอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นมีการมอบหมายงานให้
กับพนักงานอย่างชัดเจน ตรงกับความรู้ความสามารถมีการชี้แจงแนะนำ�
ระเบียบการปฏิบัติงานแก่พนักงาน ให้โอกาสพนักงานทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีการให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
แก่พนักงาน มีการจัดกิจกรรมนันทนาการแก่พนักงานในหน่วยงานและมี
การแก้ไขปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบในการปฏิบัติงานระหว่างพนักงาน
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ในหน่วยงานผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย จันทร์เหลือง 
(2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำ�บล
เขื่องใน  อำ�เภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
ธำ�รงรักษาบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เพราะว่า  องค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลสนามชัยมีการออกคำ�สั่งมอบหมายงานให้แก่พนักงานส่วนตำ�บล
และพนักงานจ้างอย่างชัดเจน  มีการชี้แจง  แนะนำ�ระเบียบการปฏิบัติงาน
และให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาให้แก่พนักงานทุกฝ่าย รวมทั้งพนักงาน
ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้   จึงทำ�ให้ด้านการ
ธำ�รงรักษาบุคลากร   ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย   อยู่ในระดับ
มาก      
	 	 	 2.3	 จากผลการวิจัย  ด้านการพัฒนาบุคลากร  พบว่า
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลสนามชัย  อำ�เภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านการพัฒนาบุคลากร
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริม
ให้พนักงานมีความรู้ในงานที่ปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง และผู้รับการประเมินรับรู้และเข้าใจแนวทางการประเมิน
มีการพัฒนาการทำ�งานในรูปของทีมงานมีการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อ
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีและมีการติดตาม
ผลการพัฒนาพนักงานหลังจากได้รับการพัฒนาแล้ว ผลการวิจัยไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวณิชยา  ภัทรวรเมธ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัด
หนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัยมีการส่งเสริมและ
พัฒนาการศึกษาโดยการให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียน  นักศึกษา  ผู้ด้อยโอกาส
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ในการศึกษาระดับปริญญาตรีและให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานส่วนตำ�บล
พนักงานจ้าง ได้ศึกษาต่อท้ังระดับปริญญาตรีและปริญญาโท รวมท้ังสนับสนุน
ให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงานจึงทำ�ให้การบริหารงานบุคคล
ด้านการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อยู่ในระดับ
มาก
	 	 	 2.4	 จากผลการวิจัย ด้านการพ้นสภาพของบุคลากร พบว่า
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการพ้นสภาพของ
บุคลากร โดยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บล
สนามชัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรโอนหรือย้ายจากตำ�แหน่งหน้าที่เดิม
ไปยังหน่วยงานอื่นในตำ�แหน่งที่สูงขึ้น ได้ดำ�เนินการตามระเบียบของทาง
ราชการและได้จัดกิจกรรมท่ีแสดงออกถึงมุฑิตาจิตเมื่อบุคลากรเกษียณอายุ
มีการลงโทษทางวินัยแก่บุคลากรตามขั ้นตอน และมีการช่วยเหลือ
เป็นสวัสดิการแก่บุคลากรเม่ือบุคลากรถึงแก่กรรม องค์การบริหารส่วนตำ�บล
ช่วยดำ�เนินการเก่ียวกับเงินทดแทน   ช่วยเหลือบำ�เหน็จ  บำ�นาญและช่วยจัด
พิธีฌาปนกิจศพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของปุญญพัฒน์ พันธ์ยิ้ม  
(2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดกำ�แพงเพชร พบว่า ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน
อยู่ในระดับมาก
	 	 3.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจำ�นวนมากที่สุดคือ  
ควรให้ความยุติธรรมกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน   ทั้งนี้เพราะบุคลากร
ในหน่วยงานมีจำ�นวนมากพอสมควร เม่ืออยู่รวมกันย่อมมีความขัดแย้งระหว่าง
พนักงานกับเพ่ือนร่วมงาน และปัญหาการเอารัดเอาเปรียบในการปฏิบัติงาน
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จากเพื่อนร่วมงานเกิดขึ้น ซึ่งบางครั้งการแก้ไขปัญหาอาจมีความล่าช้า
เพราะต้องมีการสืบหาข้อเท็จจริงของความขัดแย้ง จึงเป็นสาเหตุทำ�ให้บุคลากร
ในหน่วยงานเกิดความไม่พอใจ ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตำ�บลและผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ควรดำ�เนินการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างพนักงาน หรือปัญหาการ
เอารัดเอาเปรียบในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานอย่างทันเวลา เพ่ือสร้าง
ขวัญและกำ�ลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับหลักการบริหาร
งานบุคคลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   (2540 : 18-19)  การจัด
ระบบบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นของทางราชการหรือธุรกิจเอกชนนั้น  
ในปัจจุบันนี้ได้ยึดหลัก  12  ประการ  เป็นหลักในการจัดระบบบริหารงาน
บุคคล  คือ  1) หลักความเสมอภาค  2) หลักความสามารถ  3) หลักความ
มั่นคง  4) หลักความเป็นกลางทางการเมือง 5) หลักการพัฒนา  6) หลัก
ความเหมาะสม  7) หลักความยุติธรรม  8) หลักสวัสดิการ  9) หลักเสริมสร้าง
10) หลักมนุษย์สัมพันธ์  11) หลักประสิทธิภาพ  12) หลักการศึกษาวิจัย

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย  
อำ�เภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  ดังต่อไปนี้
	 	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้
	 	 	 1.1	 จากการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก  
จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด้านการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง ทั้งนี้เพราะองค์การบริหารส่วนตำ�บลได้มีกระบวนการสรรหาและ
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การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร เช่น มีการวางแผนเพื่อกำ�หนดอัตรากำ�ลังคน
อย่างเหมาะสมมีการจัดทำ�แผนงานในการสรรหาถูกต้องตามระเบียบ/
ประกาศคุณวุฒิของพนักงานท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้งตรงตามมาตรฐาน
กำ�หนดตำ�แหน่ง การบรรจุพนักงานมีความโปร่งใส ยุติธรรม และเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสรรหาอย่างเป็นระบบ ดังนั้นองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลและส่วนที่เกี่ยวข้องควรรักษาไว้ในสิ่งดีๆ ที่ได้ดำ�เนินการอยู่
และควรให้มีการทำ�งานร่วมกันทำ�งานเป็นทีมเพื่อเป็นการช่วยแก้ไขปัญหา
การขาดอัตรากำ�ลังบุคลากรและสำ�รวจปริมาณงานเพื่อจัดทำ�แผนการ
บริหารงานด้านบุคลากร
	 	 	 1.2	 จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสนามชัย อำ�เภอสตึก  
จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตำ�สุด  คือ  ด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร  ดังน้ัน
องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรให้ความสำ�คัญกับบุคลากรด้วยการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนา การให้ขวัญ
และกำ�ลังใจ การให้การศึกษาอบรม ตลอดถึงให้มีการให้คำ�ปรึกษา ข้อเสนอแนะ
และขอทราบเหตุผลในการขอโอน-ย้ายหรือลาออกจากราชการและมีการ
จัดกิจกรรมบำ�รุงขวัญกำ�ลังใจให้แก่บุคลากรท่ีโอน-ย้าย หรือลาออกเพ่ือนำ�มา
พัฒนางานบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
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