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บทคัดย่อ
     การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง 

จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 4 ด้านคือ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ด้านการ

ส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณสุข และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและ

มลพิษต่างๆ กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มจากประชากรจำ�นวน 8,350 คน 

โดยการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่ ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 383 คน แล้วทำ�การสุ่มให้กระจายไปตามหมู่บ้าน

ต่างๆ ตามสัดส่วนโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า   5   ระดับ และแบบปลายเปิดได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
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0.9359  สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง  

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอยู่ในระดับมาก นอกนั้นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

รองลงมา คือ ด้านสาธารณสุข  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตำ�ที่สุด  คือ  ด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ ตามลำ�ดับ และจากการศึกษาความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจำ�นวนมากที่สุด คือ ควรจัดให้มีรถเก็บขยะ

เข้าไปเก็บขยะในเขตชุมชน  รองลงมา  คือ  ควรส่งเสริมด้านการประกอบ

อาชีพให้กับประชาชนในเขตเทศบาลให้มากข้ึน และควรให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการดำ�เนินโครงการต่างๆ เก่ียวกับบริการสาธารณะ ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ : ความคิดเห็นของประชาชน บริการสาธารณะ เทศบาลตำ�บล 

ABSTRACT
	 This research aimed to study the people’s opinions on 

the public services of   Udomtham Subdistrict Municipality in 

Kasang  District, Buriram Province, in 4 aspects : public utility, 

occupational promotion, health service, environment and pollution

management. The samples were 383 people, obtained from 

the population by fixing the sample size through the table of 

Taro Yamane,  stratified random sampling, and  simple random 
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sampling, respectively. The tool used to collect the data was     

a 3 – part questionnaire: checklist, 5- rating scale and open-ended

form with  the reliability at 0.9359.  The basic statistics used to 

analyze the data were percentage, mean and standard deviation.

The research results were found that: People’s opinions on the 

public services of Udomtham Subdistrict Municipality in Kasang 

District, Buriram Province, in overall were at a moderate level. 

When considering at each aspect, it was found that the public 

utility was at a high level while the rest aspects were at a moderate

level. The highest mean score was public utility, followed 

by the health service, the environmental and pollution 

management was reported as the lowest mean score. And 

the result of the opinions and suggestions that were mostly 

found were the waste collection vehicles should be sent by the 

municipality to take waste from community, followed by the 

occupations should be promoted to people in municipality,

and the people should have a chance to participate in 

management of the various projects pertaining to public 

services, respectively. 

Keywords : People’s Opinion,  Public Service, Subdistrict 

	 	 	 Municipality  
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บทนำ�
	 การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กำ�หนดว่าการมีส่วนร่วม

ของประชาชน หรือการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น  

เสนอความต้องการหรือร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาต่างๆ ในการกำ�หนดนโยบาย

สาธารณะ ถือเป็นหลักการสากลท่ีอารยประเทศ ให้ความสำ�คัญ  ประเทศไทย

ซึ่งมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยก็ได้ยึดหลักปฏิบัติตามแบบอย่าง

สากลนิยมอย่างเคร่งครัด เพื่อพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้

ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทุกภาคส่วนในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการให้บริการ

ให้ดียิ่งขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย ในการบริหารราชการ 

เพื่อสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมในด้านการบริการ

สาธารณะอย่างท่ัวถึงตามอำ�นาจหน้าท่ี เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

อีกรูปแบบหน่ึง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีบทบาทหน้าท่ีสำ�คัญในการส่งเสริม

การปกครองระบอบประชาธิปไตย การพัฒนาท้องถิ่นและการจัดระบบ

การบริการสาธารณะตามอำ�นาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำ�หนด เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550  

หมวดที่ 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 กำ�หนดว่ารัฐ ต้องดำ�เนิน

การตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยกระจายอำ�นาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ่ึงตนเอง ส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน  สารสนเทศ

ในท้องถ่ินให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการบริการสาธารณะ (ราชกิจจา

นุเบกษา. 2550 : ออนไลน์)  การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในปัจจุบัน
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มีความจำ�เป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนเป็นอย่างมาก

ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นจะต้องได้รับการบริการสาธารณะตามที่กฎหมาย

กำ�หนด เทศบาลตำ�บลมีอำ�นาจหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12)  

พ.ศ.2546 มาตรา 50 และ มาตรา 51 ได้กำ�หนดหน้าที่ของเทศบาลไว้ว่า

เทศบาลตำ�บลมีภารกิจและอำ�นาจหน้าที่ที่ ต้องทำ�ในการจัดบริการ

สาธารณะแก่ประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน       

การจัดให้มีและบำ�รุงทางบก ทางนำ�้ การดูแลรักษาความสะอาดของถนน

หรือทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งการกำ�จัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล

เป็นต้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2547 : 25) การบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการบริการสาธารณะของท้องถิ่นตนเอง ด้วยการจัดเวทีประชาคม

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในการให้บริการสาธารณะ และได้กำ�หนดแนวทางการพัฒนาเทศบาลไว้

ในแผนพัฒนา 3 ปี (2555 – 2557) จำ�นวน 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ด้านการพัฒนาการศึกษา การกีฬา นันทนาการและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถ่ิน ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนและความเข้มแข็งของชุมชน

ด้านการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ด้านการส่งเสริมการท่องเที ่ยว ด้านการเกษตร และด้านการเมือง

การบริหารบุคลากร เทศบาลตำ�บลอุดมธรรม (2554 : 4) จากท่ีกล่าวมาข้างต้น

จะเห็นได้ว่าเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

มีภารกิจในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนจำ�นวนมาก ซึ่งอาจ

ทำ�ให้การบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อาจไม่สามารถ
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ตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่วนใหญ่ได้อย่างทั ่วถึง และ

ทันต่อสถานการณ์ ในด้านความสะดวกของการขอรับบริการในด้านต่างๆ

จากประเด็นดังกล่าวทำ�ให้บริการสาธารณะมักเกิดปัญหาในการให้บริการ  

และแก้ปัญหาไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน    

	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะ

เป็นพนักงานเทศบาลจึงมีความสนใจท่ีจะทำ�การศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกับบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง

จังหวัดบุรีรัมย์ ตามแนวทางการพัฒนาในด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณสุข และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

และมลพิษต่างๆ เพื่อนำ�ผลการวิจัยที่ได้มาเป็นข้อมูลสำ�หรับเทศบาลตำ�บล

อุดมธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�ไปปรับปรุง รวมทั้งการดำ�เนินงาน

ให้ครอบคลุมในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงตามความ

ต้องการของประชาชนให้มากที่สุด จากการวิจัยครั้งนี้สามารถถือเป็น

แนวทางในการพัฒนาสำ�หรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวมเกี่ยวกับการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  

ใน 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ด้านการส่งเสริมอาชีพ

ด้านสาธารณสุข และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ       	

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

รายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ด้านการส่งเสริม

อาชีพ ด้านสาธารณสุข และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ขอบเขตเนื้อหา

	 	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกับการบริการสาธารณะโดยศึกษาจากแนวคิดของโกวิทย์ พวงงาม 

(2542  :  407 – 408) ซึ่งมีจำ�นวน 8 ด้าน แต่ผู้วิจัยสนใจที่จะทำ�การศึกษา

ใน 4 ด้าน เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง อันเป็นผล

มาจากการจัดประชาคมในระดับหมู่บ้านเพื่อให้ประชาชนได้เสนอความ

ต้องการในการพัฒนาท้องถ่ิน ของตนเอง และจากการบูรณาการตามประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มิติที่ 1 ข้อ 1.2  

ความสำ�เร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ใน 4 ด้าน  ดังนี้ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  ด้านการ

ส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณสุข และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษ

ต่างๆ (เทศบาลตำ�บลอุดมธรรม. 2555 : 31)

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.1 ประชากร  ได้แก่  ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  จำ�นวน 8,350 คน

	 	 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการสุ่มจากประชากร  โดยการกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ ทาโร  ยามาเน   (Taro  Yamane) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5% และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5 % (ประสิทธิ์  

สุวรรณรักษ์. 2542 : 146)   ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 383 คน

แล้วทำ�การสุ่มให้กระจายไปตามหมู่บ้านต่างๆ ตามสัดส่วนโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย

(Simple  Random Sampling)

	 3. ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  ผู้วิจัย

นำ�เสนอตามลำ�ดับ  ดังนี้  

	 	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง

ในเขตเทศบาล ตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 17  หมู่บ้าน 

จำ�นวน 8,350 คน ผู้วิจัยคำ�นวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  ทาโร

ยามาเน่ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 383 คน แล้วทำ�การสุ่มให้กระจาย

ไปตามหมู่บ้านต่างๆ ตามสัดส่วนโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย  

	 	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ

ท่ีใช้ในการวิจัยโดยอิงจากเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ได้แบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย โดยมีคณะกรรมการควบคุมการค้นคว้าและผู้เชี่ยวชาญเป็น

ผู้ควบคุมคุณภาพ และให้คำ�แนะนำ�การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จาก

น้ันนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนในเขตเทศบาลตำ�บลกระสัง

อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) เท่ากับ 0.9359

	 	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ส่งถึงนายกเทศมนตรีตำ�บลอุดมธรรม 

อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยผู้วิจัยดำ�เนินการอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยและทำ�การสอบถาม

ด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จากกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 383 ฉบับ ได้ครบตามจำ�นวนที่คำ�นวณคิดเป็นร้อยละ 100
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	 	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป สถิติที่ใช้ มีดังนี้

	 	 	 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 

     	 	 	 4.2 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  วิเคราะห์ด้วย

การหาค่าเฉลี่ย (     ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 	 	 4.3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา

โดยจัดคำ�ตอบเข้าประเด็นเดียวกัน แล้วแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ

เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบคำ�อธิบาย

ผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบริการ

สาธารณะของเทศบาล ตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านสาธารณสุข ส่วนด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยตำ�ที่สุด คือ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ กรณี

ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับ ปานกลาง (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 )

X
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

	  ของประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

                 ตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ์ 

	 จากการศึกษาในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า

ประชาชนแสดงความคิดเห็นเป็นจำ�นวนมากที่สุดในเรื่อง ควรจัดให้มีรถเก็บ

ขยะเข้าไปเก็บขยะในเขตชุมชน รองลงมา คือ ควรส่งเสริมด้านการประกอบ

อาชีพให้กับประชาชนในเขตเทศบาลให้มากขึ้น และควรให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการดำ�เนินโครงการต่างๆ  เกี่ยวกับการสาธารณะ  ตามลำ�ดับ 

(แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ
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สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาล ตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ท้ัง 4 ด้าน ทำ�ให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ มีประเด็น

ที่ค้นพบอันจะเป็นข้อมูลให้กับเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม นำ�ไปปรับปรุงและ

พัฒนา การบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม และเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม ซ่ึงสามารถสรุปและอภิปรายผลดังน้ี

	 	 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวมเกี่ยวกับการให้

บริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์

และในรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  

ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณสุข ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

และมลพิษต่างๆ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับบริการ

สาธารณะให้กับประชาชนยังไม่ท่ัวถึงตามภารกิจและอำ�นาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ดังน้ัน เทศบาลตำ�บลอุดมธรรมควรมีการพัฒนาปรับปรุง และกำ�หนดทิศทาง

ในการให้บริการสาธารณะตามอำ�นาจหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนสูงสุด ปัญหาการพัฒนาที่พบอาจเนื่องมาจาก

ปัญหาในด้านงบประมาณท่ีมีจำ�กัดจึงส่งผลกระทบต่อการบริหารค่อนข้างมาก 

แต่ท้ังน้ีเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

รวมท้ังเสนอแนะวิธีการดำ�เนินงาน อย่างสมำ�เสมอทำ�ให้การบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม จึงสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ส่วนใหญ่ได้ในระดับปานกลาง ซ่ึงการดำ�เนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
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ของนันทวัฒน์  บรมานันท์ (2551 : 31)  กล่าวว่า การบริการสาธารณะเป็น

กิจกรรมซึ่งรัฐมีหน้าที่ต้องจัดทำ�ขึ้นเพื่อสนองความต้องการของประชาชน

โดยส่วนรวม   เป็นการให้บริการประชาชนหรือการดำ�เนินการอื่นเพื่อสนอง

ความต้องการของประชาชน ซึ่งการให้บริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรม

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน และผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์ ดีรอบ  

(2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลตาวัง อำ�เภอบัวเชด  

จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ

สาธารณะ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนเป็นรายด้าน  สามารถสรุป

และอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 	 2.1 ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้เพราะเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม ได้ขุดลอกคูคลองและทาง

ระบายนำ�้เพื่อให้นำ�้สามารถไหลผ่านและระบายได้เป็นอย่างดี ส่วนเรื่อง

การสัญจรก็เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่มีความสำ�คัญจึงมีการบำ�รุงรักษา และ

ซ่อมแซมถนนให้สัญจรไปมาสะดวกอยู่เสมอ มีการซ่อมบำ�รุงรักษาไฟฟ้า

ส่องสว่างสาธารณะเพื่อให้ใช้งานได้อยู่เป็นประจำ�  และมีการซ่อมบำ�รุง

รักษาระบบส่งนำ�้ประปาหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพดีเพื่อให้ประชาชนได้ใช้นำ�้

เพ่ือการอุปโภค บริโภค ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภา จักรสมศักด์ิ

(2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้

บริการสาธารณะในเขตเทศบาลเวียง อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า 

ด้านบริการงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  อยู่ในระดับมาก  
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	 	 	 2.2  ผลการวิจัย ด้านการส่งเสริมอาชีพ พบว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าประชาชนยังคงต้องการให้เทศบาล

ตำ�บลอุดมธรรม ส่งเสริมอาชีพที่หลากหลาย เพื่อสร้างโอกาส สร้างงาน  

สร้างรายได้ให้กับตนเอง จากการสอบถามพบว่า ประชาชนต้องการให้มี

การจัดโครงการฝึกอบรมส่งเสริมการประกอบอาชีพให้กับประชาชน เช่น  

สอนชาวบ้านทำ�ปุ๋ยหมักชีวภาพ เพื่อลดปริมาณการซื้อและ การใช้ปุ๋ยเคมี 

ส่งเสริมอาชีพกลุ่มสตรีแม่บ้านและเยาวชน ผลิตนำ�้ยาเอนกประสงค์ เช่น

นำ�้ยาล้างจาน นำ�้ยาซักผ้า นำ�้ยาปรับผ้านุ่ม สบู่ ยาสระผม ครีมนวด

โดยนำ�ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น  เช่น  ขมิ้น  ดอกอัญชัญ  ตะไคร้  มะกรูด  

มาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน ให้การช่วยเหลือในการจัดการตลาด

ในการจำ�หน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และส่งเสริมการจัดตั้งระบบ

สหกรณ์ในระดับหมู่บ้านและตำ�บล เพ่ือให้กลุ่มอาชีพสามารถดำ�เนินงานต่อไป

อย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของพรประภา แย้มประโคน

(2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลโนนดินแดง อำ�เภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์

พบว่า ด้านงานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

	 	 	 2.3  ด้านสาธารณสุข  พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ทั้งนี้เนื่องจากเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม ยังขาดบุคลากรที่ตรงกับสายงาน

ด้านสาธารณสุข ส่วนใหญ่มีการจัดตั้งงบประมาณเพื่อออกให้บริการตรวจ

สุขภาพแก่ประชาชนอย่างสมำ�เสมอ มีหน่วยบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรค

พิษสุนัขบ้า   ฉีดยาคุมกำ�เนิดให้กับสุนัข ฉีดพ่นหมอกควัน และ แจกทราย

อะเบทเพื่อกำ�จัดลูกนำ�้ยุงลาย โดยจัดกิจกรรมร่วมกับ สาธารณสุขอำ�เภอ  

และโรงพยาบาลกระสัง พร้อมทั้งส่งเสริมและจัดให้มีสถานที่ออกกำ�ลังกาย  

เพื่อให้ประชาชนได้ออกกำ�ลังกาย ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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อภิรดี โรจนประดิษฐ (บทคัดย่อ : 2552)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ

ของประชาชนในการจัดทำ�บริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลแม่เหียะ  

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 	 2.4 ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่างๆ พบว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลตำ�บลอุดมธรรมเป็น

เทศบาลขนาดเล็ก และปัญหาในด้านงบประมาณที่มีจำ�กัดจึงส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารงาน  ทำ�ให้การจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่างๆ  ไม่ครอบคลุม

ในเขตพื้นที่ของเทศบาล ถึงจะมีการพัฒนาภูมิทัศน์ และการรณรงค์ให้มีการ

ปลูกต้นไม้ข้างทาง หรือบริเวณที่สาธารณะ ให้มีความเหมาะสมและสวยงาม  

แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่วนการจัดการมลพิษ เช่น การจัดการขยะ

นั้นยังไม่มีรถเก็บขยะเข้าไปเก็บขยะในชุมชน มีแต่เพียงการรณรงค์ จัดให้มี

การแยกขยะในชุมชน โดยให้ประชาชนบริหารจัดการและกำ�จัดขยะ

ในชุมชนเองอย่างถูกวิธี   ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิติพงศ์   ทิพย์อักษร

(2554 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า

ระดับความคิดเห็นของประชาชน ด้านการพัฒนาการจัดการทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  อยู่ในระดับปานกลาง  

	 	  3.   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะท่ีมีมากท่ีสุด คือ ควรจัดให้มีรถเก็บขยะเข้าไปเก็บขยะในเขตชุมชน

ท้ังน้ีเพราะเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ยังไม่สามารถ

จัดซื้อรถขยะได้เนื่องจากในแต่ละปีงบประมาณเทศบาลได้รับการจัดสรรงบ

ประมาณรวมทั้งรายได้ ที่จัดเก็บเองมีจำ�นวนน้อย เมื่อเทียบกับภารกิจต่างๆ  

ที่ต้องดูแลและให้บริการ และเทศบาลตำ�บลอุดมธรรมอาจเห็นว่ารถขยะ

ยังไม่จำ�เป็นเท่าที่ควร เนื่องจากชุมชุนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตำ�บล
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อุดมธรรมเป็นชุมชนชนบทและปริมาณขยะแต่ละหลังคาเรือนยังสามารถ

ที่จะจัดการได้เอง  จึงยังไม่เห็นถึงความสำ�คัญของการจัดซื้อรถขยะ แต่ได้มี

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของขยะมูลฝอย โดยการรณรงค์สร้างจิตสำ�นึก

แก่คนในชุมชนให้รู้วิธีการแยกขยะ และการนำ�ขยะมารีไซเคิล (Recycle)

เพื่อลดปัญหาขยะได้ในระดับหนึ่ง ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นงลักษณ์ ดีรอบ (2553 :  58) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกับการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลตาวัง อำ�เภอบัวเชด

จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีมากที่สุด คือ ควรมี

รถขยะในการเก็บขยะมูลฝอยภายในตำ�บลอย่างทั่วถึง 

 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้เสนอ

แนวทางในการพัฒนาและแก้ไข ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น  

ดังต่อไปนี้

	 	 1.  ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ 

	 	 	 1.1   ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร

เทศบาลตำ�บลอุดมธรรมให้ความสำ�คัญในเรื่ องการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคและโครงสร้างข้ันพ้ืนฐานเป็นอันดับแรก ทำ�ให้การดำ�เนินงาน

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ส่วนใหญ่   และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคของทางเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม   ดังน้ัน   เทศบาลตำ�บลอุดมธรรม
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จึงควรรักษามาตรฐานน้ีไว้ นอกจากน้ันควรมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

ให้ดียิ่งขึ้นไป และพัฒนาให้ครอบคลุมทั่วทั้งเขตเทศบาล เช่น จัดทำ�ทางเท้า

บริเวณซอย และถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนควรมีการซ่อมบำ�รุงอยู่เป็น

ประจำ�มีการตีเส้น แสดงเครื่องหมายจราจรให้สามารถมองเห็นอย่างชัดเจน  

ส่วนท่อระบายนำ�้ควรมีท่อระบายนำ�้ที่สามารถระบายนำ�้ได้สะดวกมีการ

ล้างและดูแลรักษาความสะอาดท่อระบายนำ�้เป็นประจำ�  และท่อระบายนำ�้

ควรมีฝาปิดและสภาพดีไม่เป็นอันตรายต่อผู้สัญจรไปมา เพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงบริการสาธารณะอย่างแท้จริง    

	 	 	 1.2   ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ตำ�สุด คือ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ  ดังนั้น  ผู้บริหารหรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้องเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม  ควรเน้นการบริหารการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในด้านการปรับภูมิทัศน์ให้สวยงาม และมีมาตรการ

ขจัดมลพิษ โดยการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และให้ประชาชนมีส่วนร่วม  

เช่น การจัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมและ

มลพิษต่างๆ ให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ี รณรงค์ให้ประชาชนปลูกต้นไม้ในท่ีสาธารณะ

และบริเวณริมถนน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว รณรงค์การคัดแยกขยะ จัดให้มีถังขยะ

เพียงพอและทั่วถึงในเขตชุมชน มีรถเก็บขยะอย่างสมำ�เสมอ เพื่อสนองตอบ

ความต้องการของประชาชนสูงสุด

	 	 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์   ในด้านต่างๆ  

อย่างครอบคลุมมากที่สุด
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	 	 	 2.2 ควรมีการวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อนำ�ไปสู่

การปฏิบัติและแก้ไข

	 	 	 2.3  ควรวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ�บริการ

สาธารณะของเทศบาลตำ�บลอุดมธรรม   อำ�เภอกระสัง   จังหวัดบุรีรัมย ์ 

เพื่อประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ�บริการสาธารณะของเทศบาล

อย่างแท้จริง
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