
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ใน 3 กรณี 
คือ (1) การยอมรับในด้านกระบวนการ (2) การยอมรับในด้านการชดใช้เยียวยา
แก่ผู้เสียหาย (3) การยอมรับในด้านความสงบสุขท่ีเกิดข้ึนภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการ
โดยจำ�แนกตาม เพศ อายุ อาชีพ อำ�เภอที่อาศัย ระดับการศึกษา และความสัมพันธ์กับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เชิงปริมาณ
ได้แก่ ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม ในพื้นที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในโครงการหน่วยปฏิบัติการยุติธรรมเคลื่อนที่ จาก 11 อำ�เภอ จำ�นวน 
400 คน และเชิงคุณภาพ ได้แก่ คณะทำ�งานศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับ
ข้อพิพาท ผู้ที่มีความสัมพันธ์กับผู้กระทำ�ผิด ผู้เสียหาย จำ�นวน 5 คน และข้าราชการ 
พนักงาน ที่ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
จำ�นวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน
การวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่, อัตราส่วนร้อยละ,
ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม ใช้สถิติการทดสอบแบบไคสแควร์ ค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Science)

กมลชนก คงเจริญ

การยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา
ACCEPTANCE OF THE RESTORATIVE JUSTICE PROCESS TO MANAGE 

THE COMMUNITY CONFLICTS IN CHACHOENGSAO PROVINCE
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	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ตัวแปรอาชีพ ตัวแปรภูมิลำ�เนา และตัวแปร
ความเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชนมีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีนำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชน
ในจังหวัดฉะเชิงเทราในทุกด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.05 ส่วนตัวแปรเพศ ตัวแปรอายุ 
และตัวแปรระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับต่อกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราในทุกด้าน
	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ในด้านกระบวนการมีความเหมาะสม ในด้าน
การชดใช้เยียวยาเหมาะสมกับความเสียหายที่คู่กรณีได้รับเป็นบางกรณี ถ้าหากเป็น
ความเสียหายเรื่องทรัพย์ ก็จะชดใช้เป็นตัวเงิน แต่หากเป็นความเสียหายทางด้านจิตใจ 
อาจวัดเป็นรูปธรรมได้ยากกว่า ในด้านความสงบสุขภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 
การปรับความสัมพันธ์ให้กลับมาดีดังเดิม เป็นสิ่งที่ทำ�ได้ยาก แต่ก็สามารถเป็นไปได้ 
ในกรณีที่เกิดจากความยินยอมของคู่กรณี และได้รับประโยชน์ร่วมกัน ก็อาจจะ
สามารถทำ�กิจกรรมอื่นๆ ร่วมกันต่อไปได้

Abstract
	 The purpose of this research was to study the acceptance of 
the Restorative Justice process to manage the community conflicts in 
Chachoengsao province in 3 cases : (1) Acceptance in the process (2) 
Acceptance in the compensation to the victims and (3) Acceptance in 
the peace after finishing the process classified by gender,age, career, 
domicile,education level and relationship with the Restorative Justice 
process in the community. Quantitative and qualitative researches 
were conducted to get more perfect results. The sampling group in the
quantitative research consisted of 400 participants in the activities of 
the offices under Ministry of Justice in Chachoengsao province in the 
projects of mobile judicial units from 11 districts and in the qualitative 
research composed of 10 people: 5 persons from the associates in the 
judicial center of the community, the center for conflict arbitration and 
mitigation, the relatives of the offender and the victim and 5 persons 
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of civil servants and officials working in the Restorative Justice process. 
The instruments used in the research were questionair and interview. 
The statistics used for analyzing the data were frequency distribution, 
percentage, standard deviation and test of relationship value between 
the independent and dependent variables with the Chisquar analysis. 
The statistical significance at 0.05 was analyzed by SPSS for Windows.
	 The quantitative results of the research were found that the variables
of career, domicile and involvement in the conciliatory judicial process in 
the community had a relationship with the acceptance of the Restorative
Justice process to manage the community conflicts in Chachoengsao 
province in every aspect at significance of 0.05 while the variables of gender,
age, education level had no relationship with the Restorative Justice 
process to manage the community conflicts in Chachoengsao province 
in every aspect.
	 The qualitative results of the research were found that the process
was appropriate, the compensation was appropriate for the damage of 
the person involved in some aspects if the damage of property was 
compensated with money. The damage of mind might be more difficult 
to measure. The pace after finishing the process and the reconciliation 
of relationship were difficult, but they could be possible if the persons 
involved agreed and shared the benefits. They could do other activities 
together.

บทนำ�
	 มนุษย์ทุกคน ต่างมีความต้องการความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ความสุขด้านร่างกายได้มาจากปัจจัยพื้นฐานทางด้านวัตถุ ส่วนความสุขทางด้านจิตใจ
นั้น ได้มาจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น บุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อื่นไปในทางที่ดี 
จะพัฒนาตนเองไปในแนวทางที่ดีด้วย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์จึงถือได้ว่ามีความ
สำ�คัญยิ่ง แต่การปฏิสัมพันธ์ ก็มีทั้งด้านบวกและด้านลบ ในด้านบวกก็คือ การรักใคร่
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สามัคคี เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ส่วนการปฏิสัมพันธ์ในด้านลบ คือ ความไม่เข้าใจ
กัน การขัดแย้ง ไม่ลงรอยกัน เป็นต้น ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่มีผู้ใดปรารถนา แต่ก็เป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก ตราบใดที่มนุษย์ยังคงอยู่ร่วมกันในสังคม ความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลนั้น เกิดจากการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน   ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่าง
ตามธรรมชาติของมนุษย์ รวมเข้ากับความแตกต่างของประสบการณ์ และการอบรม
สั่งสอนที่แต่ละคนได้รับ  ความแตกต่างเป็นสาเหตุใหญ่ที่ทำ�ให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิด
ไม่เหมือนกัน ในหลายๆ กรณีอาจก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมาได้หากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
นั้นมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วไม่สามารถตกลงกันได้ด้วยความ
พอใจของทั้งสองฝ่าย
	 สังคมไทยในอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมชนบท ความสัมพันธ์จะเป็นไปใน
ลักษณะของความผูกพัน มีความรู้สึกแบบเครือญาติที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูล และ
พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน เม่ือเกิดปัญหาข้อขัดแย้งก็จะหันหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา โดย
การพูดจากันแบบเครือญาติ หรืออาจมอบหมายให้ผู้ที่เป็นที่เคารพนับถือของหมู่บ้าน
ชุมชนนั้น เช่น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือพระสงฆ์ ทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ยประนีประนอม ซ่ึง
ปรากฏว่าได้รับผลดีและทำ�ให้สังคมชนบทท่ีเป็นมาในอดีตมีความสงบสุข แต่ในปัจจุบัน
สังคมไทยในชนบทได้แปรเปลี่ยน ซึ่งเป็นผลจากการขยายตัวของเมือง รวมไปถึง
การขยายตัวของชุมชนในด้านต่างๆ ไม่ว่าการขยายตัวของประชากร ความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ทำ�ให้ภาคอุตสาหกรรมพัฒนามากขึ้น ถนนหนทางและการ
คมนาคมสามารถติดต่อกันได้อย่างรวดเร็ว ส่วนในด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ชนบทต้องปรับ
เปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นเหตุให้สังคมชนบท
ได้เปลี่ยนแนวจากสังคมที่ยึดมั่นในจารีตประเพณี  กลายเป็นสังคมสมัยใหม่มากขึ้น มี
การแข่งขันช่วงชิงผลประโยชน์มากขึ้นด้วย จนกลายเป็นการเอารัด เอาเปรียบซึ่งกัน
และกัน (ดำ�ริห์ สุตเตมีย์, 2535 : 3) นอกจากนี้ประชาชนยังประสบปัญหา ในการ
ประกอบอาชีพ เนื่องจากภาวะค่าครองชีพที่สูงขึ้น การยื้อแย่งที่ทำ�กิน เพราะที่ดิน
ถือครองมีอยู่อย่างจำ�กัด ส่งผลให้ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ การช่วยเหลือเกื้อกูล 
และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันค่อยๆ จางหายไป ความขัดแย้งในสังคมชนบทเริ่มมี
มากข้ึนจนกลายเป็นคดีความเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของรัฐมากข้ึนกว่าเดิม ความขัดแย้ง
ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนได้พัฒนาจากความขัดแย้งส่วนบุคคลไปสู่ความขัดแย้งของกลุ่มบุคคล
กลายเป็นความขัดแย้งเชิงโครงสร้างของแต่ละเหตุการณ์ อาทิ โครงสร้างเชิงอุดมการณ์ 
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โครงสร้างเชิงสังคมจิตวิทยา โครงสร้างของความเป็นเมืองและชนบท โครงสร้างเชิง
กฎหมาย โครงสร้างเชิงเศรษฐกิจ และโครงสร้างเชิงการเมือง เป็นต้น  ความขัดแย้งเชิง
โครงสร้างเหล่านี้มีความเกี่ยวพันกันในเชิงเหตุและปัจจัย  ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นที่สั่งสม
สืบเนื่องกันมาอย่างสลับซับซ้อน อันนำ�ไปสู่ความขัดแย้งของคนหมู่มากอย่างยากที่จะ
หาทางออก และยากเกินกว่าที่จะมีใครมาตัดสินให้เป็นที่ยุติได้โดยง่าย นอกเสียจาก
ว่าคนเหล่านั้นซึ่งเป็นคู่แห่งความขัดแย้งจะเกิดความรู้สึกสมานฉันท์ขึ้นมา และลดรา
วาศอกให้แก่กันและกัน   สถานการณ์ความขัดแย้งจึงจะลดลงและเลิกราไปได้ในที่สุด 
(ชนิดา ทองมณโฑ, 2550 : 1)  
	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความขัดแย้ง สามารถเกิดขึ้นได้ในทุก
สังคม และสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา เพราะในสังคมประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความ
ต้องการ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็นไม่เหมือนกัน และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ในสังคมที่ผ่านมามีหลายวิธีการ เช่น หลีกเลี่ยงปัญหา นิ่งเฉย ประนีประนอม ใช้ความ
รุนแรง และสุดท้ายคือการฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล (สวัสดิ์ คำ�ชาย และคณะ, 2552 : 
129) เพราะบุคคลจะเชื่อมั่นว่า ศาลเป็นที่พึ่งสุดท้าย ที่จะมอบความยุติธรรมให้แก่ตน
ได้ เปรียบเสมือนที่พึ่งสุดท้ายของประชาชน
	 แม้ว่ากระบวนการยุติธรรมเป็นเจตนารมณ์ของรัฐที่กำ�หนดไว้ เพื่อผดุงความ
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมก็ตาม แต่ก็เป็นกระบวนการที่ยุ่งยาก เมื่อมีข้อพิพาทเกิด
ขึ้นแล้วจะต้องไปดำ�เนินคดีกันในศาล ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีดำ�เนินการมากมายที่ต้อง
ปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายที่กำ�หนดไว้ กว่าจะเสร็จสิ้นคดีก็เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่าย
มากมาย อีกทั้งผลของคดี บางครั้งอาจสร้างความพอใจกับฝ่ายหนึ่ง แต่อีกฝ่ายอาจไม่
ยอมรับ ทำ�ให้เกิดความบาดหมางกันต่อไป การประนอมข้อพิพาทจึงกลายเป็น “ทางเลือก”
ท่ีจำ�เป็นและมีความสำ�คัญต่อสังคม นับต้ังแต่ยุคท่ีสมาชิกของสังคมใช้วิธี แก้แค้นกันเอง
แล้วจึงพัฒนามาเป็นการท่ีผู้กระทำ�ผิดยินยอมท่ีจะจ่ายค่าทดแทนความเสียหายที่
ตนได้กระทำ�ลงไปแก่ผู้เสียหาย เพื่อเป็นการยุติคดี โดยมีรัฐเป็นผู้คอยกำ�กับดูแล จน
กระทั่งในยุคที่มีการก่อตั้งรัฐสมัยใหม่ กระบวนการระงับข้อพิพาทในคดีอาญาดังกล่าว
ได้กลายมาเป็นการดำ�เนินการโดยรัฐ หรือองค์กรของรัฐในที่สุด (ดำ�ริห์ สุตเตมีย์,     
อ้างแล้ว : 2)
	 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ (Mediation) เป็นกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์รูปแบบหน่ึง ท่ีเป็นแนวคิดใหม่ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาระหว่างผู้เสียหาย กับผู้กระทำ�ความผิดให้มีความเข้าใจ
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ซ่ึงกันและกันในเหตุผลท่ีก่อให้เกิดการกระทำ�ความผิด ตลอดจนผลกระทบจากการกระทำ�
ความผิด ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้
จะทำ�ให้ทั้งผู้เสียหายเข้าใจสาเหตุของการกระทำ�ความผิดของผู้กระทำ�  และผู้กระทำ�
ความผิดก็ได้ตระหนักถึงความเสียหายและผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำ�ความผิดที่
ตนกระทำ�แก่ผู้เสียหาย ดังนั้น กระบวนการดำ�เนินงานจึงมิใช่เป้าหมายแต่เพียงการ
วินิจฉัยว่า ผู้ต้องหาหรือจำ�เลยกระทำ�ความผิดและจะต้องรับโทษ หรือได้รับการบำ�บัด
ฟ้ืนฟูอย่างไรจึงจะไม่กระทำ�ความผิดซำ�้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการลงโทษในวัตถุประสงค์
ของการลงโทษโดยการทดแทน หรือข่มขู่ หรือตัดผู้กระทำ�ความผิดออกจากสังคม 
หรือเพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำ�ความผิดและมิใช่เป็นเพียงการเยียวยาความเสียหาย ให้แก่
ผู้เสียหาย (สำ�นักงานกิจการยุติธรรม, 2554 : 533 อ้างจาก มาดี ธรรมสัจจกูล, 2552) 
แต่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น ได้นำ�ไปสู่ความเข้าใจซึ่งกันและกันของคู่
กรณี โดยการชี้ให้เห็นถึงการคิดในมุมกลับ มองในแง่ของใจเขาใจเรา   ซึ่งจะนำ�ไปสู่
การระงับข้อขัดแย้ง และป้องกันการแก้แค้นกันต่อไป เพราะทั้งสองได้ยินยอมพร้อมใจ
ในการยุติข้อขัดแย้ง และร่วมหาทางออกในเรื่องดังกล่าวด้วยกัน ดังนั้น การดำ�เนิน
กระบวนการพิจารณาตามแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จะทำ�ให้ทั้งสองฝ่ายให้อภัย
ต่อกัน เกิดความเข้าใจกันมากข้ึน ซ่ึงได้ประโยชน์ท้ังในด้านการเยียวยา ชดเชย ความเสียหาย
แก่ผู้เสียหาย และในแง่ของการป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้กระทำ�
ความผิดจะตระหนักถึงผลเสียที่ตนได้ก่อให้เกิดขึ้นแก่ผู้เสียหาย หรือจะเกิดขึ้นต่อผู้
อื่น และผู้เสียหายก็เกิดความเข้าใจถึงสาเหตุของการกระทำ�ความผิด และอโหสิกรรม
ให้แก่ผู้กระทำ�ความผิด จะทำ�ให้ทั้งสองฝ่ายจะไม่มีความคิดในการแก้แค้นกันต่อไป 
ปัญหาข้อพิพาทและอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจึงยุติหรือลดน้อยลงได้ด้วยความเข้าใจต่อกัน
ตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการน้ี การดำ�เนินการในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
อาจกระทำ�ได้ในหลายขั้นตอน ตั้งแต่ในขั้นของการเริ่มต้นความขัดแย้ง โดยการยุติ
ระหว่างคู่ความด้วยกันเองโดยไม่ต้องนำ�คดีเข้าสู่ศาล ตลอดจนการระงับความขัดแย้ง
ในชุมชนในโรงเรียน รวมไปถึงในระดับการดำ�เนินงานของเจ้าหน้าที่ ในศาลและ
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ ซึ่งถือเป็นลำ�ดับสุดท้ายของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก
	 จะเห็นได้ว่า ความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกสังคม กระบวนการ
จัดการความขัดแย้ง จึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความสำ�คัญ และกระบวนการเพื่อจัดการ
ความขัดแย้ง ด้วยวิธีการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย อาจเป็นสิ่งที่สามารถช่วยให้ความ
ขัดแย้งจบลง แต่ได้ทำ�ให้เกิดความรู้สึกของการเป็นผู้แพ้ และผู้ชนะ แต่หากมีการนำ�
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เข้ามาใช้ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน จะเป็นหนทางหนึ่งที่ทำ�ให้ความขัดแย้งในชุมชนจบลงอย่างยั่งยืน ผู้คนที่เคยมี
ปัญหาพิพาทกันสามารถกลับมาพูดคุยกันได้อย่างปกติ และไม่เกิดความขัดแย้งขึ้นอีก
กระบวนการจัดการความขัดแย้งในลักษณะนี้ จึงเป็นกระบวนการที่เหมาะสมกับทุก
ชุมชน เพื่อสร้างความสามัคคีระหว่างกัน อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่จะ
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได้อีกทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีปรากฏการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย 
แตกต่างกันออกไปในแต่ละสภาพพื้นที่ โดยประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ที่ผู้วิจัยใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในจังหวัดฉะเชิงเทรา สาเหตุที่เลือกเขตพื้นที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นจังหวัดหนึ่งในประเทศไทยที่มีผลการ
ดำ�เนินการด้านกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อันเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม และหน่วยงานอ่ืนๆ อีกท้ังกระทรวงยุติธรรมได้ทำ�การคัดเลือก
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ในอำ�เภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนนำ�ร่อง ที่มีความเข้มแข็งในด้านการอำ�นวยความยุติธรรมภายในชุมชน (เอกสาร
แนะนำ�ภารกิจศูนย์ยุติธรรมชุมชนอำ�เภอพนมสารคาม, 2553)  นอกจากนี้ กระทรวง
ยุติธรรมยังมีนโยบายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอื่นๆ ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา และศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ภายใต้การกำ�กับดูแลของกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ ได้มีการพัฒนาศักยภาพให้สามารถสร้างความเข้มแข็งในด้านการ
อำ�นวยความยุติธรรมในชุมชนให้ทั่วถึงทั้งจังหวัด มีการนำ�กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ มาใช้ในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ตามโครงการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน นับตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2549 
โดยความริเริ่มของกระทรวงยุติธรรม  (โครงการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน, ม.ป.ป.) เพื่อ
อำ�นวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน เชื่อมโยงเครือข่ายพร้อมพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการศูนย์ในระดับพื้นที่และในส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิผล โดยศึกษาถึงการ
ยอมรับของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาใช้จัดการความ
ขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ตลอดจนเสนอแนะของประชาชนจากการใช้
กระบวนการดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อการนำ�ผลของการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงหรือแก้ไข
การดำ�เนินงานจัดการความขัดแย้งในชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของต้นแบบในการประยุกต์กระบวนการดังกล่าวเพื่อปรับใช้ให้
เหมาะสมกับภูมิภาคอื่นของประเทศไทยต่อไป



24

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อให้ทราบถึงระดับการยอมรับของชุมชน ที่มีต่อการนำ�กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มาใช้ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา
	 2.	 เพื่อให้ทราบถึงผล หรือจุดแข็ง และจุดอ่อนจากการจัดการความขัดแย้งใน
ชุมชน โดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ใน 3 กรณี คือ
	 	 2.1	การยอมรับในด้านกระบวนการ
	 	 2.2	การยอมรับในด้านการชดใช้เยียวแก่ผู้เสียหาย
	 	 2.3	การยอมรับในด้านความสงบสุขที่เกิดขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ

สมมติฐาน
	 ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ อำ�เภอที่อาศัย ระดับการศึกษา ความสัมพันธ์กับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน มีความสัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา

กรอบแนวคิดในการศึกษา
	 เพื่อศึกษาถึงการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการ
ความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยจึงกำ�หนดเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิด
การยอมรับของกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษาในครั้งนี้ ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้
	 	 1.	 ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมในการป้องกันความขัดแย้ง หรือ
อาชญากรรมในชุมชน
	 	 2.	 การชดใช้เยียวยา มีความเหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่กรณี
	 	 3.	 ความสามัคคีของชุมชนภายหลังการจัดการความขัดแย้งในชุมชนด้วย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
	 ผู้วิจัยใช้ท้ัง 3 ด้านดังกล่าวข้างต้น เป็นเกณฑ์ในการศึกษาการยอมรับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่นำ�มาใช้จัดการความขัดแย้งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งจะ
แสดงให้เห็นว่าจังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับการยอมรับในการประยุกต์ใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการจัดการความขัดแย้งเป็นอย่างไรโดยสามารถสร้างเป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง การยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่นำ�มา
ใช้จัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ดังนี้
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แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาเรื่อง การยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการ
ความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
	 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ
	 	 การยอมรับ คือกระบวนการที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจที่จะนำ�สิ่งใหม่ หรือ
แนวคิดใหม่ไปปฏิบัติ ซึ่งเรียนรู้การตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือไม่ผ่านการศึกษาด้วย
ตนเอง หากแน่ใจว่า เป็นวิถีทางที่ดีกว่า และมีประโยชน์ต่อตนเองมากกว่า ซึ่งในการ
ยอมรับ ถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล แต่ละคน ที่เริ่มตั้งแต่การรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมหนึ่ง ไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมนั้น
	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง
	 	 ความขัดแย้ง เป็นกระบวนการทางสังคมอย่างหนึ่ง ที่มีสาเหตุมาจากการ
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ขัดเกลาทางสังคม ในแต่ละครอบครัวที่แตกต่างกัน และเมื่อมนุษย์เกิดการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม  จึงทำ�ให้เกิดการแข่งขันกันในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความคิด มุมมอง 
รวมไปถึงทัศนคติต่อการมองสิ่งต่างๆ ที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีเรื่องของอำ�นาจ และผล
ประโยชน์ที่บุคคล หรือกลุ่ม จะได้รับจากการครอบครองทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัด
เข้ามาเกี่ยวข้อง จึงทำ�ให้ความขัดแย้ง กลายเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกสังคม 
ตั้งแต่ในระดับเล็กที่สุด ซึ่งก็คือครอบครัว ไปจนถึงความขัดแย้งระหว่างประเทศ
	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง
	 	 การจัดการความขัดแย้ง เป็นการดำ�เนินการให้ความขัดแย้งสิ้นสุด หรือ
สงบลง โดยอาศัยวิธีการต่างๆ มาใช้ในการจัดการกับปัญหา ซึ่งในกระบวนการของการ
จัดการความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่ไม่ตายตัว เนื่องจากความแตกต่างทางด้านบุคคล สภาพ
แวดล้อม ตลอดจนปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จึงส่งผลให้การเลือกวิธีการจัดการ
ความขัดแย้ง ขึ้นอยู่กับสภาพสังคม และวัฒนธรรมนั้นๆ เป็นหลัก
	 4.	 แนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
	 	 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีเป้าหมายเบื้องต้น คือ การเชิดชู 
และพิทักษ์สิทธิของผู้เสียหาย ให้ผู้เสียหายมีโอกาส และอํานาจในการอํานวยความ
ยุติธรรมตามความต้องการที่แท้จริงของตน ได้รับการเยียวยาและชดใช้ความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นทั้งทางด้าน วัตถุ อารมณ์ จิตใจ และให้ผู้กระทําผิดสํานึกและแสดงความรับ
ผิดชอบในการกระทําของตนต่อผู้เสียหายโดยตรง ส่วนเป้าหมายสูงสุด คือ การให้อภัยกัน 
แต่ไม่ได้หมายความว่าทุกกรณีต้องมีการให้อภัยกัน หรือการให้อภัยต้องเกิดขึ้นทันที  
แท้จริงแล้วการให้อภัย จะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติตามข้อตกลงครบถ้วน การให้อภัย
เป็นกระบวนการที่เปลี่ยนความสัมพันธ์ท่ีถูกทําลายไปเพราะการทําให้อีกฝ่ายหนึ่งเสีย
หาย เจ็บปวด การละเมิด หรือการใช้ความรุนแรงต่อกัน ให้กลับคืนดีกันมากที่สุดเท่า
ที่จะเป็นไปได้

	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมาสโลว์
	 	 แนวคิดของ อับราฮัม มาสโลว์ (1943)  แบ่งลำ�ดับความต้องการของมนุษย์
ไว้ดังนี้
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	 	 ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs)
	 	 	 ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เป็นความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีพลังมากที่สุด เพราะเป็นความต้องการที่จำ�เป็นต่อการดำ�รง
ชีวิต ตัวอย่างเช่น ความต้องการอากาศ อาหาร ยารักษาโรค หากความต้องการขั้นแรก
ยังไม่ได้รับการตอบสนองก็ยากที่จะพัฒนาสู่ขั้นอื่นๆ ได้ ความต้องการทางกายภาพ 
เป็นความต้องการเพื่อจะอยู่รอดของมนุษย์
	 	 ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security 
needs)
	 	 	 ความต้องการในขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกได้รับการตอบสนอง ความ
ต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการท่ีจะรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเอง หากไม่ได้รับการตอบสนองหากไม่ได้รับการตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลัว 
ผวา รู้สึกไม่มั่นคง
	 	 	 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยนี้ อาจปรากฏออกมาในรูปของ 
การนิยมงานท่ีมีความม่ันคง กระบวนการร้องทุกข์เพ่ือปกป้องบุคคลจากการกล่ันแกล้ง 
ของผู้บังคับบัญชา หรือ ปกป้องบัญชีเงินฝาก เรียกร้องนโยบายประกันภัย ประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต ต่างๆ การเรียกร้องที่พักที่เหมาะสมสำ�หรับคนพิการ เป็นต้น 
(วิกิพิเดีย, 2556)
	 	 ขั้นที่ 3 ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belonging and 
love needs) 
	 	 	 เม่ือความต้องการทางกายภาพและความปลอดภัยได้รับการตอบ
สนองแล้ว ระดับขั้นที่สามของความต้องการมนุษย์คือ ความต้องการเป็นเจ้าของ 
มนุษย์ต้องการที่จะรู้สึกเป็นเจ้าของและถูกยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นในระดับกลุ่มสังคม
ใหญ่ เช่น สโมสร กลุ่มศาสนา องค์กรสายอาชีพ ทีมกีฬา กลุ่มเพื่อน หรือ  ครอบครัว 
มนุษย์ต้องการที่จะรักและถูกรักจากคนอื่น ถ้าขาดความต้องการเรื่องนี้ไป หลายๆ 
คนกลายเป็นคนขี้เหงา มีปัญหาการเข้าสังคม และ เป็นโรคซึมเศร้า บ่อยครั้งที่ความ
ต้องการเป็นเจ้าของสามารถจะชนะความต้องการทางกายภาพและความม่ันคง
ปลอดภัยได้ ขึ้นกับแรงกดดันจากคนรอบข้าง เช่น คนที่มีอาการ Anorexic (เบื่อ
อาหาร) อาจละเลยความต้องการอาหาร และความปลอดภัย เพียงเพื่อได้ความ
ต้องการควบคุมและเป็นเจ้าของ
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	 	 ขั้นที่ 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs)      
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
	 	 	 1. ความต้องการนับถือตนเอง (Self-esteem) คือ ความต้องการมี
อำ�นาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถและความสำ�เร็จ มีความเคารพนับถือ
ตนเอง 
	 	 	 2. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem from others) คือ 
ความต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกย่องจากผู้อื่น	
	 	 	 มนุษย์ทุกคนต้องการที่จะได้รับการนับถือและเคารพให้เกียรติ ความ
เคารพนับถือแสดงถึงความต้องการของมนุษย์ท่ีจะได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่า
โดยคนอื่น คนต้องการที่จะทำ�อะไรจริงจังเพื่อจะได้รับการยอมรับนับถือและต้องการ
จะมีกิจกรรมท่ีทำ�ให้รู้สึกว่าเขาได้มีส่วนทำ�ประโยชน์ เพ่ือจะรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า ไม่ว่า
จะเป็นอาชีพ หรือ งานอดิเรก ความไม่สมดุลในความเคารพนับถือ อาจส่งผลให้มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองตำ�และรู้สึกต้อยตำ�  คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตำ�ต้องการการ
เคารพจากคนอื่นๆ เขาอาจพยายามแสวงหาความมีชื่อเสียง
	 	 	 อย่างไรก็ตาม คนจำ�นวนมากท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองตำ�  ไม่สามารถ
ท่ีจะแก้ไขความภาคภูมิใจตัวเองได้ง่ายๆโดยการมีช่ือเสียง ได้รับความเคารพ จากภายนอก
แต่ต้องยอมรับตัวเองจากภายใน ความไม่สมดุลทางจิต เช่น โรคซึมเศร้า อาจทำ�ให้ผู้ป่วย
ไม่สามารถมีความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) ได้คนส่วนใหญ่มีความต้องการ
ความเคารพและความภาคภูมิในในตนเองที่มั่นคง มาสโลว์ได้กล่าวถึงต้องการความ
เคารพนับถือใน 2 ระดับ คือ ระดับล่าง กับ ระดับสูง ระดับล่าง เป็นความต้องการ
ความนับถือจากคนอ่ืน ความต้องการสถานะ การยอมรับ ช่ือเสียง ศักด์ิศรี และ ความสนใจ
ระดับสูง เป็นความต้องการความเคารพตัวเอง ความต้องการความแข็งแกร่ง ความสามารถ
ความเชี่ยวชาญ ความมั่นใจในตัวเอง ความเป็นตัวของตัวเอง และ อิสระ ที่ความ
ต้องการเหล่าน้ีจัดเป็นระดับสูง ก็เพราะว่า มันข้ึนกับความสามารถภายในมากกว่า ซ่ึงได้มา
โดยผ่านประสบการณ์ การขาดความต้องการเหล่าน้ี อาจทำ�ให้ความรู้สึกตำ�ต้อย อ่อนแอ
และช่วยตัวเองไม่ได้ หมดหนทาง
	 	 	 มาสโลว์ได้หมายเหตุไว้ว่าการแบ่งขั้นความต้องการความเคารพนับถือ
ระดับล่างกับสูงนี้เกี่ยวข้องกันมากกว่าที่จะเป็นการแบ่งแยกกันอย่างชัดเจน
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	 	 ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-
actualization needs)
	 	 	 เป็นความต้องการเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนกับประพฤติ
ปฏิบัติตนตามความสามารถ และสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของคนอื่น
และของสังคมส่วนรวมเป็นสำ�คัญ
	 	 	 “อะไรที่บุคคลเป็นได้   เขาต้องเป็น”   (“What a man can be, he 
must be.”) เป็นคำ�กล่าวของมาสโลว์ท่ีสรุปความหมายของความต้องการความสมบูรณ์
ของชีวิตไว้ ความต้องการนี้ เกี่ยวกับ ศักยภาพสูงสุดของบุคคล และ การตระหนักถึง
ศักยภาพน้ัน มาสโลว์อธิบายว่าน้ีคือความต้องการท่ีปรารถนาจะเป็นมากกว่าท่่ีเขาเป็นอยู่
เป็นความปรารถนาที่จะเป็นทุกๆ อย่างที่เขาจะสามารถเป็นได้
	 	 	 เพื่อที่จะเข้าใจความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิตได้ บุคคลจะต้องได้
รับการตอบสนองความต้องการอื่นๆ (กายภาพ ความปลอดภัย ความรัก ความเคารพ
นับถือ) อย่างดีแล้วก่อน

	 2.	 ทฤษฎีการควบคุมทางสังคม
	 	 ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานว่า แรงจูงใจของพฤติกรรมอาชญากรรม เป็นส่ิงธรรมชาติ
ที่มีอยู่ภายในตัวของมนุษย์ และบุคคลจะประกอบอาชญากรรมหากไม่มีกลไกใด
มาควบคุมพฤติกรรม (พรชัย ขันตี, 2553: 238) บุคคลที่กระทำ�ความผิด ก็เนื่อง
มาจากปัจจัยควบคุมไม่สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเป็นเหตุให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมอาชญากรรมออกมา จึงสามารถสรุปได้ว่า เมื่อใดก็ตามที่กลไกการ
ควบคุมทางสังคมได้อ่อนแอลง ไม่สามารถบังคับใช้กับบุคคลในสังคมได้อย่างเด็ดขาด 
พฤติกรรมอาชญากรรมก็จะเกิดขึ้น

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 เป็นการวิจัยแบบผสม ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักนำ�  และการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นตัวสนับสนุน โดยแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้
	 1.   เชิงปริมาณ ใช้การแบ่งประชากรออกตามพื้นที่ และสุ่มตัวอย่างประชากร
จากพ้ืนท่ีตามจำ�นวนท่ีต้องการ โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรท้ังหมดในจังหวัดฉะเชิงเทรา
จากนั้นกำ�หนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงยุติธรรม ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ในโครงการ หน่วยปฏิบัติการยุติธรรม
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เคลื่อนที่ จาก 11 อำ�เภอ เนื่องจากเป็นโครงการที่ดำ�เนินการในทุกอำ�เภอในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา   อีกทั้งยังมีการให้คำ�ปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน จึงทำ�ให้สามารถ
เข้าถึงประชากรที่เคยมีประสบการณ์การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการ
จัดการความขัดแย้งในชุมชน ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยเกณฑ์
จากการคำ�นวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ซึ่งคำ�นวณได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 ตัวอย่าง
	 2.  เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวนท้ังส้ิน 10 คน โดยจำ�แนกเป็น
คณะทำ�งานศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ผู้ที่มีความสัมพันธ์กับ
ผู้กระทำ�ผิด ผู้เสียหาย จำ�นวน 5 คน และข้าราชการ พนักงาน ที่ปฏิบัติงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จำ�นวน 5 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม
	 	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร   โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ดังนี้
	 	 1.   การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการนำ�เสนอ เพื่ออธิบายถึงระดับการ
ยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาใช้จัดการความขัดแย้งของชุมชน
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา
	 	 2.   การวิเคราะห์เชิงอนุมาน เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้การ
ศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Science) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์การ
ศึกษาหลายๆ ด้านประกอบกัน เพื่ออธิบายผลการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 2.1	การแจกแจงความถี่ (Frequency)
	 	 	 2.2	อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ใช้สำ�หรับเปรียบเทียบและ
อธิบายข้อมูลทั่วไป หรือข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร เพื่อดูการกระจายของ
ตัวแปรและนำ�เสนอข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ของตัวแปรนั้นๆ โดยนำ�เสนอข้อมูลในรูป
ของตารางแสดงจำ�นวนร้อยละ
	 	 	 2.3	ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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เพื่อใช้อธิบายถึงข้อมูลทั่วไป และการยอมรับของชุมชนต่อกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาใช้จัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา
	 	 	 2.4	การทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยใช้สถิติการทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square) สถิติที่ใช้ 0.05 โดยนำ�เสนอข้อมูล
ในรูปของตารางแสดงความสัมพันธ์
	 	 3. คำ�ถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  เป็น
คำ�ถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content   Analysis)  โดยจัดคำ�ตอบที่เข้าประเด็นเดียวกัน 
แล้วแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
	 	 ผู้วิจัยใช้การจดบันทึกข้อมูล ในลักษณะการบันทึกย่อในระหว่างเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยจดบันทึกเฉพาะคำ�หลัก หรือสำ�คัญ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจำ�แนกถ้อยคำ� 
หรือใจความที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) แสดงความคิดเห็น แล้วนำ�มาตีความ
สังเคราะห์ วิเคราะห์ด้วยหลักของเหตุผล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis)
อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ความสัมพันธ์ และ
ประเด็นสำ�คัญเพื่อตอบคำ�ถามการศึกษา โดยใช้กรอบการจำ�แนกเป็น 5 ด้าน คือ
	 	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)
	 	 2.	 ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนด้วย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านกระบวนการ โดยแบ่งเป็น
	 	 	 2.1	กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้ง
ในชุมชน เป็นกระบวนการที่เหมาะสมกับชุมชนอย่างแท้จริงหรือไม่ พร้อมเหตุผล
ประกอบ
	 	 	 2.2	การดำ�เนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน มีการปฏิบัติ
ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้หรือไม่  พร้อมข้อเสนอแนะ 
	 	 	 2.3	ผลของการดำ�เนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ สามารถ
ยอมรับได้หรือไม่
	 	 	 2.4	การยอมรับในผลของการดำ�เนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์



32

เป็นไปด้วยความสมัครใจหรือไม่
	 	 3.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนด้วย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านการชดใช้เยียวยาแก่คู่กรณี
	 	 4.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนด้วย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านความสงบสุขของชุมชนภายหลังเสร็จสิ้น
กระบวนการ
	 	 5.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนำ�กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาจัดการความขัดแย้งในชุมชน

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ตารางที่ 1  แสดงจำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 	 จำ�แนกตามตัวแปร
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	 	 ตัวแปรอาชีพ ตัวแปรภูมิลำ�เนา และตัวแปรความเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราในทุกด้าน อย่าง
มีนัยสำ�คัญที่ 0.05 ส่วนตัวแปรเพศ ตัวแปรอายุ และตัวแปรระดับการศึกษา ไม่มีความ
สัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้ง
ของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราในทุกด้าน
	
	 	 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาในข้อที่ 1   เพื่อให้ทราบถึงระดับการ
ยอมรับของชุมชน ที่มีต่อการนำ�กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มาใช้ในการ
จัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้
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	 	 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กันของระดับการยอมรับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทราในด้านต่างๆ จำ�แนกตามตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ อำ�เภอที่อาศัย ระดับ
การศึกษา ความสัมพันธ์กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน ผลการศึกษา 
พบว่า ตัวแปรอาชีพ ตัวแปรภูมิลำ�เนา และตัวแปรความเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราในทุกด้าน อย่าง
มีนัยสำ�คัญที่ 0.05 ส่วนตัวแปรเพศ ตัวแปรอายุ และตัวแปรระดับการศึกษา ไม่มีความ
สัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้ง
ของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราในทุกด้าน

ตารางที่ 2  แสดงจำ�นวนและร้อยละปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม
	 	 เกี่ยวกับการนำ�กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในชุมชน
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	 	 ปัญหา และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนำ�กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาใช้ในชุมชน อันดับแรกที่สำ�คัญ คือ ปัญหาในการเข้าร่วมกระบวนการ (ร้อยละ 69.1) 
กล่าวคือ ชุมชนเห็นว่าไม่มีเวลาว่างในการเข้าร่วมกระบวนการฯ เนื่องจากติดภารกิจ
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ร้อยละ 33.3) การดำ�เนินการไกล่เกลี่ยในแต่ละครั้ง 
ต้องใช้เวลานาน และในบางกรณีก็มีการนัดมาพูดคุยกันภายหลัง (ร้อยละ 21.2) และ
ไม่สะดวกเดินทาง (ร้อยละ 14.6) อันดับที่สอง คือ ข้อเสนอแนะที่ว่า ควรมีการอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้น ในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยๆ ในชุมชน เพื่อ
การดำ�เนินการแก้ไขเบื้องต้น (ร้อยละ 17.1) อันดับที่สาม คือ การขาดความมั่นใจใน
คนกลาง หรือผู้ดำ�เนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน เนื่องจาก
พบว่า มีการรู้จักกับคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (ร้อยละ 13.8)

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาในข้อท่ี 2   เพ่ือให้ทราบถึงผล หรือจุดแข็ง และ 
จุดอ่อนจากการจัดการความขัดแย้งในชุมชน โดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ใน 3 กรณี คือ
	 	 1.	 การยอมรับในด้านกระบวนการ
	 	 2.	 การยอมรับในด้านการชดใช้เยียวแก่ผู้เสียหาย
	 	 3.	 การยอมรับในด้านความสงบสุขที่เกิดขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ
	 โดยสามารถจำ�แนกผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้
	 	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วย
	 	 	 1.  คณะทำ�งานศูนย์ยุติธรรมชุมชน	   จำ�นวน  1 คน
	 	 	 2.  คณะทำ�งานศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท	  จำ�นวน	 1 คน
	 	 ผู้ดำ�เนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ปฏิบัติงานด้านการอำ�นวย
ความยุติธรรมภายในชุมชน โดยใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์
	 	 	 3.  ผู้กระทำ�ผิด		 	 		 	   จำ�นวน  1  คน
	 	 มีประสบการณ์ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยตรง ในกรณีจราจร
แต่คดีสามารถสิ้นสุดลงได้ด้วยการดำ�เนินตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดย
มีคนกลางเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ย
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	 	 	 4.  ผู้เสียหาย	 	 	 		 	   จำ�นวน  1  คน
	 	 มีประสบการณ์ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยตรง ในกรณี
เกี่ยวกับเพศ แต่คดีสามารถสิ้นสุดลงได้ด้วยการดำ�เนินตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ โดยมีคนกลางเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ย
	 	 	 5.  ผู้สังเกตการณ์	 	 		 	   จำ�นวน  1  คน
	 	 ไม่มีประสบการณ์ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยตรง ในกรณี
เกี่ยวกับมรดก แต่มีความเกี่ยวข้องกับฝ่ายผู้เสียหาย คดีไม่สามารถสิ้นสุดลงได้ด้วยการ
ดำ�เนินตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และนำ�คดีขึ้นสู่ศาลต่อไป
	 	 	 6.  ข้าราชการ และพนักงานของรัฐ	   จำ�นวน  5  คน
	 	 ผู้ปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก   มีการยอมรับในด้านกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จำ�แนกได้
ดังนี้
	 การยอมรับด้านกระบวนการ
	 	 1. กระบวนการมีความเหมาะสมกับชุมชน ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 7 คน 
มีความเห็นว่ากระบวนการมีความเหมาะสมกับชุมชน และสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในชุมชนเบื้องต้นได้ อีกทั้งยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 3 คน ไม่แน่ใจว่ากระบวนการจะเหมาะสมกับ
ชุมชนอย่างแท้จริงหรือไม่ เพราะบริบทของชุมชนมีความแตกต่างกัน ถ้าเป็นชุมชน
ชนบท กระบวนการนี้อาจมีความเหมาะสม เพราะสังคมชนบทจะมีการพึ่งพาชุมชนสูง 
หากเป็นชุมชนเมือง อาจไม่เหมาะสม เพราะประชาชนเมืองมีการพึ่งพาชุมชนตำ�
	 	 2. ผู้ดำ�เนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ดี จากการนำ�คำ�ตอบที่
รวบรวมมาวิเคราะห์ สามารถสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านต่างๆ ดังนี้
	 	 	 2.1	ด้านความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ควรเป็นผู้ท่ีเข้าใจในกระบวนการ
เป็นอย่างดี ต้องกำ�หนดกรอบที่ชัดเจนทั้ง 2 ฝ่าย มีการวางกฎ กติกา โดยอาจกำ�หนด
เวลาให้แต่ละฝ่ายพูดปัญหา และความต้องการของตน จะทำ�ให้การดำ�เนินการตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 2.2	ด้านบุคลิกภาพ มีความน่าเชื่อถือ มีความรู้รอบด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมาย และกระบวนการแก้ไขปัญหาที่จะดำ�เนินการ
	 	 	 2.3	ด้านพฤติกรรมขณะปฏิบัติหน้าที่ ควรวางตนเป็นกลาง ไม่เอน
เอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นอันขาด แต่ควรนั่งฟังทั้งสองฝ่าย โดยกระตุ้นให้แต่ละ
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ฝ่ายบอกข้อเท็จจริงของปัญหาให้ได้มากที่สุด และพยายามควบคุมอารมณ์ของทั้งสอง
ฝ่ายให้ได้
	 	 3. การยอมรับในผลในทางสมานฉันท์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 8 คน 
สามารถยอมรับได้ เพราะถือว่าเป็นผลที่เกิดจากการตกลงของทั้งสองฝ่าย ผู้ให้ข้อมูล
หลัก จำ�นวน 2 คน สามารถยอมรับได้ในระดับหนึ่ง โดยมีความเห็นว่า หากมีการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการจัดการปัญหาแล้ว แต่คู่กรณีไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลง ท้ายสุดก็ต้องนำ�คดีขึ้นสู่ศาล และอาจทำ�ให้เสียค่าใช้จ่าย และเวลามากขึ้น
กว่าเดิม
	 	 4. ความสมัครใจในการยอมรับผลในทางสมานฉันท์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จำ�นวน 6 คน เห็นว่าไม่เป็นไปด้วยความสมัครใจอย่างแท้จริง เพราะต่างฝ่าย
ต่างต้องยอมลดความต้องการของตนเองลงมาเพื่อให้บรรลุข้อตกลง บางกรณีอาจเป็น
ไปเพราะเกรงใจผู้ที่เป็นคนกลาง ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 4 คน เห็นว่ามาจากความ
สมัครใจ ของคู่กรณี เพราะผลในทางสมานฉันท์นั้น เกิดจากการหาจุดร่วมของทั้งสอง
ฝ่ายให้สามารถยอมรับได้

	 การยอมรับด้านการชดใช้เยียวยาแก่คู่กรณี
	 	 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เน้นการตกลงกันของฝ่ายผู้เสียหาย 
ผู้กระทำ�ผิด และชุมชน ซึ่งจุดหลักอยู่ที่การพบปะร่วมกันของผู้เสียหาย ผู้กระทำ�ผิด 
และสมาชิกของชุมชน ในการพบปะแต่ละฝ่ายจะมีโอกาสได้เปิดเผยเรื่องราว หรือ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และแสดงความรู้สึกของตนเองออกมา การพบปะจะต้องช่วยให้
ทุกฝ่ายได้เข้าใจถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน เข้าใจฝ่ายต่างๆ และข้ันตอนในการชดเชยความเสีย
หาย การพบปะจบลงด้วยการตกลงกันว่าผู้กระทำ�ผิดจะชดเชยความเสียหายอย่างไร
การชดเชยเป็นในรูปของการจ่ายค่าชดเชย การทำ�งานให้ผู้เสียหาย หรือชุมชน หรือวิธีการ
อื่นๆ โดยให้ความสำ�คัญกับการตกลงกันระหว่างผู้เสียหาย กับผู้กระทำ�ผิด ทำ�ให้ผู้
กระทำ�ผิดเกิดความสำ�นึกในสิ่งที่ตนได้กระทำ�  และชดใช้เยียวยาทางด้านจิตใจผู้ที่ได้
รับผลกระทบ ตลอดจนสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยให้แก่ผู้เสียหาย เมื่อกลับเข้าสู่
สภาพสังคมปกติ ที่สำ�คัญที่สุด คือการพยายามค้นหาความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่ได้
รับผลกระทบ เพื่อการหาแนวทางเพื่อช่วยเยียวยาจิตใจได้อย่างตรงจุด
	 	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีการยอมรับในด้านการชดใช้เยียวยาแก่คู่กรณี จำ�แนกได้
ดังนี้
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	 	 	 1. การชดใช้เยียวยา มีความเหมาะสมกับความเสียหายที่คู่กรณีได้รับ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านมีความเห็นว่าเหมาะสมเป็นบางกรณี ถ้าหากเป็นความเสียหาย
เรื่องทรัพย์ ก็จะชดใช้เป็นตัวเงิน แต่หากเป็นความเสียหายทางด้านจิตใจ อาจวัดเป็น
รูปธรรมได้ยากกว่า
	 	 	 2. การชดเชยท่ีเหมาะสมแก่คู่กรณี ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านมีความเห็นว่า 
ขึ้นอยู่กับคู่กรณีว่ามีความยืดหยุ่น และผ่อนผันให้แก่กันมากน้อยเพียงใด

	 การยอมรับด้านความสงบสุขของชุมชน ภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ
	 	 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
รัฐในการสร้างความสงบสุขขึ้นในหมู่บ้าน หรือท้องถิ่นของตน โดยเฉพาะการลดคดี
ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นหมู่บ้านให้ยุติลง โดยยุติธรรมตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
ในท้องถิ่นนั้นๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และประหยัดโดยไม่ต้องนำ�คดีขึ้นสู่ศาล ขจัด
ความขัดแย้ง สร้างความสามัคคี ช่วยให้คู่กรณีประหยัดทั้งเวลาและเงินทอง ในการ
ระงับความขัดแย้ง และลดภาระของกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่าง
เครือญาติในหมู่บ้าน ปลุกค่านิยมดั้งเดิมที่ดีให้กลับคืนมาพร้อมปลูกฝังค่านิยมใหม่ 
เพื่อเรียกร้องบรรยากาศแห่งการอยู่ร่วมกันฉันพี่น้อง ช่วยกันแก้ปัญหาในชุมชนของ
ตนเอง นำ�มาซึ่งความสงบสุขของชุมชน
	 	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีการยอมรับในด้านความสงบสุขของชุมชน ภายหลังเสร็จ
สิ้นกระบวนการ จำ�แนกได้ดังนี้
	 	 	 1. การปรับความสัมพันธ์ให้กลับมาดีดังเดิม ภายหลังจากที่ได้มีการ
จัดการความขัดแย้งในชุมชนด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จำ�นวน 8 คน มีความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ยาก เปรียบเสมือนแก้วที่มีรอยร้าว ทำ�ได้
เพียงแต่ดีเท่าที่จะดีกันได้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 2 คน เห็นว่าสามารถเป็นไปได้ 
เพราะเกิดจากความยินยอมของคู่กรณีเป็นหลัก ทำ�ให้สามารถทำ�กิจกรรมอ่ืนๆ ร่วมกัน
ต่อไปได้
	 	 	 2. ความสมานฉันท์ที่แท้จริงที่จะสามารถทำ�ให้คู่กรณีกลับมาคืนดีกัน
ได้ดังเดิม โดยไม่มีข้อพิพาทกันต่อไป ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 8 คน เห็นตรงกันว่าควร
กระทำ�ในระหว่างดำ�เนินกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน พูดคุยถึงความดี
ต่อกันบ้าง กระตุ้นให้ทบทวนถึงสิ่งดีๆ เกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้นระหว่างกัน ผู้ให้
ข้อมูลหลัก จำ�นวน 2 คน เห็นตรงกันว่าควรจะเป็นการสมานฉันท์ก่อนมีข้อพิพาท
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เกิดขึ้น โดยการส่งเสริมให้ประชาชนได้รู้กฎหมายให้มากที่สุด การสอดส่องดูแลระดับ
ชุมชน ชุมชนควรมีการวางแผนร่วมกันว่าชุมชนน่าจะมีข้อพิพาทเรื่องใดบ้าง และเข้า
สมานฉันท์ก่อนมีการพิพาท จึงเป็นการทำ�ให้คู่กรณีกลับมาคืนดีกันได้ดังเดิม โดยไม่มี
ข้อพิพาทกันอีกต่อไป

อภิปรายผลการศึกษา
	 การศึกษาเรื่อง “การยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มา
จัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความ
ขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ตลอดจนเพื่อศึกษาถึงผล หรือข้อบกพร่อง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการความขัดแย้งในชุมชน โดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ใน 3 กรณี คือ (1) การยอมรับในด้านกระบวนการ   (2) การยอมรับใน
ด้านการชดใช้เยียวยาแก่ผู้เสียหาย  (3)  การยอมรับในด้านความสงบสุขที่เกิดขึ้นภาย
หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดกรอบแนวคิดการศึกษาไว้ว่า ปัจจัย
ภูมิหลังของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ อำ�เภอที่อาศัย ระดับการศึกษา ความ
สัมพันธ์กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาดังปรากฏแล้วจากข้างต้นนั้น ผู้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้
	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภูมิหลังของบุคคล อันได้แก่ อาชีพ อำ�เภอที่อาศัย  
และความสัมพันธ์กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชนเท่าน้ันที่ความ
สัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการความขัดแย้ง
ของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ใน 3 กรณี คือ (1) การยอมรับในด้านกระบวนการ  
(2) การยอมรับในด้านการชดใช้เยียวยาแก่ผู้เสียหาย   (3)   การยอมรับในด้านความ
สงบสุขที่เกิดขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ แต่สำ�หรับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ที่นำ�มาจัดการ
ความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราใน 3 กรณี คือ (1) การยอมรับในด้าน
กระบวนการ  (2) การยอมรับในด้านการชดใช้เยียวยาแก่ผู้เสียหาย  (3)  การยอมรับใน
ด้านความสงบสุขที่เกิดขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ หมายความว่า ในการดำ�เนิน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน ให้เกิดการยอมรับ หรือไม่ยอมรับนั้น 
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สิ่งสำ�คัญที่ควรคำ�นึงถึง คือ การประกอบอาชีพของคนในชุมชน ภูมิลำ�เนาของชุมชน 
รวมไปถึงผู้ที่ความสัมพันธ์กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน เนื่องจาก
ปัจจัยดังกล่าว เป็นสิ่งที่ทำ�ให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในชุมชน จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ส่วนใหญ่
จะมีกรณีความขัดแย้งที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทั้งกระแสหลัก และกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทรา ยังมีผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เป็นส่วนใหญ่ จึงอาจทำ�ให้เกิดกรณีพิพาทเกี่ยวกับการทำ�เกษตรกรรม เช่น ข้อพิพาท
เกี่ยวกับที่นา การใช้ประโยชน์ในที่ดิน สปก. การถือครองที่ดิน เป็นต้น อีกทั้งปัจจัย
ในด้านของภูมิลำ�เนาของคนในชุมชน ก็มีส่วนให้เกิดการยอมรับ หรือไม่ยอมรับใน
กระบวนการยุติธรรมยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชนได้เช่นกัน จากการสัมภาษณ์ พบ
ว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในแต่ละอำ�เภอ แต่ละเขตในจังหวัดฉะเชิงเทรานั้น ขึ้นอยู่
กับสภาพพื้นที่ของแต่ละอำ�เภอด้วย ยกตัวอย่างเช่น อำ�เภอใดที่อยู่ใกล้เขตโรงงาน
อุตสาหกรรม ข้อพิพาทที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทั้งกระแสหลัก และกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก มักจะเป็นเรื่องที่เกี ่ยวกับมลพิษที่ปล่อยออกมาจากโรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น หรือในอำ�เภอที่มีพื้นที่ในการทำ�เกษตรกรรมมาก ข้อพิพาทที่
เกิดขึ้นในชุมชนส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน การรุกลำ�้
ที่ดินสาธารณะ การครอบครองปรปักษ์  เป็นต้น โดยทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวก็สอดคล้อง
กับปัจจัยในด้านของผู้ที่ความสัมพันธ์กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน 
โดยจากการสัมภาษณ์ ทำ�ให้ทราบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในแต่ละ
ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผู้กระทำ�ผิด หรือรู้จักกับผู้กระทำ�ผิด นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหาย หรือผู้ที่รู้จักกับผู้เสียหาย อีกทั้งยัง
มีผู้สังเกตการณ์ ที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับความขัดแย้งในชุมชน แต่เป็นผู้ที่เข้า
มามีส่วนร่วมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา
	 จากผลการศึกษา ที่พบว่าปัจจัยด้านการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
ภูมิลำ�เนาของชุมชน รวมไปถึงผู้ที่ความสัมพันธ์กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในชุมชน เป็นสิ ่งที ่ทำ�ให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในชุมชน ดังนั้น ในกระบวนการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จึงควรมีการ
จัดการกระบวนการดังกล่าว โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรมีการกำ�หนดกรอบการใช้กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ในชุมชนอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันการใช้ดุลพินิจในทางที่ไม่เหมาะสม
โดยการสร้างกฎระเบียบ หรือข้อบังคับใช้ตามกฎหมายที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน
ให้เป็นท่ีรับทราบในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนประชาสัมพันธ์
ให้แก่ประชาชนรับทราบ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในการดำ�เนิน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน
	 2.	 ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบในกระบวนการด้านนี้โดยตรง เพื่อ
เป็นศูนย์กลางของการปฏิบัติงาน มีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สร้างความเข้มแข็งให้แก่คณะผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของชุมชน อีกทั้งยังต้องมีระบบ
การติดตามประเมินผลถึงประสิทธิภาพของการดำ�เนินกระบวนการฯ เพื่อการหาจุด
บกพร่อง และแก้ไขได้อย่างเหมาะสม
	 3.	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติ
งานให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานในชุมชน รวมไปถึงการสร้างวิทยากรตัวคูณ ที่จะสามารถนำ�
ความรู้ที่ได้ไปประชาสัมพันธ์ หรือฝึกอบรมให้แก่คนในชุมชน สร้างเครือข่ายด้านความ
ยุติธรรมที่เข้มแข็งในทุกชุมชนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ
	 ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ควรเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นอย่างดี อีกทั้งยังต้องเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ และคน
ส่วนใหญ่ในชุมชนให้การยอมรับในความซื่อตรง ความยุติธรรม และความเป็นกลาง ที่
สำ�คัญที่สุด ต้องไม่เป็นผู้ที่มีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้มีอิทธิพลในชุมชน 
เพราะอาจมีผลต่อการปฏิบัติงานในชุมชนได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาต่อไป
	 การวิจัยนี้ ศึกษาเพียงแค่ชุมชนในจังหวัดเดียว ซึ่งความจริงแล้วแต่ละชุมชน
จะมีวัฒนธรรม มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อสรุปและแนวทาง
ในการดำ�เนินการตามแนวคิด และการวัดระดับการยอมรับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในชุมชน จึงควรมีการศึกษาชุมชนในจังหวัดอื่นเพิ่มเติม เพื่อศึกษาเปรียบ
เทียบกับการศึกษาในครั้งนี้
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