
คุณลักษณะของผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มทางจิตวิทยา
Characteristics of Psychological Group 
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	 ในวงการจิตวิทยาการให้คำาปรึกษา	 ได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมากเกี่ยวกับ
การใช้วิธีการทางกลุ่มเพื่อช่วยเหลือบุคคลประเภทต่างๆ	 ดังนั้นการเตรียมบุคลากร
เพื่อออกไปทำาหน้าท่ีในการช่วยเหลือบุคคลเป็นกลุ่มจึงมีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง	
เนื่องจากกลุ่มทางจิตวิทยานั้นมีหลากหลาย	 ทำาให้บุคคลที่จะต้องรับผิดชอบเรื่องกลุ่ม
ต้องมีความรู้ความเข้าใจ	 ตลอดจนทักษะที่สำาคัญที่จะดำาเนินการกลุ่มแต่ละประเภท
ให้ประสบความสำาเร็จ	 เพราะกลุ่มแต่ละประเภทนั้นจะมีลักษณะแตกต่างกันเป็นอย่าง
มาก	 ผู้ให้คำาปรึกษาบางคนอาจเหมาะสมที่จะดำาเนินการเรื่องกลุ่มสำาหรับกลุ่มบาง
ประเภท	ในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถที่จะดำาเนินการกลุ่มได้ดีในกลุ่มลักษณะอื่นๆ	
	 สมาคมสำาหรับผู้เชี่ยวชาญเรื่องกลุ่ม	 (The	 Association	 for	 Specialist	 in	
Group	 Work)	 (ASGW,2008)	 ได้ระบุประเภทของกลุ่ม	 4	 ประเภท	 คือ	 กลุ่มการ
ทำางาน	(Task	Groups)	กลุ่มการศึกษาและจิตวิทยา	(Psychoeducational	Groups)	
การให้คำาปรึกษากลุ่ม	(Counseling	Groups)	และกลุ่มบำาบัดทางจิตวิทยา	(Psycho-
therapy	Groups)	ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จะมีลักษณะที่แตกต่างกันไป	ทำาให้บุคคลที่จะไปทำา
หน้าที่เป็นผู้นำากลุ่มจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม	จึงจะทำาให้การดำาเนินกลุ่ม
มีประสิทธิภาพและประสบความสำาเร็จ	ดังนั้นผู้นำากลุ่มแต่ละประเภทจึงมีความแตก
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มั่นคงกับสมาชิกกลุ่ม	 น่าจะเป็ฯเครื่องมือที่สำาคัญที่สุดในการดำาเนินกระบวนการกลุ่ม	
ในฐานะผู้นำากลุ่ม	 บุคคลจะต้องนำาเอาคุณภาพ	 ค่านิยม	 และประสบการณ์ชีวิต	 ไป
ใช้ในการดำาเนินกลุ่มทุกกลุ่ม	 ผู้นำากลุ่มจะทำาหน้าที่ในการทำาให้บุคคลในกลุ่มเกิดการ
เปลี่ยนแปลง	 เมื่อผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มจะต้องส่งเสริมความเจริญงอกงามของชีวิตของ
บุคคลในกลุ่ม	 ดังนั้นผู้นำากลุ่มมีความจำาเป็นที่จะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีความเจริญ
งอกงามในชีวิตของตนเองด้วย
	 ถ้าผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มหวังว่าจะสร้างแรงบันดาลใจให้กับสมาชิกในกลุ่มให้
สร้างสรรค์ชีวิตให้ดีที่สุด	 ตนเองก็มีความจำาเป็นที่จะต้องมีแรงบันดาลใจกับชีวิต
เช่นเดียวกัน	 ในทำานองเดียวกันถ้าผู้ให้คำาปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม
สร้างสรรค์ชีวิตให้มีความหมาย	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มก็จำาเป็นต้องมีเป้าหมายของชีวิต
เช่นเดียวกัน	 ดังนั้นคุณลักษณะของผู้ให้คำาปรึกษาจึงส่งผลต่อการดำาเนินกกลุ่มให้
ประสบความสำาเร็จ
	 ผู้ให้คำาปรึกษาที่เริ่มต้นปฏิบัติหน้าที่ผู้นำากลุ่ม	 จะพบกับปัญหามากมาย	 เช่น	
ฉันจะสามารถเริ่มต้นกลุ่มได้หรือไม่	 ฉันจะใช้เทคนิคอะไร	 ทำาอย่างไรถ้าฉันรู้สึกชอบ
สมาชิกบางคนมากกว่าคนอื่น	 ถ้าฉันทำาอะไรผิดจะเป็นอันตรายต่อจิตใจของสมาชิก
หรือไม่	 ฉันมีความรู้เรื่องทฤษฎีเพียงพอหรือไม่	 ฉันสามารถประยุกต์ทฤษฎีทั้งหลาย
ในการให้คำาปรึกษากลุ่มได้หรือไม่	 ถ้าเกิดความเงียบในกลุ่มเป็นเวลานานฉันจะทำา
อย่างไร	 ฉันควรจะแสดงความคิดเห็นในฐานะส่วนตัวได้หรือไม่	 ถ้าสมาชขิกในกลุ่ม
ต่อต้านฉันฉันจะทำาอย่างไร	 ฉันจะรู้ได้อย่างไรว่าสมาชขิกในกลุ่มได้รับความช่วยเหลือ	
และฉันจะสามารถช่วยเหลือบุคคลหลายๆ	คนในเวลาเดียวกันได้อย่างไร	เป็นต้น	
	 ไม่ว่าบุคคลจะเป็นผู้เริ่มต้น	หรือเคยปฏิบัติ	การให้คำาปรึกษากลุ่มมาแล้วก็ตาม	
ไม่สามารถรับรองได้ว่าจะประสบความสำาเร็จ	 ทุกคนมีสิทธิที่จะทำาผิด	 ถ้ายอมรับ
เรื่องความผิดพลาด	 ก็จะสามารถเรียนรู้จากสิ่งที่ได้ทำาผิดพลาดไปแล้ว	 แต่ไม่ควรที่จะ
วิพากษ์วิจารณ์ตนเองมากเกินไป	 ตลอดจนไม่ยึดความสมบูรณ์แบบจนทำาให้รู้สึกไม่ดีที่
ไม่สามารถปฏิบัติได้	 ในการนิเทศก์การฝึกปฏิบัติ	 ผู้ฝึกปฏิบัติจะได้รับการให้ข้อมูลว่า
ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติมีความกลัวที่จะทำาผิดจะทำาให้เป็นอันตรายต่อการสร้างสรรค์	และความ
สามารถก็จะไม่ได้รับการพัฒนา
	 ปัญหาอีกประการหนึ่งสำาหรับผู้ที่เริ่มต้นให้คำาปรึกษากลุ่มคือ	 การโต้ตอบของ
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ต่างกันไป	 แต่ถึงอย่างไรก็ตามผู้นำากลุ่มแต่ละคน	 ก็ควรจะมีภาวะผู้นำาเป็นพื้นฐานอยู่
บ้าง	จึงจะส่งผลทำาให้มีความสามารถในการทำางานเกี่ยวกับเรื่องกลุ่ม
	 นอกจากการจำาแนกกลุ่มออกเป็น	4	ประเภทดังกล่าวแล้ว	 ในปัจจุบันได้มีการ
ระบุกลุ่มอีกหนึ่งประเภท	คือ	กลุ่มที่ใช้เวลาระยะสั้น	(Brief	Group)	ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
กลุ่มประเภทนี้ได้รับความนิยมสูงขึ้น	 และนำาไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ	 ที่หลากหลาย	
(Corey,2014)	ดังนั้น	การฝึกฝนอบรมผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มเชิงจิตวิทยา	จึงต้องพิจารณา
การเพิ่มเติมความรู้และทักษะที่จำาเป็น	 เพื่อให้สามารถไปดำาเนินการกลุ่มในช่วงเวลา
สั้นๆ	 ให้ประสบความสำาเร็จ	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า	 แม้แต่ช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน	
ของกลุ่มแต่ละประเภทก็มีความสำาคัญต่อการฝึกอบรมผู้ให้คำาปรึกษากลุ่ม
	 ในการฝึกอบรมบุคคลให้ออกไปทำาหน้าที่ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่ม			(Group	
Counselor)	 สิ่งที่ควรจะคำานึงถึงก็คือคุณลักษณะต่างๆ	 ที่มีความจำาเป็นสำาหรับผู้ให้
คำาปรึกษากลุ่ม	 โดยธรรมชาติบุคคลแต่ละคนก็จะมีลักษณะแตกต่างกันไป	 ในแง่ภาวะ
ผู้นำาของบุคคลก็เช่นเดียวกัน	บางคนอาจมีคุณลักษณะที่ดีในแง่ภาวะผู้นำาหลายๆ	ด้าน	
ซึ่งถือว่าเป็นข้อได้เปรียบของบุคคลนั้น	 ในทางตรงข้ามบุคคลบางคนอาจมีคุณลักษณะ
ในแง่ภาวะผู้นำาไม่มากนัก	 ซึ่งเป็นข้อเสียเปรียบ	 แต่อย่างไรก็ตามบุคคลทุกคนควรจะ
ได้มีโอกาสฝึกฝนอบรมเพื่อเพิ่มคุณลักษณะในแง่ภาวะผู้นำาให้สูงขึ้น	 จึงจะส่งผลให้มี
ความสามารถในการดำาเนินกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ	 และควรจะมีความเชื่อมั่นว่า
คุณลักษณะต่างๆ	นั้น	สามารถฝึกฝนอบรมได้
	 ในเชิงทฤษฎี	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่ม	 ควรจะได้มีโอกาสพิจารณาคุณลักษณะของ
ตนเองในสองมิติ	 คือ	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มในฐานะที่เป็นบุคคลคนหนึ่ง	 (The	 Group	
Counselor	as	a	Person)	และผู้ให้คำาปรึกษาในฐานะมืออาชีพ			(The	Group	
Counselor	 as	 a	 Professional)	 ซึ่งทั้งสองมิตินี้	 จะช่วยให้ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มเรียน
รู้เกี่ยวกับการดำาเนินกลุ่มโดยใช้ความสามารถของตนเองและการใช้ทักษะภาวะผู้นำา
กลุ่มทางด้านจิตวิทยา	ซึ่งรายละเอียดของมิติทั้งสองด้านมีดังต่อไปนี้	
ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มในฐานะที่เป็นบุคคลคนหนึ่ง	(The	Group	Counselor	as	a	
Person)
	 ในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพสำาหรับการนำากลุ่มนั้น	 ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลคนนั้น
เป็นคนอย่างไร	 ในความเป็นจริงความสามารถของผู้นำาที่จะสร้างสัมพันธภาพอย่าง
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มั่นคงกับสมาชิกกลุ่ม	 น่าจะเป็ฯเครื่องมือที่สำาคัญที่สุดในการดำาเนินกระบวนการกลุ่ม	
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บุคคลในกลุ่ม	 ดังนั้นผู้นำากลุ่มมีความจำาเป็นที่จะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีความเจริญ
งอกงามในชีวิตของตนเองด้วย
	 ถ้าผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มหวังว่าจะสร้างแรงบันดาลใจให้กับสมาชิกในกลุ่มให้
สร้างสรรค์ชีวิตให้ดีที่สุด	 ตนเองก็มีความจำาเป็นที่จะต้องมีแรงบันดาลใจกับชีวิต
เช่นเดียวกัน	 ในทำานองเดียวกันถ้าผู้ให้คำาปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม
สร้างสรรค์ชีวิตให้มีความหมาย	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มก็จำาเป็นต้องมีเป้าหมายของชีวิต
เช่นเดียวกัน	 ดังนั้นคุณลักษณะของผู้ให้คำาปรึกษาจึงส่งผลต่อการดำาเนินกกลุ่มให้
ประสบความสำาเร็จ
	 ผู้ให้คำาปรึกษาที่เริ่มต้นปฏิบัติหน้าที่ผู้นำากลุ่ม	 จะพบกับปัญหามากมาย	 เช่น	
ฉันจะสามารถเริ่มต้นกลุ่มได้หรือไม่	 ฉันจะใช้เทคนิคอะไร	 ทำาอย่างไรถ้าฉันรู้สึกชอบ
สมาชิกบางคนมากกว่าคนอื่น	 ถ้าฉันทำาอะไรผิดจะเป็นอันตรายต่อจิตใจของสมาชิก
หรือไม่	 ฉันมีความรู้เรื่องทฤษฎีเพียงพอหรือไม่	 ฉันสามารถประยุกต์ทฤษฎีทั้งหลาย
ในการให้คำาปรึกษากลุ่มได้หรือไม่	 ถ้าเกิดความเงียบในกลุ่มเป็นเวลานานฉันจะทำา
อย่างไร	 ฉันควรจะแสดงความคิดเห็นในฐานะส่วนตัวได้หรือไม่	 ถ้าสมาชขิกในกลุ่ม
ต่อต้านฉันฉันจะทำาอย่างไร	 ฉันจะรู้ได้อย่างไรว่าสมาชขิกในกลุ่มได้รับความช่วยเหลือ	
และฉันจะสามารถช่วยเหลือบุคคลหลายๆ	คนในเวลาเดียวกันได้อย่างไร	เป็นต้น	
	 ไม่ว่าบุคคลจะเป็นผู้เริ่มต้น	หรือเคยปฏิบัติ	การให้คำาปรึกษากลุ่มมาแล้วก็ตาม	
ไม่สามารถรับรองได้ว่าจะประสบความสำาเร็จ	 ทุกคนมีสิทธิที่จะทำาผิด	 ถ้ายอมรับ
เรื่องความผิดพลาด	 ก็จะสามารถเรียนรู้จากสิ่งที่ได้ทำาผิดพลาดไปแล้ว	 แต่ไม่ควรที่จะ
วิพากษ์วิจารณ์ตนเองมากเกินไป	 ตลอดจนไม่ยึดความสมบูรณ์แบบจนทำาให้รู้สึกไม่ดีที่
ไม่สามารถปฏิบัติได้	 ในการนิเทศก์การฝึกปฏิบัติ	 ผู้ฝึกปฏิบัติจะได้รับการให้ข้อมูลว่า
ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติมีความกลัวที่จะทำาผิดจะทำาให้เป็นอันตรายต่อการสร้างสรรค์	และความ
สามารถก็จะไม่ได้รับการพัฒนา
	 ปัญหาอีกประการหนึ่งสำาหรับผู้ที่เริ่มต้นให้คำาปรึกษากลุ่มคือ	 การโต้ตอบของ
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กลุ่ม	 (Group	 Norms)	 เช่น	 การเปิดเผยความมุ่งมั่นในเป้าหมาย	 การยอมรับบุคคล
อื่น	 ความนับถือค่านิยมที่หลากหลาย	 และความเต็มใจที่จะเสี่ยง	 โปรดจำาไว้ว่าผู้ให้คำา
ปรึกษากลุ่มส่วนใหญ่จะสอนโดยการให้ตัวอย่าง	 ซึ่งหมายถึงการกระทำาในสิ่งที่สมาชิก
คาดหวัง	 บุคคลจะต้องตระหนักว่าบทบาทของตนเองแตกต่างจากบทบาทของสมาชิก	
การเปิดเผยตนเองในบางครั้งอย่างเหมาะสมและซื่อสัตย์	 จะทำาให้บทบาทหน้าที่ใน
การเป็นแบบอย่างของภาวะผู้นำามีควาทมสมบูรณ์มากขึ้น	
	 การอยู่ในกลุ่ม	 (Presence)	 ความสามารถที่จะอยู่ในกลุ่มกับสมาชิกกลุ่มเป็น
สิ่งที่มีความสำาคัญมาก	 บุคคลอื่นจะสามารถสัมผัสได้	 ไม่ว่าจะเป็นความเจ็บปวด	 การ
ดิ้นรน	 หรือความสนุกสนาน	 การอยู่ในกลุ่มนั้นหมายถึงการให้ความสนในอย่างเต็มที่
ในสิ่งที่กำาลังเกิดขึ้นในขณะนั้น	 เช่น	 บางคนอาจจะแสดงความโกรธ	 บางคนกำาลังรู้สึก
เจ็บปวด	บางคนกำาลังโศกเศร้า	บางคนกำาลังรู้สึกผิด	หรือบางคนกำาลังมีความสุข	ผู้ให้
คำาปรึกษากลุ่มจะมีส่วนเกี่ยวข้องทางอารมณ์โดยการให้ความสนใจอย่างใกล้ชิด
ความปรารถนาดี	 ความจริงใจ	 และความเอาใจใส่	 (Goodwill	 Genuineness	 and	
Caring)	 ความสนใจอย่างจริงใจในสวัสดิภาพของบุคคลอื่นเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญที่
ผู้นำากลุ่มจะต้องมีในตนเอง	 ภาระหลักของผู้นำากลุ่มคือการช่วยเหลือสมาชิกให้ได้รับ
ในสิ่งที่เขาเข้ามาร่วมในกลุ่ม	 การให้ความสนใจเกี่ยวข้องกับการเคารพนับถือ	 ความไว้
วางใจ	 และการเห็นคุณค่าของบุคคลอื่น	 ในความเป็นจริงอาจจะมีความลำาบากที่จะ
ยอมรับบุคคลบางคน	แต่ก็หวังว่าผู้นำากลุ่มอย่างน้อยก็มีความต้องการที่จะเอาใจใส่
ความเชื่อในกระบวนการกลุ่ม	 (Belief	 in	 Group	 Process)	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มทั้ง
หลายจะได้รับการโน้มน้าวให้เชื่อว่าความเชื่อมั่นอย่างลึกซึ้งในคุณค่าของกระบวนการ
กลุ่มจะมีส่วนสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มมีความ
จำาเป็นที่จะต้องเชื่อในสิ่งที่ตนเองกำาลังทำา	 และมีความไว้วางใจในพลังการบำาบัดรักษา
ในกลุ่ม	 นอกจากนี้ความกระตือรือร้นและความเลื่อมใสศรัทธาจะมีพลัง	 ทั้งการดึงดูด
ความสนใจของสมาชิกกลุ่ม	และทำาให้เกิดแรงจูงใจที่จะทำางานด้านนี้
	 การเปิดเผย	 (Openness)	 หมายถึง	 การที่บุคคลเปิดเผยตนเองเพื่อให้สมาชิก
กลุ่มได้มีความรู้สึกว่าผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มเป็นคนอย่างไร	 แต่มิได้หมายความว่าจะต้อง
เปิดเผยชีวิตส่วนตัวทุกๆ	 ด้าน	 การเปิดเผยตนเองนั้นจะส่งเสริมให้กระบวนการกลุ่มมี
ความสมบูรณ์มากขึ้น	 ถ้าเป็นการเปิดเผยปฏิกิริยาที่มีความเหมาะสมต่อสมาชิกกลุ่ม	
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สมาชิกกลุ่มในเชิงรบ	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มมีความจำาเป็นที่จะต้องเรียนรู้ที่จะเผชิญอย่าง
สร้างสรรค์กับปฏิกิริยาเหล่านั้น	ถ้าผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มแสดงอาการต่อต้าน	ยิ่งจะทำาให้
สมาชิกกลุ่มแสดงพฤติกรรมต่อไปอีก
	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มจะต้องใช้เวลาในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำา	 และบางครั้ง
อาจจะเกิดความรู้สึกที่อยากจะเลิกทำากลุ่มหลังจากดำาเนินไปสองสามครั้ง	 บางคน
คาดหวังว่าจะประสบความสำาเร็จโดยไม่มีปัญหาและความรู้สึกกลัวใดๆ	 บางคนรู้สึก
ไม่ดีถ้าไม่ได้รับข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก	 บุคคลที่ประสบความสำาเร็จมักจะเป็นบุคคล
ที่มีความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองเป็นระยะๆ	 ไม่มีครูหรืออาจารย์ใดๆ	 ที่ดีไปกว่า
การมีประสบการณ์	 แต่ถ้าประสบการณ์ที่เกิดจากการไม่ได้รับการแนะแนวทางที่ถูก
ต้อง	 ก็จะไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ	 สิ่งที่เกิดขึ้นจากการให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีทันใด
จากผั้ให้การนิเทศก์	ผู้นำากลุ่มร่วม	หรือจากนักศึกษาในกลุ่มที่ฝึกปฏิบัติ	จะทำาให้ได้รับ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์	 การให้การนิเทศก์เป็นกลุ่มสำาหรับผู้นำากลุ่มจะให้โอกาส
ที่เป็นเอกลักษณ์สำาหรับทั้งด้านความรู้	 และด้านอารมณ์ความรู้สึก	 เพราะการนิเทศก์
จะเปิดโอกาสให้ได้รับประสบการณ์จากกระบวนการกลุ่ม	 การสังเกตแบบอย่างของ
ภาวะผู้นำากลุ่ม	และได้รับข้อมูลย้อนกลับจากหลายๆ	ด้าน	คุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้นำากลุ่มที่มีประสิทธิภาพ
	 ผู้ให้คำาปรึกษาเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความสำาคัญและมีอิทธิพลต่อความสำาเร็จหรือ
ความล้มเหลวของกลุ่ม	 ในการอภิปรายคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของนักปฏิบัติด้าน
กลุ่มที่มีประสิทธิภาพ	 ระบุว่ามีความลำาบากที่จะระบุลักษณะของผู้นำาที่ประสบความ
สำาเร็จ	และมีความยุ่งยากที่จะตกลงกันว่าบุคลิกภาพอย่างไรที่สัมพันธ์กับภาวะผู้นำาที่มี
ประสิทธิภาพ	สำาหรับบุคลิกภาพของผู้นำากลุ่มที่สำาคัญๆ	มีดังต่อไปนี้
	 ความกล้าหาญ	 (Courage)	 ลักษณะความกล้าหาญจะแสดงออกผ่านความ
เต็มใจของบุคคลที่จะทำาสิ่งต่างๆ	 เช่น	 ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น	 การเผชิญหน้า
กับบุคคลอื่นเมื่อมีความขัดแย้ง	 แสดงพฤติกรรมตามความเชื่อ	 รับอารมณ์ของบุคคล
อื่น	การพิจารณาชีวิตของตนเอง	ซื่อสัตย์กับบุคคลอื่นโดยมีความเคารพและเอาใจใส่
	 ความเต็มใจที่จะเลียนแบบ	 (Willingness	 to	Model)	 วิธีการที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง
สำาหรับการสอนพฤติกรรมที่พึงประสงค์คือการเลียนแบบจากบุคคลอื่นในกลุ่ม	 ซึ่งจะ
เห็นได้จากพฤติกรรมและเจตคติที่แสดงออกมา	 บุคคลสามารถที่จะสร้างปทัสฐานของ
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กลุ่ม	 (Group	 Norms)	 เช่น	 การเปิดเผยความมุ่งมั่นในเป้าหมาย	 การยอมรับบุคคล
อื่น	 ความนับถือค่านิยมที่หลากหลาย	 และความเต็มใจที่จะเสี่ยง	 โปรดจำาไว้ว่าผู้ให้คำา
ปรึกษากลุ่มส่วนใหญ่จะสอนโดยการให้ตัวอย่าง	 ซึ่งหมายถึงการกระทำาในสิ่งที่สมาชิก
คาดหวัง	 บุคคลจะต้องตระหนักว่าบทบาทของตนเองแตกต่างจากบทบาทของสมาชิก	
การเปิดเผยตนเองในบางครั้งอย่างเหมาะสมและซื่อสัตย์	 จะทำาให้บทบาทหน้าที่ใน
การเป็นแบบอย่างของภาวะผู้นำามีควาทมสมบูรณ์มากขึ้น	
	 การอยู่ในกลุ่ม	 (Presence)	 ความสามารถที่จะอยู่ในกลุ่มกับสมาชิกกลุ่มเป็น
สิ่งที่มีความสำาคัญมาก	 บุคคลอื่นจะสามารถสัมผัสได้	 ไม่ว่าจะเป็นความเจ็บปวด	 การ
ดิ้นรน	 หรือความสนุกสนาน	 การอยู่ในกลุ่มนั้นหมายถึงการให้ความสนในอย่างเต็มที่
ในสิ่งที่กำาลังเกิดขึ้นในขณะนั้น	 เช่น	 บางคนอาจจะแสดงความโกรธ	 บางคนกำาลังรู้สึก
เจ็บปวด	บางคนกำาลังโศกเศร้า	บางคนกำาลังรู้สึกผิด	หรือบางคนกำาลังมีความสุข	ผู้ให้
คำาปรึกษากลุ่มจะมีส่วนเกี่ยวข้องทางอารมณ์โดยการให้ความสนใจอย่างใกล้ชิด
ความปรารถนาดี	 ความจริงใจ	 และความเอาใจใส่	 (Goodwill	 Genuineness	 and	
Caring)	 ความสนใจอย่างจริงใจในสวัสดิภาพของบุคคลอื่นเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญที่
ผู้นำากลุ่มจะต้องมีในตนเอง	 ภาระหลักของผู้นำากลุ่มคือการช่วยเหลือสมาชิกให้ได้รับ
ในสิ่งที่เขาเข้ามาร่วมในกลุ่ม	 การให้ความสนใจเกี่ยวข้องกับการเคารพนับถือ	 ความไว้
วางใจ	 และการเห็นคุณค่าของบุคคลอื่น	 ในความเป็นจริงอาจจะมีความลำาบากที่จะ
ยอมรับบุคคลบางคน	แต่ก็หวังว่าผู้นำากลุ่มอย่างน้อยก็มีความต้องการที่จะเอาใจใส่
ความเชื่อในกระบวนการกลุ่ม	 (Belief	 in	 Group	 Process)	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มทั้ง
หลายจะได้รับการโน้มน้าวให้เช่ือว่าความเช่ือม่ันอย่างลึกซึ้งในคุณค่าของกระบวนการ
กลุ่มจะมีส่วนสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มมีความ
จำาเป็นที่จะต้องเชื่อในสิ่งที่ตนเองกำาลังทำา	 และมีความไว้วางใจในพลังการบำาบัดรักษา
ในกลุ่ม	 นอกจากนี้ความกระตือรือร้นและความเลื่อมใสศรัทธาจะมีพลัง	 ทั้งการดึงดูด
ความสนใจของสมาชิกกลุ่ม	และทำาให้เกิดแรงจูงใจที่จะทำางานด้านนี้
	 การเปิดเผย	 (Openness)	 หมายถึง	 การที่บุคคลเปิดเผยตนเองเพื่อให้สมาชิก
กลุ่มได้มีความรู้สึกว่าผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มเป็นคนอย่างไร	 แต่มิได้หมายความว่าจะต้อง
เปิดเผยชีวิตส่วนตัวทุกๆ	 ด้าน	 การเปิดเผยตนเองนั้นจะส่งเสริมให้กระบวนการกลุ่มมี
ความสมบูรณ์มากขึ้น	 ถ้าเป็นการเปิดเผยปฏิกิริยาที่มีความเหมาะสมต่อสมาชิกกลุ่ม	
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ประสบการณ์ตรงได้ในทุกๆ	เรื่องที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในกลุ่ม	ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่ม
ก็จำาเป็นต้องสร้างความรู้สึกเพื่อให้สามารถทำางานกับสมาชิกในกลุ่มได้
	 พลังส่วนบุคคล	(Personal	Power)	พลังส่วนบุคคลไม่ได้หลายถึงการข่ม
สมาชิกคนอื่นหรือการจัดแจงบุคคลอื่น	แต่เป็นคุณลักษณะที่สำาคัญของผู้นำาที่รู้ว่า
ตนเองคือใครและมีความต้องการอะไร	พลังนี้เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่มีความเชื่อ
มั่นในตนเอง	แทนที่จะพูดถึงความสำาคัญของการมีชีวิตอยู่เท่านั้น	ผู้นำาที่มีพลังจะ
แสดงออกถึงพลังที่กระตือรือร้นและความมีชีวิตชีวาผ่านการแสดงออกของตนเอง
	 ความแข็งแกร่ง	(Stamina)	การนำากลุ่มจะมีปัญหายุ่งยากหลายๆ	อย่าง	รวมทั้ง
มีความตื่นเต้นและมีพลังเกิดขึ้น	 ดังนั้นผู้นำากลุ่มจะต้องมีความแข็งแกร่งทางด้านสรีระ
วิทยาและจิตใจ	 และจะต้องมีความสามารถเผชอญกับแรงกดดันตลอดระยะเวลาของ
การทำากลุ่ม	 ผู้ให้คำาปรึกษาบางคนจะเริ่มต้นด้วยความรู้สึกที่ตื่นเต้นและมีความคาด
หวัง	 จนกระทั่งสมาชิกแสดงออกถึงการมีปัญหามากมาย	 สมาชิกบางคนก็ออกจาก
กลุ่ม	 สมาชิกบางคนก็ตัดพ้อต่อว่า	 ไม่รู้ว่ากลุ่มจะมีทิศทางอย่างไร	 ถ้าผู้นำากลุ่มสูญเสีย
ความแข็งแกร่งในช่วงนี้	โอกาสที่จะทำาให้กลุ่มมีประสิทธิภาพจะลดลง
	 การตระหนักรู้ในตนเอง	(Self-Awareness)	คุณลักษณะสำาคัญของบุคคลที่ทำา
การบับัดรักษาบุคคลอื่น	 คือ	 การตระหนักรู้ในตนเอง	 ซึ่งประกอบด้วยเอกลักษณ์แห่ง
ตน	มุมมองทางด้านวัฒนธรรม	 เป้าหมาย	แรงจูงใจ	ความต้องการ	ขอบเขตจำากัด	จุด
แข็ง	 ค่านิยม	 ความรู้สึก	 และปัญหาต่างๆ	 ถ้าผู้ให้คำาปรึกษามีความเข้าใจอย่างจำากัด
เกี่ยวกับตนเองว่าตนเองคือใคร	 แน่นอนผู้ให้คำาปรึกษาจะไม่สามารถเอื้ออำานวยให้
สมาชิกลุ่มเกิดการตระหนักรู้ในตนเองได้
	 อารมณ์ขัน	 (Sense	 of	 Humor)	 ถึงแม้ว่าการบำาบัดรักษาจะเป็นเรื่องรุนแรง	
แต่จะมีมิติที่ตลกขบขันเกี่ยวกับสภาพของมุนษย์อยู่บ้าง	 ดังนั้นผู้ให้คำาปรึกษาที่มีความ
สามารถในการหัวเราะกับตนเองและมองเห็นความขบขันในบุคคลอื่นจะมีประโยชน์
ในการช่วยเหลือสมาชิกที่จะสร้างความสมดุลย์ในมุมมองต่างๆ	 และหลีกเลี่ยงที่จะ
เผชิญกับความหนักใจ	 กลุ่มมักจะแสดงออกให้เห็นว่าบางครั้งต้องการการหัวเราะและ
ความขบขัน	เพื่อระบายความเครียด	ซึ่งไม่ใช่เป็นไปเพื่อหลบเลี่ยงปัญหา	ในความเป็น
จริงอารมณ์ขันสามารถเยียวยารักษาได้	 การหัวเราะเป็นสิ่งที่ดีสำาหรับจิตใจ	 ถ้าผู้ให้คำา
ปรึกษาสามารถสร้างความสนุกสนานและสอดแทรกลงไปในกระบวนการในการให้
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นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มสามารถที่จะเปิดเผยความรู้สึกและความเชื่อ	
ซึ่งจะมีผลต่อการดำาเนินกระบวนการกลุ่ม	การเปิดเผยตนเองไม่ใช่การใช้เทคนิค	แต่จะ
ทำาได้ดีที่สุดเมื่อเป็นไปตามธรรมชาติ	และเมื่อมีความเหมาะสมที่จะกระทำา	
	 การไม่ป้องกันตนเองในการรับมือกับการวิพากษ์วิจารณ์	
(Nondefensiveness	in	Coping	with	Criticism)	การจัดการอย่างตรงไปตรงมากับ
การวิพากษ์วิจารณ์	 มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผย	 ถ้าผู้ให้คำาปรึกษามีความต้องการ
ที่จะอดทนในฐานะผู้นำากลุ่ม	 จะต้องมีตัวตนที่เข้มแข็ง	 ผู้นำากลุ่มมักจะได้รับการกระ
ทบกระเทือนอย่างง่ายดาย	 บุคคลที่รู้สึกไม่ปลอดภัยในการทำาหน้าที่ผู้นำากลุ่ม	 บุคคล
ที่มีอารมณ์อ่อนไหวเกินไปต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบและบุคคลที่ขึ้นอยู่กับการ
ยอมรับของกลุ่มในระดับสูง	 มักจะเผชิญปัญหาใหญ่ถ้าจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
ผู้นำา	 บางครั้งสมาชิกกลุ่มอาจจะกล่าวหาว่าผู้นำากลุ่มไม่ให้ความสนใจอย่างเพียงพอ	
เลือกที่จะสนใจบางคน	 การนำากลุ่มมากเกินไป	 หรือแม้แต่การไม่ให้ทิศทางที่เพียงพอ	
ข้อวิพากษ์วิจารณ์บางอย่างอาจจะยุติธรรม	แต่บางอย่างอาจจะเป็นการแสดงออกที่ไม่
ยุติธรรม	ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มจะต้องไม่แสดงออกถึงการป้องกันตนเอง
	 การตระหนักรู้วัฒนธรรมของตนเอง	(	Becoming	Aware	Your	Own	
Culture)	 การรับรู้ว่าวัฒนธรรมของตนเองจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม
ในชีวิตประจำาวัน	 จะทำาให้มีกรอบความคิดที่จะเข้าใจความคิดที่กว้างขวางของบุคคล
อื่นที่มีความแตกต่างจากตนเอง	 การเปิดเผยต่อความหลากหลายจะเป็นสิ่งที่ตรงกัน
ข้ามกับการมีประสบการณ์ที่แคบๆ	 ซึ่งจะทำาให้มีข้อจำากัดในความสามารถที่จะเข้าใจ
โลกภายในจิตใจของสมาชิกกลุ่มที่มีค่านิยมแตกต่างกันไป	 ความแคบจะแสดงให้เห็น
ถึงการขาดการยอมรับนับถือ	 ความสับสนของความพยายามของมนุษย์	 อาจกล่าวได้
ว่าถ้าบุคคลมีความเคารพนับถือสมาชิกอย่างจริงใจ	 และพร้อมที่จะเรียนรู้จากบุคคล
เหล่านั้น	บุคคลจะอยู่บนเส้นทางที่จะได้รับความสำาเร็จเกี่ยวกับการไว้วางใจของบุคคล
ในกลุ่ม
	 ความเต็มใจที่จะแสวงหาประสบการณ์ใหม่	(Willingness	to	seek	New	
Experiences)	ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการดิ้นรนของมนุษย์โดย
ให้การยอมรับ	ถ้าผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มไม่เคยเผชิญความเจ็บปวดใดๆ	แล้วจะสามารถ
เข้าใจความรู้สึก	หรือเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่นได้อย่างไร	ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถมี
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ประสบการณ์ตรงได้ในทุกๆ	เรื่องที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในกลุ่ม	ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่ม
ก็จำาเป็นต้องสร้างความรู้สึกเพื่อให้สามารถทำางานกับสมาชิกในกลุ่มได้
	 พลังส่วนบุคคล	(Personal	Power)	พลังส่วนบุคคลไม่ได้หลายถึงการข่ม
สมาชิกคนอื่นหรือการจัดแจงบุคคลอื่น	แต่เป็นคุณลักษณะที่สำาคัญของผู้นำาที่รู้ว่า
ตนเองคือใครและมีความต้องการอะไร	พลังนี้เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่มีความเชื่อ
มั่นในตนเอง	แทนที่จะพูดถึงความสำาคัญของการมีชีวิตอยู่เท่านั้น	ผู้นำาที่มีพลังจะ
แสดงออกถึงพลังที่กระตือรือร้นและความมีชีวิตชีวาผ่านการแสดงออกของตนเอง
	 ความแข็งแกร่ง	(Stamina)	การนำากลุ่มจะมีปัญหายุ่งยากหลายๆ	อย่าง	รวมทั้ง
มีความตื่นเต้นและมีพลังเกิดขึ้น	 ดังนั้นผู้นำากลุ่มจะต้องมีความแข็งแกร่งทางด้านสรีระ
วิทยาและจิตใจ	 และจะต้องมีความสามารถเผชอญกับแรงกดดันตลอดระยะเวลาของ
การทำากลุ่ม	 ผู้ให้คำาปรึกษาบางคนจะเริ่มต้นด้วยความรู้สึกที่ตื่นเต้นและมีความคาด
หวัง	 จนกระทั่งสมาชิกแสดงออกถึงการมีปัญหามากมาย	 สมาชิกบางคนก็ออกจาก
กลุ่ม	 สมาชิกบางคนก็ตัดพ้อต่อว่า	 ไม่รู้ว่ากลุ่มจะมีทิศทางอย่างไร	 ถ้าผู้นำากลุ่มสูญเสีย
ความแข็งแกร่งในช่วงนี้	โอกาสที่จะทำาให้กลุ่มมีประสิทธิภาพจะลดลง
	 การตระหนักรู้ในตนเอง	(Self-Awareness)	คุณลักษณะสำาคัญของบุคคลที่ทำา
การบับัดรักษาบุคคลอื่น	 คือ	 การตระหนักรู้ในตนเอง	 ซึ่งประกอบด้วยเอกลักษณ์แห่ง
ตน	มุมมองทางด้านวัฒนธรรม	 เป้าหมาย	แรงจูงใจ	ความต้องการ	ขอบเขตจำากัด	จุด
แข็ง	 ค่านิยม	 ความรู้สึก	 และปัญหาต่างๆ	 ถ้าผู้ให้คำาปรึกษามีความเข้าใจอย่างจำากัด
เกี่ยวกับตนเองว่าตนเองคือใคร	 แน่นอนผู้ให้คำาปรึกษาจะไม่สามารถเอื้ออำานวยให้
สมาชิกลุ่มเกิดการตระหนักรู้ในตนเองได้
	 อารมณ์ขัน	 (Sense	 of	 Humor)	 ถึงแม้ว่าการบำาบัดรักษาจะเป็นเรื่องรุนแรง	
แต่จะมีมิติที่ตลกขบขันเกี่ยวกับสภาพของมุนษย์อยู่บ้าง	 ดังนั้นผู้ให้คำาปรึกษาที่มีความ
สามารถในการหัวเราะกับตนเองและมองเห็นความขบขันในบุคคลอื่นจะมีประโยชน์
ในการช่วยเหลือสมาชิกที่จะสร้างความสมดุลย์ในมุมมองต่างๆ	 และหลีกเลี่ยงที่จะ
เผชิญกับความหนักใจ	 กลุ่มมักจะแสดงออกให้เห็นว่าบางครั้งต้องการการหัวเราะและ
ความขบขัน	เพื่อระบายความเครียด	ซึ่งไม่ใช่เป็นไปเพื่อหลบเลี่ยงปัญหา	ในความเป็น
จริงอารมณ์ขันสามารถเยียวยารักษาได้	 การหัวเราะเป็นสิ่งที่ดีสำาหรับจิตใจ	 ถ้าผู้ให้คำา
ปรึกษาสามารถสร้างความสนุกสนานและสอดแทรกลงไปในกระบวนการในการให้
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	 ในฐานะผู้ให้คำาปรึกษามืออาชีพ	จะต้องไม่อาศัยเฉพาะบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะที่สำาคัญเท่านั้น	แต่จะต้องเล็งเห็นความสำาคัญของทักษะภาวะผู้นำา	จึงจะ
ทำาให้ความเป็นมืออาชีพปรากฎชัดเจนอย่างสมบูรณ์	
	 ทักษะภาวะผู้นำามีความสำาคัญมีดังต่อไปนี้	
	 การฟังอย่างตั้งใจ	(Active	Listening)	ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มมีความจำาเป็น
ที่ต้องเรียนรู้ที่จะให้ความสนใจบุคคลอื่นอย่างเต็มที่ในขณะที่บุคคลเหล่านั้นกำาลัง
สื่อสาร	 เพราะกระบวนการนี้เกี่ยวข้องมากกว่าการรับฟังถ้อยคำาของผู้พูดเท่านั้น	 แต่
จะรวมถึงความเข้าใจในเนื้อหาที่สื่อสารออกมา	 การสังเกตกิริยาท่าทาง	 และน้ำาเสียง
ในการสื่อสาร	 ตลอดจนความรู้สึกเบื้องหลังของข้อมูลที่ถ่ายทอดออกมา	 ดังนั้นผู้ให้คำา
ปรึกษากลุ่มจะต้องเรียนรู้ว่ามีอุปสรรคอะไรที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความสนใจบุคคลอ่ืน
ได้	แล้วดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข
	 การสะท้อน	(Reflecting)	ทักษะการสะท้อนขึ้นอยู่กับการฟังอย่างตั้งใจ	
เป็นความสามารถที่จะสื่อความสำาคัญของสิ่งที่บุคคลได้สื่อสารออกมาเพื่อทำาให้เขา
สามารถมองเห็นสิ่งเหล่านั้นได้อย่างชัดเจน
	 การทำาความกระจ่างแจ้ง	(Clarifying)	เป็นทักษะที่มีความสำาคัญที่นำาไปใช้
ในช่วงเริ่มต้นกลุ่ม	การทำาความกระจ่างแจ้งนี้จะเน้นที่ประเด็นเบื้องหลังที่สำาคัญและ
การแยกแยะความรู้สึกที่สับสนและขัดแย้ง	ดังนั้นสมาชิกกลุ่มจะเข้าใจความรู้สึกของ
ตนเองชัดเจนขึ้น
	 การสรุป	 (Summarizing)	 ทักษะนี้จะเป็นประโยชน์สำาหรับการทำาให้ผู้ให้คำา
ปรึกษากลุ่มสามารถดำาเนินการกลุ่มต่อไปเมื่อกลุ่มมีปัญหาเกิดขึ้น	 การสรุปจะทำาให้
รู้ว่าจะดำาเนินการต่อไปอย่างไร	 นอกจากนี้เมื่อสิ้นสุดการให้คำาปรึกษากลุ่มแต่ละครั้ง	
อาจจะให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสสรุปสิ่งต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม	และสิ่งที่จะนำาไปคิดต่อ
ในอนาคต	 นอกจากนี้ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มควรจะทำาการสรุปเพื่อเป็นแบบอย่างสำาหรับ
ผู้รับคำาปรึกษาด้วย
	 การเอื้ออำานวย	(Facilitating)	ในการให้คำาปรึกษากลุ่ม	ผู้นำาสามารถ
เอื้ออำานวยกระบวนการกลุ่ม	โดย	1)	การช่วยสมาชิกในการแสดงออกถึงความคาด
หวังและความกลัว	2)	การสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยและการยอมรับซึ่งจะทำาให้
บุคคลเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	และนำาไปสู่การแลกเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ	

คำาปรึกษาได้จะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง
	 การสร้างสรรค์	 (Inventiveness)	 ความสามารถในการที่จะสร้างสรรค์อย่าง
เป็นธรรมชาติ	 การดำาเนินการกลุ่มด้วยแนวคิดที่ใหม่ๆ	 เป็นคุณลักษณะที่สำาคัญที่สุด	
ความแปลกใหม่อาจจะไม่ง่ายที่จะรักษาเอาไว้	 เพราะผู้นำากลุ่มอาจจะทำากลุ่มบ่อยครั้ง	
แต่อย่างไรก็ตามเป็นสิ่งท่ีท้าทายสำาหรับผู้ให้คำาปรึกษาท่ีจะหลักเลี่ยงในการใช้เทคนิค
และโปรแกรมเดิมๆ	 ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มมีความจำาเป็นที่จะต้องค้นพบวิธีใหม่ๆ	 ในการ
ทำากลุ่ม	 โดยการทดลองที่สร้างสรรค์ที่ทำาให้เกิดปฏิบัติสัมพันธ์แบบที่นี่และเดี๋ยวนี้	
(Here-and-Now)	แทนที่จะใช้กิจกรรมที่เตรียมไว้ล่วงหน้า	นอกจากนี้การทำางานร่วม
กับผู้นำาร่วมก็จะทำาให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ	ด้วย
	 ข้อผูกพันและการอุทิศตน	(Personal	Dedication	and	Commitment)	
การเป็นมืออาชีพที่มีความแตกต่างในแนวความคิดของการทำางาน	ที่จะทำาให้เกิด
ความหมายและทิศทางแห่งชีวิต	การอุทิศตนจะมีผลโดยตรงสำาหรับการนำากลุ่ม	ถ้า
บุคคลมีความเชื่อในคุณค่าของกระบวนการกลุ่ม	และถ้าบุคคลมีวิสัยทัศย์เกี่ยวกับ
การสร้างพลังให้กับบุคคลแต่ละคน								ก็จะทำาให้สามารถขจัดความยุ่งยากในการ
ดำาเนินการกลุ่มออกไปได้						สำาหรับการเป็นมืออาชีพที่อุทิศตนนั้นจะเกี่ยวข้องกับ
ความถ่อมตน	ซึ่งหมายความว่า	จะเปิดรับข้อมูลย้อนกลับและแนวคิดต่างๆ	ตลอดจน
มีความเต็มใจที่จะสำารวจตนเอง	สำาหรับข้อผูกพันด้านอาชีพหมายถึงการติดตามความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ	ในวิชาชีพ	การอ่านวารสารและตำารา	และการเข้าร่วมสัมมนา
ทางด้านวิชาชีพ			ผู้ให้คำาปรึกษาในฐานะมืออาชีพ	(The	Group	Counselor	as	a	
Professional)
	 ถึงแม้ว่าบุคลิกภาพและคุณลักษณะของผู้นำากลุ่มจะเป็นหนึ่งในส่ิงที่มีอิทธิพล
สำาคัญต่อผลลัพธ์ของการให้คำาปรึกษากลุ่มก็ตาม	 เป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องถ้าจะคาดหวังว่า
บุคคลที่มีความปรารถนาดีและมีวิธีการท่ีดีในการดำาเนินการกลุ่มจะทำาให้การดำาเนิน
กลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 บุคลิกภาพบางประการดูเหมือนว่าจะมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับภาวะผู้นำาที่มีประสิทธิภาพ	 แต่อย่างไรก็ตามคุณลักษณะเหล่านั้นเพียง
อย่างเดียวก็ไม่เพียงพอ	 ทักษะการให้คำาปรึกษาเบื้องต้นสำาหรับสถานการณ์กลุ่มที่มี
ความเฉพาะเจาะจงจะต้องได้รับการพัฒนา	 ทักษะในการจัดการกับความหลากหลาย
เป็นสิ่งที่มีความสำาคัญต่อการเป็นผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มที่มีประสิทธิภาพ
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	 ในฐานะผู้ให้คำาปรึกษามืออาชีพ	จะต้องไม่อาศัยเฉพาะบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะที่สำาคัญเท่านั้น	แต่จะต้องเล็งเห็นความสำาคัญของทักษะภาวะผู้นำา	จึงจะ
ทำาให้ความเป็นมืออาชีพปรากฎชัดเจนอย่างสมบูรณ์	
	 ทักษะภาวะผู้นำามีความสำาคัญมีดังต่อไปนี้	
	 การฟังอย่างตั้งใจ	(Active	Listening)	ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มมีความจำาเป็น
ที่ต้องเรียนรู้ที่จะให้ความสนใจบุคคลอื่นอย่างเต็มที่ในขณะที่บุคคลเหล่านั้นกำาลัง
สื่อสาร	 เพราะกระบวนการนี้เกี่ยวข้องมากกว่าการรับฟังถ้อยคำาของผู้พูดเท่านั้น	 แต่
จะรวมถึงความเข้าใจในเนื้อหาที่สื่อสารออกมา	 การสังเกตกิริยาท่าทาง	 และน้ำาเสียง
ในการสื่อสาร	 ตลอดจนความรู้สึกเบื้องหลังของข้อมูลที่ถ่ายทอดออกมา	 ดังนั้นผู้ให้คำา
ปรึกษากลุ่มจะต้องเรียนรู้ว่ามีอุปสรรคอะไรท่ีทำาให้ไม่สามารถให้ความสนใจบุคคลอื่น
ได้	แล้วดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข
	 การสะท้อน	(Reflecting)	ทักษะการสะท้อนขึ้นอยู่กับการฟังอย่างตั้งใจ	
เป็นความสามารถที่จะสื่อความสำาคัญของสิ่งที่บุคคลได้สื่อสารออกมาเพื่อทำาให้เขา
สามารถมองเห็นสิ่งเหล่านั้นได้อย่างชัดเจน
	 การทำาความกระจ่างแจ้ง	(Clarifying)	เป็นทักษะที่มีความสำาคัญที่นำาไปใช้
ในช่วงเริ่มต้นกลุ่ม	การทำาความกระจ่างแจ้งนี้จะเน้นที่ประเด็นเบื้องหลังที่สำาคัญและ
การแยกแยะความรู้สึกที่สับสนและขัดแย้ง	ดังนั้นสมาชิกกลุ่มจะเข้าใจความรู้สึกของ
ตนเองชัดเจนขึ้น
	 การสรุป	 (Summarizing)	 ทักษะนี้จะเป็นประโยชน์สำาหรับการทำาให้ผู้ให้คำา
ปรึกษากลุ่มสามารถดำาเนินการกลุ่มต่อไปเมื่อกลุ่มมีปัญหาเกิดขึ้น	 การสรุปจะทำาให้
รู้ว่าจะดำาเนินการต่อไปอย่างไร	 นอกจากนี้เมื่อสิ้นสุดการให้คำาปรึกษากลุ่มแต่ละครั้ง	
อาจจะให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสสรุปสิ่งต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม	และสิ่งที่จะนำาไปคิดต่อ
ในอนาคต	 นอกจากนี้ผู้ให้คำาปรึกษากลุ่มควรจะทำาการสรุปเพื่อเป็นแบบอย่างสำาหรับ
ผู้รับคำาปรึกษาด้วย
	 การเอื้ออำานวย	(Facilitating)	ในการให้คำาปรึกษากลุ่ม	ผู้นำาสามารถ
เอื้ออำานวยกระบวนการกลุ่ม	โดย	1)	การช่วยสมาชิกในการแสดงออกถึงความคาด
หวังและความกลัว	2)	การสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยและการยอมรับซึ่งจะทำาให้
บุคคลเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	และนำาไปสู่การแลกเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ	
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ลดความเครียดลงไปได้	แต่อย่างไรก็ตามการตั้งคำาถามที่ใช้คำาว่าทำาไมไม่ค่อยมี
ประโยชน์มากนัก	ส่วนใหญ่อาจจะใช้คำาถามที่เริ่มต้นคำาว่าอะไรหรืออย่างไร	ซึ่งคำาถาม
เหล่านี้ควรจะเป็นคำาถามปลายเปิด	ซึ่งจะทำาให้ยกระดับการตระหนักรู้ของสมาชิกมาก
ขึ้น
	 การเชื่อมโยง	(Linking)	ผู้นำากลุ่มที่เน้นเรื่องปฏิสัมพันธ์	จะให้ความสำาคัญกับ
การสื่อสารระหว่างสมาชิกกับสมาชิก	ไม่ใช่การสื่อสารระหว่างผู้นำากับสมาชิก	การ
สื่อสารระหว่างสมาชิกนั้นจะก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกได้เป็นอย่างดี	ดัง
นั้นผู้นำาจะต้องค้นหาวิธีการสร้างความสัมพันธ์ในสิ่งที่บุคคลคนหนึ่งกำาลังพูดหรือกำาลัง
ทำาเพื่อเชื่อมโยงกับบุคคลอื่นๆ
	 การเผชิญหน้า	(Confronting)	ผู้นำากลุ่มมือใหม่มักจะมีความกลัวที่จะเผชิญ
หน้ากับสมาชิกกลุ่ม	เพราะเกรงว่าจะทำาให้สมาชิกรู้สึกเจ็บปวดรู้สึกผิด	หรืออาจทำาให้
เกิดการโต้ตอบจากสมาชิก	การเผชิญหน้านี้จะต้องอาศัยความใส่ใจและทักษะ	เพื่อ
ชี้ประเด็นให้เห็นว่าสิ่งที่สมาชิกพูดและปฏิบัตินั้นไม่มีความสอดคล้องกัน	ดังนั้นการ
เผชิญหน้าผู้นำาควรจะ	1)	กระตุ้นให้สมาชิกได้พิจารณาพฤติกรรมของตนเอง	โดยผู้นำา
จะต้องไม่ตีตรา	(Label)	บุคคลว่าเป็นอย่างไร	และ	2)	มีการแลกเปลี่ยนถึงสมาชิกมี
ความรู้สึกอย่างไรกับพฤติกรรมเหล่านั้น	
	 การสนับสนุน	(Supporting)	ทักษะในการสนับสนุนพฤติกรรมของสมาชิกจะ
ชัดเจนเมื่อทักษะนี้ใช้ในการบำาบัด	สิ่งที่มักจะกระทำาคือ	การให้การสนับสนุนก่อนที่
สมาชิกจะประสบปัญหาความขัดแย้งและความรู้สึกเจ็บปวดอย่างเต็มที่	ถึงแม้ว่าการ
ช่วยเหลือจะกระทำาด้วยความตั้งใจดี	แต่ก็จะมีผลเสียกับความรู้สึกบางอย่างที่สมาชิก
ต้องการประสบการณ์ต่างๆ	ผู้นำาจะต้องจดจำาไว้ว่า	ถ้าใช้การสนับสนุนมากเกินไป
จะเป็นการส่งสัญญาณให้สมาชิกว่าสมาชิกไม่สามารถที่จะสนับสนุนตนเองได้	
การสนับสนุนจะเหมาะสมเมื่อสมาชิกกำาลังเผชิญกับวิกฤต	 กำาลังเกิดความรู้สึกหวาด
กลัว	 เมื่อกำาลังต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์หรือมีความรู้สึกไม่มั่นคงเกี่ยว
กับการเปลี่ยนแปลงเป็นต้น
	 การขัดขวาง	(Blocking)	ผู้นำากลุ่มมีความรับผิดชอบที่จะขัดขวางกิจกรรม
ของสมาชิกบางเรื่อง	เช่น	การตั้งคำาถาม	การซักไซร่	การซุบซิบ	การรุกรานความเป็น
ส่วนตัวของบุคคลอื่น	การทำาลายความเชื่อมั่น	เป็นต้น	การขัดขวางจะช่วยปทัสถาน
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3)	ส่งเสริมให้เกิดความกล้าหาญและช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนให้สำารวจข้อมูลของ
ตนเองและทดลองพฤติกรรมใหม่	4)	ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกให้มากที่สุดเท่าที่จะมาก
ได้และบางครั้งอาจจะเชิญชวนให้สมาชิกได้ร่วมมือกันในกลุ่ม	5)	พยายามลดการ
พึ่งผู้นำาให้น้อยลงโดยสนับสนุนให้สมาชิกพูดคุยซึ่งกันและกันให้มากขึ้น	6)	กระตุ้น
ให้แสดงออกอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับเรื่องความขัดแย้ง	7)	ช่วยสมาชิกทุกคนก้าวข้าม
อุปสรรคของการสื่อสารโดยตรงกับบุคคลอื่น	สำาหรับจุดมุ่งหมายที่สำาคัยประการหนึ่ง
ของการเอื้ออำานวยคือการช่วยเหลือสมาชิกทุกคนให้ไปสู่เป้าหมายของตนเอง	ทักษะ
การเอื้ออำานวยนี้จะช่วยเหลือในการทำาความชัดเจนเรื่องการสื่อสารระหว่างสมาชิก	
และช่วยเหลือโดยการเพิ่มความรับผิดชอบให้มีการสื่อสารโดยตรง
	 ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ	 (Empathizing)	 ในฐานะที่เป็นผู้นำากลุ่มที่มีความรู้สึก
เห็นอกเห็นใจสมาชิก	 ย่อมทำาให้เข้าใจความรู้สึกในโลกภายในของสมาชิก	 ทักษะนี้
ต้องการให้ผู้นำามีคุณลักษณะในด้านการเอาใจใส่ดูแลและการเปิดเผย	 ผู้นำาจะต้องมี
ประสบการณ์ที่กว้างขวางเป็นพื้นฐานเพื่อจะนำาไปเข้าใจบุคคลอื่นๆ	 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบุคคลที่อยู่ต่างวัฒนธรรม	 นอกจากนี้ผู้นำาจะต้องสามารถเข้าใจเรื่องราวต่างๆ	 ของ
สมาชิกทั้งที่สื่อออกมาหรือสื่อด้วยท่าทาง	 ในความเป็นจริงผู้นำาไม่สามารถที่จะเข้าใจ
สิ่งที่บุคคลอื่นกำาลังประสบอยู่ได้ครบทุกเรื่อง	 แต่ถ้าผู้นำามีความไวก็จะสามารถทำานาย
ได้ว่าบุคคลอื่นกำาลังคิดและรู้สึกอย่างไร
	 การแปรความหมาย	 (Interpreting)	 ผู้นำากลุ่มที่มีลักษณะการนำาทางในระดับ
สูง	 มักจะใช้การแปลความหมายซึ่งเป็นการอธิบายพฤติกรรมบางอย่างหรืออาการบาง
อย่าง	 ถ้าการแปลความหมายอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม	 จะทำาให้สมาชิกสามารถผ่าน
ทางตันไปได้	แต่อย่างไรก็ตามผู้นำาไม่จำาเป็นต้องใช้การแปลความหมายเสมอไป	ในการ
บำาบัดแบบเกสตัลท์	 จะกระตุ้นให้สมาชิกได้แปลความหมายของพฤติกรรมด้วยตนเอง	
และในการแปลความหมายนั้น	 มีความจำาเป็นที่จะต้องพิจารณาบริบททางวัฒนธรรม
ของสมาชิกด้วย
	 การตั้งคำาถาม	(Questioning)	สำาหรับการตั้งคำาถาม	มักจะพบว่ามีผู้นำา
กลุ่มเป็นจำานวนมากที่ใช้วิธีการตั้งคำาถามมากเกินไป	การสนทนามักจะไม่นำาไปสู่
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและบางครั้งทำาให้เกิดความเบื่อหน่าย	ถ้าสมาชิกกลุ่มกำาลังมี
ประสบการณ์ทางความรู้สึกที่เคร่งเครียด	การตั้งคำาถามจะเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ
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ลดความเครียดลงไปได้	แต่อย่างไรก็ตามการตั้งคำาถามที่ใช้คำาว่าทำาไมไม่ค่อยมี
ประโยชน์มากนัก	ส่วนใหญ่อาจจะใช้คำาถามที่เริ่มต้นคำาว่าอะไรหรืออย่างไร	ซึ่งคำาถาม
เหล่านี้ควรจะเป็นคำาถามปลายเปิด	ซึ่งจะทำาให้ยกระดับการตระหนักรู้ของสมาชิกมาก
ขึ้น
	 การเชื่อมโยง	(Linking)	ผู้นำากลุ่มที่เน้นเรื่องปฏิสัมพันธ์	จะให้ความสำาคัญกับ
การสื่อสารระหว่างสมาชิกกับสมาชิก	ไม่ใช่การสื่อสารระหว่างผู้นำากับสมาชิก	การ
สื่อสารระหว่างสมาชิกนั้นจะก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกได้เป็นอย่างดี	ดัง
นั้นผู้นำาจะต้องค้นหาวิธีการสร้างความสัมพันธ์ในสิ่งที่บุคคลคนหนึ่งกำาลังพูดหรือกำาลัง
ทำาเพื่อเชื่อมโยงกับบุคคลอื่นๆ
	 การเผชิญหน้า	(Confronting)	ผู้นำากลุ่มมือใหม่มักจะมีความกลัวที่จะเผชิญ
หน้ากับสมาชิกกลุ่ม	เพราะเกรงว่าจะทำาให้สมาชิกรู้สึกเจ็บปวดรู้สึกผิด	หรืออาจทำาให้
เกิดการโต้ตอบจากสมาชิก	การเผชิญหน้านี้จะต้องอาศัยความใส่ใจและทักษะ	เพื่อ
ชี้ประเด็นให้เห็นว่าสิ่งที่สมาชิกพูดและปฏิบัตินั้นไม่มีความสอดคล้องกัน	ดังนั้นการ
เผชิญหน้าผู้นำาควรจะ	1)	กระตุ้นให้สมาชิกได้พิจารณาพฤติกรรมของตนเอง	โดยผู้นำา
จะต้องไม่ตีตรา	(Label)	บุคคลว่าเป็นอย่างไร	และ	2)	มีการแลกเปลี่ยนถึงสมาชิกมี
ความรู้สึกอย่างไรกับพฤติกรรมเหล่านั้น	
	 การสนับสนุน	(Supporting)	ทักษะในการสนับสนุนพฤติกรรมของสมาชิกจะ
ชัดเจนเมื่อทักษะนี้ใช้ในการบำาบัด	สิ่งที่มักจะกระทำาคือ	การให้การสนับสนุนก่อนที่
สมาชิกจะประสบปัญหาความขัดแย้งและความรู้สึกเจ็บปวดอย่างเต็มที่	ถึงแม้ว่าการ
ช่วยเหลือจะกระทำาด้วยความตั้งใจดี	แต่ก็จะมีผลเสียกับความรู้สึกบางอย่างที่สมาชิก
ต้องการประสบการณ์ต่างๆ	ผู้นำาจะต้องจดจำาไว้ว่า	ถ้าใช้การสนับสนุนมากเกินไป
จะเป็นการส่งสัญญาณให้สมาชิกว่าสมาชิกไม่สามารถที่จะสนับสนุนตนเองได้	
การสนับสนุนจะเหมาะสมเมื่อสมาชิกกำาลังเผชิญกับวิกฤต	 กำาลังเกิดความรู้สึกหวาด
กลัว	 เมื่อกำาลังต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์หรือมีความรู้สึกไม่มั่นคงเกี่ยว
กับการเปลี่ยนแปลงเป็นต้น
	 การขัดขวาง	(Blocking)	ผู้นำากลุ่มมีความรับผิดชอบที่จะขัดขวางกิจกรรม
ของสมาชิกบางเรื่อง	เช่น	การตั้งคำาถาม	การซักไซร่	การซุบซิบ	การรุกรานความเป็น
ส่วนตัวของบุคคลอื่น	การทำาลายความเชื่อมั่น	เป็นต้น	การขัดขวางจะช่วยปทัสถาน
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ของกลุ่ม	และจะต้องกระทำาในช่วงเริ่มต้นของกลุ่ม	ทักษะนี้เป็นการเรียนรู้ที่จะขัด
ขวางพฤติกรรมการต่อต้านโดยไม่โจมตีบุคคล	ดังนั้นผู้นำากลุ่มจึงต้องมีความรู้สึกไว
และสามารถนำาทางได้	พฤติกรรมที่จำาเป็นต้องขัดขวางมีดังนี้	1)	การซักถามบุคคลอื่น
อย่างมากมาย	2)	การซุบซิบ	3)	การเล่าเรื่อง	4)	การทำาลายความเชื่อมั่น	และ	5)	การ
รุกรานความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่น
	 การประเมิน	(Assessing)	ทักษะการประเมินเกี่ยวข้องมากกว่าการระบุอาการ
และการนึกภาพของสาเหตุพฤติกรรม	การประเมินครอบคลุมความสามารถที่จะ
ประเมินค่าปัญหาทางพฤติกรรมและเลือกวิธีการที่จะช่วยเหลืออย่างเหมาะสม		
	 การเป็นแม่แบบ	(Modeling)	วิธีการที่ดีที่สุดอีกวิธีหนึ่งสำาหรับผู้นำาในการ
สอนพฤติกรรมการพึงประสงค์ให้กับสมาชิก	คือการป็นแม่แบบ	ถ้าผู้นำากลุ่มให้คุณค่า
กับการเสี่ยง	การเปิดเผย	การนำาทาง	ความซื่อสัตย์	การเคารพนับถือ	และความ
กระตือรือร้น	ผู้นำากลุ่มจำาเป็นต้องแสดงทั้งทรรศนคติและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่า
นิยมเหล่านั้น	ผู้นำาสามารถที่จะทำาให้คุณภาพเกิดขึ้นและสมาชิกโดยทำาการสาธิตสิ่ง
ต่างๆ	ในกลุ่ม	พฤติกรรมบางประการที่ผู้นำาสามารถเป็นแบบอย่างโดยตรง	ได้แก่	การ
เคารพนับถือ	ความหลากหลาย	การเปิดเผยตนเองเป็นครั้งคราวและเหมาะสม	การ
ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้วิธีการทีทำาให้บุคคลอื่นรับฟังและยอมรับโดยไม่ต่อต้าน	การ
รับข้อมูลย้อนกลับจากสมาชิกในลักษณะที่ไม่ต่อต้าน	การร่วมมือในกระบวนการกลุ่ม	
การอยู่ในกลุ่ม	และการกระตุ้นบุคคลอื่นในทางตรงและด้วยความใส่ใจ
	 การเสนอแนะ	(Suggesting)	ผู้นำาสามารถให้ข้อเสนอแนะโดยมีเป้าหมายใน
การช่วยเหลือสมาชิกให้สามารถพัฒนาทางเลือกทั้งในด้านความคิดและการปฏิบัติ	
การให้ข้อเสนอแนะจะมีรูปแบบต่างๆ	เช่น	การให้ข้อมูล	การสอบถามให้สมาชิก
พิจารณา	การมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานบางอย่าง	การสอบถามสมาชิกให้สร้างสรรค์
ที่จะทดลองสิ่งต่างๆ	และการช่วยเหลือสมาชิกให้มองสถานการณ์ในมุมมองใหม่ๆ	
นอกจากนี้ผู้นำาสามารถที่จะสอนสมาชิกให้เสนอแนะสมาชิกอื่นในกลุ่มอย่างเหมาะสม	
ถึงแม้ว่าการเสนอแนะจะทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสมาชิก	แต่ก็มีอันตรายเพราะ
การแนะนำาจะทำาให้เกิดกระบวนการทางลับเกี่ยวกับการสำารวจตนเอง	
	 การริเริ่ม	(Initiating)	เมื่อผู้นำาแสดงบทบาทที่กระตือรือร้นในการให้แนวทาง
สำาหรับสมาชิก	การให้โครงสร้าง	และการลงมือปฏิบัติเมื่อมีความจำาเป็น	กลุ่มจะได้รับ
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ความช่วยเหลือในการที่จะให้ความสำาคัญในภารกิจ	ทักษะภาวะผู้นำาเหล่านี้ครอบคลุม
การช่วยให้สมาชิกให้ความสำาคัญกับเป้าหมายส่วนบุคคล	การช่วยเหลือสมาชิกดำาเนิน
การผ่าทางตัน	การช่วยเหลือสมาชิกให้ระบุและหาทางแก้ปัญหาความขัดแย้ง	การรู้วิธี
การที่จะใช้เทคนิคที่ส่งเสริมการทำางาน	การสร้างความเชื่อมโยงในเรื่องราวต่างๆ	ของ
กลุ่ม	การช่วยเหลือสมาชิกให้รับผิดชอบในการนำาทางตนเอง	ถ้าผู้นำาให้การริเริ่มมาก
เกินไปจะเป็นอันตรายต่อการสร้างสรรค์กลุ่ม	แต่ถ้ามีการริเริ่มน้อยเกินไปจะทำาให้เกิด
ความเฉื่อยชาของสมาชิก
	 การประเมินผล	(Evaluating)	ทักษะภาวะผู้นำาที่สำาคัญอีกประการหนึ่งคือการ
ประเมินผลกระบวนการที่กำาลังดำาเนินการและพลวัตของกลุ่ม	 หลังจากการพบกันใน
แต่ละครั้ง	 การประเมินผลจะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะทำาให้รู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง
กับสมาชิกเป็นรายบุคคลและทั้งกลุ่ม	 และช่วยให้รู้ว่าควรจะให้การช่วยเหลือในเรื่อง
อะไรในครั้งต่อไป	 ผู้นำาควรจะทำาให้เป็นนิสัยโดยการถามตนเองว่ามีการเปลี่ยนแปลง
อะไนเกิดขึ้นหลังจากที่ดำาเนินการกลุ่ม	 มีพลังในการบำาบัดรักษาและพลังอื่นๆ	 ในกลุ่ม
อะไรบ้าง	 ผู้นำามีบทบาทหน้าที่ในการสอนสมาชิกในเรื่องการประเมินผล	 ซึ่งจะทำาให้
สมาชิกประเมินเหตุการณ์และทิศทางของกลุ่ม	 ถ้ากลุ่มได้รับการประเมินสมาชิกจะ
สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง
	 การสิ้นสุด	(Terminating)	ผู้นำากลุ่มจะต้องเรียนรู้ว่าควรจะสิ้นสุดกลุ่มเมื่อ
ไหร่และอย่างไร	ผู้นำามีความจำาเป็นที่จะต้องพัฒนาความสามารถในการบอกสมาชิก
ทุกคนว่าเมื่อไหร่ควรจะสิ้นสุดกลุ่ม	เมื่อไหร่บุคคลแต่ละคนมีความพร้อมที่จะออก
จากลุ่ม	และเมื่อกลุ่มได้ดำาเนินการจนเสร็จสมบูรณ์	ทักษะในการช่วยเหลือสมาชิกใน
การยุติประสบการณ์ในกลุ่มบางประการครอบคลุม	1)	ให้ข้อเสนอแนะสมาชิกในการ
ถ่ายโยงสิ่งที่เรียนรู้ในกลุ่มไปยังสิ่งแวดล้อมที่เขาจะกลับไป	2)	การเตรียมตัวบุคคล
สำาหรับปัญหาด้านจิตใจที่เขาจะต้องเผชิญเมื่อออกจากลุ่มไป	3)	การจัดการให้มีกลุ่ม
การติดตามผล	4)	การบอกสมาชิกให้รู้ว่าเขาสามารถที่จะรับการบำาบัดเพิ่มเติมได้ที่
ไหน	และ	5)	สามารถเป็นที่ปรึกษาสำาหรับแต่ละบุคคลเมื่อมีการการยุติกลุ่ม	ดังนั้น
กิจกรรมการติดตามผลและประเมินผลจึงมีความสำาคัญถ้าผู้นำาต้องการที่จะเรียนรู้
ประสิทธิภาพของกลุ่มในฐานะเป็นการให้การรักษาบำาบัด
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