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1 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการบริหาร			มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

 กัลยานี  เดชประทุม 1 

การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาบ้านโคกเมือง อำาเภอประโคนชัย 

จังหวัดบุรีรัมย์ 
Increase of Development Efficiency of Agro-tourism Based on 

Quality Standard of Agro-tourism Sources: A Case Study of Ban 
Khokmuang in Prakhonchai District, Buriram Province

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา	1)	สภาพปญัหาการพฒันาของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	

2)	ประเมนิประสิทธภิาพแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร	3)	เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร	ตามมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นีป้ระกอบไป

ด้วยกลุ่มผู้บริหารในแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้นำาชุมชนหรือผู้นำาที่จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรในเขตพื้นที่บ้านโคกเมือง	ตำาบลจระเข้มาก	อำาเภอประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์	และกลุ่มนัก

ท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว	 จำานวน	 452	 คน	 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญพบ	

(Accidental	Selection)	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์	ทำาการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	โดยการแจกแจงค่าความถี่	และค่าร้อยละ	ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	ความเรง่ดว่นของปญัหาทีจ่ะต้องแกไ้ขในการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิเกษตร	ทีจ่ดัอยูใ่นระดบั

มาก	 ได้แก่	 ด้านศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร	 ด้านศักยภาพการรองรับของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	เกษตร	และด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 2.	ความเรง่ดว่นของปญัหาทีจ่ะต้องแกไ้ขในการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิเกษตร	ทีจ่ดัอยูใ่นระดบั

มากที่สุด	ได้แก่	ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 3.	เรื่องความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จัดอยู่ในระดับมาก		ได้แก่	ด้าน

ศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ	ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงเกษตร	
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	 4.	ส่วนความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ที่จัดอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่	

ด้านศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 และ	 ด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 5.	สำาหรับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจ

ต่อการพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรดา้นเพศมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

	 6.	และเมือ่ผู้วจิยัเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอ่ระดบัความเรง่ดว่นของ

ปัญหาต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	บ้านโคกเมือง	อำาเภอประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์	โดยรวม

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

คำาสำาคัญ :	การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	general	conditions	and	problems	

in	developing	agro-tourism	sites,	2)	to	evaluate	the	potential	of	agro-tourism	sites,	3)	

to	propose	the	guidelines	for	developing	agro-tourism	based	on	quality	standard	of	

agro-tourism	sources.	The	population	of	this	study	was	452	participants	including	of	

a	group	of	on-site-administrators,	 community	 leaders,	or	 the	 leaders	who	organize	

activities	 about	 agro-tourism	 in	 Ban	 Khok	Muang	 Village,	 Jorakhemak	 Sub-district,	

Prakhonchai	 District,	 Buriram	 Province,	 and	 Thai	 tourists,	 with	 accidental	 selection	

sampling.	The	instruments	used	for	data	collection	were	questionnaires	and	interview.	

The	data	obtained	were	analyzed	by	using	descriptive	statistics:	frequency,	percentage.	

The	results	of	this	study	revealed	that:

	 1.	Problems	of	developing	ego-tourism	sources	 in	the	aspect	of	management	

efficiency,	service	capacity	efficiency,	and	attraction	efficiency	were	overall	found	at	

the	highest	level	of	urgency.	

	 2.	Problems	of	developing	ego-tourism	sources	in	the	aspect	of	capacity	efficiency	

was	also	overall	found	at	the	highest	level	of	urgency.

	 3.	The	sample’s	satisfaction	with	the	aspect	of	management	efficiency	and	service	

capacity	efficiency	were	overall	found	at	a	high	level.

	 4.	The	sample’s	satisfaction	with	the	aspect	of	service	capacity	efficiency	and	

attraction	efficiency	were	overall	found	at	the	highest	level.

		 5.	There	were	significant	differences	of	the	opinions	between	male	and	female	

on	the	factors	affecting	the	level	of	satisfaction	towards	the	agro-tourism	development	

at	the	.05	level.

		 6.	There	was	no	difference	as	a	whole,	in	the	aspect	of	the	attractive	efficiency	of	

agro-tourism,	in	comparing	the	samples’	opinions	on	the	factors	affecting	the	urgency	

level	of	problems	in	developing	agro-tourism	at	Ban	Khok	Muang	Village,	Jorakhemak	

Sub-district,	Prakhonchai	District,	Buriram	Province.	

Keywords :	Agro-tourism



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 8 No. 1 January - June 201672

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

	 การทอ่งเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมทีมี่บทบาทสำาคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศ	ท่ัวโลก

รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความสำาคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อ

ช่วงชิง	 ส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก	 โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างกำาหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด	 เพื่อดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน	ภารกิจด้านการ

ท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจที่	 ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ	 (กระทรวงการท่อง

เที่ยวและกีฬา.	2558:1)

	 ประเทศไทยถอืไดว้า่เปน็ประเทศเกษตรกรรมพรอ้มทัง้มคีวามหลากหลายในการประกอบอาชพี

ทางการเกษตร	 มีภูมิปัญญาทางการเกษตร	 มีชื่อเสียงทางด้านไม้ผล	 ข้าว	 การประมง	 และกิจกรรม

ปศุสัตว์ที่ก้าวหน้ามาแต่โบราณ	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน	

ท่ีเปดิโอกาสให้นักทอ่งเทีย่วไดม้สีว่นรว่มกบัการเขา้ไปสมัผสักบัธรรมชาตโิดยมกีระบวนการเรยีนรูด้ว้ย

วิธีต่างๆ	ซึ่งทำาให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตสำานึกที่จะอนุรักษ์และตระหนักถึงความสำาคัญของธรรมชาติและ

การรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดำารงอยู่ได้โดยไม่มีการทำาลาย	 ดังนั้นทุกคนควรคำานึงถึงความสำาคัญท่ีจะช่วย

รักษาคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วใหย้ัง่ยนืไมใ่ห้เส่ือมโทรม	(สำานกัพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว	กรมการท่องเท่ียว.	

2553:1)	

	 บา้นโคกเมอืง	ตำาบลจระเขม้าก	อำาเภอประโคนชยั	จังหวดับุรรีมัย	์เป็นชุมชนขนาดใหญ	่ประชาชน

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำานา	และทำาการเกษตรผสมผสาน	ชุมชนยังจัดให้มีกิจกรรมและการบริการ

ด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ	(สมมาตร์	ผลเกิดและคณะ.	2547:51)	แต่การท่องเที่ยวของชุมชน

ยงัมปัีญหาสะสมมาอยา่งยาวนาน	ไมว่า่จะเปน็ปญัหาความไมพ่รอ้มของสิง่อำานวยความสะดวก	ปญัหา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว	 ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยว	

ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว	 รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร	การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทำาให้เข้าใจถึงกระบวนการการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ควรประกอบไปด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบอะไรบ้าง	และมีแนวทางอย่างไรที่ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรบ้านโคกเมืองประสบผลสำาเร็จ	มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมอย่างต่อเนื่อง	และไม่ส่งผลกระ

ทบต่อชมุชนทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้ม	ซึง่จะเปน็วถิทีางทีท่ำาให้การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรบา้นโคกเมอืงเกดิ

ความยั่งยืนสืบไป

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเป็นแรงจูงใจให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะทำาการศึกษาในประเด็น	1)	ทำาการ

ศกึษามุง่เนน้เกีย่วกบัสภาพปญัหาการพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรของชมุชนบา้นโคกเมอืง	การบรหิาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนมีประสิทธิภาพหรือไม่	โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของ

บทนำา
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว	ทั้งนี้เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ยั่งยืน	

2)	เพือ่กำาหนดแนวทางในการบรหิารจดัการคณุภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของสำานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 กรมการท่องเที่ยว	 กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 	 1	เพือ่ศกึษาสภาพปญัหาการพัฒนาของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร	บา้นโคกเมอืง	อำาเภอประโคนชยั

จังหวัดบุรีรัมย์

	 	 2	 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมืองตำาบลจระเข้มาก	 อำาเภอ

ประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์	ตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 	 3	เพือ่เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรบา้นโคกเมอืง	ตำาบลจระเข้มาก	

อำาเภอประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์	ตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้บริหารในแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้นำาชุมชน

หรอืผูน้ำาทีจ่ดักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรในเขตพืน้ทีบ้่านโคกเมอืง	ตำาบลจระเข้มาก

อำาเภอประโคนชยั	จงัหวดับรีุรมัย	์และหนว่ยงานทัง้ภาครฐั	หรอืเอกชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการสง่เสรมิ

และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกล่าวคือ	คณะกรรมการหมู่บ้านโคกเมือง	หมู่	 6,	 9,	 15	และ	18	

หมู่บ้านละ	3	คน	รวม	12	คน	คณะกรรมการกลุ่มต่างๆ	ภายในชุมชน	ได้แก่	กลุ่มโฮมสเตย์บ้านโคก

เมือง	 กลุ่มฐานการเรียนรู้	 กลุ่มผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ภูเขาไฟ	 และกลุ่มทอผ้าและทอเสื่อกก	 รวมทั้งหมด

จำานวน	20	คน	และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและมาเรียนรู้กิจกรรมต่างๆ	ณ	

บ้านโคกเมือง	อำาเภอประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์	จำานวน	452	คน	โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

พบ	(Accidental	Selection)	เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยวไม่แน่นอน	ไม่มีกลุ่มเป้าหมาย

ที่ชัดเจน	 ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามจุดพื้นที่การท่องเที่ยว	 เพื่อให้ง่ายต่อการได้ข้อมูล

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่หลากหลาย

 2 กลุ่มตัวอย่าง

		 การสุม่ตัวอยา่งเชงิคุณภาพ	ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผู้ใหข้้อมลูหลกัของหน่วยงานนัน้ๆ	ไดแ้ก่	

ผูบ้รหิาร	ผูป้ระกอบการ	เจ้าของแหลง่ทอ่งเทีย่ว	หรือผูป้ฏบิตักิาร	และเจา้หนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง	จำานวน	20	คน

โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Selection)	ผูท่ี้สามารถใหข้้อมูลการท่องเท่ียวไดชั้ดเจน	
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พร้อมมีส่วนในการบริหารจัดการพื้นที่การท่องเที่ยว

		 การสุม่ตวัอยา่งเชงิปริมาณ	ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก	กลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขา้

มาท่องเที่ยวเชิงเกษตร	บ้านโคกเมือง	อำาเภอประโคนชัยจังหวัดบุรีรัมย์	จำานวน	452	คน	โดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญพบ	(Accidental	Selection)	เพื่อให้ง่ายต่อการได้ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่หลากหลาย

 3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	ลักษณะของเครื่องมือ

	 		 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล	ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์	ดังนี้

   ตอนที ่1	ใช้แบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาไดก้ำาหนดขึน้จากกรอบมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเท่ียว

เชิงเกษตร	 โดยสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว	ณ	บ้านโคกเมือง	 อำาเภอประโคนชัย	

จงัหวดับุรีรัมย	์เพ่ือใหท้ราบถึงความเร่งด่วนของปญัหาการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิเกษตร	ในประเดน็

ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตร	 ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 และศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

   ตอนที ่2	ใช้แบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาไดก้ำาหนดขึน้จากกรอบมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเท่ียว

เชิงเกษตร	 โดยสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว	ณ	บ้านโคกเมือง	 อำาเภอประโคนชัย	

จังหวัดบุรีรัมย์	 เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 ในประเด็นศักยภาพการบริหาร

จัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร	 ศักยภาพ

การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	และศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

   ตอนที่ 3	 ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงร่างที่ผู้ศึกษากำาหนดข้ึนจากกรอบมาตรฐานคุณภาพ

แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	โดยจะศึกษาจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัของหนว่ยงานนัน้ๆ	ไดแ้ก่	ผูบ้ริหาร	ผูป้ระกอบ

การ	เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว	หรือผู้ปฏิบัติการ	และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ทราบถึงสภาพทั่วไปและ

ความเรง่ดว่นของปัญหาการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร	ในประเดน็ศกัยภาพการบรหิารจดัการของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ศักยภาพการให้บริการ

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 และศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ในฐานะผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยตรง

	 	 	 	 3.1	ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 	 1)	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	 ศึกษาจากตำารา	 เอกสาร	 บทความ

ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 เพื่อกำาหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย	

ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย
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	 	 	 	 2)	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร	

เพื่อกำาหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ	จะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น

		 	 	 	 3)	นำาข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 	 4)	นำาแบบสอบถามท่ีรา่งได้	ทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา	(Content	Validity)	

จากผู้เชี่ยวชาญ	 (อ.ท่ีปรึกษา)	 พิจารณาตรวจสอบและขอคำาแนะนำาในการแก้ไข	ปรับปรุงเพื่อให้อ่าน

แล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย

	 	 	 	 5)	 นำาแบบสอบถามที่แก้ไขตามคำาแนะนำาแล้วมาดำาเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้า

หมาย	(Pretest)	

	 	 	 	 6)	นำาแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้	ทดสอบความความเชื่อมั่น	(Reliability)

	 	 	 	 7)	 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง	 แล้วนำาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิมเพื่อแก้ไข

ปรับปรุงจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 	 8)	จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 3.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 	 1)	ขอ้มลูปฐมภมู	ิใช้วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการตอบแบบสอบถามจากนกัทอ่งเทีย่ว

ท่ีเขา้มาทอ่งเทีย่วบา้นโคกเมอืง	อำาเภอประโคนชยั	จงัหวดับรุรีมัย	์และการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัอนั

ได้แก่	ผู้บริหาร	ผู้ประกอบการ	เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว	หรือผู้ปฏิบัติการ	และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง		

	 	 	 	 2)	ข้อมลูทติุยภมู	ิโดยการค้นควา้ขอ้มลูจากงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง	จากหนงัสอื	วารสาร	

สิ่งพิมพ์	เอกสาร	ฐานข้อมูล	และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 	 	 3.4	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 	 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการค้นคว้า	 การสอบถามด้วยแบบสอบถาม	 และการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง	2	กลุ่ม	จะนำามาวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	โดยการแจกแจงค่า

ความถี่	และค่าร้อยละ	เป็นการวัดแบบแบ่งชั้น	แบ่งเป็น	5	อันดับ	(พิสณุ	ฟองศรี.	2553	:	184-185)	

เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้จะใชค้า่คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาเปน็ระดบั

ความเร่งด่วนและระดับความพึงพอใจ	

ผลการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	ความเร่งด่วนของปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 	 	ตามทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่วจะเห็นวา่กลุม่ตัวอยา่งโดยรวมใหข้้อมูลความเรง่ดว่นของปัญหา
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การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	ดา้นศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในภาพรวม

อยูใ่นระดบัเร่งดว่นมาก	สว่นใหญม่คีวามคิดเหน็วา่การจัดการของเสยีในแหลง่ทอ่งเทีย่ว	ปัญหาเรง่ดว่น

ที่สุด	รองลงมาคือการจัดการด้านความปลอดภัยสำาหรับนักท่องเที่ยว	การเตรียมความพร้อมด้านการ

รักษาความปลอดภัย	 การรักษาพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย	 และการยอมรับและ

ความร่วมมือกับชุมชน	และการส่งเสริมการขาย	การเพิ่มมูลค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรเป็นปัญหา

ที่มีความเร่งด่วนน้อยที่สุด	ภาพรวมความเร่งด่วนของปัญหาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ด้าน

ศกัยภาพการรองรบัของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรอยูใ่นระดบัเร่งดว่นมาก	โดยสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็

ว่าความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน	 เป็นปัญหาเร่งด่วนที่สุด	 รองลงมาคือความพร้อมด้าน

อาหารสำาหรับบริการนักท่องเที่ยว	 และการกำาหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมสำาหรับการท่องเที่ยวมีการ

กำาหนดชว่งฤดกูาลหรอืระยะเวลาเปดิ-ปดิของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมสำาหรบัการทอ่งเทีย่วไดต้ลอดป	ี

เปน็ปญัหาทีม่คีวามเร่งดว่นนอ้ยทีส่ดุ	สว่นความเรง่ด่วนของปัญหาการพฒันาแหลง่ท่องเทีย่วเชงิเกษตร	

ด้านศกัยภาพการใหบ้ริการของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิเกษตรในภาพรวม	อยูใ่นระดบัเรง่ดว่นมากทีส่ดุ	โดย

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการให้บริการสำาหรับผู้สูงอายุและคนพิการ	 สิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับ

บริการผู้สูงอายุและคนพิการ	 เป็นปัญหาเร่งด่วนที่สุด	 รองลงมาคือการให้บริการติดต่อสื่อสารสำาหรับ

นักท่องเที่ยว	และการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยสำาหรับนักท่องเที่ยวมีการบรรยายแนะนำาสถานที่

และกิจกรรมการท่องเที่ยวแจ้งให้ทราบถึงกติกาและการปฏิบัติตนของนักท่องเที่ยวขณะเยี่ยมชมหรือ

พักอยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว	เป็นปัญหาที่มีความเร่งด่วนน้อยที่สุด

	 นอกจากน้ันแลว้ความเรง่ดว่นของปญัหาการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	ดา้นศกัยภาพการ

ดึงดูดใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรในภาพรวม	อยูใ่นระดบัเรง่ดว่นมาก	โดยนกัท่องเท่ียวมคีวามคดิเหน็

วา่	ความโดดเดน่ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตรและองคค์วามรูเ้ฉพาะทีเ่ป็นตน้แบบของการทำาเกษตรกรรม

ของชุมชน	เป็น	ปัญหาเร่งด่วนที่สุด	รองลงมาคือความโดดเด่นและหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการ

เกษตรเพื่อจำาหน่ายสำาหรับนักท่องเที่ยว	และการได้รับรางวัลใบรับรองหรือใบประกาศเกียรติคุณจาก

องคก์รหรอืหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเกษตรหรือกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วหรอืสิง่แวดลอ้ม

หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น	เป็นปัญหาที่มีความเร่งด่วนน้อยที่สุด

	 	 2.	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 	 ตามทศันคตขิองนักทอ่งเทีย่วโดยรวมมคีวามพงึพอใจตอ่การพฒันาแหลง่ท่องเทีย่วเชิงเกษตร	

ด้านศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	อยูใ่นระดบัมาก	สว่นใหญม่คีวามพงึพอใจใน

ระดับสูงในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย	การ

เพิ่มมูลค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตร	 และมีความพึงพอใจในระดับต่ำาในด้านการจัดการด้านความ

ปลอดภัยสำาหรับนักท่องเที่ยว	การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาความปลอดภัยการรักษาพยาบาล
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เบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย	

	 โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ด้านศักยภาพการ

รองรบัของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	สว่นใหญมี่ความพงึพอใจในระดับสงูในดา้น

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับนักท่องเที่ยว	 มีบุคลากรพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว

ตลอดเวลา	รองลงมาคอืการกำาหนดชว่งเวลาทีเ่หมาะสมสำาหรบัการทอ่งเทีย่ว	มกีารกำาหนดชว่งฤดกูาล

หรือระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมสำาหรับการท่องเที่ยวได้ตลอดปี	 และมีความพึง

พอใจในระดับตำ่าในด้านความพร้อมด้านที่พักสำาหรับบริการนักท่องเที่ยว

	 สว่นความพึงพอใจตอ่การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร	ดา้นศกัยภาพการใหบ้รกิารของแหลง่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูงใน

ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมของแหลง่ทอ่งเทีย่วมกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความรูก้ารพกัผอ่นและให้

ความบันเทิงที่หลากหลาย	รองลงมาคือด้านร้านขายของใช้ประจำาวัน	ของฝากและของที่ระลึกสำาหรับ

ใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่วจับจ่ายซือ้สนิคา้และผลติภณัฑใ์ชใ้นแหลง่ทอ่งเทีย่วหรอืนำากลบับา้น	และมคีวาม

พึงพอใจในระดับต่ำาด้านการให้บริการสำาหรับผู้สูงอายุและคนพิการ	 สิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับ

บริการผู้สูงอายุและคนพิการ	

	 	 นอกจากน้ันแล้วนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ด้าน

ศกัยภาพการดงึดดูใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้สว่น

ใหญม่คีวามพึงพอใจในระดับสงูในด้านการเรยีนรู้วถิชีวีติหรอืร่วมทำากจิกรรมกับเกษตรกร	รองลงมาคือ

ดา้นความโดดเดน่และความหลากหลายของกจิกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว	และมคีวามพงึพอใจในระดบัตำา่

ด้านความโดดเดน่ดา้นเทคโนโลยีการเกษตรและองค์ความรูเ้ฉพาะทีเ่ป็นตน้แบบของการทำาเกษตรกรรม	

	 	 3.	 การเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นเพศของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบั

ความเร่งด่วนของปัญหาต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	

	 	 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบตอ่ระดบัความพงึพอใจตอ่การพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของเพศชายและเพศหญิง	แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05 

	 	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระดับความเร่งด่วนของปัญหาต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร	บ้านโคกเมือง	อำาเภอประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์	โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

 6. สรุปผลและอภิปรายผล

	 	 6.1	 ความเร่งด่วนของปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

		 	 ตามทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่วจะเหน็วา่กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมใหข้อ้มลูความเรง่ด่วนของปญัหา

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	ดา้นศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรในภาพ
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รวมอยู่ในระดับเร่งด่วนมาก	โดยเฉพาะเรื่องการจัดการของเสียในแหล่งท่องเที่ยว	ได้แก่	ขยะสิ่งปฏิกูล	

นำ้าเสียและมลพิษในอากาศที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีสุด	 ท้ังนี้เนื่องจาก

อปุกรณใ์นการจดัเก็บไมเ่พยีงพอและหนว่ยงานขาดผูร้บัผดิชอบหลกั	เปน็เพยีงการขอความรว่มมอืจาก

นักท่องเที่ยว	หากมีอุปกรณ์และกระบวนการจัดเก็บที่ถูกวิธีก็จะทำาให้ปัญหาลดลง	เพราะปัญหาเหล่า

นี้เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม	หากละเลยหรือมองข้ามอาจจะกลายเป็นปัญหาต่อชุมชนในระยะยาว	ดังที่	

ยศวีร์	ยุกตะนันท์	(2547	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเที่ยว

เกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์	อำาเภอพุทธมณฑล	จังหวัดนครปฐม	โดยกล่าวถึงปัญหาของนักท่องเที่ยว

พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ	 ความสะอาด	 ชุมชนควรให้ความสำาคัญในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่อง

เที่ยวหรือชุมชนของตนเองด้วย	รองลงมาคือปัญหาด้านการจัดการด้านความปลอดภัยสำาหรับนักท่อง

เท่ียว	การเตรยีมความพรอ้มดา้นการรกัษาความปลอดภัย	การรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้เมือ่เกดิอบุตัเิหตุ

หรือเจ็บป่วย	ก็เป็นสิ่งที่สำาคัญมากสำาหรับการท่องเที่ยว	สอดคล้องกับผลการศึกษาของจอมขวัญ	เวียง

เงิน	(2549:	บทคัดย่อ	)	ได้ทำาการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการให้

บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ณ	 ศูนย์วิจัยพืชสวนแพร่	 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการของนักท่อง

เที่ยวพบมากที่สุด	คือความต้องการเรื่องความปลอดภัยในระดับมากที่สุด	

	 ภาพรวมความเร่งด่วนของปัญหาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ด้านศักยภาพการรองรับ

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่ในระดับเร่งด่วนมาก	 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความพร้อมของ

ระบบสาธารณปูโภคพ้ืนฐานได้แก	่โทรศพัทแ์ละอนิเตอรเ์นต็	เป็นปัญหาเรง่ดว่นท่ีสุด	รองลงมาคอืความ

พร้อมด้านอาหารสำาหรับบริการนักท่องเที่ยว	ทั้งนี้	ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานมีความจำาเป็นสำาหรับ

นักท่องเที่ยว	เพราะสิ่งเหล่านี้จัดเป็นสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	โดยเฉพาะโครงสร้าง

พื้นฐานซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานทุกด้าน	ได้แก่	ถนน	ไฟฟ้า	ประปา	การติดต่อสื่อสาร	การคมนาคมขนส่ง	

ที่พัก	ร้านอาหาร	สถานบันเทิง	ศูนย์การค้า	สอดคล้องกับการกำาหนดกรอบแนวคิดและกำาหนดเกณฑ์

มาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรของสำานกัพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว	กรมการทอ่งเทีย่ว	(2553	

:	2-5)	ซึ่งพิจารณาจาก	องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	5	ปัจจัย	ร่วมกับมุมมองด้านการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน	5	ปัจจัย	

	 สว่นความเรง่ดว่นของปญัหาการพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร	ดา้นศกัยภาพการใหบ้รกิารของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาพรวม	อยู่ในระดับเร่งด่วนมากที่สุด	โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการ

ให้บริการสำาหรับผู้สูงอายุและคนพิการ	สิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับบริการผู้สูงอายุและคนพิการ	ที่

สำาคัญได้แก่ห้องนำ้าทางลาดเอียง	ทางสัญจร	สื่อเพื่อการเรียนรู้และฝึกอาชีพผู้สูงอายุและคนพิการเป็น

ปัญหาเร่งด่วนที่สุด	รองลงมาคือการให้บริการติดต่อสื่อสารสำาหรับนักท่องเที่ยว	 ได้แก่	การให้บริการ

ส่งจดหมาย	 โทรศัพท์ภายในและภายนอกประเทศ	 และบริการอินเตอร์เน็ต	 ทั้งนี้	 ความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกต่อการบริการ	 อันเป็นผลมาจากการประเมิน

เปรียบเทยีบสิง่ทีไ่ดร้บัในการบรกิาร	กบัสิง่ทีค่าดหวงัวา่จะไดร้บัจากการบรกิาร	ผูร้บัผดิชอบ	เพือ่สรา้ง

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือศึกษาดูงาน	

	 นอกจากน้ันแลว้ความเรง่ดว่นของปญัหาการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	ดา้นศกัยภาพการ

ดึงดูดใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรในภาพรวม	อยูใ่นระดบัเรง่ดว่นมาก	โดยนกัท่องเท่ียวมคีวามคดิเหน็

วา่	ความโดดเดน่ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตรและองคค์วามรูเ้ฉพาะทีเ่ป็นตน้แบบของการทำาเกษตรกรรม

ของชมุชน	เชน่	การผลติพชืแบบไมใ่ชดิ้น	ฟารม์โคนมสมยัใหมท่ีม่คีณุคา่ตอ่การเรยีนรูแ้ละมกีารถา่ยทอด

ความรูใ้หน้กัทอ่งเทีย่วเปน็	ปญัหาเรง่ด่วนทีส่ดุ	รองลงมาคือความโดดเดน่และหลากหลายของผลติภณัฑ์

ทางการเกษตรเพื่อจำาหน่ายสำาหรับนักท่องเที่ยว	เช่น	ไวน์	สบู่สมุนไพร	ผลไม้แปรรูป	สินค้าหัตถกรรม

ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น	ดังนั้นชุมชนควรมีการพัฒนาด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอัต

ลักษณ์ของชุมชนเอง	 ดังที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	 (2543	 :	 10)	 ได้

กลา่วถงึลกัษณะและรปูแบบของกจิกรรมทีจ่ะใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่วในแหลง่ท่องเทีย่วเกษตรแตล่ะแหง่

จะมกีจิกรรมทีจ่ะใหบ้รกิารนักท่องเท่ียวหลายๆ	กจิกรรมแลว้แตส่ภาพของจดุท่องเท่ียวเกษตรแตล่ะแหง่	

	 	 6.2	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 	 ตามทศันคตขิองนักทอ่งเทีย่วโดยรวมมคีวามพงึพอใจตอ่การพฒันาแหลง่ท่องเทีย่วเชิงเกษตร	

ด้านศกัยภาพการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	อยูใ่นระดบัมาก	สว่นใหญม่คีวามพงึพอใจใน

ระดบัสูงในดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	ไดแ้ก	่การรกัษาความอดุมสมบูรณข์อง

ทรัพยากรการผลิต	ได้แก่	ดิน	นำ้า	ป่าไม้	การผลิตแบบปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย	ทั้งนี้

ชุมชนได้ใช้ต้นทุนทางด้านกายภาพของชุมชนเป็นจุดขายซ่ึงเป็นการอนุรักษ์และรักษาระบบนิเวศของ

ชุมน	 ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน	 โดยอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชนและ

พึ่งพากันเอง	ร่วมได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน	โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชน	นำามาบริหารจัดการ

ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนตามหลักเศรษฐศาสตร์และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ดังที่ประเวศ	วะสี

(2546	 :	 4-7)	 ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงว่า	 คือ	 เศรษฐกิจที่มีรูปแบบเป็นทางสายกลาง	

หรือเศรษฐกิจแบบมัชฌิมาปฏิปทา	 เพราะเช่ือมโยงทุกเรื่องเข้ามาด้วยกันท้ังเศรษฐกิจ	 จิตใจ	 สังคม	

วัฒนธรรม	และสิ่งแวดล้อม	

	 รองลงมาคือนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการขาย	 การเพิ่มมูลค่าและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เกษตร	 ได้แก่การแปรรูปผลผลิตการเกษตรไปเป็นผลิตภัณฑ์เกษตรการ	พัฒนาฉลากและ

บรรจุภัณฑ์	การยกระดับมาตรฐานสินค้าไปสู่สากล	ทั้งนี้ชุมชนได้มีการส่งเสริมให้แต่ละครัวเรือนได้นำา

ผลติภณัฑท์ีต่นเองผลติขึน้นำามาจำาหนา่ยทีต่ลาดกลางของชมุชน	โดยสนิคา้นัน้จะตอ้งมคีวามปลอดภยั

ตอ่ผูผ้ลติ	ระบบนเิวศของชมุชน	และปลอดภยัต่อนักทอ่งเท่ียว	โดยจะตอ้งปฏบัิติตามกตกิาและข้อปฏิบัติ
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ที่กำาหนดไว้	ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนก็มีหลากหลายที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในชุมชนเอง	และทุก

ครัวเรือนสามารถมีส่วนร่วมได้	ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแล้วทำาให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ	สอดคล้อง

กับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	(2543	 :	10)	ได้กล่าวถึงลักษณะและรูป

แบบของกิจกรรมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้

บริการนกัทอ่งเทีย่วหลายๆ	กจิกรรมแลว้แตส่ภาพของจดุทอ่งเทีย่วเกษตรแตล่ะแหง่	เชน่	การจำาหนา่ย

สินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้าอาหารเกษตรแปรรูปที่หลากหลายของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร	สินค้า

หตัถกรรมพ้ืนเมอืงของเกษตรกรของใชแ้ละของทีร่ะลกึต่างๆผกัสดผลไมส้ด	ดอกไมส้ดตน้พนัธุพ์ชืเมลด็

พันธุ์พืชที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซื้อไปปลูกเองเป็นต้น

	 นกัท่องเทีย่วมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร	ดา้นศกัยภาพการรองรบัของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่ในระดับมากที่สุด	ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูงในด้านการเตรียม

ความพรอ้มของบคุลากรในการรองรับนักท่องเท่ียว	มบีคุลากรพรอ้มตอ้นรบันักท่องเท่ียวตลอดเวลา	ทัง้นี้

ชมุชนบา้นโคกเมอืงมกีารเตรยีมบคุลากรไวต้้อนรบันักท่องเทีย่วท้ังท่ีมาเป็นหมูค่ณะหรอืมาเป็นการสว่น

ตัว	โดยมกีารจดับคุลากรไวต้ามฐานต่างๆ	เพ่ือบรรยายและใหค้วามรูแ้กน่กัทอ่งเทีย่วหรอืผูท้ีเ่ขา้มาศกึษา	

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ยศวีร์	ยุกตะนันท์	(2547	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการเทีย่วเกษตรเลยีบคลองมหาสวสัดิ	์อำาเภอพทุธมณฑล	จงัหวดันครปฐม	พบวา่

นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพึงพอใจมากในการบรกิารท่ีเกีย่วขอ้ง	คอื	บคุลากรของศนูยบ์รกิารการเทีย่วเกษตร	

เรือและค่าใช้จ่ายใจการเที่ยวเกษตร	 กรมส่งเสริมการเกษตร	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 (บุญเลิศ	

จิตตั้งวัฒนา.	 2548:309-311)	 ได้กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไว้ว่าควรมีการ

เตรียมความพร้อมของบุคลากร	 โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวและการให้บริการ

นักท่องเที่ยวแก่เกษตรกรผู้ที่เข้าร่วมดำาเนินธุรกิจและบริการภายในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

		 รองลงมาคอืนกัทอ่งเท่ียวมคีวามพงึพอใจต่อการกำาหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสำาหรบัการท่องเท่ียว	

มีการกำาหนดช่วงฤดูกาลหรือระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมสำาหรับการท่องเที่ยว

ได้ตลอดปี	 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกเมืองนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้ามาสัมผัสได้ตลอดทุก

ฤดูกาล	 แต่กิจกรรมอาจเปลี่ยนไปตามฤดูกาล	ทั้งนี้เพราะชุมชนใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เป็นต้นทุนในการ

ผลิต	 โดยคำานึงถึงความยั่งยืนและมองมิติทางสังคมเป็นสำาคัญ	 แต่การเข้าถึงชุมชนเป็นไปด้วยความ

สะดวก	 มีเส้นทางการเข้าถึงได้หลายเส้นทางและสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้สะดวก	

ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและเกิดความพึงพอใจ	

	 สว่นความพึงพอใจตอ่การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร	ดา้นศกัยภาพการใหบ้รกิารของแหลง่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูงใน

ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมของแหลง่ทอ่งเทีย่วมกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความรูก้ารพกัผอ่นและให้
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ความบันเทิงที่หลากหลาย	รองลงมาคือด้านร้านขายของใช้ประจำาวัน	ของฝากและของที่ระลึกสำาหรับ

ใหบ้ริการนักทอ่งเทีย่วจับจา่ยซือ้สนิคา้และผลิตภณัฑใ์ชใ้นแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือนำากลบับา้น	ทัง้นีช้มุชน

ได้จัดกิจกรรมไว้หลายกิจกรรมตามต้นทุนเดิมของชุมชนที่มีอยู่แล้ว	 เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มาเรียนรู้	

และสามารถรว่มทำากจิกรรม	ซึง่สอดคลอ้งกบัสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย	

(2543	:	10)	ไดก้ล่าวถงึลกัษณะและรปูแบบของกจิกรรมทีจ่ะใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เกษตรแต่ละแหง่จะมกีจิกรรมทีจ่ะใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่วหลายๆ	กจิกรรมแลว้แตส่ภาพของจดุท่องเท่ียว

เกษตรแตล่ะแหง่	และใหน้กัทอ่งเท่ียวนำาความรูท้ีไ่ดรั้บเหลา่นัน้กลับไปประยกุต์ใชใ้หเ้ปน็ไปตามบรบิท

ของแต่ละชุมชนโดยควรคำานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ตามที่	อำาพล	เสนาณรงค์	(2546	:	6)	

ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง	หมายถึง	การพยายามพึ่งตนเอง	ช่วยตนเองให้มากที่สุดเท่าที่

จะทำาได้	ให้พอมีพอกิน	

	 และนักทอ่งเท่ียวมคีวามพงึพอใจต่อการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตร	ดา้นศกัยภาพการดึงดดู

ใจของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร	อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อส่วนใหญม่คีวามพงึพอใจ

ในระดบัสงูในดา้นการเรียนรูว้ถิชีวิีตหรอืรว่มทำากจิกรรมกบัเกษตรกร	ไดแ้กก่ารรว่มกิจกรรมและพกัคา้ง

คนืกบัเกษตรกรการสมัผสัชวีติของชาวนาไทย	รองลงมาคือดา้นความโดดเดน่และความหลากหลายของ

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว	ทรัพยากรท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่ชุมชนบ้านโคกเมืองมีหรือจัดให้มีขึ้นใน

ชมุชนโดยอาศยัตน้ทนุเดมิของชมุชนและไดร้บัการสนบัสนนุจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งนำามาพฒันาใหเ้ปน็

สนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว	เพือ่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วหรอืผูม้าเยอืน	

สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัฒนา	มโนรัตน์	(2552	:	บทคัดย่อ)	ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรกรณีศึกษาชุมชนบ้านผีมดอำาเภอบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 พบว่าการจัดการการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตร	ดำาเนินการโดย	คณะกรรมการศูนย์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนบ้านผีมด	มีกิจกรรม

ที่จัดให้นักท่องเที่ยว	 ได้แก่	 ชมสวนผลไม้	 การเกษตรผสมผสาน	 แปลงปลูกพืชสมุนไพร	 การแปรรูป

ผลผลติ	การเทีย่ววดั	กจิกรรมในวนัสำาคัญทางศาสนาและสงัคมโดยมกีาร	ประสานงานกบั	เทศบาลตำาบล

บางบาล	สำานักงานเกษตรอำาเภอและเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	แต่ในขณะเดียวกันชุมชนเองก็

ไม่ควรนำามิติทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวมาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว	 จนลืมรากฐานหรือต้นทุน

ทางสังคมของชุมชนเอง	มิเช่นนั้นแล้วก็จะเกิดปัญหาตามมาในระยะยาว	ดังที่	Sharpley,	R.	(2002	:	

บทคดัยอ่)	ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งผลอนัเกิดจากการพฒันาทางการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรในชนบททีไ่มเ่หมาะสม

กับบริบทของพื้นที่	 ระบุว่าการพัฒนาที่ใช้งบประมาณจำานวนมากนั้น	 ไม่ได้หมายความว่าจะนำามาซึ่ง

ผลตอบแทนที่สูงตามไปด้วยในทางกลับกันจากการศึกษาพื้นท่ีศึกษาในเขตไซปรัสนั้นพบว่า	 งบลงทุน

ด้านการท่องเที่ยวสูงจริงแต่ผลตอบแทนที่ได้รับตำ่า	 ความต้องการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ตำา่เนือ่งจากสถานทีท่อ่งเทีย่ว	บรกิารและสิง่อำานวยความสะดวกเขา้ไมถ่งึความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว	
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และประกอบกบัคนในพ้ืนท่ีไมมี่ความรู้และความชำานาญในการประกอบการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเพยีงพอ	

	 หลกัเกณฑใ์นการวดัประสทิธภิาพน้ัน	เปน็เรือ่งทีไ่มม่กีฎเกณฑ์ตายตัว	ท้ังนีข้ึ้นอยูก่บัผู้ศึกษาแตล่ะ

รายจะใช้แนวคิดใดต่อการศึกษาองค์กรแต่ละประเภท	 อย่างไรก็ตาม	 ในการศึกษาประสิทธิภาพและ

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 กรณี

ศกึษาบา้นโคกเมอืง	อำาเภอประโคนชยั	จังหวดับรุรีมัย	์ผูศ้กึษาจงึใชแ้นวทางการวดัประสทิธภิาพโดยยดึ

ตามแนวคิดในเร่ืองของความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารหรอืนกัทอ่งเทีย่วเปน็

สำาคญัซึง่เปน็ไปตามแนวคดิของแสวง	รตันมงคลมาศ	(2539:34)	ไดเ้สนอแนวทางการวดัประสทิธภิาพ

การจดับริการดา้นสาธารณูปโภคโดยพจิารณาจากทศันคติ	โดยยดึตามแนวคดิในเรือ่งของความสามารถ

ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ	

	 สรุปจากแนวคิดที่ได้กล่าวมา	 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภาพรวมด้านศักยภาพการ

บรหิารจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	ดา้นศกัยภาพการรองรบัของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่ในระดับมากที่สุด	ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่

ในระดับมาก	และดา้นศกัยภาพการดงึดดูใจของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	จงึชีใ้ห้

เหน็ได้วา่การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรของชมุชนบา้นโคกเมอืง	อำาเภอประโคนชัย	จงัหวดับรุรีมัย์

ไปไปอย่างมปีระสิทธภิาพ	ซึง่เปน็เร่ืองทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานหรือการปฏบัิตกิารอยา่งใดอยา่งหนึง่

โดยใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างประหยัด	ไม่ว่าจะเป็นเงินแรงงาน	เวลา	วัสดุอุปกรณ์	แต่ได้ประโยชน์

สูงสุดคุ้มค่ากว่าทรัพยากรที่เสียไป	 หรือได้ผลงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนด	 ภายใต้บริบทเฉพาะ

ของชุมชน	 แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา

หากมีปัจจัยมากระทบ	 เนื่องจากเรื่องของการท่องเที่ยวเป็นเรื่องอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่างๆ	 ที่เกิด

ขึ้นทั้งที่สามารถควบคุมได้และควบคุมไม่ได้	 หากชุมชนต้องการให้การท่องเที่ยวอยู่คู่ไปกับชุมชนใน

ระยะยาวจะตอ้งมกีารวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วของชมุชนอยา่งรดักมุ	มองใหค้รบทกุมติทิัง้	มองมติิ

ทางสังคม	(ชุมชน)เป็นประการแรก	ต่อมาเป็นมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม	และสุดท้ายคือมิติทางเศรษฐกิจ	

ใหท้กุภาคสว่นโดยเฉพาะคนในชมุชนมสีว่นรว่มในทกุๆ	กระบวนการ	ประเดน็สำาคัญคอืตอ้งยดึหลกัการ

เศรษฐกิจพอเพียง	จึงจะทำาให้เกิดความยั่งยืนสืบไป	

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

		 ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้

	 	 1.	ชมุชนควรมแีผนงานในการจดัการของเสยีในแหลง่ทอ่งเทีย่วอยา่งเปน็ระบบ	ถกูสขุอนามยั

ตามหลักวิชาการ	โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ

	 	 2.	ชมุชนควรมกีารจดัการดา้นความปลอดภยัสำาหรบันกัทอ่งเทีย่ว	โดยการเตรยีมความพรอ้ม
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ด้านรักษาความปลอดภัยและการรักษาพยาบาล	 เมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย	 เพื่อให้บริการแก่นัก

ท่องเที่ยวได้อย่างประสิทธิภาพ

	 	 3.	 ชุมชนควรมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและส่ิง

อำานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว	เตรียมให้พร้อมสำาหรับการบริการ	เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว

	 	 4.	 ชุมชนควรพัฒนาสิ่งอำานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวสำาหรับผู้สูงอายุและคนพิการ

ที่สำาคัญได้แก่	 ห้องนำ้า	 ทางสัญจร	 สื่อการเรียนรู้	 และควรพัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ	

โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เนต

	 	 5.	ชมุชนควรสรา้งความโดดเดน่ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตรและองคค์วามรูเ้ฉพาะทีเ่ปน็ตน้แบบของ

การทำาเกษตรกรรม	เพือ่สรา้งความเปน็อตัตลกัษณ์และความโดดเดน่ของชมุชน	เพือ่สรา้งความแตกตา่ง

และใช้เป็นจุดขายสำาหรับนักท่องเที่ยว

	 	 6.	ชมุชนควรมีการสร้างความโดดเด่นและความหลากหลายของกจิกรรมและผลติภณัฑท์างการ

เกษตรเพื่อจำาหน่ายสำาหรับนักท่องเที่ยว

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

		 	 1.	ควรมกีารศกึษาถงึผลกระทบทีเ่กิดจากการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรในชมุชนบ้านโคกเมอืง

อำาเภอประโคนชัย	จังหวัดบุรีรัมย์

	 	 2.	 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโคกเมือง	

โดยการศึกษาควรเก็บข้อมูลในรอบปีให้ครบวงรอบ	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบทุกประเด็น
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