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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับ

การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 2) ทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับ

ความสําเร็จในการทํางานและ 3) ทดสอบความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับ

ความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยเปนการวิจัยแบบผสม 

 ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จํานวน 228 คน โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหสหพันธแบบ

พหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 2) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ 

และดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีโดยรวม 3) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ และดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา 

มีความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 4) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ดานความซื่อสัตยสุจริต มีความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม และ 5) การปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใส มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

สําเร็จในการทํางานโดยรวม 

คําสําคัญ 

 ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล  การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  ความสําเร็จในการ

 ทํางาน นักบัญชี  สํานักงานบัญชีคุณภาพ
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Abstract

The objectives of this research were: 1) To examine the relationship between 

accounting professional skills in the digital era and the practice of accounting professional 

ethics; 2) To explore the relationship between accounting professional skills in the digital era 

and work success, and 3) To investigate the relationship between the practice of accounting 

professional ethics and the work success of accountants employed at quality accounting fi rms 

in Thailand.   

 This study employed a mixed research method. Data were collected from 228 

accountants working at quality accounting fi rms in Thailand using a questionnaire as the 

research instrument. The results of the research are as follows: 1) Overall, the practice of 

accounting professional ethics showed a positive correlation and impact on work success; 

2) Accounting professional skills in the digital era, specifi cally in the areas of attitude, critical 

thinking, and problem-solving, demonstrated a positive correlation and impact on the practice 

of accounting professional ethics; 3) Accounting professional skills in the digital era, particularly 

in the areas of attitude, critical thinking, and problem-solving, exhibited a positive correlation 

and impact on work success; 4) The practice of accounting professional ethics, particularly in 

the aspect of integrity, showed a positive correlation and impact on work success; and 5) The 

practice of accounting professional ethics, focusing on professional behavior and transparency, 

revealed a positive correlation and impact on work success.

Keywords:  Accounting Professional Skills in the Digital Era, Practice of Accounting 

    Professional Ethics, Work Success, Accountants, Quality Accounting Firms
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ที่มาและความสําคัญของปญหา

 ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานเปนอยางมากสงผลใหหลายๆ 

อาชีพตางตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาชีพบัญชีที่ตองมีการ

ปรับตัวและเตรียมพรอมในการเปนนักบัญชีในยุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนแนวคิดและบทบาทในหนาที่การทํางาน

และทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งนักบัญชีตองมีการปรับตัวเขาสูกระบวนการทางบัญชีอยางตอ

เนื่อง (วสันต ครองมี และคณะ, 2563, น. 69) โดยผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลนั้น ตองเปนผูที่มีความรู

ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนความรูดานวิชาชีพบัญชีและความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีผลทําใหนักบัญชี

จะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่จากการเปนผูสนับสนุนขอมูลทางการบัญชีเปนผูนําเสนอและวิเคราะหขอมูล

ที่ชวยในการสงเสริมการวางแผนการบริหารงาน การดําเนินงาน และการเปนที่ปรึกษาที่ดีในการตัดสินใจเรื่อง

ในเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้น นักบัญชีจึงจําเปนตองมีความเปนมืออาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพอยางถูกตอง เหมาะสม 

และครบถวน อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว และเปนที่

นาพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ (ปยพงศ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ, 2563, น. 423) ซึ่งจากการปฏิบัติงาน

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ถือเปนขอกําหนดเกี่ยวกับประมวลความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานท่ีผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีทุกคนจะตองยึดถือและดํารงไวซึ่งความเปนมืออาชีพ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจาก

ผูที่เกี่ยวของทุกๆ ฝาย จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจึงเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานของนักบัญชีในองคกรธุรกิจ

ในปจจุบัน (สุพัตรา รักการศิลป และคณะ, 2562, น.1) จากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการขยายตัวและมีการ

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจตางๆ มากมาย นักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงเปนบุคคลที่มีความ

สําคัญตอการบริหารงานขององคกรที่จะตองมีการนําเสนอและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเปนอยาง

ยิ่งแกผูบริหาร ดังนั้น นักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงตองเปนนักบัญชีอยางมืออาชีพ มีทักษะวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีที่ดี มีการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานและความนาเชื่อถือ ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญในการเลือก

นักบัญชีท่ีมีทักษะวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ดีที่สุดเขามาปฏิบัติงานในกิจการเพ่ือใหการทํางานบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จและมีประสิทธิภาพทําใหกิจการเจริญกาวหนาตอไป (สุณีรัตน ศรีชื่น, 2564, น. 1-2)

 ทักษะวิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Skills) ของนักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงถือเปนทักษะที่สง

เสริมใหนักบัญชีเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชีอยางรอบดาน เพื่อใหมีคุณสมบัติเปนนักบัญชี

มืออาชีพ โดยสามารถบูรณาการการจัดการขอมูล การเสนอรายงานตอผูบริหาร สามารถสื่อสารขอมูลระหวางกัน

ผานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางดี สามารถวิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ และดํารงไว

ซึ่งจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารองคกร

เปนอยางดี (จารุวรรณ แซเตา, 2564, น. 1-2) ดังนั้น เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการทํางานนักบัญชี จึงควรศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเพื่อนําความรูและทักษะในดานตาง ๆ  มาประยุกตใชในการทํางานสงผลใหเกิดการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพอันนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 

 นอกจากนั้น นักบัญชีที่มีทักษะวิชาชีพและมีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (Opera-

tions According to the Professional Ethics of Accounting) ยอมนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางาน (Work 

Success) ซึ่งถือเปนผลลัพธที่ไดจากการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่องคกรไดกําหนดไว รวมถึงการ



Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 16 No. 1 January - June 2024

4

ทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายซึ่งผลของความสําเร็จจะชวยกระตุนใหนักบัญชีมีการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร สามารถใหคําปรึกษาแกผูบริหารในการใชขอมูล

พยากรณไดอยางแมนยําและชวยปรับกลยุทธในการจัดการการเงินใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

สงผลใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและยั่งยืน (จารุวรรณ แซเตา, 2564, น. 2) ดังนั้น ตามที่สภาวิชาชีพ

บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีการกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูซึ่งขึ้นทะเบียนไวกับ

สภาวิชาชีพบัญชี เพื่อใชในการควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี หรือผูซึ่ง

ขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชีใหเปนไปตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบดวย 1) ความซื่อสัตย

สุจริต 2) ความเที่ยงธรรมและความเปนอิสระ 3) ความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานใน

การปฏิบัติงาน 4) การรักษาความลับ 5) พฤติกรรมทางวิชาชีพ และ 6) ความโปรงใส (สภาวิชาชีพบัญชี ใน

พระบรมราชูปถัมภ, 2561, น. 19-20) ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือวาเปนสิ่งที่นักบัญชีหรือผูประกอบวิชาชีพบัญชีจะตองนํา

มาใชเปนแนวทางในการทํางาน

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและ

การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย ผลลัพธที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริม และพัฒนาทักษะวิชาชีพของนักบัญชีเพื่อ

ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะวิชาชีพไดอยางมืออาชีพ และมีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มีการทํางานอยางถูกตอง และรวดเร็ว รวมถึงใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหนัก

บัญชีมีความตระหนักถึงความสําคัญของทักษะในดานตาง ๆ อันนําไปสูความสําเร็จในวิชาชีพบัญชีและการทํางาน

ไดอยางยั่งยืน และเปนแนวทางใหกับสํานักงานบัญชีในการนําไปใชในการกําหนดนโยบายในการสงเสริมและ

พัฒนานักบัญชีใหมีศักยภาพ มีการทําบัญชีอยางเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 2. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับความสําเร็จในการทํางานของ

นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จใน

การทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ขอบเขต

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

      1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย จํานวน 2,058 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566, เว็บไซต) 

                  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
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 1) กลุมตัวอยางที่ใชแบบสอบถาม ไดแก นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จํานวน 

228 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการเปดตาราง Krejcie & Morgan และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบอยางงาย (Simple Random Sampling) และ 2) กลุมตัวอยางที่ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth In-

terview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพทไปยัง

เจาของกิจการ หัวหนางานบัญชี หรือบุคคลที่เกี่ยวของโดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักบัญชีในสํานักงาน

บัญชีคุณภาพในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ จํานวน 3 ทาน และตําแหนง

หัวหนางานบัญชี จํานวน 6 ทาน จากสํานักงานบัญชีคุณภาพละ 1 ทาน รวมทั้งสิ้น 9 ทาน

 2. ขอบเขตดานพื้นที่วิจัย ไดแก สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล

และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ

แนวคิด ซึ่งไดแก 1) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ประกอบดวย ดานความรูทางการบัญชี ดานความสามารถใน

การสื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดานความหลากหลายทางภาษา ดานทัศนคติ และดานการคิดวิเคราะห

และการแกไขปญหา 2) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ดานความซื่อสัตยสุจริต ดาน

ความเที่ยงธรรมและความเปนอิสระ ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใส และความสําเร็จในการ

ทํางาน ประกอบดวย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของผลงาน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานความ

รวดเร็วในการทํางาน และดานการบรรลุเปาหมาย

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ไดแก มกราคม - ธันวาคม 2566

สมมติฐานการวิจัย

 1. ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนัก

บัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

 2. ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีใน

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

 3. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีใน

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล (Accounting Professional Skills in the Digital Era) ถือเปน

ทักษะที่จําเปนสําหรับนักบัญชีเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการทํางานดานบัญชีจะตองอาศัยนักบัญชีที่มีความรู ความ

สามารถ และมีทักษะอยางรอบดาน ดังนั้น ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุดดิจิทัลจึงถือไดวามีความสําคัญกับนักบัญชีที่

จะตองใชความรู ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการขอมูลและระบบ



Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 16 No. 1 January - June 2024

6

บัญชี เพื่อใหนักบัญชีสามารถนําความรูและทักษะที่มีมาใชในการทํางานเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพอันสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธฺภาพมากยิ่งขึ้น โดยมนัสภรณ วังแวว และอัศนีย ณ นาน 

(2566, น. 186); จารุพร พฤกธารา และคณะ (2565, น. 153); กุลธิดา ธนสมบัติศิริ (2564, น. 4); จารุวรรณ 

แซเตา (2564, น. 24) และณณิชากร กลองแกว และคณะ (2564, น. 319) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะ

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลวาประกอบดวย ดานความรูทางการบัญชี ดานความสามารถในการสื่อสาร ดานการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ดานความหลากหลายทางภาษา ดานทัศนคติ และดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา 

ซ่ึงเปนองคประกอบที่สามารถใชวัดทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีอันจะทําใหนักบัญชีเกิดความสําเร็จในการทํางาน

 สําหรับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (Practice of Accounting Professional 

Ethics) เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่มุงพัฒนา ซึ่งนุชจนีย ดีจิต (2562, น. 5); ฐิติมา จุลจินดา และพัชรินทร 

บุญนุน (2561, น. 3) และสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 19-20) ไดกลาววาการปฏิบัติงาน

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีนั้นเปนสิ่งที่นักบัญชีทุกคนควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนพฤติกรรม

พื้นฐานที่สําคัญผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีควรประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหการปฏิบัติงานทางดานบัญชีเปนไปดวยความ

ยุติธรรม เสมอภาค ความเปนกลาง มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตอผูมีสวนไดเสียอยางเสมอ

ภาค โดยในการปฏิบัติงานนั้นนักบัญชีตองยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด และใหความสําคัญและ

ตระหนักถึงการสรางความรูและความเขาใจในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพอยูเสมอเพ่ือนํา

ไปปฏิบัติจริงในการประกอบอาชีพไดอยางประสบความสําเร็จทั้งตอตนเองและกิจการ ดังนั้น การปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจึงมีองคประกอบ ดังนี้ ดานความซื่อสัตยสุจริต ดานความเที่ยงธรรมและความเปนอิสระ 

ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับดาน

พฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใส

 นอกจากนั้นความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) เปนสิ่งบงชี้ใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ

ผูทําบัญชีในการทํางานที่บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งผลของการดําเนินงานตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานอันสงผลใหงานมีคุณภาพ และถูกตองเปนไปตามมาตรฐาน ดังนั้น นักบัญชีจะตองมีการปฏิบัติงาน

ดวยความรวดเร็ว ทันเวลา และบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับจากผู

ที่เกี่ยวของ ซึ่งจารุวรรณ แซเตา (2564, น. 38 - 39) ไดกลาววาความสําเร็จในการทํางานเปนผลมาจากการใช

ทรัพยากรขององคกรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่

สําคัญตอความสําเร็จในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของนฤมล แสนสมุทรใจ และไพฑูรย อินตะขัน (2565, 

น. 116) ไดกลาววาความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานมีความกาวหนา เกิดความผูกพันในวิชาชีพ ตลอดจนสรางผลการดําเนินงานที่ดีใหกับองคกร

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีหลากหลายมุมมอง ซึ่งจะปรับตามลักษณะการ

ทํางานโดยเฉพาะความสําเร็จในการปฏิบัติงานของวิชาชีพบัญชีจะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความโปรง

ใสขององคกร ซึ่งความสําเร็จในการทํางานนั้นสามรถวัดไดจากองคประกอบ ดังนี้ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน            

ดานคุณภาพของผลงาน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานความรวดเร็วในการทํางาน และดานการบรรลุเปาหมาย 

(สุดารัตน มูลกิตติ, 2564, น. 3; วสันต ครองมี และคณะ, 2563, น. 75; กนกพร บุญธรรม และคณะ, 2563, น. 
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36 และสุลิตา สุปณะ และคณะ, 2563, น. 125)

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผูวิจัยใช

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Question-

naire) ที่ผานการพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค

และกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น ซึ่งตัวแปรทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล มีคาความสอดคลองเทากับ 0.83 การ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี คาความสอดคลองเทากับ 0.96 และความสําเร็จในการทํางาน คาความ

สอดคลองเทากับ 0.79 โดยแบงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้   

         1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตาม

วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น ดังนี้
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย ลักษณะกิจการ ระยะเวลาการดําเนินงาน และจํานวนพนักงาน

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหา

ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย ดานความรูทางการบัญชี ดานความสามารถในการ

สื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดานความหลากหลายทางภาษา ดานทัศนคติ และดานการคิดวิเคราะหและ

การแกไขปญหา 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสํานักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ดานความซื่อสัตยสุจริต ดานความ

เที่ยงธรรมและความเปนอิสระ ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ดานการรักษาความลับ ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใส 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาความ

สําเร็จในการทํางานของนักบัญชี ประกอบดวย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของผลงาน ดานการเปน

ที่ยอมรับ ดานความรวดเร็วในการทํางาน และดานการบรรลุเปาหมาย 

 ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

        1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลแบบเจาะจง ตั้งประเด็นคําถามในการ

สัมภาษณ เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และผลการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใน

การวิจัยกอนสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดนําประเด็นคําถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดตรวจสอบความสอดคลอง 

(IOC) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยตัวแปร

ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล มีคาความสอดคลองเทากับ 0.83 การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

คาความสอดคลองเทากับ 0.96 และความสําเร็จในการทํางาน คาความสอดคลองเทากับ 0.79 เพื่อวิเคราะหและ

ยืนยันผลของการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยมีขอคําถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชี และความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จํานวน 18 ขอ

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพยากรณความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล

และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย จํานวน 18 ขอ



Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 16 No. 1 January - June 2024

9

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม

      2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได

ดําเนินการตอไปนี้

      1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด เกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับ

ความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

      2. จัดทําโครงรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับ

กรอบแนวคิด วัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย

      3. จัดประชุมระดมสมอง (Brainstorm) อาจารยสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 7 ทาน เพื่อพิจารณา

ความเหมาะสม ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ความสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

วัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย รวมถึงการปรับแกไขขอคําถาม

      4.ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่ไดจากการจัดประชุมระดมสมองกับอาจารยสาขาวิชาการบัญชี 

แลวนําแบบสอบถามมาจัดประชุมระดมสมองกับผูบริหารและนักบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย 

จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะ

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และความสําเร็จในการทํางานเพื่อใหได

ขอมูลสะทอนกับบริบทตามประเด็นการวิจัย 

      5. นําแบบสอบถามที่ไดจากการระดมสมองกับผูบริหารและนักบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัด

บุรีรัมย ไปตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใหผู

เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยตัวแปรทักษะวิชาชีพบัญชีในยุค

ดิจิทัล มีคาความสอดคลองเทากับ 0.83 การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี คาความสอดคลองเทากับ 

0.96 และความสําเร็จในการทํางาน คาความสอดคลองเทากับ 0.79

      6. นําแบบสอบถามที่ไดจาการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาที่มีความถูกตองและครบถวน

สมบูรณแลวนําไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้

  6.1 การนําแบบสอบถามไปทดสอบใช (Try-out) กับนักบัญชีในสํานักงานบัญชีในจังหวัด

บุรีรัมย จํานวน 30 คน

  6.2 นําแบบสอบถามไปหาคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant 

Power) โดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล มีคาอํานาจจําแนกอยู

ระหวาง 0.770-0.972 การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.713-0.949 

และความสําเร็จในการทํางาน มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.743-0.978 ซึ่งสอดคลองกับ Rovinelli and 

Hambleton (1977, p. 49-60) แสดงใหเห็นวาคาอํานาจจําแนกมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวารายขอของ

แบบสอบถามมีความสอดคลองกันระหวางรายขอของแบบสอบถามกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด

  6.3 นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.843-0.955 การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยูระหวาง 0.740-0.936 และความสําเร็จในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.717-

0.963 ซึ่งสอดคลองกับ Hair and others (2006) แสดงความเห็นวา คา Alpha มากกวา 0.7 เปนคาที่ยอมรับได 

สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได

      7. นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวจัดทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยสงแบบสอบถามไปตามจํานวน

กลุมตัวอยางที่กําหนดไว

3. วิธีรวบรวมขอมูล

     ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณเชิงลึก โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้

       3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 3.1.1) ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยพรอมกับตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และความสมบูรณของเอกสารเตรียมนําสงทางไปรษณีย 

3.1.2) ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย โดยแนบพรอมกับแบบสอบถาม

ที่สงไปยังกลุมตัวอยาง คือ นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะหและความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม 3.1.3) ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย จํานวน 327 ฉบับ ตาม ชื่อ ที่อยู ตามขอมูลที่อยูจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยแนบซองจดหมาย

ตอบกลับไปพรอมกับแบบสอบถาม ซึ่งกําหนดใหสงจดหมายตอบกลับทางไปรษณียภายใน 30 วัน 3.1.4) เมื่อครบ

กําหนด 30 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับมา จํานวน 186 ฉบับ และมีจํานวนแบบสอบถามที่ถูกตีกลับเนื่องจาก

ไมมีผูรับ และยายที่อยูไมทราบที่อยูใหม จํานวน 71 ฉบับ และติดตอไมไดเลย 28 ฉบับ ผูวิจัยจึงไดติดตามโดยการ

สอบถามทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางเดิมที่ยังไมสงกลับมา และสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้ง 

พรอมทั้งสงแบบสอบถามไปตามที่อยูอีเมลท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่ลงไวในหนาเว็บไซตควบคูกับการโทรศัพท

สอบถาม ซึ่งกําหนดการตอบกลับทาง Google forms หลังจากนั้นไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาจํานวน 42 

ฉบับ รวมทั้งสิ้นไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จํานวน 228 ฉบับ รวมใชเวลาทั้งสิ้นในการเก็บรวบรวมขอมูล 

45 วัน ดังนั้น แบบสอบถามที่นําไปวิเคราะหขอมูลมีทั้งสิ้น จํานวน 228 ฉบับ 3.1.5) ตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมา พบวามีความสมบูรณ จํานวน 228 ฉบับ คิดเปนรอยละ 69.72 เมื่อ

เปรียบเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 327 ฉบับ ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar and 

Day (2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวา

มีขนาดตัวอยางที่ไดมีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะใชในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลตอไป และ 3.1.6) 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีความครบถวนสมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูลตอไป

          3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) จากขอคําถามที่ไดสรางขึ้น ในการสัมภาษณผูวิจัยจะใชเวลาประมาณสัมภาษณประมาณ 

30 นาที ตอผูใหขอมูล 1 ทาน โดยการบันทึกการสัมภาษณในกระดาษและเครื่องบันทึกเสียงไปยังเจาของกิจการ 
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จํานวน 3 ทาน และหัวหนางานบัญชี จํานวน 6 ทาน รวมทั้งสิ้น 9 ทาน ซึ่งถูกคัดเลือกเปนตัวแทนกลุมของนักบัญชี

ในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดังนี้ 3.2.1) ใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ

รวมกันพิจารณาประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อยืนยันผลการพยากรณของความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีใน

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 3.2.2) ผูใหขอมูลรวมสังเคราะหการพยากรณความสัมพันธระหวางทักษะ

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนัก

บัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 3.2.3) ยืนยันผลการพยากรณของความสัมพันธของตัวแปร โดย

วิธีการดําเนินงานมี ดังนี้ 1) ศึกษารายละเอียดจากผลการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลการพยากรณของความ

สัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จ

ในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ทําการวิเคราะห สรุปผล และคัดเลือกผู

ใหขอมูล ที่จะใชเปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก 2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Sources) เพื่อทําการสรุปขอมูล และกําหนดขอคําถามในการสัมภาษณ โดยกําหนดโครงสรางขอคําถามเปน

แบบปลายเปด 3) คัดเลือกกลุมตัวอยางจากเจาของกิจการ และหัวหนางานบัญชีจากนักบัญชีในสํานักงานบัญชี

คุณภาพในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แลวดําเนินการสรุปรูปแบบของการสัมภาษณ ติดตอประสานงานเพื่อ

เขาสัมภาษณ ดําเนินการสัมภาษณ และสรุปผลการสัมภาษณ ซึ่งการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

ผูวิจัยดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลดวยวิธีการเลือกตัวอยางที่เปนตัวแทน (Typical Cases) จาก

เจาของกิจการ จํานวน 3 ทาน และหัวหนางานบัญชี จํานวน 6 ทาน เมื่อผูวิจัยคัดเลือกหนวยวิเคราะหที่เหมาะสม

แลว ผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงานกับสํานักงานบัญชีตาง ๆ เพื่อคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติตรง

ตามที่กําหนดเพื่อดําเนินการสัมภาษณโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดรับขอมูลที่

เปนจริงมากที่สุด 4) วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อตรวจ

สอบผลการวิจัย 5) ยืนยันผลของการพยากรณของความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย และ 6) ขั้นตอนในการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสรุปและอธิบายเนื้อหา

สาระสําคัญใหมีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการศึกษา คําถามการวิจัย และสมมติฐานการวิจัยที่ผูวิจัยได

กําหนดไวตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตรและวิทยาศาสตร พรอมทั้ง นําเสนอผลการวิจัยที่มีเหตุผลประกอบ

ตามหลักการและเปนที่ยอมรับรวมถึงเปนการสื่อสารที่สามารถเขาใจไดงาย

              3.3 การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล

 ในการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดมีการแนะนําตนเองกอนที่จะดําเนิน

การสัมภาษณ แจงชื่อเรื่องของการทําวิจัย แจงวัตถุประสงคการทําวิจัย ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการให

ขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงที่สุด ขออนุญาตในการเปดเผยขอมูลจากการสัมภาษณ และรายงานวิจัยจะนําเสนอ

ผลจากการสัมภาษณในภาพรวม และกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลมีสิทธิในการปฏิเสธการเขารวมวิจัย
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4. การวิเคราะหขอมูล

  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

       4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการประมวลผลตามหลักสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย คา

ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลัก

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย 

คาความถี่(Frequency) และรอยละ (Percentage)

 ตอนที่ 3 - 6 การทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลการปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

โดยใชวิธีการสหพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

       4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล โดยใชวิธีการเก็บขอมูลเปนขอมูลพื้นฐานในการสัมภาษณเพื่อนํา

ไปประกอบการสรุปความคิดเห็น

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชี และความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยมีการกําหนด

คะแนนที่ผูทรงคุณวุฒิให (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2561, น. 137) ดังนี้

 +1 หมายถึง คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

 -1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

 0  หมายถึง ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

เกณฑการแปลความหมายมี ดังนี้

 คาเฉลี่ย ≥ 0.50 หมายความวา คําถามตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย

 คาเฉลี่ย < 0.50 หมายความวา คําถามไมตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพยากรณความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล

และการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยมีการกําหนดคะแนนที่ผูทรงคุณวุฒิให (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2561, น. 137) ดังนี้

 +1 หมายถึง คําถามสอดคลองกับผลการวิจัย

 -1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับผลการวิจัย

 0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับผลการวิจัย

เกณฑการแปลความหมายมี ดังนี้

 คาเฉลี่ย ≥ 0.50 หมายความวา คําถามตรงกับผลการวิจัย
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 คาเฉลี่ย < 0.50 หมายความวา คําถามไมตรงกับผลการวิจัย

      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชี

ในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของนักบัญชีให

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบปลายเปด ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติ

งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และความสําเร็จในการทํางาน

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

               5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 5.1.1) สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5.1.2) สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม ไดแก 1) การหาคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค 

Item-Total Correlation และ 2) การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coeffi cient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 5.1.3) การทดสอบคุณลักษณะ

ตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาคา Variance Infl a-

tion Factors (VIFs) และ 5.1.4) สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple 

Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถเขียน

สมการได ดังนี้ 

             5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยมีการ

ใหคะแนนคาความคิดเห็นในแตละองคประกอบของขอคําถามตามเกณฑที่กําหนดไว โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 สรุปคะแนนคาความคิดเห็นในแตละขอคําถาม และผูวิจัยดําเนินการจัดระเบียบของ

ขอมูลใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับขอมูลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหสามารถนําเสนอขอมูลได

อยางเปนระบบ และสามารถนําขอมูลไปใชงานไดงายขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 2 การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยดําเนินการนําเสนอขอมูลเปนหมวดหมู ดวยวิธี

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยใชการบรรยาย

 ขั้นตอนที่ 3 หาขอสรุป และทําการสรุปประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูล พรอมทั้ง

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหตรงตามประเด็นการวิจัย (Conclusions Drawing and Verifying) เปนกระ

บวนการหาขอสรุปและตีความขอสรุปหรือขอคนพบที่ไดจากการศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกตางและ

ความสอดคลองเพื่อใหไดประเด็นของการศึกษาวิจัย



Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 16 No. 1 January - June 2024

14

ผลการศึกษา

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถ

สรุปผลการศึกษาได ดังนี้

 1. นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-35 ป การศึกษา

ปริญญาตรี ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป และรายไดตอเดือน 18,000-25,000 บาท 

 2. สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ประเภทธุรกิจสวนใหญเปนหางหุนสวน ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 7-10 ป และจํานวนพนักงาน 10-20 คน 

 3. การทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย ดังตารางที่ 1-2

 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดปญหา Multicollinear-

ity หรือการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัว อันอาจสงผลใหสมการตัวแบบที่ใชในการ

พยากรณตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการเกิด Multicollinearity ผูวิจัยจึงได

ทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุค

ดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีคา1.206 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Black (Black, 2006, p. 585)

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 

(WSC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.047-0.270 จากนั้นผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ได

ดังนี้

WSC = 3.456 - 0.066APD + 0.328PAE 
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 ซึ่งสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (F = 9.514; p = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 

0.070 (ตารางที่ 2) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ปรากฏดัง

ตารางที่ 2 

 จากตารางที่ 2 พบวา การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (PAE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับทักษะวิชาชีพบัญชีใน

ยุคดิจิทัล (APD) ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) (p > 0.05)

 4. การทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดังตารางที่ 3-4
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 จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดปญหา Multicollinearity 

หรือการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัว อันอาจสงผลใหสมการตัวแบบที่ใชในการพยากรณ

ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการเกิด Multicollinearity ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล มีคาตั้งแต 

1.091-1.333 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Black (Black, 2006, p. 585)

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลในแตละ

ดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวม (PAE) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง -0.017-0.317 จากนั้นผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวม 

(PAE) ไดดังนี้

PAE = 2.747 + 0.106ACK + 0.093CMS - 0.079UDT - 0.060LGD + 0.184ATD + 

0.175AT

 ซึ่งสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวม (PAE) ไดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 8.556; p = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) 

เทากับ 0.166 (ตารางที่ 4) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล

แตละดานกับตัวแปรตามการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวม (PAE) ปรากฏดังตารางที่ 4

 จากตารางที่ 4 พบวา ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ (ATD) และดานการคิดวิเคราะห

และการแกไขปญหา (ATP) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวม 

(PAE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานความรูทางการบัญชี 



Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 16 No. 1 January - June 2024

17

(ACK) ดานความสามารถในการสื่อสาร (CMS) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (UDT) และดานความหลากหลายทาง

ภาษา (LGD) ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวม (PAE) (p > 0.05)

  5. การทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับความสําเร็จในการทํางานของ

นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดังตารางที่ 5-6

 จากตารางที่ 5 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดปญหา Multicollinearity 

หรือการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัว อันอาจสงผลใหสมการตัวแบบที่ใชในการพยากรณ

ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการเกิด Multicollinearity ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล มีคาตั้งแต 

1.091-1.333 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Black (Black, 2006, p. 585)

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลในแตละ

ดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.115-0.202 จากนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ไดดังนี้

WSC = 3.277 + 0.007ACK + 0.108CMS + 0.003UDT + 0.064LGD + 0.110ATD + 

0.028ATP

 ซึ่งสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (F = 2.697; p = 0.015) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 
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0.043 (ตารางที่ 6) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลแตละดาน

กับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ปรากฏดังตารางที่ 6

 จากตารางที่ 6 พบวา ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ (ATD) และดานการคิดวิเคราะห

และการแกไขปญหา (ATP) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานความรูทางการบัญชี (ACK) ดานความสามารถ

ในการสื่อสาร (CMS) ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (UDT) และดานความหลากหลายทางภาษา (LGD) ไมมีความ

สัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) (p > 0.05)

 6. การทดสอบความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จใน

การทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดังตารางที่ 7-8
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 จากตารางที่ 7 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดปญหา Multicollinear-

ity หรือการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัว อันอาจสงผลใหสมการตัวแบบที่ใชในการ

พยากรณตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการเกิด Multicollinearity ผูวิจัยจึงได

ทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชี มีคาตั้งแต 1.205-1.449 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Black (Black, 2006, p. 585)

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง -0.025-0.548 จากนั้นผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ไดดังนี้

WSC = 1.758 - 0.154ITG + 0.026OBT + 0.060PCC + 0.025CFT + 0.025PFB + 

0.499TSC

 ซึ่งสมการที่ไดนี้สามารถพยากรณความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (F = 19.915; p = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 

0.333 (ตารางที่ 8) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีแตละดานกับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) ปรากฏดังตารางที่ 8

 จากตารางที่ 8 พบวา การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานความซื่อสัตยสุจริต (ITG) มี

ความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
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การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ (PFB) และดานความโปรงใส (TSC) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับ

การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานความเที่ยงธรรมและความเปนอิสระ (OBT) ดานความรู ความ

สามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน (PCC) และดานการรักษาความลับ (CFT) ไมมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (WSC) (p > 0.05)

 7. การสัมภาษณองคประกอบที่เปนตัวชี้วัดเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

จากเจาของกิจการและหัวหนางานบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

1) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพที่มีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชวัดและ

ใหความสําคัญมากที่สุดคือ 1.1) มีความรูดานการบัญชีและภาษีอากร และ 1.2) มีการนําความรูใหม ๆ เกี่ยวกับ

มาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงเขามาใชเพื่อชวยในการวิเคราะหและแกไขปญหาการปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 2) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพที่มีความสอดคลอง

กับตัวแปรที่ใชวัดและใหความสําคัญมากที่สุดคือ 2.1) ใหความสําคัญขอมูลทางวิชาชีพและทางธุรกิจที่เปนความ

ลับ ไมเปดเผยขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลอื่น ทั้งที่ยังไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ เวนแตเปดเผยตามสิทธิทาง

กฎหมาย และ 2.2) มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและตรวจสอบไดและ 3) ความสําเร็จในการทํางานของ

นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพที่มีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชวัดและใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความ

สามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไปและระเบียบที่กําหนดอยางมี

ประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได ดังนี้

 1. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน 

โดยรวม เนื่องจาก นักบัญชีควรใหความสําคัญการปฏิบัติงานที่เปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการทํางาน

ที่มีความซื่อสัตยสุจริตเพื่อสรางความตระหนักถึงการมีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอันจะสงผลตอความสําเร็จใน

การทํางานทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคสงผลใหประสบความสําเร็จในการทํางานในอนาคตตอ

ไป สอดคลองกับงานวิจัยของสิริพร กรรณศร และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2564, น. 1) ที่พบวา คุณคาทางวิชาชีพ

และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตภาคกลาง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของรัชนก ขวัญออน และพรทิวา แสงเขียว (2565, น. 374-375) ที่พบวา จรรยบรรณและทักษะทาง

วิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

 2. ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ และดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา มีความ

สัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีโดยรวม เนื่องจาก การที่นักบัญชีมีทัศนคติที่ดีตอ

วิชาชีพ และมีการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาไดเปนอยางดีซี่งแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
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บัญชีอันจะนํามาซึ่งความโปรงใสความซ่ือสัตยสุจริตและการรักษาความลับในการทํางานจะสงผลใหเกิดงาน

ทํางานที่มีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของวารุณี ฤทธิขจร (2564, บทคัดยอ) ที่พบวา สมรรถนะทางวิชาชีพ

บัญชี ดานความรูความสามารถ ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน และดานทัศนคติในวิชาชีพบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีกรมการ

เงินทหารอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3. ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ และดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา มีความ

สัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม เนื่องจาก การที่นักบัญชีเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

มีการคิดวิเคราะหกอนจะปฏิบัติงานทุกครั้ง รวมถึงมีการแกไขปญหาอยางชาญฉลาดจะสงผลใหการทํางานเกิด

ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ แซเตา (2564, น. 117) ที่พบวา 

ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานการวิเคราะหและแกไขปญหา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความ

สําเร็จในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 4. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซื่อสัตยสุจริตมีความสัมพันธเชิงลบกับ

ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม เนื่องจาก ความซื่อสัตยสุจริตถือเปนปจจัยที่มีสําคัญหลักตอนักบัญชีที่จะตอง

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการนําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี

ที่กําหนดไวและประสบความสําเร็จในการทํางาน แตหากนักบัญชีมีการทําบัญชีดวยความซื่อสัตยสุจริตอาจมี

ผลทําใหงานเกิดความสําเร็จนอยหรือไมเปนไปตามเปาหมายขององคกร เนื่องจากในการบริหารของผูบริหารใน

องคกรบางครั้งผูบริหารองคกรหรือหัวหนางานอาจมีความตองการใหไดผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย

เพื่อใหองคกรไดรับความเชื่อมั่นจากนักลงทุนอาจมีนโยบายใหนักบัญชีทําบัญชีมีอาจจะผลกระทบตอพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของทิพยอนงค ฟนเอย (2560, น. 57) ที่พบวา จรรยาบรรณวชาชีพ ดาน

ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และซื่อสัตยสุจริต มีอิทธิพลเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานเวลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 5. การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใส 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม เนื่องจาก นักบัญชีควรใหความสําคัญการปฏิบัติงาน

ที่เปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการทํางานที่มีความซื่อสัตยสุจริตเพื่อสรางความตระหนักถึงการมีจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีอันจะสงผลตอความสําเร็จในการทํางานทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคสงผล

ใหประสบความสําเร็จในการทํางานในอนาคตตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของลักษณมนล สุวรรณแสน (2561, 

บทคัดยอ) ที่พบวา จรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความซื่อสัตยสุจริต ดานความเที่ยงธรรมและความเปนอิสระ 

ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ 

ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใสสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีการประปา

นครหลวงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถสรุปผล

การวิจัยได ดังนี้ 1) นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-35 ป การ

ศึกษาปริญญาตรี ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป และรายไดตอเดือน 18,000-25,000 บาท  2) สํานักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย ประเภทธุรกิจสวนใหญเปนหางหุนสวน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

7-10 ป และจํานวนพนักงาน 10-20 คน 3) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวก

กับความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

ดานทัศนคติและดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ดานทัศนคติ

และดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 6) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานความซื่อสัตยสุจริต มี

ความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 7) การปฏิบัติ

งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ และดานความโปรงใส มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 8) ผลการสัมภาษณองคประกอบที่

เปนตัวชี้วัดเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และความสําเร็จ

ในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จากเจาของกิจการและหัวหนางานบัญชีใน

สํานักงานบัญชีคุณภาพในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 8.1) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของนักบัญชี

ในสํานักงานบัญชีคุณภาพที่มีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชวัดและใหความสําคัญมากที่สุดคือ 8.1.1) มีความรู

ดานการบัญชีและภาษีอากร และ 8.1.2)  มีการนําความรูใหม ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลง

เขามาใชเพื่อชวยในการวิเคราะหและแกไขปญหาการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 8.2) การปฏิบัติงานตามจรรยา

บรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพที่มีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชวัดและใหความสําคัญ

มากที่สุดคือ 8.2.1) ใหความสําคัญขอมูลทางวิชาชีพและทางธุรกิจที่เปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลดังกลาวใหกับ

บุคคลอื่น ทั้งที่ยังไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ เวนแตเปดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย และ 8.2.2) มีการปฏิบัติงาน

ดวยความโปรงใสและตรวจสอบไดและ 8.3) ความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพที่มี

ความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชวัดและใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

และเปนไปตามมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไปและระเบียบที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

 1. นักบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการมีความรูดานการบัญชี

และภาษีอากร มีการปฏิบัติงานรักษาไวซึ่งความรู ความสามารถ หรือเทคนิคการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใสใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพกําหนดเพื่อใหนักบัญชีมีความกลาในการแสดง
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ความคิดเห็น กลานําเสนอแนวคิดและวิธีการใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรมาปรับใชในการทํางานเพื่อใหการ

ทํางานเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ควรสงเสริมความรูและทักษะดานภาษีอากร ความรูดาน

ภาษาที่จําเปนตอการนํามาใชประโยชนในการทํางาน เนื่องจากเปนทักษะและความรูที่สถนประกอบการใหความ

สําคัญมากที่สุด

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความ

สําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีในจังหวัดอื่น ๆ ที่ไมใชสํานักงานบัญชีคุณภาพเพื่อนําผลงาน

วิจัยที่ไดมาทําการเปรียบเทียบ

 2. นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอื่น

บาง เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด
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