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บทคัดย่อ 

	 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัการจดัการจดัเกบ็รายได ้เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการจดัเกบ็

รายได ้และเพือ่ศึกษาปัจจัยการจัดการทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององค์การบรหิารส่วนตำ�บล

ในจงัหวดัชยัภูม ิเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตำ�บล

ในจังหวัดชัยภูมิ จำ�นวน 139 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า

	 1. ระดับการจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด   ( = 4.72 , S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ได้แก่ ด้านภาวะ การเป็นผู้นำ� ด้านการวางแผน และด้านการจัดการองค์กร ตามลำ�ดับ

	 2. ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด  ( = 4.60 , S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านเวลา ตามลำ�ดับ

	 3. ปัจจัยด้านการควบคุม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลใน

จังหวัดชัยภูมิ 

คำ�สำ�คัญ

	 ประสิทธิภาพ  การจัดเก็บรายได้  องค์การบริหารส่วนตำ�บล
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Abstract 

	 This research aimed to study the level of revenue collection management, to study 

the efficiency of revenue collection, and to study the management factors affecting the 

efficiency of revenue collection of the Subdistrict Administrative Organization in Chaiyaphum 

province. Data were collected from the sample group, namely 139 revenue collection 

officers of the Subdistrict Administrative Organization in Chaiyaphum province. The research 

instrument was a questionnaire.

Results indicated that:

	 1. The overall level of revenue collection management at the Subdistrict 

Administrative Organization in Chaiyaphum province was at the highest level ( = 4.72, S.D. 

= 0.34). When considering each aspect, it was found that the control aspect had the highest 

average, followed by leadership, planning and organization management, respectively.

	 2. Overall revenue collection efficiency of Subdistrict Administrative Organization in 

Chaiyaphum province was at the highest level ( = 4.60, S.D. = 0.52).  When considering each 

aspect, it was found that the quality of work had the highest average, followed by the quantity 

of work, expenses, and time, respectively.

	 3. The control factor affects the efficiency of revenue collection of the 

Subdistrict Administrative Organization in Chaiyaphum province.
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ที่มาและความสำ�คัญ 

	 การบรหิารการคลงัทอ้งถิน่ถอืเปน็หวัใจสำ�คญัของการดำ�เนนิงาน รวมทัง้การพัฒนาการใหบ้ริการ และ

แก้ไขปัญหาของท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเงินการคลังของท้องถิ่นจะเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ

ของท้องถ่ินเป็นสำ�คัญ หากองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มฐีานะทางการเงนิการคลงัทีเ่ขม้แขง็ กจ็ะเปน็หลกัประกนั

ให้แก่ประชาชนว่าท้องถิ่น จะสามารถรับผิดชอบภาระรายจ่ายต่าง ๆ เพื่อการจัดบริการด้านต่างๆ ได้ (นพดล

จันระวัง, 2562, น. 8) ความสามารถทางการคลังของท้องถิ่นมีองค์ประกอบที่สำ�คัญคือ การพัฒนาศักยภาพใน

การจัดหารายได้ และการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีที่เหมาะสม หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มศีกัยภาพในการจัดหารายได้น้ัน ยอ่มหมายถงึการทีท่อ้งถิน่ มีความสามารถในการจดัเกบ็ภาษทีอ้งถิน่ประเภท

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

	 การจัดเก็บภาษีจึงมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะถือเป็นเครื่องมือ

ทีส่รา้งความสำ�เรจ็ในการบรหิารการคลงั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัอำ�นาจหนา้ท่ีและการดำ�เนนิงานไดอ้ย่างเหมาะสม

 และเมือ่เปรียบเทยีบการจัดเก็บภาษทีีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จัดเก็บเองในปงีบประมาณ 2562 จากรายงาน

สถานการณ์ด้านการคลังของปีงบประมาณ 2562 ฐานะด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้

รวม 150,560 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้ที่จัดเก็บเอง 24,161 ล้านบาท รายได้ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ 

84,181 ล้านบาท และรายได้จากเงินอุดหนุน 42,218 ล้านบาท แต่เนื่องจากรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรวมทั้งสิ้น 151,870 ล้านบาท จึงส่งผลให้ดุลการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดดุล 1,310 

ล้านบาท (สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2562, น. 1) เมื่อเทียบกับสถานการณ์ด้านการคลังของปีงบประมาณ 

2563 ฐานะด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้รวม 142,608 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้ที่จัด

เก็บเอง 12,745 ล้านบาท รายได้ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ 83,573 ล้านบาท และรายได้จากเงินอุดหนุน

 46,290 ล้านบาท (สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563, น. 1)  ซึ่งชี้ให้เห็นว่ารายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจัดเก็บเองลดลงอย่างเห็นได้ชัด

	 พระราชบัญญัติสภาตำ�บลและองค์การบริหารส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 

7 พ.ศ. 2562 ได้กำ�หนดว่า องค์การบริหารส่วนตำ�บลอาจมีรายได้อันประกอบด้วย รายได้จากทรัพย์สินของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บล รายได้จากสาธารณูปโภค รายได้จากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ ค่าธรรมเนียม ค่า

ใบอนุญาต และค่าปรับ เงินและทรัพย์สินอื่น ที่มีผู้อุทิศให้ รายได้อื่นที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล เงินอุดหนุน



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 3131

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 2 July - December 2021

จากรฐับาล และรายไดอ่ื้นตามทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลกำ�หนดขึน้ (สำ�นกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2562, 

น. 30) อาจกล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บลต้องมีรายได้ เพียงพอที่จะนำ�มาใช้ในการจัดบริการสาธารณะ

ให้แกป่ระชาชนในทอ้งถิน่ จึงจำ�เป็นต้องมีการบรหิารงานคลงัทีถ่กูตอ้ง  และเหมาะสม สอดคลอ้งกบับรบิทของ

ท้องถิ่น และหากพิจารณาถึงการคลังท้องถิ่นในฐานะของการกระจายอำ�นาจทางการปกครองสู่ท้องถิ่นแล้วจะ

ถือได้ว่าการบริหารการคลังท้องถิ่นเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญเป็นอย่างยิ่งที่จะเข้าไปเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาค

ประชาชน การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับคุณภาพของชุมชนได้อย่างเต็มที่ 

	 จากการศึกษารายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ

ประจำ�ปีงบประมาณ 2562 (สำ�นักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ, 2562ก. น. 1-4) มีองค์การ

บรหิารส่วนตำ�บลในจงัหวัดชัยภมูทิีม่ผีลคะแนนดา้นการบรหิารงานการเงนิและการคลงัอยูใ่นระดบัทีค่วรปรับปรงุ

คิดเป็นร้อยละ 0 – 59.99 จำ�นวน 9 แห่ง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีรายได้ที่จัดเก็บเองอยู่ใน

สัดส่วนท่ีน้อยมากเมื่อเทียบกับรายได้ที่รัฐบาลจัดสรรให้ ส่วนใหญ่เกิดปัญหาจากการจัดเก็บภาษีอันเนื่องมา

จากภาษีบางประเภทไม่สามารถนำ�มาประเมิน ก่อนที่จะดำ�เนินการจัดเก็บได้ เช่น สิ่งปลูกสร้างบางลักษณะ

ไมส่ามารถเทยีบเคยีงไดต้ามบัญชีกำ�หนดราคาประเมินทนุทรพัย ์ทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้และจากการกำ�หนดอัตราภาษทีี่

ไม่เป็นธรรม ทำ�ให้ประชาชนจำ�นวนมากไม่สามารถเสียภาษีได้ เพราะมีรายได้ ไม่เพียงพอจึงหลีกเลี่ยงการเสีย

ภาษี (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563, น. 1-2) ซึ่งส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลจัดเก็บภาษีได้ไม่

เปน็ไปตามเปา้หมาย ทำ�ใหมี้รายได้ไม่เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการภารกจิตามอำ�นาจหนา้ที ่และยงัตอ้งพ่ึงพา

งบประมาณจากรัฐบาลอยู่เสมอ

	 จากความสำ�คัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิยัง

คงมปีญัหา จงึมคีวามจำ�เป็นทีจ่ะศกึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพของการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งจะสามารถทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ เพื่อนำ�มา ปรับปรุง หรือ

พฒันาการจดัเกบ็รายไดใ้หมี้ประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ ซึง่ผลการศกึษาดงักลา่ว สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาบคุลากรได ้นอกจากนัน้ยงัสง่ผลใหก้ารจัดเกบ็รายได้เปน็ไปตามเปา้หมายขององค์การบรหิารสว่นตำ�บล

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ และยงัสง่ผลใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารท่ีด ีและเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผู้บริหารสามารถนำ�

ไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ
	 3. เพือ่ศกึษาปจัจยัการจดัการทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององค์การบรหิารสว่นตำ�บล
ในจังหวัดชัยภูมิ

สมมุติฐานการวิจัย

	 การจดัการจัดเกบ็รายได้ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ดา้นการจดัการองค์กร ดา้นภาวะการเปน็ผูน้ำ� 

และด้านการควบคุม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

ขอบเขตการวิจัย

	 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้นำ�แนวคิดทฤษฎีการ

จัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร POLC (Louis A. Allen, 1958) มากำ�หนดเป็นตัวแปรอิสระ คือ การ

จัดการจัดเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วนตำ�บล ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านภาวะ

การเปน็ผูน้ำ� และดา้นการควบคมุ ตวัแปรตามคอืประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล

ในจงัหวดัชยัภูม ิไดแ้ก ่ดา้นคณุภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใช้จา่ย (Peterson & Plowman, 

1953) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

        ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables)     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย                 

การจดัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

1. การวางแผน 

2. การจัดการองค์กร 

3. ภาวะการเป็นผู้นำ� 

4. การควบคุม 

ประสทิธภิาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

1. คุณภาพงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

4. ค่าใช้จ่าย 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัด

ชยัภมู ิเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาความคดิเหน็ของเจ้าหนา้ทีจ่ดัเกบ็รายไดเ้กีย่วกับประสทิธภิาพการจดั

เก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชากร คือ เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ จำ�นวน 

212 คน (สำ�นักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ, 2562ข. ข้อมูล ณ วันที่  6 มกราคม 2562)

	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ ซึ่ง

ได้จากการคำ�นวณโดยใช้สูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) (สิน พันธ์พินิจ, 2555, น. 133) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 139 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้อำ�เภอเป็นชั้นภูมิ

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถามความคิดเหน็ของเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดเ้กีย่วกบัการ

จัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ โดยจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

วางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านภาวะการเป็นผู้นำ� และด้านการควบคุม และความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่

จดัเกบ็รายไดเ้กีย่วกบัประสทิธภิาพการจัดเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตำ�บลในจงัหวดัชัยภูมิ โดยจำ�แนก

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้วิจัยดำ�เนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

	      	2.1 สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตามวัตถปุระสงคข์องการวจิยั และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	      	2.2 นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ตรง ของเนื้อหา (Content validity) โดยวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของนิยามศัพท์กับข้อคำ�ถาม (IOC) และ

เลือกข้อคำ�ถามที่มี ค่า IOC ไม่ตํ่ากว่า 0.8 

	      	2.3 ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมย่ิงขึน้ นำ�ไปทดลองใช้ (Try out) กับเจ้าหนา้ที่

จัดเก็บรายได้ที่เป็นประชากรศึกษาแต่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 40 คน นำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Coefficient alpha 

Cronbach method) (บญุชม ศรสีะอาด, 2553, น. 117) ได้คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เทา่กบั .983  
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	      	2.4 นำ�แบบสอบถามที่นำ�ไปทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขแล้ว ทำ�เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อเก็บข้อมูล

ต่อไป

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 3.1 ผู้วิจัยดำ�เนินการทำ�หนังสือขออนุญาตเพื่อทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

ในการส่งหนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�เนินการวิจัย

	 	 3.2 ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ขออนุญาตผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษา โดยชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการทำ�การวิจัย และอธิบายแบบสอบถาม พร้อมแจกแบบสอบถาม จำ�นวน 139 ชุด

	 	 3.3 พจิารณาความสมบรูณข์องแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืน ทำ�การลงรหสัและวเิคราะหข์อ้มูลในขัน้

ตอนต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	     	 4.1 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางสถติแิละนำ�เสนอเปน็รูปแบบตารางประกอบ

คำ�อธิบาย การวิเคราะห์ระดับการจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ และการ

วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 4.2 การวิเคราะหปั์จจยัการจัดการทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององค์การบรหิาร

ส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถสรปุผลการวจิยั ดงันี้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บล
ในจังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมและรายด้าน

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.72 , S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือด้านการควบคุม ( = 4.79 , S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ด้านภาวะการเป็นผู้นำ� ( = 4.73 , S.D. = 

0.41) ด้านการวางแผน ( = 4.72 , S.D. = 0.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการจัดการองค์กร 

( = 4.67 , S.D. = 0.43) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมและรายด้าน

	 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัด

ชัยภูมิโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60 , S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพงาน ( = 4.63 , S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน ( = 4.62 , S.D. 

= 0.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านเวลา ( = 4.56 , S.D. = 0.63) 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

   S.D. แปลความหมาย ลำ�ดับที่

ด้านคุณภาพงาน 4.63 0.49 มากที่สุด 1

ด้านปริมาณงาน 4.62 0.55 มากที่สุด 2

ด้านเวลา 4.56 0.63 มากที่สุด 4

ด้านค่าใช้จ่าย 4.58 0.60 มากที่สุด 3

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด

การจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ
   S.D. แปลความหมาย ลำ�ดับที่

ด้านการวางแผน 4.72 0.48 มากที่สุด 3

ด้านการจัดการองค์กร 4.67 0.43 มากที่สุด 4

ด้านภาวะการเป็นผู้นำ� 4.73 0.41 มากที่สุด 2

ด้านการควบคุม 4.79 0.41 มากที่สุด 1

รวม 4.72 0.34 มากที่สุด
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของปจัจยัการจดัการท่ีส่งผลตอ่ประสิทธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้อง

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระจำ�นวน 1 

ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระด้านการควบคุม (X4) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระที่ได้รับเลือกเข้าสมการคือ ด้านการควบคุม (X4) ตัวแปรนี้ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์   การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjust R Square) เท่ากับ 0.041 แสดงว่าปัจจัย

ดา้นการควบคุม (X4) สามารถทำ�นายประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดอ้งค์การบรหิารส่วนตำ�บลในจงัหวดัชยัภูมิ

ได้ร้อยละ 4.10

แหล่งความแปรปรวน
Sum of Squares

(SS)
DF Mean Square

(MS)
F P

ระหว่างกลุ่ม 1.833 1 1.833 6.965* .009

ภายในกลุ่ม 36.057 137 0.263

รวม 37.890 138

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกตามลำ�ดับเข้า

สมการ

B               Std. t p

Error β

1. ด้านการควบคุม (X
4
) 0.280 0.106 0.220 2.639* 0.009

ค่าคงที่ (Constant) 3.256 0.510 6.390 0.000

Multiple R = 0.220 Adjust R Square = 0.041 Std. Error of the Estimate = 0.513
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลใน

จังหวัดชัยภูมิมีประเด็นที่จะนำ�มาอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1. ระดับการจัดการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลมกีารจดัทำ�แผนปฏบิตักิารจดัเกบ็รายไดป้ระจำ�

ปี กำ�หนดขั้นตอนการจัดเก็บภาษีที่มีการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น (2562, น. 4) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการดำ�เนินการจัดทำ�แผนพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ประจำ�ปี และกำ�หนดเป้าหมายในการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปีงบประมาณเพิ่ม

ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ที่จัดเก็บเองเพ่ิมขึ้น และเพื่อให้การจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้นเป็นไปตามที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นกำ�หนด โดยกำ�หนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เช่น การให้บริการรับชำ�ระภาษีนอก

สถานที่ หรือการออกหน่วยบริการรับชำ�ระภาษีเคลื่อนที่ การให้บริการรับชำ�ระภาษีในช่วงวันหยุดราชการใน

ช่วงฤดูภาษี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีประเด็นที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้

	 	 1.1 ด้านการวางแผน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์การ

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ มีการวางแผนการจัดเก็บภาษี มีขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี คำ�นึงถึงระเบียบ 

กฎหมาย ขอ้บงัคบั หนงัสอืสัง่การ สอดคลอ้งกับแนวคดิทฤษฎขีอง Louis A. Allen (1958) กลา่วว่า การพัฒนา

ประสิทธิภาพให้แก่องค์การ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร ภาวะการเป็นผู้นำ� และการควบคุม โดยการ

วางแผนเปน็การกำ�หนดกจิกรรม ตลอดจนภารกิจตา่ง ๆ  ทีต่อ้งปฏบิตัเิอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา เพือ่ให้เปน็แนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

	 	 1.2 ดา้นการจดัการองคก์ร พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากองคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ มีการมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ได้เหมาะสมกับงาน และการนำ�ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการให้บริการจัดเก็บภาษีเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิด

ของ สำ�นักบริหารการคลังท้องถิ่น (2554, น. 2) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีให้มีความรู้ 

ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ หนงัสอืส่ังการต่าง ๆ  เกีย่วกับการจดัเกบ็ภาษี ตลอดจนการดำ�เนนิการปรับปรงุ

สำ�นักงานหรือสถานที่ให้บริการรับชำ�ระภาษี และจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บภาษี โดยการนำ�

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ
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	 	 1.3 ดา้นภาวะการเปน็ผูน้ำ� พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากองค์การ

บริหารสว่นตำ�บลในจงัหวดัชยัภมิู มีผูบ้รหิารท่ีเป็นผูก้ำ�หนดนโยบายและมอบหมายงานเจา้หนา้ทีใ่นการดำ�เนนิ

งานจดัเกบ็ภาษไีดอ้ยา่งครอบคลมุสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ สามารถช้ีแจงขอ้ซกัถามเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษใีหแ้ก่

ประชาชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจและมาชำ�ระภาษี สอดคล้องกับแนวคิด

ของ สำ�นักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (2558, น. 3) กล่าวว่า ภาวะความ

เป็นผู้นำ�ของผู้บริหารที่สามารถตอบปัญหาและชี้แจงข้อซักถามของประชาชนเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีได้

อย่างถูกต้อง เพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลความรู้ต่างๆ และนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 	 1.4 ด้านการควบคุม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์การ

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ มีการติดตาม ตรวจสอบ กำ�กับดูแล และตรวจสอบงบประมาณที่ใช้ในการ

จดัเก็บภาษมีกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของรายงานตา่ง ๆ  อยา่งรอบคอบ มกีารตรวจงานจดัเกบ็ภาษใีหเ้ปน็ไป

ตามแผนอยา่งสมํา่เสมอ รวมถงึควบคมุการใชว้สัดุ อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีใ่ชใ้นการจัดเกบ็ภาษใีหเ้ปน็ระบบ สามารถ

ตรวจสอบได้ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ ธิดารัตน์ สินแสง (2556, น. 69-70) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานที่

เกิดจากความสามารถในการใช้ทรัพยากรคน งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างจำ�กัด และคุ้มค่า 

เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด

	 2. ระดบัประสทิธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดัชยัภมู ิพบวา่โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่น

ตำ�บลในจงัหวดัชยัภมูดิำ�เนินงานตามนโยบายของผูบ้รหิาร สามารถปฏบิตังิานได้ตามขัน้ตอนและสำ�เรจ็ไดต้าม

เปา้หมาย และระยะเวลาทีก่ำ�หนดมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูตา่ง ๆ  เกีย่วกบัการจดัเก็บภาษอียา่งหลากหลาย

ช่องทาง มีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ

ธีระยุทธ เลี้ยงสมบูรณ์ (2552, น. 47) กล่าวว่า การที่บุคคล มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้ตรง

ตามเปา้หมายขององคก์ารอยูใ่นระยะเวลาทีก่ำ�หนด ผลงานทีไ่ดม้คีวามถกูตอ้ง มีการดำ�เนนิงานท่ีมีประสิทธภิาพ

สงูสดุ มวีธิกีารหรอืนำ�เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมเขา้มาชว่ย เพ่ิมผลงานและลดระยะเวลาการปฏบิตังิานใชท้รพัยากร

ต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีประเด็นที่

สำ�คัญ ดังต่อไปนี้

	 2.1 ด้านคุณภาพงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลลัพธ์ของงาน

เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้เป็นไปตามความคาดหวังขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ ปฏิบัติงาน

เกีย่วกบัการจดัเกบ็รายไดมี้ความถกูต้อง และครบถ้วน เกดิประสทิธผิลตอ่องค์การบรหิารสว่นตำ�บล สอดคลอ้ง

กับแนวคิดทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1953, P. 433) กล่าวว่า งานที่ได้ต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิต
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และผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการทำ�งานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว และก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจ ให้กับผู้รับบริการ

	 	 2.2 ด้านปริมาณงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่จัด

เก็บรายไดอ้งคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจังหวดัชยัภูมิ มีการจัดทำ�ฐานขอ้มูลตา่ง ๆ  อาทเิชน่ การจดัทำ�แผนทีภ่าษี

 การจัดทำ�แผนแม่บท การจัดทำ�ทะเบียนคุมผู้ชำ�ระภาษี ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับการ

จดัเก็บภาษ ีและมีการจดัอบรม เพ่ือชีแ้จงหรอืให้ความรูแ้ก่ประชาชน สง่ผลให้ประชาชนเขา้ใจและมาเสยีภาษมีากขึน้

สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, น. 2) กล่าวว่า งานที่ได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับ

การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมกับจำ�นวนบุคลากร และระยะเวลา ได้แก่ การจัดทำ�แผนที่ภาษี เพื่อแสดงตำ�แหน่ง

ลักษณะ ขนาดของแปลงที่ดิน อาคารต่าง ๆ การจัดทำ�ทะเบียนทรัพย์สิน เพื่อแสดงรายการทรัพย์สินและการ

ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน การจัดทำ�ทะเบียนคุมผู้ชำ�ระภาษี เพื่อแสดงรายการชำ�ระภาษีของเจ้าของทรัพย์สิน

ผู้อยู่ในข่ายต้องชำ�ระภาษี การจัดทำ�แผนแม่บท ซึ่งเป็นแผนที่จัดทำ�ขึ้นจากระวางที่ดิน เพื่อใช้ในการนำ�เดิน

สำ�รวจข้อมูลภาคสนาม

	 2.3 ดา้นเวลา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

ในจงัหวดัชยัภูมมิกีารกำ�หนดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการดำ�เนนิการท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษไีดเ้หมาะสมกบังาน

ที่ได้รับมอบหมาย มีการจัดทำ�เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเสร็จตามห้วงเวลาท่ีกำ�หนด 

มีการจัดเก็บภาษีตามช่วงระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ประจำ�ปีได้ทันตามระยะ

เวลาที่กำ�หนด สอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (2558, น. 

2-3) กล่าวว่า การจัดสรรเวลาที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีค่าธรรมเนียมและรายได้อื่นๆ เพื่อให้ทราบว่าการ

เก็บภาษีค่าธรรมเนียมหรือรายได้อื่น ๆ สามารถทำ�ได้ จำ�นวนเท่าใด อันจะนำ�ไปสู่การคาดประมาณการรายได้

และรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณถัดไปได้ รวมถึงระยะเวลาในการจัดทำ�ระบบฐาน

ข้อมูลและบันทึกข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินทั้งหมดที่อยู่ในข่ายชำ�ระภาษีลงในระบบฐานข้อมูลเพื่อให้การจัดเก็บ

ภาษีรวดเร็วขึ้น และทันตามเวลาที่กำ�หนด

	 2.4 ด้านค่าใช้จ่าย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในจงัหวัดชยัภมูมิค่ีาใชจ่้ายทีเ่ป็นผลสบืเนือ่งมาจากการปฏบิตังิานเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษ ีคา่ใช้จ่ายทีเ่กิด

จากการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้มาชำ�ระภาษี ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ โดยคำ�นึงถึงความคุ้มค่า 

ความประหยดั สอดคล้องกบัแนวคดิของรุง่กมล สวุรรณมิตร (2557) ไดศ้กึษาเร่ือง ปจัจยัท่ีมผีลตอ่ประสทิธภิาพ

การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก
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	 3. การวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในจงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหวา่งตัวแปรตาม (Y) กบัตวัแปรอสิระจำ�นวน 1 ตวัแปร 

คอื ดา้นการควบคมุ (X4) อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 และ ตวัแปรอิสระท่ีไดรั้บการคัดเลือกเข้าสมการ 

คอื ดา้นการควบคมุ (X4) สง่ผลต่อประสทิธภิาพการจัดเกบ็รายได้ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดัชยัภมูิ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าปัจจัยด้านการควบคุม (X4) สามารถทำ�นายประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิ ได้ร้อยละ 4.10 สอดคล้องกับ อังคณา ทัพใหญ่ 

(2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่

จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี คือ ด้านการวางแผนดำ�เนิน

งานจดัเก็บภาษแีละการดำ�เนนิงาน และการตดิตามควบคมุผลการดำ�เนนิงานจดัเกบ็ภาษ ีสามารถอธบิายความ

แปรปรวนของระดบัประสทิธภิาพการจัดเกบ็ภาษขีององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตพ้ืนทีจ่งัหวดัราชบรุ ีได้

ร้อยละ 31.5 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการจัดเก็บ

รายได ้ขององค์การบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดัชยัภูม ิในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แตเ่ม่ือพิจารณาขอ้คำ�ถาม

ทีม่คีา่เฉล่ียตํา่สุด ของดา้นละ1 ขอ้ ไดแ้ก่ ทา่นคดิวา่หนว่ยงานของทา่นมกีารกำ�หนดเปา้หมายในการจดัเกบ็ภาษี

ไวอ้ยา่งชดัเจน ทา่นคดิวา่หนว่ยงานของท่านมกีารจดัระเบยีบการปฏิบตังิานของเจา้หนา้ท่ีและสถานท่ีในการให้

บรกิารรบัชำ�ระภาษอียา่งเพยีงพอ ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารเปน็ผูม้คีวามรู้ความสามารถในการบริหารงานจดัเกบ็ภาษี

ได้อยา่งเหมาะสม และทา่นคดิวา่สามารถติดตามหรอืเรง่รัดผูท้ีค่า้งชำ�ระภาษใีหม้าชำ�ระภาษไีดทั้นตามทีก่ำ�หนด

 จึงนำ�มาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช	้

	 1. องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรจัดทำ�ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และ

ทันสมัย เพื่อการกำ�หนดเป้าหมายและแผนการจัดเก็บรายได้ให้ชัดเจน และถูกต้องยิ่งขึ้น 

	 2. องค์การบรหิารสว่นตำ�บลควรมทีีต่ัง้สถานทีใ่นการรบัชำ�ระภาษนีอกสำ�นกังานเพ่ือรองรบัผูม้าชำ�ระ

ภาษีได้อย่างเพียงพอ

	 3. องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรมีการพัฒนาผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 

และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ที่ทันสมัยอย่างสมํ่าเสมอ และควรจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างเพียง

พอต่อการดำ�เนินงานจัดเก็บภาษี



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 4141

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 2 July - December 2021

	 4. องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรกำ�หนดแนวทางเพ่ือติดตาม หรือเร่งรัดผู้ค้างชำ�ระภาษีให้มาชำ�ระ

ภาษีภายในระยะเวลาที่กำ�หนด และควรเพิ่มช่องทางการชำ�ระภาษีให้มากขึ้น

	 5. องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรมีการจัดประชุมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้

	 6. องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและทันสมัย เพื่อให้ผู้มีหน้าที่

ชำ�ระภาษีได้มาชำ�ระภาษีภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดั

ชัยภูมิและจังหวัดอื่น ๆ

	 2. ควรศกึษาปจัจยัดา้นอืน่ ๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลในจังหวัดชัยภูมิและจังหวัดอื่น ๆ

	 3. ควรศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

	 4. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บรายได้ในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอื่น หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 5. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัด

อื่นหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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