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บทคัดย่อ 

	 การวิจยัครัง้นี ้มีวัตถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาความน่าเช่ือถอืในการสอบบญัช ีและคณุภาพรายงานทางการ

เงนิทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชีรับอนญุาตในประเทศไทย เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จำ�นวน 186 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 30 - 35 ปี ระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ทำ�งาน 5 - 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 50,000 บาท จำ�นวนกิจการที่

รับตรวจในแต่ละปี น้อยกว่า 50 แห่ง และการเข้าร่วมอบรมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีส่วนใหญ่ 

1 – 2 ครั้งต่อปี 2) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอยู่ในระดับมาก 3) มีความ

คดิเหน็เก่ียวกบัคณุภาพรายงานทางการเงนิของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตอยูใ่นระดบัมาก 4) มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยอยู่ในระดับมากที่สุด 5) ความน่าเชื่อถือ

ในการสอบบัญชี ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี และด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6) คณุภาพรายงานทางการเงนิ ดา้นความสามารถพสิจูนย์นืยนัได ้และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำ�สำ�คัญ  

	 ความน่าเชื่อถือ คุณภาพรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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Abstract 

	 The purposes of this research were to examine the impact of auditing reliability and 

financial reporting quality on the efficacy of the certified public accountants in Thailand. The 

research data were collected from 186 certified public accountants in Thailand using a 

questionnaire. The statistics used for data analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple linear regression.

	 The results revealed that: 1) most certified public accountants are female aged 

between 30- 35 years holding a bachelor’s degree with 5-10 years of working experience. There 

is an average monthly income of less than 50,000 baht, and a number of the audit in each 

year less than 50 companies. The training seminar attendance about the audit is almost 1-2 

times a year. 2) The opinion on the auditing reliability of certified public accountants is at a 

high level. 3) The opinion of the financial reporting quality of the certified public accountants 

is at a high level. 4) The opinion of the auditing efficiency of the certified public accountants 

in Thailand is at the highest level. 5) The auditing reliability in the aspects of professionalism, 

auditing potential, and ethics of the auditor have a positive correlation and an impact on the 

performance with the statistical significance at 0.05, and 6) The financial reporting quality in 

verifiability and understandability has a positive correlation and an impact on the performance 

with the statistical significance at 0.05.
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ที่มาและความสำ�คัญ

	 ในประเทศไทยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต หรือ ผู้สอบบัญชี (Auditor) ทำ�หน้าที่ตรวจสอบบัญชี และ

แสดงความเห็นไว้ในรายงานการสอบบัญชี และเนื่องจากผลงานของผู้สอบบัญชีมีผลกระทบต่อสาธารณชน

ตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547) จึงต้องเข้ามากำ�กับดูแล โดยกำ�หนดให้ผู้สอบบัญชี

ตอ้งไดร้บัใบอนญุาตเปน็ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตจากสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ก่อนจงึจะสามารถ

ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ได้ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และคณะ, 2559, น. 1-17) ในการสอบบัญชีผู้สอบบัญชีจะ

ต้องคำ�นึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อผลลัพธ์ของการสอบบัญชี เพื่อให้งานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล เชน่ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัช ีคณุสมบตัสิภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง และมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

เพือ่ใหร้ายงานทางการเงนิขององคก์รทีต่รวจสอบมคีณุภาพ ถกูตอ้ง และมคีวามนา่เชือ่ถอื ดงันัน้ปจัจยัตา่ง ๆ  

เหลา่นีจ้งึอาจสง่ผลตอ่กระบวนการของการรวบรวมข้อมลูและการประเมนิหลกัฐานเกีย่วกบัรายงานทางการเงนิ 

ตามหลักเกณฑ์ที่ได้กำ�หนดไว้และการสื่อสารผลลัพธ์ให้กับผู้ใช้ที่สนใจ ด้วยเหตุนี้การสอบบัญชีจึงควรปฏิบัติ

โดยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความเป็นอิสระ ในการปฏิบัติงาน (นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ

คณะ, 2559, น. 1-17) เพื่อที่จะส่งผลให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ 

	 ความน่าเชือ่ถอืในการสอบบญัช ี(Audit Reliability) เปน็การสะทอ้นถงึความมคุีณภาพ และความ

สมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งได้จากการจัดการกระบวนการ การจัดทำ�การควบคุม และการตรวจสอบ

ที่มีประสิทธิภาพสร้างความเชื่อมั่นได้อย่างสมเหตุสมผล การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อสร้าง

ประสทิธภิาพดา้นการบริหารจดัการสารสนเทศทางการบญัชีทีดี่ จำ�เปน็ตอ้งสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้กผู้่ใชข้อ้มลู

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร วา่ขอ้มลูทีน่ำ�เสนอนัน้สามารถกอ่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่การนำ�ไปใช้ตดัสนิใจ

เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีมีความสำ�คัญต่อผู้บริหารในการนำ�ไปใช้บริหารงานขององค์กร ทั้งในด้านความ

เป็นมืออาชีพ ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี และด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี (เปมรินทร์ ฮ้อปิยะกุล

, 2558, น. 130) ในส่วนของแง่มุมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินพบว่าในส่วนของการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากองค์กรปกครองท้อง

ถิ่นกำ�หนดในปี 2559 และกำ�หนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจัดทำ�บัญชีโดยระบบคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System : e-LAAS) 

จากการเปลี่ยนแปลงวิธีการบันทึกบัญชีดังกล่าว ผู้วิจัยศึกษาและเรียกการวิจัยครั้งนี้ว่าการศึกษา คุณภาพ

รายงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ประกอบด้วย 

7 ดา้น ได้แก ่ความเกีย่วขอ้งกบัการตัดสนิใจ ความครบถว้น การปราศจากขอ้ผดิพลาด ความสามารถเปรยีบเทยีบ

กันได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้ รวมทั้งกำ�หนดประชากรเป็น

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบกลุ่มการเงินและบัญชีของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาคการศึกษาข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตยังไม่มีความชัดเจน

และยังมีความหลากหลายในการวัดคุณภาพของรายงานทางการเงิน ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงได้กำ�หนดแง่มุม
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ของการวัดคุณภาพของรายงานทางการเงิน ซ่ึงกำ�หนดมาจากคุณภาพรายงานทางการเงินที่ส่งผลต่อการ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีท่ีอ้างอิงมาจากลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินตาม

กรอบแนวคดิสำ�หรบัการรายงานทางการเงนิ โดยคณุภาพของรายงานทางการเงนิประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่

 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเปรียบเทียบกันได้ การพิสูจน์ยืนยันได้ และความสามารถเข้าใจกันได้ 

(ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ, 2558, น. 22)

	 ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน (Job Efficiency) เปน็ผลลพัธข์องการปฏบิตังิานทีแ่สดงออกถงึความ

รับผิดชอบในหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักบัญชีที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

รวดเรว็ มคีณุภาพประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรเปน็ส่ิงสำ�คัญของการนำ�องค์กรไปสู่การบรรลุผล

สำ�เร็จของการดำ�เนินงาน มีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและบุคลากรขององค์กร 

ซึง่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานสามารถวดัไดจ้ากผลการปฏิบตังิานของบคุคลตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ เชน่ 

ความรบัผดิชอบในการปฏิบตัติามมาตรฐานทางการบญัชแีละการรายงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั และการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร เป็นต้น การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นประกอบด้วย ความ

ถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความทันเวลา (นิลุบล คงไมตรี และคณะ, 2558, น. 119)

	 จากเหตุผลทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัความนา่เชือ่ถือในการสอบบัญชคุีณภาพรายงาน

ทางการเงนิ และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตในประเทศไทย ซึง่ทำ�การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทาง

ในการสรา้งความนา่เชือ่ถอืในการสอบบญัชแีกผู้่สอบบญัชรีบัอนญุาต เพือ่ใหเ้กดิความสำ�เรจ็ในการสอบบญัชี

เพื่อคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยและเป็น

ประโยชน์ช่วยให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถดำ�เนินงานไปสู่เป้าหมาย และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ต่อ

ไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชี คุณภาพรายงานทางการเงิน และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตในประเทศไทย

	 3. เพื่อศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
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ขอบเขตการวิจัย

	 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

จำ�นวน 10,674 คน

	 	 1.2 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีรับอนญุาตในประเทศไทย จำ�นวน 

386 คน โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่งไดม้าจากการเปดิตาราง (Krejcie & Morgan) และใชว้ธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่ง

แบบง่าย (Sample Random Sampling)

	 2. ระยะเวลาในการดำ�เนินการวิจัย ได้แก่ ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563)

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเปน็แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละ

กรอบแนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จำ�นวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำ�งาน รายได้เฉลี่ยต่อ

ความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชีประกอบด้วย

	 1. ด้านความเป็นมืออาชีพ

	 2. ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี

	 3. ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี

คุณภาพรายงานทางการเงินประกอบด้วย

	 1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

	 2. ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้

	 3. ด้านความสามารถพิสูจน์ยีนยันได้

	 4. ด้านความสามารถเข้าใจได้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย

	 1. ด้านความถูกต้อง

	 2. ด้านบริมาณงาน

	 3. ด้านความทันเวลา
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เดือน จำ�นวนกิจการที่รับตรวจในแต่ละปี และการเข้าร่วมอบรมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี

	 	 ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความนา่เช่ือถือของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย จำ�นวน 

15 ขอ้ โดยครอบคลมุถงึเนือ้หาดา้นความนา่เชือ่ถือของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความ

เป็นมืออาชีพ 5 ข้อ ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี 5 ข้อ ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 5 ข้อ

	 	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในประเทศไทย แบบสอบถาม จำ�นวน 20 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาคุณภาพงานสอบบัญชี ออกเป็น 4 ด้านประกอบ

ด้วย ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 5 ข้อ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 5 ข้อ ด้านความพิสูจน์

ยืนยันได้ 5 ข้อ และด้านความสามารถเข้าใจได้ 5 ข้อ

	 	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในประเทศไทย แบบสอบถาม จำ�นวน 15 ขอ้ โดยแบง่เนือ้หาความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน

ของผู้สอบบัญชี ออกเป็น 3 ด้าน ด้านความถูกต้อง 5 ข้อ ด้านปริมาณงาน 5 ข้อ และด้านความทันเวลา 5 ข้อ

	 	 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการต่อไปนี้

	 	 1. ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถามตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

	 	 2. ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยแนบพร้อม

แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในบริษัทจำ�กัดในจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์

และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 	 3. ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งจดหมาย และการเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับ

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่ได้รับตอบกลับมา พบว่า มีความสมบูรณ์  จำ�นวน 

168 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 48.19 เมื่อเทียบกับจำ�นวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 386 ฉบับ

	 	 4. ปรับปรุงแก้ไขสอบถาม แล้วนำ�ไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้

	 	 	 4.1 การนำ�แบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กบั ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย 

ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 386 คน

	 	 	 4.2 การหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใช้คา่สัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ผลกระทบของความเชือ่ถอืไดข้องผู้สอบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย 0.683 

– 0.805 คณุภาพรายงานทางการเงนิของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย 0.732 – 0.862 ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย  มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา 0.638 - 0.927 ซึง่สอดคลอ้ง

กบั Rovinelli and Hambleton (1977, น. 49 - 60) แสดงใหเ้หน็วา่ คา่อำ�นาจจำ�แนกมคีา่มากกวา่หรือเทา่กบั 

0.5 ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์

ที่ต้องการวัด
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	 	 4.3 การหาค่าอาจจำ�แนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค

 Cowected Item – total Correlation ซึ่งผลกระทบของความเช่ือถือได้ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน

ประเทศไทย มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.753 – 0.947 คุณภาพรายงานทางการเงินของผู้สอบบัญชี

รบัอนญุาตในประเทศไทย มคีา่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.712 - 0.869 และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.754 – 0.946 ซึ่งสอดคล้อง

กับ Hair and others (2006) แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ สามารถนำ�ไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยทำ�การรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม

นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ดำ�เนินการดังต่อไปนี้

	 	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) แล้วนำ�สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความน่าเช่ือถือในการสอบบัญชี คุณภาพรายงานทางการเงิน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การนำ�เสนอข้อมูล

ในรูปแบบตารางควบคุมกับบรรยายและสรุปผลการวิจัยซึ่งกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบของแบบสอบถาม 

ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, น. 121)

	 	 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	 กำ�หนดให้เป็น  5  คะแนน

	 	 ระดับความพึงพอใจมาก	 กำ�หนดให้เป็น  4  คะแนน

	 	 ระดับความพึงพอใจปานกลาง	 กำ�หนดให้เป็น  3  คะแนน

	 	 ระดับความพึงพอใจน้อย	 กำ�หนดให้เป็น  2  คะแนน

	 	 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 กำ�หนดให้เป็น  1  คะแนน

แลว้นำ�คะแนนไปหาค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม  ศรสีะอาด, 2554, น. 121)

	 	 ค่าเฉลี่ย  4.51  -  5.00 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย  3.51  -  4.50 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 	 ค่าเฉลี่ย  2.51  -  3.50 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย  1.51  -  2.50 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย  1.00  -  1.50 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression 

Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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ผลการวิจัย

	 การวจิยัเร่ืองความนา่เชือ่ถอืในการสอบบญัชแีละคณุภาพรายงานทางการเงนิทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ

การปฏบัิตงิานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคด์งันี้

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ

    1. ชาย 54 29.00

    2. หญิง 132 71.00

รวม 186 100.00

2. อายุ

    1.น้อยกว่า 30 ปี	  39 21.00

    2. 30 – 35 ปี 58 31.20

    3. 36 - 40 ปี 47 25.30

    4. มากกว่า 40 ปี 42 22.60

รวม 186 100.00

3. ระดับการศึกษา

    1. ปริญญาตรีหรือเปรียบเท่า 86 46.20

    2. สูงกว่าปริญญาตรี 100 53.80

รวม 186 100.00
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4. ประสบการณ์การทำ�งาน

    1. น้อยกว่า 5 ปี	 56 30.10

    2. 5 - 10 ปี 72 38.70

    3. 11 - 15 ปี	 35 18.80

    4. มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 23 12.40

รวม 186 100.00

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

    1. น้อยกว่า 50,000 บาท	 61 32.80

    2. 50,001 – 75,000 บาท 52 28.00

    3. 75,001 – 100,000 บาท 44 23.70

    4. มากกว่า 100,000 บาท 29 15.60

รวม 186 100.00

6. จำ�นวนกิจการที่รับตรวจในแต่ละปี

    1. น้อยกว่า 50 แห่ง 73 39.20

    2. 50 – 100 แห่ง 57 30.60

    3. 101 – 150 แห่ง 37 19.90

    4. มากกว่า 150 แห่ง 19 10.20

รวม 186 100.00

7. การเข้าร่วมอบรมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี

    1. 1 – 2 ครั้งต่อปี	 	 81 43.50

    2. 3 – 4 ครั้งต่อปี 62 33.30

    3. 5 – 6 ครั้งต่อปี	 31 16.70

    4. มากกว่า 6 ครั้งต่อปี 12 6.50

รวม 186 100.00

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จำ�นวน 132 คน 

(ร้อยละ 71.00) และเป็นเพศชาย จำ�นวน 54 คน (ร้อยละ 29.00) อายุส่วนใหญ่ 30 - 35 ปี จำ�นวน 58 คน(

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ
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ร้อยละ 31.21) รองลงมาอายุ 36 - 40 ปี จำ�นวน 47 คน (ร้อยละ 25.30) อายุมากกว่า 40 ปี จำ�นวน 42 คน 

(ร้อยละ 22.60) และอายุน้อยกว่า 30 ปี จำ�นวน 39 คน (ร้อยละ 21) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับ

สูงกว่าปริญญาตรีจำ�นวน 100 คน (ร้อยละ 53.80) และอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำ�นวน 86 คน 

(ร้อยละ 46.20) ประสบการณ์ทำ�งานส่วนใหญ่ 5 - 10 ปี   จำ�นวน 72 คน (ร้อยละ 38.70) รองลงมาน้อย

กว่า 5 ปี จำ�นวน 56 คน (ร้อยละ 30.10) อายุ 11 - 15 ปี  จำ�นวน 35 คน (ร้อยละ 18.80) และมากกว่า 15 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวน 23 คน (ร้อยละ 12.40) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 50,000 บาท จำ�นวน 61 คน 

(ร้อยละ 32.80) รองลงมา 50,001 - 75,000 บาท จำ�นวน 52 คน (ร้อยละ 28.00) 75,001 – 1000,000 บาท 

จำ�นวน 44 คน (ร้อยละ 23.70) และมากกว่า 100,000 บาท จำ�นวน 29 คน (ร้อยละ 15.60) จำ�นวนกิจการ

ที่รับตรวจในแต่ละปีส่วนใหญ่ น้อยกว่า 50 แห่ง จำ�นวน 61 คน (ร้อยละ 39.20) รองลงมา 50 – 100 แห่ง 

จำ�นวน 57 คน (ร้อยละ 30.60) 101 – 150 แห่ง จำ�นวน 37 คน (ร้อยละ 19.90) และมากกว่า 150 แห่ง

 จำ�นวน 19 คน (ร้อยละ 10.20) และการเข้าร่วมอบรมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีส่วนใหญ่ 1 – 2 

ครั้งต่อปี จำ�นวน 81 คน (ร้อยละ 43.50)  รองลงมา3 – 4 ครั้งต่อปี จำ�นวน 62 คน (ร้อยละ 33.30) 5 – 6 

ครั้งต่อปี จำ�นวน 31 คน (ร้อยละ 16.70) และมากกว่า 6 ครั้งต่อปี จำ�นวน 12 คน (ร้อยละ 6.50)

ตารางที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความนา่เชือ่ถอืโดยรวมและเปน็รายดา้นของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย

จากตารางที ่2 พบวา่ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความนา่เชือ่ถอืของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

ในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบ

บัญชี ( = 4.52, S.D. = 0.51) ด้านความเป็นมืออาชีพ ( = 4.36, S.D. = 0.57)  และด้านศักยภาพในการ

สอบบัญชี ( = 4.35, S.D. = 0.59)

ความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต    S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความเป็นมืออาชีพ 4.36 0.57 มาก

2. ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี 4.35 0.59 มาก

3. ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 4.52 0.51 มากที่สุด

โดยรวมเฉลี่ย 4.41 0.48 มาก
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ( = 

4.42, S.D. = 0.54) ด้านความสามารถเข้าใจได้ ( = 4.31, S.D. = 0.59)  ด้านความสามารถเปรียบเทียบกัน

ได้ ( = 4.23, S.D. = 0.59) และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ( = 4.19, S.D. = 0.61)

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย

จากตารางที ่4 พบวา่ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของผู้สอบบญัชี

รับอนุญาตในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความถูก

ต้อง ( = 4.59, S.D. = 0.51) ด้านความทันเวลา ( = 4.51, S.D. = 0.53)  และด้านปริมาณงาน 

(  = 4.47, S.D. = 0.59)

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

  S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.19 0.61 มาก

2. ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 4.23 0.59 มาก

3. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 4.42 0.54 มาก

4. ด้านความสามารถเข้าใจได้ 4.31 0.59 มาก

โดยรวมเฉลี่ย 4.29 0.49 มาก

ความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต    S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความถูกต้อง 4.59 0.51 มากที่สุด

2. ด้านปริมาณงาน 4.47 0.53 มาก

3. ด้านความทันเวลา 4.51 0.53 มากที่สุด

โดยรวมเฉลี่ย 4.52 0.45 มากที่สุด
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ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยโดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ( OPT ) ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยกับความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชี

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชี ด้านความเป็นมืออาชีพ (PF) ด้านศักยภาพ
ในการสอบบัญชี (AP) ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี (AE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (PM) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 
	 เมือ่นำ�ความนา่เชือ่ถอืในการสอบบญัช ีดา้นความเปน็มอือาชีพ (PF) ดา้นศักยภาพในการสอบบญัช ี
(AP) ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี (AE) ไปสร้างสมการพยากรณ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (PM)  
โดยได้ สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
	 OPT = 1.238(a) + 0.124 (PF) + 0.206 (AP) + 0.405 (AE)  

ตารางที ่6 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยโดยใชต้วัแปรตามเปน็ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งานโดยรวม (OPT) ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน

ความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ( OPT )

t p-valueสัมประสิทธิ ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.238 0.198 6.243 0.000*

1. ด้านความเป็นมืออาชีพ (PF) 0.124 0.056 2.213 0.028*

2. ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี (AP) 0.206 0.053 3.926 0.000*

3. ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี (AE) 0.405 0.054 7.465 0.000*

F = 93.179 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.599

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ประสิทธิภาพการ

   ปฏิบัติงานโดยรวม (OPT)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.653 0.213 7.742 0.000*

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (RD) 0.019 0.061 0.316 0.753
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*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่6 พบวา่ คณุภาพรายงานทางการเงนิ ดา้นความสามารถพสูิจนย์นืยนัได ้(VM) ดา้นความสามารถ
เขา้ใจได ้(CS) มคีวามสมัพันธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏิบติังาน (PM) อยา่งมนียัสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 และ 7 สำ�หรับคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ (RD) ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (AO) ไม่มีความความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (PM)
	 เมือ่นำ�คุณภาพรายงานทางการเงนิ ดา้นความสามารถพสิจูนย์นืยนัได ้(VM) ดา้นความสามารถเขา้ใจได ้
(CS) ไปสร้างสมการพยากรณ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (PM)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
	 OPT = 1.653(a) + 0.330 (VM) + 0.223 (CS) 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง ความนา่เชือ่ถอืในการสอบบญัชแีละคณุภาพรายงานทางการเงนิทีส่่งผลตอ่ประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 1. ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเก่ียวกับความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี อยู่ในระดับ
มากที ่สุด และด้านความเป็นมืออาชีพ และด้านศักยภาพในการสอบบัญชี อยู ่ในระดับมาก เนื ่องจากการ
ทำ�งานขององค์การต่าง ๆ ตระหนักถึงการสร้างความน่าเช่ือถือไว้วางใจแก่ผู้รับบริการซึ่งเป็นส่ิงสำ�คัญอย่าง
มากต่อองค์การ เพื่อเป็นการรับประกันว่าองค์การสามารถบริหารจัดการงานต่าง ๆ  ในองค์การ ได้อย่าง
มีประสิทธิและมีประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และเป็นการเพิ่มระดับความน่าเชื่อถือให้องค์กร
ได้มากขึ้น สอดคล้องกับวิจัยของเพ็ญจันทร์ ตะภา, (2556, บทคัดย่อ) ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็น
ดว้ยเกีย่วกบัความนา่เชือ่ถอืโดยรวม ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความเชีย่วชาญ และดา้นความ
สมบรูณ ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากรายงานการตรวจสอบบญัชทีัง้ในดา้นผู้สอบบญัชหีรอืลกูค้าทีใ่ชบ้รกิาร
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีต่างมุ่งหวังที่จะเห็นการสอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตลอดจนความ
มีคุณภาพในการสอบบัญชี เพื่อเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการ นำ�รายงาน
ดงักลา่วไปใชป้ระโยชนใ์นการดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึการคาดหวงัจากการ

2. ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (AO) 0.089 0.06 1.468 0.144

3. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (VM) 0.330 0.057 5.797 0.000*

4. ด้านความสามารถเข้าใจได้ (CS) 0.223 0.058 3.863 0.000*

F = 46.218 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.494
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แสดงความคิดเห็นในรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีในการมุ่งหวังในผลลัพธ์ในการสอบบัญชีและ
การรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีอย่างมืออาชีพ สอดคล้องกับวิจัยของพรทรัพย์ ฉัตรศิริสุข (2561, 
บทคัดย่อ) พบว่า ความน่าเชื่อถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความน่าเชื่อถือด้าน
ความไว้วางใจ ด้านความความเป็นผู้เชี่ยวชาญ   และด้านวิธีการนำ�เสนออยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ด้าน
คณุธรรม อยูใ่นระดบัมาก ในสว่นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยพบวา่ เปน็ลกัษณะการตดัสนิใจ
ซื้อแบบวางแผนการซื้อเพียงบางส่วน กล่าวคือการท่ีผู้บริโภครับรู้ความต้องการของตนเอง และตั้งใจที่จะซ้ือ
แต่ยังไม่ได้ระบุสินค้า หรือระยะเวลาการซ้ือ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับวิจัยของปุณยนุช ปิ่นกุมภีร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) 
พบวา่ ความคดิเห็นเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชีภาษอีากรในประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความถูกต้องของข้อมูล ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุ
ที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย นำ�เสนอรายงานโดยให้ความสำ�คัญในความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ
ได้ตรวจสอบและนำ�เสนอรายงานเป็นไปตามความจริงที่ปรากฏและได้รวบรวม ประเมิน สรุป และนำ�เสนอ
รายงานอย่างระมัดระวัง และแม่นยำ�เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพจะได้นำ�เสนอเนื้อหาที่ทำ�การตรวจสอบแบบตรง
ประเด็นและวัตถุประสงค์รวมถึงมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเที่ยงธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต โดย
ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ และได้ทำ�การสอบบัญชีในกิจการรับตรวจโดย
ปราศจากอคติและความลำ�เอียง หลีกเลี่ยงที่จะใช้ภาษาทางวิชาการที่ไม่จำ�เป็นเพื่อป้องกันความไม่เข้าใจและ
ความสับสนของผู้ใช้ข้อมูลและนำ�เสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความชัดเจนเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดของ
ผูใ้ชข้อ้มลู นอกจากนีย้งัรวมถึงในการเสนอรายงาน ผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย มกีารคน้หาหลกัฐาน
การสอบบัญชีอย่างเพียงพอเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ และเสนอรายงานการสอบบัญชี
โดยมุ่งเน้นถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล
	 2. ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ เนื่องจากคุณภาพรายงานทางการเงินเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ ช่วยให้การบริหาร
งานของธุรกิจประสบความสำ�เร็จต้องมีข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้งบการเงิน ทำ�ให้ข้อมูลในรายงาน
ทางการเงนิมปีระโยชนต์อ่ผูใ้ชง้บการเงนิในการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ และมคีวามนา่เชือ่ถอืในลกัษณะเชงิพืน้ฐาน 
และลกัษณะเชงิคณุภาพเสรมิของรายงานทางการเงิน ซึง่รายงานทางการเงนิท่ีมคีณุภาพไดม้าจากการรวบรวม
จดบนัทกึ วเิคราะหร์ายการ ประมวลผลและสรปุเหตุการณใ์นการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานโดย
ประเมินจากเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาด มีความเข้าใจได้เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ เชื่อถือได้ และเปรียบเทียบกันได้ เป็นส่วนหนึ่งในการนำ�ทรัพยากรที่มีอยู่มาดำ�เนินงานให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ คณุภาพงบการเงนิจงึตอ้งมคีวามถกูตอ้ง มหีลักฐานอา้งอิงทีน่า่เช่ือถอืและ
สามารถตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมร  โททำ� (2559, บทคัดยอ่) พบวา่คุณภาพรายงานทางการเงนิ

โดยรวม ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านเปรียบเทียบกันได ้
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อยู่ในระดับมาก และ 2) ผู้บริหารบริษัทในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีทุนในการดำ�เนินงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ แตกต่างกัน ดังนั้น ควรให้

ความสำ�คัญกับคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยจะต้องคำ�นึงถึงด้านความเข้าใจได้ ของรายงานทางการเงิน

เช่น ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดตัดสินใจ และด้านเปรียบเทียบกันได้ว่า

มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ผู้บริหารต้องใส่ใจในการประเมินรายงานทางการเงินของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ

การตรวจสอบการดำ�เนินงานของบริษัทเพื่อความสำ�เร็จต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา อันทรง

และคณะ (2562, บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะขององค์ประกอบคุณภาพรายงานการเงินที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่ามี 4 คุณลักษณะ ได้แก่

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านคุณลักษณะการเปรียบเทียบกันได้ ด้านการยืนยันความถูกต้องได ้

และด้านการทันต่อเวลา อยู่ในระดับมาก

	 3. ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตมคีวามคิดเหน็เก่ียวกับประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

ในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และเปน็รายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นปรมิาณงาน และดา้น

ความทันเวลา เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานความสามารถ

ทีจ่ะปฏบิตังิานตามทีไ่ดม้อบหมายใหส้ำ�เรจ็ลลุว่งไดอ้ยา่งถกูต้องเรว็รวดทันตามกำ�หนดเวลาและมกีารปรบัปรงุ

ปฏบิตังิานเพ่ือใหง้านออกมามคีณุภาพอยูเ่สมอโดยการใชท้รพัยากรทีม่อียูท่ัง้คนและอปุกรณเ์ครือ่งมอืเครือ่งใช้

อยา่งเหมาะสมและเกดิประโยชนส์งูสดุ รวมทัง้มคีวามสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ประชาสัมพนัธ ์และนำ�อกี

ทัง้มเีทคนคิต่าง ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพือ่ลดขัน้ตอนและเกิดความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธิ์ (2558, น. 90) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้การที่พนักงานสามารถทำ�งานได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนด มีความถูกต้อง

สามารถทำ�งานเสร็จไดท้นัเวลา ผลงานทีอ่อกมามคีณุภาพตรงตามมาตรฐาน แสดงใหเ้หน็วา่พนกังานมคีวามรบั

ผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นวพร ชู้เปี้ยเต้ง และจันทร์ลอย เลขทิพย์

(2561, บทคดัยอ่) พบวา่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของผูช้ว่ยผู้สอบบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก ่

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย

	 4. ความนา่เชือ่ถอืในการสอบบญัชสีง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นความเปน็

มืออาชีพ ด้านศักยภาพในการสอบบัญชี ด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี เนื่องจาก การทำ�งานด้านการตรวจ

สอบตอ้งอาศยัความนา่เชือ่ถอืเพือ่สรา้งความไวว้างใจแกผู่ร้บับริการ ผู้ตรวจสอบตอ้งมคุีณสมบตั ิความสามารถ

และความชำ�นาญในการประกอบวชิาชพี การปฏิบตังิานอยา่งตรงไปตรงมา ไมม่คีวามลำ�เอยีงจะสามารถทำ�ให้

เกดิความนา่เชือ่ถอืจากบคุคลทกุภาคสว่นขององคก์ารในทศิทางเชงิบวก และสง่ผลใหง้านออกมามคีณุภาพมาก

ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตมิา ขำ�ดำ� และคณะ (2562, บทคดัยอ่) พบวา่ 1) ความรูค้วามสามารถของ

นักบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบัญชี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ด้าน
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ทกัษะทางวิชาชพี ดา้นจรรยาบรรณ และดา้นประสบการณก์ารทำ�งาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธิภาพ

งานบัญชีในด้านความทันต่อเวลา ด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และด้านความเชื่อถือได้ และ 

2) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีมีระดับความเข้าใจในมาตรฐานการจัดทำ�บัญชีภาครัฐ ระดับมากที่สุด จำ�นวน 12 คน 

(ร้อยละ 8.00) ระดับมาก จำ�นวน 73 คน (ร้อยละ 48.67) ระดับปานกลาง จำ�นวน 42 คน (ร้อยละ 28.00) 

และระดับน้อย จำ�นวน 23 คน (ร้อยละ 15.33) รวมทั้งมีผลทำ�ให้ประสิทธิภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลา

 และด้านความครบถ้วนต่างกัน

	 5. คณุภาพรายงานทางการเงนิสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม ไดแ้ก ่ดา้นความสามารถ

พสิจูนย์นืยนัได ้ดา้นความสามารถเขา้ใจได ้เนือ่งจากผูส้อบบญัชคีวรมคีวามรูค้วามสามารถทัง้ทางดา้นการตรวจ

บัญชี และบัญชีการเงินรวมทั้งทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางวิชาชีพที่จำ�เป็นต่อการ

ตรวจสอบบัญชี และการจัดทำ�และนำ�เสนอรายงานผู้สอบบัญชีรับ อนุญาตได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทัน

เวลา การติดต่อสื่อสารเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องข่าวสารนั้น

โดยการใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั และใช้เวลานอ้ยทีส่ดุความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความเปน็มอือาชพีดา้นการใช้

ภาษาองักฤษในการตดิตอ่สือ่สารและการพฒันาศกัยภาพตนเอง ตอ้งปฏิบตังิานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

มกีารปฏบัิตงิานด้วยความเตม็ใจ ตัง้ใจ มคีณุภาพ นา่เชือ่ถอืได ้และอทุศิตนอยา่งเต็มความสามารถในการปฏบัิติ

งานเพราะจะนำ�ไปสูค่วามภาคภมูใิจในการเปน็ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชีในทีส่ดุสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารณี

เอื้อชนะจิต (2554, น. 31) ที่พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร สะท้อนถึง

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในการบริหารงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มวา่ ในการบรหิารงานนัน้ตอ้งการขอ้มลูทางบัญชทีีม่ลัีกษณะเชงิคุณภาพด้านความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสินใจ

และข้อมูลทางบัญชีนั้นต้องสามารถนำ�ไปเปรียบเทียบกันได้ จึงเป็นข้อมูลที่ช่วยผู้บริหารตัดสินใจเพื่อบริหาร

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาวดี เดชธำ�รง และ นารีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์ (2561, 

บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความทันเวลาและความสามารถในการเปรียบเทียบกัน

ได้มีผลกระทบต่อความได้เปรียบในคุณภาพรายงานทางการเงินในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ แสดงให้

เห็นว่าหากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลเชิงบวกในการจัด

ทำ�รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558, บทคัดย่อ) 

พบว่า ลักษณะเชิงคุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ มีความ

สมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์ร โดยรวม และเมือ่วิเคราะห ์แตล่ะดา้น พบวา่ ลกัษณะเชงิคุณภาพดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การตดัสนิใจ ตวัแทนอนัเทีย่งธรรม ทนัเวลา และสามารถเขา้ใจไดม้คีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 

ในด้านเชื่อถือและยอมรับส่วนในด้านความเลื่อมใสศรัทธา ลักษณะเชิงคุณภาพด้านเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

สามารถเข้าใจได้และทันเวลามีความสัมพันธ์และส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตใชเ้ปน็แนวทางในการจดัอบรม เพือ่พฒันาศักยภาพดา้นตา่ง ๆ  ใหแ้กต่นเอง 
หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายในองค์กร
	 2. ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผนงาน การสร้างความน่า
เชื่อถือให้กับตนเอง
	 3. หน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพการสอบบัญชี ควรใช้เป็นข้อมูลในการประเมินความรู้
ความสามารถของผูส้อบบัญชีรับอนญุาต ทีส่ามารถนำ�ไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบตัอินัดแีละพงึประสงค์
ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต
	 1. ควรศึกษาความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชี คุณภาพรายงานทางการเงิน และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของกลุ่มอื่น เช่น ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต นักบัญชี  เพื่อนำ�ผลงานวิจัย
ที่ได้มาทำ�การเปรียบเทียบว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร
	 2. นอกจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแล้วควรใช้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิอีืน่บา้ง 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth- Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถนำ�ผล
การวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด
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