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บทคัคย่อ 

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ 
2) คุณลักษณะคุณภาพของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 และ 3) แนวทางการส่งเสริม
สำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่
มีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 11 ราย ได้แก่ หัวหน้าสำ�นักงานบัญชี หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
หรอืกรรมการจากสำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์เพ่ือนำ�เสนอแนวทางการสง่เสริมสำ�นกังานบญัชเีปน็
สำ�นักงานบัญชี คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์มีคุณสมบัติและคุณลักษณะ
คุณภาพครบทั้ง 7 องค์ประกอบ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
รับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ข้อกำ�หนดด้าน
จรรยาบรรณ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงาน การติดตามตรวจ
สอบ และการจดัการเอกสารของสำ�นกังานบญัช ีโดยมแีนวทางในการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชเีปน็สำ�นกังาน
บัญชี คุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ คือ 1) ปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงาน
บญัช ี2) ลดคา่ใช้จา่ยในการตรวจประเมนิคณุภาพสำ�นกังานบญัช ี3) สรา้งภาพลกัษณข์องสำ�นกังานบัญชี
คุณภาพ 4) จัดตั้งหน่วยงานคุณภาพระดับจังหวัด 

คำ�สำ�คัญ
	   แนวทางการส่งเสริมสำ�หรับสำ�นักงานบัญชี สำ�นักงานบัญชีคุณภาพ 
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Abstract 

	 This research aims to study 1) required qualifications of accounting firms in Surin 
Province,  2) qualified characteristics of accounting firms in Surin Province according to 
Notification of the Department of Business Development Re: Rules and Conditions for 
Certifying the Quality of Accounting Firms B.E. 2558 (2015), and 3) promotion guidelines 
for accounting firms to be a qualified accounting firms in Surin Province. A structured 
interview was used in the study. Data received from 11 key informants including a head, 
a managing partner, or a director of accounting firms in Surin Province to promote guidelines
for accounting firms to be a qualified accounting firms in Surin Province. The research
results showed that the required qualifications and qualified characteristics of Surin 
accounting firms compose of 7 features in the Notification of the Department of Business 
Development Re: Rules and Conditions including: head of office’s responsibilities, ethical 
regulation, customer related procedure, resource management, operations, monitoring, 
and documentation of accounting firms. Promotion guidelines for accounting firms to be 
a qualified accounting firms in Surin Province are: 1) to revise rules and conditions for 
certifying the quality of accounting firms, 2) to reduce expenditure of quality assessment, 
3) to create positive image of qualified accounting firms, and 4) to establish a provincial 
government agency for supporting qualified accounting firms.
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 บัญญัติให้ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจำ�กัด บริษัท
มหาชนจำ�กัด ทีจ่ดัต้ังขึน้ ตามกฎหมายไทย นติิบคุคลทีต้ั่งขึน้ตามกฎหมายตา่งประเทศทีป่ระกอบธรุกจิ
ในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร รวมถึงบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิได้จด
ทะเบียนที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยตามที่รัฐมนตรีประกาศกำ�หนด เป็นผู้มีหน้าที่จัดทำ�บัญชี จะ
ต้องจัดให้มีการทำ�บัญชีสำ�หรับการประกอบธุรกิจ โดยผู้มีหน้าท่ีดังกล่าวจะต้องจัดให้มีผู้ทำ�บัญชี ซ่ึง
เป็น ผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกำ�หนดเพื่อจัดทำ�บัญชีให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 ผู้มีหน้าที่จัดทำ�บัญชี มีหน้าที่ควบคุมดูแลผู้ทำ�บัญชีให้จัดทำ�บัญชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและ
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยผู้มีหน้าที่ในการจัดทำ�บัญชีดังกล่าว อาจจะจัดทำ�บัญชีของกิจการเองโดย
การว่าจ้างพนักงานที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายเป็นผู้ทำ�บัญชีประจำ�ของกิจการ หรืออาจใช้บริการจาก
สำ�นักงานบัญชีภายนอกเพื่อจัดทำ�บัญชีให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายก็ได้ นอกจากหน้าที่จัด
ทำ�บัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 แล้ว กิจการยังมีหน้าที่ตามประมวลรัษฎากรและ
กฎหมายภาษีอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการ ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อการเสียภาษีอากรแต่ละประเภท รวม
ถึงต้องมีหน้าที่จัดทำ�เอกสารตามที่กฎหมายกำ�หนดด้วย
	 นอกจากการทำ�บัญชีจะเป็นสิ่งที่กิจการต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายแล้ว การทำ�
บัญชียังเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญ ต่อทุก ๆ กิจการและเป็นหัวใจสำ�คัญของการทำ�ธุรกิจ ทำ�ให้ผู้ประกอบ
การหรือเจ้าของกิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการเงินจากงบการเงินเพื่อประกอบการวางแผน ควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานของธุรกิจตนได้ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างทันท่วงทีและ
ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ (ปัญญา อิสระวรวาณิช, 2561, น. 1) จากการสำ�รวจเบื้องต้น
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2564) พบว่า นิติบุคคลจำ�นวนมากใช้บริการสำ�นักงานบัญชีในการจัดทำ�
บัญชีและงบการเงิน ทั้งนี้เพราะกิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าการจ้างพนักงานบัญชี
ประจำ� รวมทั้งสำ�นักงานบัญชีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในวิชาชีพ ทำ�ให้สามารถจัดทำ�บัญชี
ได้ถูกต้องครบถว้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและกฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่งานวจิยัของแสง
ระวี อยู่ทอง (2556) แสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของสำ�นักงานบัญชี คือ การจัดทำ�บัญชี การนำ�เสนองบการ
เงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและทันตามกำ�หนดเวลา ไม่มีปัญหากับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า จากข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล ประจำ�ปี 2563 แสดงให้เห็นข้อมูลของจังหวัด
สุรินทร์ว่ามีนิติบุคคลที่ดำ�เนินกิจการอยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จำ�นวน 3,203 ราย มีทุนจด
ทะเบียน 21,048.73 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) ข้อมูลดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าสำ�นักงาน
บญัชีมบีทบาททีส่ำ�คญัตอ่การจัดทำ�บญัชขีองกจิการ สง่เสรมิใหก้จิการจัดทำ�งบการเงนิไดอ้ยา่งครบถ้วน 
ถกูต้องตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ สง่ผลใหก้จิการสามารถนำ�สง่งบการเงนิตอ่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พร้อมทั้งนำ�ส่งงบการเงินประกอบการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลประจำ�ปี
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ต่อกรมสรรพากรได้ตามเวลาที่กำ�หนด ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ
	 ดังนั้นกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลและส่งเสริมให้กิจการมี
การจัดทำ�บญัชอียา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย จึงใหค้วามสำ�คัญในการยกระดบัมาตรฐานสำ�นกังานบัญชีของ
ไทย สง่เสรมิและสนบัสนุนให้สำ�นักงานบญัชปีฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรบัตอ่สาธารณชน 
ได้กำ�หนดมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี ซึ่งประยุกต์มาจากการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานสากล 1 (International Standard on Quality Control 1 : ISQC 1) และมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อให้เกิดสำ�นักงานบัญชีที่มีคุณภาพขึ้น เป็นการสร้างทางเลือกให้
กิจการได้มีโอกาสใช้บริการ จากสำ�นักงานบัญชีที่มีคุณภาพ จึงเกิดโครงการรับรองคุณภาพสำ�นักงาน
บัญชี โดยข้อกำ�หนดการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลัก
เกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 ได้กำ�หนดตัวชี้วัดระบบคุณภาพ
สำ�นักงานบัญชี ประกอบด้วย 1) ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสำ�นักงานบัญชี 2) ข้อกำ�หนดทาง
ด้านจรรยาบรรณของสำ�นักงานบัญชี 3) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี 4) การ
จัดการทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี 5) การปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี 6) การติดตามตรวจสอบ
ของสำ�นักงานบัญชี และ 7) การจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
โดยปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้สำ�นักงานบัญชีมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการลูกค้าต่อไป
	 การยืน่ขอหนงัสอืรบัรองคุณภาพสำ�นักงานบญัชจีากกรมพฒันาธุรกจิการค้าน้ัน สำ�นกังานบัญชี
ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ประกอบกิจการด้านการจัดทำ�บัญชีมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) รับทำ�
บัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำ�บัญชี โดยแบ่งตามขนาด คือ (ก) ขนาดเล็ก ตั้งแต่ 15 – 29 ราย (ข) ขนาด
กลาง ตั้งแต่ 30 – 49 ราย (ค) ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 50 รายขึ้นไป 3) หัวหน้าสำ�นักงานที่ปฏิบัติงานเต็ม
เวลา มคีณุวุฒิไมต่ํ่ากว่าปรญิญาตรทีางการบญัชหีรอืเทยีบเทา่ทีส่ภาวชิาชพีบญัชรีบัรอง มปีระสบการณ์
ด้านการจัดทำ�บัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี และต้องแจ้งการเป็นผู้ทำ�บัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไว้แล้ว 
4) มผีูช้ว่ยทำ�บญัชทีีป่ฏบิตังิานเตม็เวลา มคีณุวุฒไิมต่ํ่ากว่าปรญิญาตรีทางการบัญชหีรอืเทยีบเทา่ท่ีสภา
วิชาชีพบัญชีรับรองอย่างน้อย 1 คน 5) มีเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีอากร และ 6) ในกรณีที่สำ�นักงาน
บัญชีจัดตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู้เป็นเจ้าของ ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทำ�บัญชี ต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 3) ด้วย หลังจากสำ�นักงาน
บัญชีผ่านขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพตามข้อกำ�หนดการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีแล้ว จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 1) ได้รับหนังสือรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มี
กำ�หนดอายุ 3 ปี 2) ได้รับการเผยแพร่ชื่อและที่ตั้งของสำ�นักงานบัญชีให้สาธารณชนทราบ โดยผ่านสื่อ
ต่างๆ เชน่ เวบ็ไซตก์รมพฒันาธรุกจิการคา้ เปน็ต้น การทีส่ำ�นกังานบญัชใีดไดก้ารรบัรองคณุภาพเทา่กับ
เป็นการรบัรองเบือ้งตน้ วา่สำ�นกังานบญัชนีัน้มมีาตรฐานการทำ�งานทีด่ ีสร้างความนา่เชือ่ถอืและความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ที่สนใจจะใช้บริการ 
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จากการศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งสำ�นกังานบญัชคีณุภาพ ในพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 
ข้อบังคับของกฎหมาย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่
ผา่นมา และขอ้มลู ณ เดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 พบวา่ ประเทศไทยมสีำ�นกังานบญัชทีีจ่ดทะเบยีนรบั
ทำ�บัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีจำ�นวน 4,084 ราย ได้รับการรับรองเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ 
จำ�นวน 165 ราย โดยในจังหวัดสุรินทร์มีสำ�นักงานบัญชีที่จดทะเบียนรับทำ�บัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า จำ�นวน 12 ราย มีสำ�นักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ จำ�นวน 1 ราย 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) รวมถงึประโยชนท์ีส่ำ�นกังานบัญชีและผูใ้ช้บรกิารจากสำ�นกังานบัญชีจะ
ได้รับจากการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้ ที่ต้องการศึกษาแนวทาง
การส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชี คุณภาพในจังหวัดสุรินทร์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาคุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์
	 2. ศึกษาคุณลักษณะคุณภาพของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ ตามประกาศกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 
	 3. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชเีปน็สำ�นกังานบญัชคีณุภาพในจงัหวดัสรุนิทร ์
มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้
	 1. ดา้นเนือ้หา ได้กำ�หนดเน้ือหาการศึกษาตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑ์
และเงือ่นไข  การรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีพ.ศ. 2558 เพือ่หาแนวทางการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชี
เป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์
	 2. ดา้นระยะเวลา ระยะเวลาดำ�เนนิการวจัิยครัง้นี ้จดัทำ�ในระหวา่งเดอืน มกราคม – เมษายน 2564
	 3. ด้านพื้นที่ พื้นที่ใช้ในการวิจัย คือ สำ�นักงานบัญชีที่ดำ�เนินกิจการในจังหวัดสุรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการสง่เสรมิสำ�นกังานบญัชเีปน็สำ�นกังานบญัชคีณุภาพในจงัหวดัสรุนิทร ์
โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำ�มาสร้าง
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลและนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์สำ�หรับการนำ�เสนอ
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ผลการวิจัย

	 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 ทำ�การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสำ�นกังานบญัชคีณุภาพ รวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะคุณภาพของสำ�นักงาน
บญัช ีตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บัญชี พ.ศ. 2558
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสมัภาษณท์ีม่โีครงสรา้ง ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัทำ�แบบสมัภาษณ์
ขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบ
ด้วยข้อคำ�ถามทีเ่กีย่วกบัคุณสมบติัของสำ�นกังานบญัช ีคุณลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบัญชีในจงัหวดั
สรุนิทร ์ตามประกาศกรมพัฒนาธรุกิจการค้า เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บญัช ีพ.ศ. 2558 ความคดิเหน็ของสำ�นกังานบญัชต่ีอการขอรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบัญช ีทำ�การตรวจ
สอบความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณเ์กีย่วกบั
สำ�นักงานบัญชีคุณภาพ จำ�นวน 3 ท่าน นำ�มาทำ�การปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วนำ�ส่งผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอกีครัง้ และนำ�ไปสมัภาษณส์ำ�นกังานบญัชีทีจ่ดทะเบียนรบัทำ�บญัชกีบักรมพฒันาธรุกจิการคา้
ในจงัหวดัใกล้เคยีง จำ�นวน 3 ราย เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความหมาย ภาษาทีใ่ชแ้ละความสมบรูณ์
ของข้อคำ�ถาม
	 3. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ
	 	 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในการวิจัย (Key Informants) คือ หัวหน้าสำ�นักงานบัญชี หรือ หุ้นส่วน
ผู้จัดการ หรือกรรมการของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ ตามรายชื่อที่จดทะเบียนรับทำ�บัญชีกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำ�นวน 12 ราย แต่เนื่องจาก มีสำ�นักงานบัญชี จำ�นวน 1 ราย เลิกประกอบ
กิจการแล้ว ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมีผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 11 ราย
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในประเด็นที่ศึกษา 
ประกอบดว้ยขอ้มูลคณุสมบติัของสำ�นกังานบญัชแีละคณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบัญชใีนจังหวดั
สริุนทร ์ตามประกาศกรมพฒันาธรุกิจการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บัญชี พ.ศ. 2558
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำ�เสนอผลการวิจัย
	 	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำ�การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ที่สะท้อนถึงแนวทาง การส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ จากนั้น
นำ�มาเรียบเรียงและนำ�เสนอผลการวิจัย ในรูปแบบการพรรณนา
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สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัด
สริุนทร์ จากการสมัภาษณผู้์ให้ขอ้มลูสำ�คญัตามรายชือ่ทีจ่ดทะเบยีนรบัทำ�บญัชกีบักรมพฒันาธรุกิจการ
ค้า จำ�นวน 11 ราย ณ สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ สรุปผลการวิจัย ด้านคุณสมบัติของสำ�นักงาน
บญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์คณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชใีนจังหวดัสรุนิทร ์ตามประกาศของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 และ
แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์ ดังนี้

	 1. คุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์
	 	 ผลการศึกษาคุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ 11 ราย พบว่า 1) สำ�นักงาน
บัญชีส่วนใหญ่ประกอบกิจการสำ�นักงานบัญชีมาแล้ว 21 ปีขึ้นไป โดยสำ�นักงานบัญชีทุกรายให้บริการ
จัดทำ�บัญชีเพื่อการเสียภาษี และให้บริการจัดทำ�แบบภาษีและย่ืนแบบภาษี สำ�นักงานบัญชีบางรายมี
บริการให้คำ�ปรึกษาด้านภาษีอากร การจดทะเบียนธุรกิจ การตรวจสอบบัญชีและการวางระบบบัญชี
ดว้ย 2) สำ�นกังานบญัชส่ีวนใหญม่จีำ�นวนลกูคา้ ตัง้แต ่50 รายขึน้ไป 3) หวัหนา้สำ�นกังานบญัชสีว่นใหญ่
มีวุฒิการศึกษาทางการบัญชีระดับปริญญาตรีที่สภาวิชาชีพบัญชีรับรอง มีประสบการณ์ด้านการจัดทำ�
บัญชี มาแล้วมากกว่า 5 ปี ปฏิบัติงานเต็มเวลา และแจ้งการเป็นผู้ทำ�บัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
4) สำ�นักงานบัญชีส่วนใหญ่ มีผู้ช่วยทำ�บัญชี 4 คนขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทางการบัญชีที่สภา
วิชาชีพบัญชีรับรอง และปฏิบัติงานเต็มเวลาทุกคน 5) สำ�นักงานบัญชีทุกราย มีเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษี
อากร และ 6) สำ�นักงานบัญชีส่วนใหญ่จัดตั้งในรูปแบบของบริษัทจำ�กัด 
	 2. คณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชีในจังหวดัสรุนิทร ์ตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิ
การค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558
	 	 คณุลักษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์เมือ่พจิารณาจากการปฏบิตัติาม
ประกาศกรมพัฒนาธุรกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีพ.ศ. 
2558 สำ�นักงานบญัชทีกุรายมกีารปฏบิติัทีส่อดคลอ้งกบัเงือ่นไขการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีครบ
ทั้ง 7 องค์ประกอบ ดังนี้
	 องคป์ระกอบที ่1 ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารสำ�นกังานบญัช ีพบวา่สำ�นกังานบญัช ี1) ความ
มุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารระดับสงูมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาและการนำ�ระบบคณุภาพสำ�นกังานบญัชี
ไปปฏิบตั ิรวมทัง้มกีารปรบัปรงุประสทิธผิลอย่างตอ่เนือ่ง โดยมกีารสือ่สารภายในสำ�นกังานบญัชถีงึความ
สำ�คัญในการดำ�เนินการตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ในด้านการจัดทำ�บัญชี จรรยาบรรณ 
ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี มีการกำ�หนดนโยบาย
คุณภาพ การจัดทำ�แผนธุรกิจ ติดตามตรวจสอบ และการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ 2) การให้ความ
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สำ�คัญแกล่กูคา้ 3) นโยบายคุณภาพ ผูบ้ริหารระดับสงูต้องทำ�ใหม้ัน่ใจวา่นโยบายคณุภาพมีความเหมาะสม
กับจุดประสงค์ของสำ�นักงานบัญชี มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และจรรยาบรรณ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่าง
ต่อเนือ่ง ใชเ้ป็นกรอบในการจดัทำ�แผนธรุกจิ และไดม้กีารสือ่สารและเปน็ทีเ่ขา้ใจภายในสำ�นกังานบญัช ี
รวมทัง้ไดม้กีารทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 4) การวางแผนธรุกจิ ไดม้กีารกำ�หนดและจดัทำ�แผนธรุกจิ
และแผนการเงินประจำ�ปี เป็นลายลักษณ์อักษร 5) ความรับผิดชอบ อำ�นาจหน้าที่ และการสื่อสาร ได้
มีการกำ�หนดความรับผิดชอบและอำ�นาจหน้าที่ มีการสื่อสารภายในอย่างเหมาะสม และมีการทบทวน
การบริหารอย่างสมํ่าเสมอ และ 6) มีการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในด้านการกำ�กับดูแลและการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกค้า
	 องค์ประกอบที่ 2 ข้อกำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณของสำ�นักงานบัญชี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
พบว่าสำ�นักงานบัญชี 1) มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 2) มี
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3) มีการรักษาความลับ 4) มีความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 5) มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และ 6) มีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป
	 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี พบว่าสำ�นักงานบัญชี 
1) มีหลักเกณฑ์ในการ คิดค่าธรรมเนียม 2) มีการจัดทำ�สัญญาที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
3) มกีำ�หนดเวลาจดัเกบ็คา่ธรรมเนยีมชดัเจน 4) มกีารออกหลกัฐานการรบัเงนิให้ลกูคา้ทกุครัง้ 5) มกีาร
ดำ�เนินการให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมาย 6) มีหลักฐานการรับมอบ และส่งมอบทรัพย์
	 องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี พบว่าสำ�นักงานบัญชี 1) ด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ มีการจัดหาและบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการทำ�บัญชี เพื่อให้สามารถ
ปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัระเบยีบในสถานทีท่ำ�งานเพ่ือก่อใหเ้กดิสภาพการทำ�งานทีด่ ี
ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น 2) ด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถตามตำ�แหนง่งาน มคีณุสมบตัติามพระราชบญัญตักิารบญัช ีมกีารช้ีแจง และอบรม
ก่อนเริม่การปฏบิตังิาน บคุลากรได้รับการฝกึอบรมเพ่ิมเติมตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย ไดร้บัการสือ่สาร
และเสริมสร้างจิตสำ�นึกที่ดี และมีมาตรการควบคุมผู้ทำ�บัญชีภายนอก 
	 องคป์ระกอบท่ี 5 การปฏิบติังานของสำ�นกังานบญัช ีพบวา่สำ�นกังานบัญช ี1) มกีารจดัทำ�บัญชี
ถูกต้อง เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด 2) มีคู่มือการปฏิบัติงาน 3) มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ 4) จัดให้มี
การกำ�กับดูแลความคืบหน้าของงาน 5) มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีการทบทวนผลงาน 
	 องค์ประกอบที่ 6 การติดตาม ตรวจสอบของสำ�นักงานบัญชี พบว่าสำ�นักงานบัญชี 1) มี
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 2) ต้องดำ�เนินการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหา 3) มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า 4) มี
การบันทึกผลการดำ�เนินการและเก็บรักษาไว้ 
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	 องคป์ระกอบที ่7 การจัดการเอกสารของสำ�นกังานบญัชี พบวา่สำ�นกังานบัญชี 1) มกีารตดิตาม
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกับวิชาชพีใหเ้ปน็ปจัจุบัน 2) มกีารจัดเกบ็ข้อมลูของลกูคา้และของตนเองในลักษณะ
ทีป่อ้งกนัความเสียหาย สูญหายหรอืเสือ่มสภาพ และกำ�หนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
3) มกีารเกบ็ขอ้มลูในรปูของส่ืออิเลก็ทรอนกิส ์มกีารสำ�รองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม
	 3. แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์
	 	 หลงัการวิเคราะหข้์อมลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณส์ำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร ์ทัง้ 11 ราย 
สามารถสรปุไดว้า่ สำ�นกังานบญัชสีว่นใหญใ่หค้วามสนใจการเปน็สำ�นกังานบญัชคีณุภาพ ตามประกาศ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 
แต่ยังไม่พร้อมยื่นขอการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี ทั้งนี้ มีสำ�นักงานบัญชีเพียง 1 รายเท่านั้น ที่ยื่น
ขอการรับรองและผ่านเกณฑก์ารประเมนิเปน็สำ�นกังานบญัชีคณุภาพ โดยผลการวเิคราะห ์สามารถสรปุ
สาเหตุได้ ดังนี้
	 1. ขัน้ตอนกระบวนการประเมนิคณุภาพสำ�นกังานมคีวามยุง่ยาก และเปน็การเพิม่ภาระงานให้
แก่สำ�นักงานบัญชี เช่น สำ�นักงานบัญชีต้องจัดทำ�เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกบัการขอรับรองคุณภาพ
เป็นจำ�นวนมาก เปน็ตน้ นอกจากนัน้สำ�นกังานบัญชบีางรายมีความไมพ่รอ้มดา้นสถานท่ี พืน้ท่ีสำ�นกังาน
มีขนาดเลก็และคบัแคบ ทำ�ใหเ้กดิปญัหาการจดัการและจัดเกบ็เอกสารตามเกณฑก์ารประเมนิคณุภาพ
	 2. ต้นทุนการให้บริการของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้น จากภาระค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน
คุณภาพครั้งแรกและค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพรายปี สำ�หรับปีที่ 2 และ 3 แต่สำ�นักงาน
บัญชีไม่สามารถนำ�ไปเพิ่มอัตราคา่บริการได้ เนื่องจากลูกค้าที่เป็นผูป้ระกอบการในต่างจังหวดันัน้ ส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีโดยการพิจารณาจากอัตราค่าบริการที่ตํ่ากว่า
	 3. การเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่มต่อสำ�นักงานบัญชีที่
อยู่ในต่างจังหวัด เพราะไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า ลูกค้าของสำ�นักงานบัญชีโดยส่วน
ใหญ่จะมีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ จากการใช้บริการมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน เมื่อลูกค้ามีการ
ประกอบธุรกิจใหม่เพิ่มขึ้นจึงยังคงมีความมั่นใจต่อการให้บริการของสำ�นักงานบัญชีรายเดิมโดยมิได้
พิจารณาว่าเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพหรือไม่ รวมทั้งสำ�นักงานบัญชีแต่ละรายต่างก็มีปริมาณลูกค้า
เป็นจำ�นวนมากอยู่แล้วจึงมิได้ให้ความสำ�คัญกับการเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 4. สำ�นักงานบัญชีบางรายยังไม่เข้าใจกระบวนการ หรือมีปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ
	 เพือ่เปน็การสง่เสริมใหส้ำ�นกังานบญัชใีนจังหวดัสริุนทรส์นใจเข้ารว่มเป็นสำ�นกังานบัญชีคณุภาพ
เพิ่มขึ้น การวิจัยครั้งนี้ จึงเสนอแนวทางการส่งเสริม ดังนี้
	 1. การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าซ่ึงเปน็หน่วยงานราชการทีม่หีนา้ท่ีกำ�กบัดแูล ควรทบทวนขอ้กำ�หนดหรอืหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไข
ในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัชทีีเ่ปน็อปุสรรค เชน่ การลดขัน้ตอนประเมนิคณุภาพทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิ
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การสร้างคุณค่าของงานและไม่เพิ่มภาระงาน เพื่อให้สำ�นักงานบัญชีที่ประกอบกิจการในประเทศไทย 
สามารถยกระดับการเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพที่มุ่งสู่การให้บริการทางด้านบัญชี ท่ีมีมาตรฐานใน
ระดับประเทศและระดับสากล
	 2. การลดค่าใช้จ่าย กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรลดหรือยกเว้นค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน
คณุภาพลง เพือ่เปน็การลดภาระด้านต้นทนุการใหบ้รกิารของสำ�นกังานบัญชคีณุภาพ ไมว่า่จะเปน็คา่ใช้
จา่ยในการตรวจประเมนิคุณภาพคร้ังแรกหรอืรายปถีดัไป เพือ่เพิม่โอกาสในการตดัสนิใจเข้าสูส่ำ�นกังาน
บัญชีคุณภาพและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านอัตราค่าบริการได้ 
	 3. การสร้างภาพลกัษณข์องสำ�นกังานบญัชคีณุภาพ เพือ่เสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ขีองผูใ้ชบ้รกิาร 
สร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าในระยะยาว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อให้สำ�นักงานบัญชีและผู้ใช้บริการได้เห็นถึง
ความสำ�คัญและประโยชน์ของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพที่มีมากกว่าสำ�นักงานบัญชี ทั่วไป
	 4. การจดัตัง้หนว่ยงานคณุภาพระดบัจงัหวดั กรมพฒันาธรุกจิการคา้ควรมกีารจัดตัง้หนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในระดับจังหวัด เพื่อเป็นช่องทางในการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
คำ�แนะนำ�ปรึกษา และตอบข้อสงสัยของสำ�นักงานบัญชีเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในการ
ประเมินคุณภาพสำ�นักงานบัญชีได้ใกล้ชิดยิ่งขึ้น เช่น การอธิบายวิธีการจัดทำ�คู่มือขั้นตอนการดำ�เนิน
งาน การช่วยประสานงานกับหน่วยงานทางวิชาชีพบัญชีพอื่น ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
สำ�นักงานบัญชี เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบญัชเีป็นสำ�นกังานบัญชีคณุภาพในจงัหวดัสริุนทร ์
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
	 1. คุณสมบัติของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์
	 	 สำ�นกังานบัญชใีนจังหวดัสรุนิทร์ทกุรายมคุีณสมบตัคิรบตามหลกัเกณฑแ์ละมสีทิธยิืน่ขอรบั
การประเมินคุณภาพ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง
คุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 ได้ ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ประกอบกิจการด้านการ
จดัทำ�บญัชมีาแล้วเปน็เวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ป ี2) รบัทำ�บญัชขีองผูม้หีนา้ทีจ่ดัทำ�บญัช ีโดยแบง่ตามขนาด 
คือ (ก) ขนาดเล็ก ตั้งแต่ 15 – 29 ราย (ข) ขนาดกลาง ตั้งแต่ 30 – 49 ราย (ค) ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 50 
รายขึ้นไป 3) หัวหน้าสำ�นักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือ
เทียบเท่า ที่สภาวิชาชีพบัญชีรับรอง มีประสบการณ์ด้านการจัดทำ�บัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี และต้องแจ้ง
การเป็นผูท้ำ�บญัชตีอ่กรมพฒันาธรุกจิการคา้ไวแ้ลว้ 4) มผีูช้ว่ยทำ�บญัชปีฏบิตังิานเตม็เวลา คณุวฒุไิมต่ํ่า
กว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าที่สภาวิชาชีพบัญชี รับรองอย่างน้อย 1 คน 5) มีเลขประจำ�
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ตวัผูเ้สยีภาษอีากร และ 6) ในกรณทีีส่ำ�นกังานบญัชจีดัตัง้ในรปูคณะบคุคล หรอืนติบิคุคล ผูเ้ปน็เจา้ของ 
ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทำ�บัญชี ต้องมี
คุณสมบัติตามข้อ 3) ด้วย 
	 2. คณุลกัษณะคณุภาพของสำ�นกังานบญัชีในจังหวดัสรุนิทร ์ตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิ
การค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558
	 ประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังาน
บัญชี พ.ศ. 2558 กำ�หนดองค์ประกอบของระบบคุณภาพสำ�นักงานบัญชีไว้ 7 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร 2) ขอ้กำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณ 3) กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลกูคา้ 
4) การจัดการทรัพยากร 5) การปฏิบัติงาน 6) การติดตาม ตรวจสอบ และ 7) การจัดการเอกสารของ
สำ�นักงานบัญชี พบว่า สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ทุกรายมีคุณลักษณะคุณภาพ ตามเงื่อนไขการ
รบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีครบทัง้ 7 องค์ประกอบ ซึง่ชว่ยใหผู้ท้ีใ่ชบ้รกิารจากสำ�นกังานบญัชมีคีวาม
มั่นใจในคุณภาพของบริการที่ได้รับ เพราะการบริหารสำ�นักงานบัญชีและการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
คุณภาพ และทำ�ให้ศักยภาพของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการควบคุมคุณภาพมาตรฐาน
สากล 1 ที่เป็นระบบการควบคุมคุณภาพของสำ�นักงาน สอบบัญชี ทำ�ให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพที่น่า
เชื่อถือ มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบของผู้นำ�ต่อคุณภาพในสำ�นักงานบัญชี 2) ข้อ
กำ�หนดดา้นจรรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้ง 3) การตอบรบังานสอบบญัช ี4) ทรพัยากรบคุคล 5) การปฏบิตังิาน 
และ 6) การติดตามผล และมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรธุรกิจ
ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ เพื่อความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดำ�เนินงาน
ภายในองค์กร ทำ�ให้ลูกค้ามั่นใจในสินค้าและบริการ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน สอดคล้องกับงาน
วิจัยของปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบโดยรวมของสำ�นักงานบัญชีไทย มี
ผลการดำ�เนินงานตามแนวปฏบิตัดิา้นการควบคมุคณุภาพ ตามลำ�ดบัดงันี ้1) ดา้นขอ้กำ�หนดทางจรรยา
บรรณ 2) ด้านการจัดการเอกสาร 3) ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 4) ด้านการปฏิบัติงาน 
5) ด้านการจัดการทรัพยากร 6) ด้านการติดตามตรวจสอบ และ 7) ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ (2559) ที่ผู้บริหารและพนักงานบัญชีมีความเห็น
ตรงกัน ในเรื่องข้อกำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณของสำ�นักงานบัญชี กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า
ของสำ�นกังานบญัช ีการจดัการเอกสารของสำ�นกังานบญัช ีความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารของสำ�นกังาน
บญัช ีการจดัการทรัพยากรของสำ�นกังานบญัช ีการปฏิบติังานของสำ�นกังานบญัช ีและการตดิตามตรวจ
สอบของสำ�นักงานบัญชี  ล้วนเป็นคุณลักษณะของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณา สรชาย (2558) จากมมุมองของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสำ�นกังานบญัช ีใหค้วามสำ�คญักบัการจดัการ
ทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี การบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การปฏิบัติงานของ
สำ�นักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสำ�นักงานบัญชี และ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี นอกจากนี้งานวิจัยของธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข 
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(2561) ไดน้ำ�เสนอปจัจยัระบบคณุภาพของสำ�นกังานบญัชทีีมี่อทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน
ของสำ�นกังานบญัชคีณุภาพจากมมุมองของผูใ้หบ้รกิาร ได้แก ่ดา้นความรบัผดิชอบของหวัหนา้สำ�นกังาน 
ด้านข้อกำ�หนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร 
ด้านการปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี ด้านการติดตาม ตรวจสอบของสำ�นักงานบัญชี และด้านการ
จัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยในครั้งนี้ 
	 เมื่อพิจารณาจากแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้
	 องค์ประกอบที่ 1 ความรับผิดชอบของผู้บริหารสำ�นักงานบัญชี ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบ
สำ�คัญที่ผลักดันสำ�นักงานบัญชี ให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ผู้บริหาร
ที่เห็นความสำ�คัญของคุณภาพก็จะเป็นแบบอย่างให้บุคลากรในสำ�นักงานปฏิบัติตาม ผู้บริหารจึงมี
บทบาทสำ�คัญในการรับผิดชอบต่อระบบคุณภาพของสำ�นักงานบัญชี ดังนั้นต้องมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาและนำ�ระบบคุณภาพสำ�นักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมทั้งมีการปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารสือ่สารภายในสำ�นกังานบญัชถีงึความสำ�คญัในการดำ�เนนิการตามมาตรฐานการบญัช ีในดา้น
การจัดทำ�บัญชี จรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
บัญชี มีการกำ�หนดนโยบายคุณภาพ การจัดทำ�แผนธุรกิจ ติดตามตรวจสอบ จัดสรรทรัพยากรให้เพียง
พอ การใหค้วามสำ�คญัแกล่กูคา้ นโยบายคณุภาพทีเ่หมาะสมกบัจดุประสงคข์องสำ�นกังานบญัช ีมคีวาม
มุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนินการให้เป็นไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัช ีและจรรยาบรรณ และ
ปรับปรงุประสทิธผิลของระบบคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง ใชเ้ปน็กรอบในการจดัทำ�แผนธรุกจิ และไดม้กีาร
สือ่สารเปน็ทีเ่ขา้ใจภายในสำ�นกังานบญัชี รวมทัง้ไดม้กีารทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา มกีารกำ�หนด
และจดัทำ�แผนธุรกิจ และแผนการเงนิประจำ�ปเีปน็ลายลกัษณอ์กัษร มกีารกำ�หนดความรับผดิชอบและ
อำ�นาจหน้าที่ มีการสื่อสารภายในอย่างเหมาะสม และมีการทบทวนการบริหารอย่างสมํ่าเสมอ มีการ
ใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐัในด้านการกำ�กบัดูแลและการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนจ์ากภาค
รัฐสู่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559) ที่เสนอว่า ผู้บริหารสำ�นักงาน
บัญชีระดับสูงจะมุ่งเน้นความสำ�คัญด้านนโยบายคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพด้านต่าง ๆ 
ขณะที่ผู้บริหาร ระดับรองจะเน้นความสำ�คัญกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
	 องคป์ระกอบที ่2 ขอ้กำ�หนดทางดา้นจรรยาบรรณ สำ�นกังานบญัชจีะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บังคบั
ของสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ ์วา่ด้วย จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 
ซ่ึงเปน็หลกัการพืน้ฐานการประพฤตติน และต้องปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั เพือ่รกัษาไวซ้ึง่เกยีรตศิกัด์ิศรใีน
คุณค่าแหง่วชิาชพี ส่งผลตอ่ความนา่เชือ่ถอื ความศรทัธาของผูร้บับรกิารและสงัคม ประกอบด้วย ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบติังาน การรกัษาความลบั พฤตกิรรมทางวิชาชพี และความโปรง่ใส หากสำ�นกังาน
บัญชีประพฤติผิดจรรยาบรรณ มีการกำ�หนดโทษไว้เป็น 4 ระดับ คือ ตักเตือนเป็นหนังสือ ภาคทัณฑ์ 
พักใช้ใบอนุญาต และเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งงานวิจัยของอมราภรณ์ รัตนตรียานุภาพ (2559) พบว่า 
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ปัญหาการควบคุมคุณภาพสำ�นักงานบัญชี ในด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง มีปัญหาในระดับมาก
	 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำ�นักงานบัญชี สำ�นักงานบัญชีต้อง
สร้างความเชื่อมั่นเพื่อให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ และตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชี จึง
ต้องมีหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม มีการจัดทำ�สัญญาท่ีชัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
มีกำ�หนดเวลาจัดเก็บค่าธรรมเนียมชัดเจน มีการออกหลักฐานการรับเงินให้ลูกค้าทุกครั้ง มีการดำ�เนิน
การใหค้รบถว้นตามทีลู่กคา้มอบหมาย มหีลกัฐานการรบัมอบและส่งมอบทรพัย ์จากงานวจิยัของอนงค์
วรรณ อปุระดษิฐ ์(2563) พบวา่ ปจัจัยด้านลกูค้า มผีลกระทบตอ่คณุภาพการบรกิารของสำ�นกังานบัญชี
ในจังหวัดลำ�ปางมากที่สุด และงานวิจัยของโสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2560) พบว่า คุณภาพบริการของ
สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับมาก ด้านการสนองตอบต่อลูกค้า ประกอบด้วย การดำ�เนิน
งานตามขอ้ตกลงในสญัญา การทบทวนผลงานและการปรับปรงุแกไ้ขก่อนสง่มอบให้ลกูคา้ และการกำ�กบั
ดูแลความคืบหน้าของงาน ด้านความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล โดย
ไมเ่กดิปญัหาซํา้เดมิ การมหีลกัฐานการรบัเงนิคา่ธรรมเนยีมสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในสญัญา และการมี
ระบบติดตามงานทีไ่ดร้บัจากลกูคา้ และดา้นการใหค้วามเชือ่มัน่ตอ่ลกูคา้ ประกอบดว้ย การปฏบิตังิาน
ตามคู่มือการปฏิบัติงานครบถ้วน การรักษาความลับของลูกค้า การแจ้งยกเลิกการปฏิบัติงานให้ลูกค้า
ทราบล่วงหน้าในเวลาที่เหมาะสม มีวิธีปฏิบัติในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ตกลงไว้กับลูกค้า
	 องค์ประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรของสำ�นักงานบัญชี เพื่อให้การบริการของสำ�นักงาน
บัญชีมีคุณภาพ สำ�นักงานบัญชีต้องมีการจัดหาและบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการทำ�
บัญชี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดระเบียบในสถานที่ทำ�งาน เพื่อก่อให้
เกิดสภาพการทำ�งานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น สำ�หรับ
ด้านทรัพยากรบุคคลน้ัน สำ�นักงานบัญชีต้องจัดหาบุคลากรมีความรู้ความสามารถตามตำ�แหน่งงาน 
มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีการชี้แจงและอบรมก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน 
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย บุคลากรได้รับการสื่อสาร และเสริม
สรา้งจิตสำ�นกึทีด่ ีรวมถงึมมีาตรการควบคุมผูท้ำ�บญัชภีายนอกทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานกบัสำ�นกังานบญัชีดว้ย 
งานวิจัยของโสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2560) กล่าวถึงคุณภาพบริการของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 
อยู่ในระดับมาก ด้านการดูแลและเอาใจใส่ต่อลูกค้า ประกอบด้วย การพิจารณาความรู้ความสามารถ
ของผู้ทำ�บัญชีที่สอดคล้องกับธุรกิจของลูกค้า การขอคำ�แนะนำ�หรือใช้ผลงานจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่
ผู้ทำ�บัญชีไม่แน่ใจ และการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า ด้านภาพลักษณ์ของสำ�นักงานบัญชี ประกอบ
ด้วย การมีผู้ทำ�บัญชี ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง การมีเครื่องมือและอุปกรณ์
ในการจัดทำ�บัญชีเพียงพอ และการมีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบ
	 องค์ประกอบที่ 5 การปฏิบัติงานของสำ�นักงานบัญชี เพื่อให้ความมั่นใจว่าสำ�นักงานบัญชีจะ
มีการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดทำ�บัญชีถูกต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
สำ�นักงานบัญชีต้องจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ จัดให้มีการกำ�กับดูแลความ
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คบืหนา้ของงาน มีการแตง่ตัง้และมอบหมายให้มกีารทบทวนผลงาน จากงานวจัิยของกมลวชิ วงศส์าย 
พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2562) พบว่า การมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบใน
การปฏบิตังิาน สง่ผลกระทบทางบวกต่อความสำ�เร็จของสำ�นกังานบัญชีคณุภาพในประเทศไทย เนือ่งจาก
ผูบ้ริหารสำ�นักงานบญัชีคุณภาพมคีวามมุง่มัน่และต้ังใจนำ�ระบบคณุภาพสำ�นกังานบัญชีไปปฏบัิตใิหเ้กดิ
ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง กำ�หนดนโยบายการบริหาร การจัดทำ�แผน
ปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงานที่สะดวกแก่การปฏิบัติงาน การกำ�หนด
ความรับผิดชอบและอำ�นาจหน้าที่แก่บุคลากร โดยปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ภายใต้
กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานทางการบัญชีด้วยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์สุจริต บุคลากร
เปน็ผูมี้ความรู้ ความสามารถและความชำ�นาญ สง่ผลให้เกดิความสำ�เร็จในการปฏบัิตงิาน ข้อมลูรายงาน
ทางการเงินที่จัดทำ�ขึ้นจึงมีความถูกต้องเชื่อถือได้และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างแท้จริง ลูกค้ามี
ความเชื่อถือไว้วางใจยอมรับในผลงาน ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 องคป์ระกอบท่ี 6 การติดตามตรวจสอบของสำ�นักงานบญัช ีการตดิตามตรวจสอบ จะทำ�ใหเ้กดิ
ความมัน่ใจว่านโยบายและวธิปีฏบิติัเกีย่วกบัระบบควบคมุคณุภาพของสำ�นกังานบัญชมีกีารออกแบบท่ี
เหมาะสมและเพยีงพอ และมกีารปฏบิติัตามอยา่งมปีระสทิธิภาพ ช่วยทำ�ใหก้ารพฒันาระบบการควบคมุ
คุณภาพของสำ�นักงานและการทำ�งานของบคุลากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน ดงันัน้สำ�นกังานบญัชีตอ้ง
จัดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลา ท่ีเหมาะสม หากพบข้อ
บกพร่องจะต้องดำ�เนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อไม่ให้เกิดขึ้นซํ้าอีก 
ในกรณีมีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจะต้องมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม งานวิจัยของกมลวิช วงศ์สาย พรชนก ทองลาด และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2562) 
พบว่า การตรวจสอบตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ สง่ผลกระทบทางบวกตอ่ความสำ�เรจ็ของสำ�นกังานบญัชี
คุณภาพประเทศไทย เนือ่งจากสำ�นกังานบญัชคีณุภาพมกีารตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตังิานอยา่ง
สมํา่เสมอ จะทำ�ใหท้ราบวา่การปฏบิตังิานเปน็ไปตามแผนทีก่ำ�หนดหรอืไม ่หากพบปญัหาและอปุสรรค
ในการปฏบิตังิาน สามารถวเิคราะหห์าสาเหตแุละกำ�หนดแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา มกีารจดัระบบ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซํ้า ผลงานมีความถูกต้อง ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำ�ไปใช้ในการตัดสิน
ใจได้ถูกต้อง นอกจากนี้ การจัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาของลูกค้า จะทำ�ให้ลูกค้า
พึงพอใจในการบริการ ส่งผลให้เกิดความสำ�เร็จของสำ�นักงานบัญชี คุณภาพในประเทศไทย
	 องค์ประกอบท่ี 7 การจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี สำ�นักงานบัญชีต้องมีการติดตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพให้เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองในลักษณะ
ท่ีปอ้งกนัความเสียหาย สญูหายหรอืเสือ่มสภาพ และกำ�หนดระยะเวลาจดัเกบ็ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
มกีารเกบ็ขอ้มลูในรปูของส่ืออเิล็กทรอนกิส์ มีการสำ�รองขอ้มลูตามรอบระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสม
จากงานวิจัยของอนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2559) พบว่า ข้อกำ�หนดการรับรองคุณภาพของสำ�นักงาน
บัญชี มีระดับมากที่สุด ในด้านการจัดการเอกสารของสำ�นักงานบัญชี
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	 3. แนวทางการส่งเสริมสำ�นักงานบัญชีเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดสุรินทร์

	 	 ถึงแม้คุณสมบัติและลักษณะคุณภาพของสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์นั้นครบถ้วน

ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 แต่สำ�นักงานบัญชีใน

จงัหวัดสุรินทร์สว่นใหญไ่มย่ืน่ขอการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ีเพราะเหน็วา่ ขัน้ตอนกระบวนการ

ประเมนิคุณภาพสำ�นักงานมคีวามยุง่ยาก เปน็การเพิม่ภาระงานใหส้ำ�นกังานบญัช ีตน้ทนุการใหบ้รกิาร

ของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพคร้ังแรกและรายปีถัดไป โดยท่ี

สำ�นกังานบญัชไีมส่ามารถเพิม่อตัราคา่บรกิารได้ การเปน็สำ�นกังานบัญชีคณุภาพไมก่อ่ใหเ้กดิประโยชน์

หรอืมูลคา่เพิม่ต่อสำ�นกังานบญัชทีีอ่ยูใ่นตา่งจงัหวดั เพราะไมส่ง่ผลตอ่การตัดสนิใจใช้บรกิารของลกูคา้ 

เนือ่งจากลูกคา้สว่นใหญมี่ความเชือ่มัน่และไวว้างใจจากการใช้บริการเปน็ระยะเวลาท่ียาวนานโดยมไิด้

ตดัสนิใจจากการเปน็สำ�นักงานบญัชคีณุภาพ และสำ�นกังานบญัชบีางรายยงัไมเ่ขา้ใจกระบวนการหรอืมี

ปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูริชญา ตาวิญโน 

(2555) ในเรื่องปัญหาการพัฒนาคุณภาพสำ�นักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ มีปัญหาในการปฏิบัติตาม

ข้อกำ�หนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดับมาก ได้แก่ การตรวจประเมินสำ�นักงานบัญชีแต่ละครั้งมี

คา่ใชจ้า่ยสงูไป การตอ้งจดัทำ�เอกสารหลกัฐานจำ�นวนมากในการขอการรบัรอง และการปฏบิตัติามขอ้

กำ�หนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา งามโคกกลาง 

(2563) ว่าความน่าเชื่อถือไว้วางใจที่เป็นการกระทำ� คำ�พูด หรือคำ�มั่นสัญญา ที่แสดงออกบนพื้นฐาน

ความหวังดีให้กับลูกค้าที่เข้ารับบริการนั้น เป็นสิ่งที่มีผลทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชี บริษัท พรีเซียส เวลท์ จำ�กัด 

	 ดงัน้ัน แนวทางการสง่เสรมิเพือ่ให้สำ�นกังานบญัชใีนจงัหวดัสรุนิทร์สนใจเข้ารว่มเป็นสำ�นกังาน

บัญชีคุณภาพประกอบด้วย 1) การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงาน

บัญชี 2) การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพสำ�นักงานบัญชี 3) การสร้างภาพลักษณ์ของ

สำ�นักงานบัญชีคุณภาพ และ 4) การจัดตั้งหน่วยงานคุณภาพระดับจังหวัด ซึ่งแนวทางการส่งเสริม

ดังกล่าวจะทำ�ให้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำ�นักงานบัญชีที่บังคับใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 

2558 ไดร้บัการปรบัปรงุใหม้คีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิทในปจัจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป

อย่างมาก สำ�หรับการลดค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินคุณภาพก็จะส่งผลให้ต้นทุนการให้บริการของ

สำ�นักงานบัญชีคุณภาพลดลง ทำ�ให้สามารถแข่งขันด้านราคาค่าบริการได้ ส่วนการสร้างภาพลักษณ์

ของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพเชิงบวกจะช่วยให้สำ�นักงานบัญชีและผู้ใช้บริการสามารถเห็นความแตก

ตา่งระหวา่งสำ�นักงานบญัชคีณุภาพกบัสำ�นกังานบัญชทีัว่ไปไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ รวมถงึการจดัตัง้หนว่ยงาน

คณุภาพในระดบัจังหวดัจะชว่ยอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลตา่ง ๆ  และการแก้ไขปัญหาเกีย่ว

กับระบบคุณภาพทำ�ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 87

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา
	 	 ผลการวิจัยพบว่า สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์ มีคุณสมบัติและคุณลักษณะคุณภาพ 
ตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคณุภาพสำ�นกังานบญัช ี
พ.ศ. 2558  แต่สำ�นักงานบัญชีส่วนใหญ่ยังไม่สนใจเข้าร่วมเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ เพราะขั้นตอน
กระบวนการประเมนิคณุภาพมคีวามยุ่งยาก เปน็การเพิม่ภาระงาน รวมท้ังคา่ใช้จา่ยในการตรวจประเมนิ
คุณภาพทำ�ให้ต้นทุนการให้บริการของสำ�นักงานบัญชีเพิ่มขึ้น การเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพไม่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า และสำ�นักงานบัญชีบางรายก็ยังไม่เข้าใจกระบวนการหรือมีปัญหา
ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ ดังนั้น เพื่อให้สำ�นักงานบัญชีในจังหวัดสุรินทร์สนใจ
เข้าร่วมเป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพเพิ่มขึ้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีกำ�กับ
ดูแลสำ�นักงานบัญชีควรมีการดำ�เนินการ ดังนี้
	 	 1.ปรับปรุงประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง
คุณภาพสำ�นักงานบัญชี พ.ศ. 2558 เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน
	 	 2. ลดหรือยกเลกิค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมนิคณุภาพสำ�นกังานบัญชี เพือ่เสรมิสรา้งความ
สามารถในการแข่งขัน ด้านราคาของสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 	 3. สรา้งภาพลกัษณ์ของสำ�นักงานบญัชคุีณภาพใหเ้ดน่ชดั เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการใช้เปน็ปจัจยั
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 	 4. จัดตั้งหน่วยงานคุณภาพระดับจังหวัด เพื่ออำ�นวยความสะดวกและความรวดเร็วในการ
แกไ้ขปญัหาให้สำ�นักงานบญัชทีีส่นใจเขา้รว่มเปน็สำ�นกังานบัญชคีณุภาพทีม่ปีญัหาหรอืขอ้สงสยัในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ
ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์สำ�นักงานบัญชีเพียงฝ่ายเดียว เพื่อ
ให้การวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ควรมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชี ตลอด
จนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำ�กับดูแลระบบคุณภาพ ของสำ�นักงานบัญชี
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