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บทคัคย่อ 

	 บทความวจิยันีศ้กึษาพฒันาการสนิคา้ทางวฒันธรรม และศกัยภาพกลุม่วสิาหกจิชุมชน พรอ้มกบั
ค้นหายุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าปลาส้มฟักกลุ่มบ้านหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม เก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เจาะลึก และสนทนากลุ่ม พบว่า ใน
ปี พ.ศ. 2548 กลุ่มของแม่บ้านหนองระเวียง มีสมาชิก 21 คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลเวียงชัย จำ�นวน 20,000 บาทและได้รับเครื่องหมายมาตรฐาน ใน พ.ศ. 2549 
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2553 ได้เผชิญกับปัญหาสมาชิกลดลง แต่สามารถดำ�เนินการ
ได้ ในปี พ.ศ. 2560 ปลาส้มฟักหนองระเวียง ได้รับการรองรับมาตรฐาน อย. ทำ�ให้ยอดขายเพิ่มขึ้น มี
หลกัสตูรระยะสัน้ฝกึอบรมใหป้ระชาชนทัว่ไป กลุม่นี ้มศีกัยภาพ 3 ด้าน ได้แก ่ศกัยภาพการบรหิารจดัการ
กลุ่ม ศักยภาพมาตรฐานการผลิต และศักยภาพการตลาด มียุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้า 3 ประการ คือ 
1)  ยุทธวิธีการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 2) ยุทธวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดสินค้า 3) ยุทธวิธีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการขับเคลื่อนที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในยุค 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้า
จากฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมให้ได้มาตรฐานในระดับสากล
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Abstract 

	 The purposes of this study were to investigate the development of cultural 
product together with potential of community enterprise group as well as to find value 
addition strategies for cultural product called Plarsom Fug of Barn Nongrawiang community, 
Wiangchai sub-district, Phayakkhaphum Phisai district, Mahasarakham province. The data 
were collected from related documents, an in-depth interview, and a focus group 
discussion. The findings revealed that in the year 2005, 21 women of Barn Nongrawiang 
set a group to make Plarsom Fug (a type of fermented fish) and the group was granted   
20, 000-baht budget from Wiangchai Sub-district Administrative Organization and the 
group was awarded a standard logo. In 2006, the group was registered as a community 
enterprise. Later in the year 2010, the group encountered member decreasing but they 
could continue running their business. In 2017, this community enterprise group was 
awarded the Food and Drug Standard Certification, which enhanced their sales. Moreover, 
there were also short training courses for interested people. Plarsom Fug community 
enterprise group had 3 types of potentials: Administration, Standard Production, and 
Marketing. The three strategies for cultural products’ value addition were found: 1) 
Constructing Cultural Identity, 2) Adding Market Channels, and 3) Product Development. 
These strategies were in line with Thailand 4.0 development emphasizing on developing 
local wisdom and culture based products to meet the international standards.  
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามกรอบที่ภาครัฐวางไว้
ขึ้นกับปัจจัยหลายประการ เช่น คุณภาพของทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา นโยบายเศรษฐกิจ 
รวมถึงวัฒนธรรม นับเป็นทุนประเภทหนึ่งที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนาประเทศได้หลายระดับ เช่น 
ระดับปัจเจกบุคคล วัฒนธรรมทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจ ทำ�ให้สามารถรักษาอัตลักษณ์ของบุคคลบน
ความหลากหลายในระดับชุมชน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2561, น. 3) การพัฒนาวัฒนธรรมเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างจากความรู้ ความคิด ความเชื่อ ความสามารถที่กลุ่มชนได้จากประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ 
และมีการสืบทอดประยุกต์ใช้กันอย่างต่อเนื่องและจัดเป็นผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม (สุจินดา เจียมศรีพงษ์ 
และ ปิยวัน เพชรหมี, 2560, น. 63) ทำ�ให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น เป็นต้นนํ้าของห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สามารถนำ�เรื่องราว (Story) เนื้อหา (Content) มาสร้างความโดด
เด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของตน ใช้สร้างความแตกต่างหรือจุดขายให้กับสินค้า เป็นสินค้าวัฒนธรรมที่ทำ�ให้
เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้น (กัลยาณมิตร นรรัตน์พุทธิ, 2562, น. 8)
	 บา้นหนองระเวยีงแตเ่ดมิเป็นพ้ืนท่ีมีความอดุมสมบรูณ ์มต้ีนหนามแทง่ในหนองน้ําจำ�นวนมาก 
ซึ่งต้นหนามนี้ในภาษาเยอ เรียกว่า “ต้นระเวียง” จึงตั้งชื่อว่า “บ้านหนองระเวียง” เพราะบรรพบุรุษได้
ตั้งชื่อตามภูมิศาสตร์ ต่อมา พ.ศ. 2525 ประชากรมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นส่งผลให้มีการแยกการปกครองเพิ่ม
อีกเป็น 2 หมู่บ้าน คือบ้านหนองระเวียง หมู่ 13 และบ้านโนนใหญ่ หมู่ 6 ต่อมาปี พ.ศ. 2529 บ้านโนน
ใหญ่ หมู่ 6 ได้แยกเขตการปกครองอีกหนึ่งหมู่บ้านคือ บ้านหัวหนอง หมู่ 12 มีขนาดพื้นที่ของหมู่บ้าน 
1,470 ไร่ แบ่งออกเป็นพื้นที่อยู่อาศัย 55 ไร่ พื้นที่ทำ�การเกษตร (ทำ�นา ทำ�สวน ทำ�ไร่) 1,340 ไร่ มีพื้นที่
สาธารณประโยชน์ ประชาชนใช้ร่วมกันประมาณ 75 ไร่ มีระยะทางห่างจากอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 10 
กิโลเมตร และระยะทางห่างจากจังหวัดมหาสารคาม 80 กิโลเมตร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
หลักทำ�นา อาชีพรองทำ�ไร่ ทำ�สวน รับจ้างทั่วไป มีประชากรจำ�นวน 279 คน มีจำ�นวนประชากรชาย
และหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ ชาย 138 คน หญิง 141 คน ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีการรวมกลุ่มกัน
เพื่อประกอบอาชีพเสริม เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพในชุมชน ปัจจุบันมีสมาชิก 21 คน มีรายได้จากการ
ขายปลาสม้ฟกัในแตล่ะครัง้เปน็เงนิจำ�นวน 3,000-5,000 บาท จากการสนทนาพดูคุยกบัสมาชิกปัจจบัุน
กำ�ลังเผชิญกับปัญหา 3 ประการ คือ ปัญหาการตลาด ปัญหาการบริหารจัดการกลุ่ม และปัญหาการ
แปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาส้มฟัก มีรายละเอียดดังนี้
	 1. ปัญหาการตลาด พบว่า กลุ่มนี้ไม่มีตลาดที่ชัดเจน มีการจัดจำ�หน่ายภายในกลุ่ม และนำ�ไป
จัดจำ�หน่ายในการจัดงานขายสินค้า OTOP ยังไม่มีการส่งไปตามร้านขายสินค้าตามอำ�เภอ หรือ จังหวัด 
	 2. ปญัหาการบรหิารจดัการ เพราะ ยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการบรหิารจดัการ การวางแผน
ในการผลิต ตลอดจนการสร้างรูปแบบประชาสัมพันธ์ การติดต่อวางขายสินค้า เป็นหลักการที่สำ�คัญใน
การยกระดับและพัฒนาสินค้าให้มียอดขายเพิ่มขึ้น ทำ�ให้ลูกค้าและประชนทั่วไปรู้จักมากยิ่งขึ้น
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	 3. ปัญหาการแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพราะทางกลุ่มวิสาหกิจขาดความรู้ในการแปรรูป
และพฒันาผลติภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย ตามความตอ้งการของผู้บริโภค ปจัจบุนัมเีพยีง 2 ผลติภณัฑ ์
คือ ทำ�ปลาส้มตัวและปลาส้มแหนม จึงเป็นข้อจำ�กัดที่จะเพิ่มยอดขาย และขาดความเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
	 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัพจิารณาถงึความสำ�คญัในการคน้หาองค์ความรูผ้า่นกระบวนการ
วิจัย ที่จะศึกษาการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค ตลอดจนการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น
ตามความต้องการของผู้บริโภค และเข้าใจวิธีพัฒนาสินค้าให้ตอบนโยบายการพัฒนาประเทศ จึงศึกษา
เรื่อง “ยุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักบ้านหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม” เพื่อให้เข้าใจสภาพปัญหาในปัจจุบัน เรียนรู้องค์ความรู้ที่กลุ่มมีอยู่ 
เพ่ือนำ�ไปสูก่ารคน้หายทุธวธิกีารขบัเคลือ่นสนิคา้ทางวฒันธรรมปลาสม้ฟักของกลุม่วิสาหกจิชุมชนตอ่ไป
	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาพฒันาการสนิคา้ทางวฒันธรรมปลาสม้ฟกัและกลุม่วสิาหกจิชมุชนบา้นหนองระเวยีง 
ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
	 2. เพือ่ศกึษาศกัยภาพของกลุม่วิสาหกจิชมุชนปลาสม้ฟักบา้นหนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย 
อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
	 3. เพือ่คน้หายทุธวธิกีารเพิม่มลูคา่สนิคา้ทางวัฒนธรรมปลาสม้ฟกักลุม่วสิาหกิจชมุชนบา้น
หนองระเวียง ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การศกึษาเชงิคณุภาพนี ้(Qualitative Research) ซึง่ได้ค้นคว้าจากเอกสาร ไดแ้ก ่บทความวิจยั 
บทความวิชาการ หนังสือ ตำ�รา และผลงานวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม ทำ�การเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการจัดเวทีระดมสมองค้นหายุทธวิธีการเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม
ปลาส้มฟักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
แบบเจาะจง 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน 5 คน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 25 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก่ สำ�นกังานพฒันาชุมชน สำ�นกังานเกษตรอำ�เภอ สำ�นกังานประมงจงัหวัด และองค์การบรหิารสว่น
ตำ�บลเวียงชัย จำ�วน 10 คน และลูกค้าประจำ� จำ�นวน 10 คน รวมจำ�นวน 50 คน ซึ่งมีขั้นตอนในการ
ศึกษา คือ 1) ศึกษาพัฒนาการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ศึกษาองค์ความรู้การเพิ่มมูลค่า 3) ค้นหายุทธวิธี
การเพิ ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน เพื ่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์
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เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พร้อมทั้งทำ�การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและหลากหลาย

ผลการวิจัย

1. พัฒนาการสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง 
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ชุมชนบ้านหนองระเวียงได้มีการประชุมปรึกษาหารือกันถึง
แนวทางการพัฒนาอาชีพเสริมภายในชุมชน จนได้เกิดการร่วมกลุ่มของแม่บ้าน ประกอบด้วย 3 หมู่บ้าน 
ไดแ้ก ่หมู ่6 หมู ่12 และหมู ่13 เพือ่หารายไดเ้สรมิเขา้มาภายในครอบครวั มสีมาชกิ 21 คน เปน็ผลติภณัฑ์
ที่ทำ�จากปลาตะเพียน ที่ผ่านกรรมวิธีการหมักด้วยเกลือ ข้าวสารเหนียว นํ้ากระเทียมดอง และกระเทียม 
บรรจใุนภาชนะทีป่ดิสนทิ ทำ�การบ่มนาน 3-5 วนั จะมรีสเปร้ียว สามารถอยูใ่นถงัแชแ่ข็งไดน้านถงึ 1 เดอืน 
ทางกลุ่ม 2 ได้แก่ ปลาส้มตัว ปลาส้มฟักหรือแหนมปลาผ่านการบดให้ละเอียดแล้วนำ�มาปั้นเป็นก้อน ผล
จากการพัฒนาสินค้าทำ�ให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลเวียงชัย มองเห็นถึงความเข้มแข็งของกลุ่ม ได้ให้งบ
ประมาณ ปลีะ 20,000 บาท เพือ่เปน็คา่ใช้จา่ยในการดำ�เนนิการทัง้วตัถดุบิ คา่วสัดอุปุกรณใ์นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ปลาส้มฟัก นอกจากนี้ยังมีสำ�นักงานประมงอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย และสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอ
พยัคฆภูมิพิสัยมาให้ความรู้ด้านการแปรรูปและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาส้มฟัก ตลอดจนการสนับสนุน
สถานที่ผลิต อุปกรณ์การผลิต เป็นต้น และได้มีสำ�นักงานพัฒนาชุมชนอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย และ
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บลบา้นหนองระเวยีง มาใหค้ำ�แนะนำ�การยกระดบัและพฒันาผลติภัณฑใ์ห้
ไดม้าตรฐานตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตลอดจนการสรา้งความเชือ่มัน่ในสินคา้และบรกิาร เตรยีม
ความพร้อมที่จะขอเครื่องหมายมาตรฐาน Primary GMP หรือ GMP ซึ่งเป็นมาตรฐานการผลิตขั้นต้น
ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศว่าด้วยเร่ือง วิธีการผลิต เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการ
ผลิต และการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่าย เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลติขัน้ตน้ สำ�หรบักลุ่มอาหารพรอ้มปรงุและอาหารสำ�เร็จรปูพร้อมบรโิภคทนัที รวมไปถึงกลุม่อาหารทัว่ไป
ที่ยังไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 193) พ.ศ. 2543 ประกอบด้วย 
6 ขอ้กำ�หนดคือ 1) สถานทีต่ัง้และการผลติ 2) เครือ่งมอืและอปุกรณก์ารผลติ 3) การควบคมุกระบวนการ
ผลติ 4) การสุขาภบิาล 5) การบำ�รงุรกัษาและการทำ�ความสะอาด 6) บคุลากรและสขุลกัษณะ (สำ�นกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2560, น. 10-13) เพือ่ส่งเสรมิและยกระดบัผลติภณัฑ ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักหนองระเวียง ให้มีคุณภาพและเป็นที่สนใจมากขึ้น  
  	 ในปี พ.ศ. 2549 ทางกลุ่มได้นำ�ปลาส้มฟักไปจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่ง
เสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 วันที่ 19 มกราคม 2549 จึงทำ�ให้มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าเพิ่ม
ขึ้นตามงานขายสินค้า OTOP หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และทำ�ให้ลูกค้าได้รู้จักมีลูกค้าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์
เพิ่มมากขึ้น 
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 	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กลุ่มเผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับสมาชิก เนื่องจากบางคนทำ�งานต่างถ่ิน 
เนือ่งจากรายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย ตลอดจนมีภาระหนีส้นิทางครอบครวั และสมาชกิบางคนปว่ยจงึ
ไม่สามารถมาทำ�งานได้ทำ�ให้ทางกลุ่มเผชิญกับปัญหาการผลิตในปริมาณที่เพิ่มขึ้นได้จาก 100 กิโลกรัม
ต่อครั้ง ลดลงเหลือ 50 กิโลกรัมต่อครั้ง หนึ่งอาทิตย์ผลิต 3 ครั้ง ทำ�ให้รายได้ของกลุ่มลดน้อยลงไปด้วย 
แตท่ัง้นีป้ญัหาท่ีเกดิขึน้ไม่ไดท้ำ�ให้สมาชิกขาดแรงบันดาลใจตอ่การขับเคลือ่นกลุม่ใหบ้รรลเุปา้หมายทีไ่ด้
วางไวร้ว่มกนัตัง้แตเ่ริม่ตน้  กลบัใชโ้อกาสนี ้พฒันาทกัษะ องคค์วามรู ้โดยการเขา้ฝกึอบรมตามหนว่ยงาน
ต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เช่น สำ�นักงานพัฒนาชุมชน สำ�นักงานเกษตรอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย เกี่ยวกับการพัฒนา
สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและเพิ่มช่องทางการตลาด ตลอดจนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนดว้ยกนั ความมุ่งมัน่ ความต่ังใจทำ�ใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเวียงชยั เห็นถึงความสำ�คัญ
พฒันาสง่เสรมิสนิค้าทางวฒันธรรมให้กลายเป็นเศรษฐกิจชมุชน เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชีพใหกั้บชมุชน จงึ
ได้สนับสนุนงบประมาณ จำ�วน 50,000 บาท เพื่อไปพัฒนากลุ่มและใช้เป็นกองทุนหมุนเวียน นอกจาก
นี้ยังได้รับงบประมาณจาก กรมส่งเสริมการเกษตร จำ�นวน 10,000 บาท และสำ�นักงานประมงจังหวัด
มหาสารคามจำ�วน 15,000 บาท จะเห็นได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกต่างมีเป้า
หมายเดียวกัน มีบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน การสร้างบรรยากาศการทำ�งานอย่าง
มีความสุข มีการประชุม วางแผนและร่วมมือร่วมใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 
2556, น. 404) ทำ�ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมองเห็นศักยภาพและความมุ่งมั่น ตั้งใจจึงได้เข้ามาให้การ
สนับสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง
 	 ปี พ.ศ. 2560 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักหนองระเวียง ได้รับรองรับมาตรฐาน อย. จาก
สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข ทำ�ให้ได้มีช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้นโดย
การนำ�สินค้าไปขายในงานประจำ�ปี คือ สินค้าของดีเมืองมหาสารคาม หลายครั้ง นอกจากนี้ยังเพิ่มช่อง
ทางการตลาด โดยโฆษณาสินค้าผ่านระบบดิจิทัล ทางกลุ่มได้จัดทำ�เว็บไซต์จำ�หน่ายสินค้า เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารระหวา่งกลุม่และลกูคา้มากยิง่ขึน้ ตลอดจนไดเ้ปดิอบรมหลกัสตูรระยะสัน้การทำ�ปลาสม้
ฟกัใหกั้บประชาชนสนใจต้องการพฒันาอาชพีให้กบัตนเอง พรอ้มทัง้เปน็พืน้ทีศ่กึษาดงูานใหก้บัสำ�นกังาน
พัฒนาชุมชนสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 
	 จากพฒันาการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนปลาส้มฟักในแตล่ะชว่งเวลาเปน็การแสดงให้เหน็ว่า การ
เรียนรู้ คือ หัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีการเลียนแบบ การหา
สูตรสำ�เร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ 
แต่บนฐานความรู้สึก ความยาก (เสรี พงศ์พิศ, 2546, น. 86) เป็นการจัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่น
นำ� ภมูปิญัญา วฒันธรรม ทรพัยากรของทอ้งถิน่มาใช้ประโยชนร์ว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิความรกัและหวงแหน
ความเป็นชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่เข้าใจการพัฒนา
สินค้าท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น (Sungsuwan T., 2561, น. 6) ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนเป็นการสะท้อนเอกลักษณ์
ของตนเองผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ ยกระดับ พัฒนาให้กลายเป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับชุมชน
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ภาพที่ 1 พัฒนาการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก

2. ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักบ้านหนองระเวียง
	 องคค์วามรูก้ารเพ่ิมมูลค่าสินคา้ทางวฒันธรรมปลาสม้ฟกักลุม่วิสาหกจิชมุชนบ้านหนองระเวียง 
พบว่า มีองค์ความรู้ที่สำ�คัญในการพัฒนายกระดับกลุ่มให้เกิดการแข่งขัน ได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่ม 
การจัดการวัตถุดิบ การตลาด มาตรฐานการผลิต การสร้างระเบียบข้อบังคับของการบริหารจัดการกลุ่ม 
เป็นต้น ดังนั้นองค์ความรู้จึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการขับเคลื่อนกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสามารถ
แบ่งองค์ความรู้การเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก ดังนี้
	 1. ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม พบว่า มีการวางโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มที่ชัดเจน 
มีการแบ่งบทบาทหน้าการทำ�งาน เช่น ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก คณะกรรมการ 
เปน็ตน้ เพือ่เปน็แบง่บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ แตก่ารวางบทบาทหนา้ทีเ่ปน็เพยีงการกำ�หนดภาระ
หนา้ทีเ่พยีงเทา่นัน้ แตส่มาชกิในกลุม่ทกุคนกช็ว่ยเหลอืกนัทกุตำ�แหนง่ เพราะการทำ�งานเป็นกลุม่ไมม่เีงนิ
เดอืนประจำ�มีเพยีงเงนิปนัผลจากยอดขายทีไ่ดข้ายเพยีงเทา่นัน้ จงึทำ�ใหส้มาชกิทกุคนเปน็ทัง้ผูผ้ลติ ผูจ้ดั
จำ�หนา่ย จดัหาวตัถดุบิ และการตลาด เป็นตน้ โดยทางกลุ่มจะมกีารประชมุเดอืนละ 1 ครัง้เพือ่แจง้ข้อมลู
ข่าวสารที่มีเข้ามาทั้งจากภายนอกและภายในกลุ่ม และตรวจสอบบัญชีการเงิน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ในการดำ�เนินการกลุ่ม พร้อมทั้งค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผ่านการสนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยน 
ตลอดจนการกำ�หนดทิศทางการทำ�งานของกลุ่มในอนาคต ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มดังนี้
		  1.1 การบรกิารจดัการกลุม่ คอื การดูแลบริหารจดัการกลุม่ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มี
การแบง่บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ชว่ยเหลอืซ่ึงกนัและกนัภายในกลุม่ มวีตัถปุระสงคแ์ละอดุมการณ์
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ร่วมกันในการสร้างงานสร้างอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้
			   1) นางฐิติพร การภักดี ประธานกลุ่ม มีหน้าที่ในการจัดการประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก วางแผนดำ�เนินงาน ตัดสินใจด้านการจัดการวัตถุดิบ การตลาด การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม 
			   2) นางนิจย์ กะตะศิลา รองประธาน มีหน้าที่ดำ�เนินการร่วมกับประธานกลุ่ม และเป็น
ตัวแทนในการบริหารดำ�เนินงานเมื่อประธานกลุ่มไม่อยู่ ประสานกับคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  ตลอดจน
ควบคุมกำ�กับติดตามตรวจสอบงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กลุ่มกำ�หนด
			   3) นางทองทิพย์ นราวงษ์ เลขานุการ มีหน้าที่เป็นผู้จัดการประสานงานของทุกฝ่าย 
รวมทั้งสรุปข้อมูลในการประชุมกลุ่มทุกครั้ง และเป็นผู้จัดการประชุมให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย
			   4) นางอุไร โงนมณี เหรัญญิก มีหน้าที่จัดทำ�บัญชีและการเงินของกลุ่มและ รวมทั้ง
ติดต่อประสานงานกับการตลาด และรับสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า 
			   5) นางนิพัฒน์ มณีวรรณ และสมาชิกภายในกลุ่มจำ�นวน 21 คน มีหน้าที่ผลิตปลาส้ม
ฟกัและปลาสม้ตวัและบรรจภุณัฑ ์เพือ่นำ�สง่ไปขายตามสถานทีต่า่ง ๆ  ตลอดจนมหีนา้ทีส่ำ�คญัในการชว่ย
กันทำ�กิจกรรมของกลุ่มดูแลการทำ�งานของคณะกรรมการ และรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม
			   6) นางอภิรดา กองไกรรัตน์ และนางกนกพร จิณรักษ์ ที่ปรึกษากลุ่ม มีหน้าที่คอยให้
คำ�ปรึกษาแนะนำ�ต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
		  1.2 ศักยภาพกองทุนกลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักบ้านหนองระเวียง มีเงิน
ทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม จำ�นวน 200,000 บาท สำ�หรับใช้เป็นเงินทุนในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เช่น วัตถุดิบ การบรรจุภัณฑ์ ค่าน้ําค่าไฟ การปรับปรุงอาคารสถานที่ การจัดซื้ออุปกรณ์ภายในกลุ่ม 
เป็นต้น ซึ่งเป็นเงินที่มีการเบิกจ่าย 2 ใน 3 คน และมีการชี้แจงบัญชีรายรับรายอย่างให้สมาชิกทราบทุก
เดือน เพื่อให้ทุกคนเชื่อมั่นในการบริหารจัดการตามหลักการโปร่งใส่ เป็นธรรม ตรวจสอบได้ นอกจากนี้
ทางกลุม่ยงัไดม้เีงนิกองกู้ยมืจากทางธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรอำ�เภอพยัคฆภูมพิสิยั 
(ธกส.) จำ�นวน 100,000 บาท ได้คิดดอกเบี้ย ร้อยละ 5 ต่อปี ทางกลุ่มได้นำ�เงินส่วนหนึ่งมาบริหารกลุ่ม 
อีกส่วนให้สมาชิกในกลุ่มกู้ยืม โดยมีการเรียกเก็บหน้ีปีละคร้ัง การกู้ยืมของสมาชิกในกลุ่มจะคิดร้อยละ 
7 ต่อปี สาเหตุที่คิดเพิ่มร้อยละ 2 บาท เป็นเงินที่เก็บไว้ในการบริหารจัดการกลุ่ม 
		  1.3 ศักยภาพกฎ กติกา การจัดการกลุ่ม พบว่า กติกาข้อบังคับเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ทุกคน
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการทำ�งาน ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก 
จึงมีกติกา ข้อบังคับการบริการจัดการกลุ่มดังนี้
			   1) สมาชิกทุกคน ต้องถือหุ้นกลุ่มอย่างน้อย 1 หุ้น แต่ไม่เกิน 10 หุ้นราคาหุ้นละ 50 บาท
			   2) สมาชิกทุกคน ต้องร่วมกันทำ�งาน ถ้าไม่มาในวันนั้นนั้น ถือว่าขาดการทำ�งานจะไม่
แบ่งกำ�ไร ให้ผู้ที่ไม่มาทำ�งาน
			   3) การเปิดรับสมาชิกใหม่จะทำ�ปีละ 1 ครั้ง หลังจากปันผลประจำ�ปีนั้น
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	  		  4) สมาชิกจะลาออกได้จะต้องอยู่ให้ครบปีหลังจากปันผลเช่นกัน
	  		  5) สมาชกิทุกรายจะตอ้งทำ�งานให้ไดต้ามเป้าหมายทกุครัง้ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากประธานกลุม่ 
	  		  6) สมาชิกไปประชุมอบรม ให้เบิกค่าใช้จ่ายจากกองกลางได้ไม่เกิน 250 บาทหรือตาม
ระยะทางตามความเหมาะสม
	  		  7) การแบ่งเงินหุ้นจะแบ่งให้คณะกรรมการในการทำ�งาน 2% จากกำ�ไรสุทธิทั้งหมด
เหลือจากนั้นแบ่งให้สมาชิกตามแต่ละหุ้นที่ถือกัน
	  	 1.4 การเงิน/บัญชี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก จะมีการจดบันทึกบัญชีรายรับ
รายจา่ยอยา่งละเอยีด และมกีารสรุปค่าใช้จา่ย พร้อมทัง้แจง้ใหส้มาชกิทราบทกุเดอืน มปีรมิาณยอดขาย
ที่ได้รับ ต้นทุนการผลิต กำ�ไรที่ได้จากการจำ�หน่าย เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้ตรวจสอบ ซักถาม
ทำ�ความเข้าใจร่วมกัน 
		  1.5 ปันผลกลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟัก สมาชิกจะได้รับเงินปันผลทุกสิ้นปี 
โดยในแต่ละปีมีการขายได้เท่าไรก็จะมีการปันผลให้สมาชิกในกลุ่ม 2% ส่วนที่เหลือ เก็บไว้สำ�หรับการ
บริหารจัดการกลุ่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
	 2. ศกัยภาพมาตรฐานการผลติ พบวา่ การพฒันาสนิคา้ทางวฒันธรรมใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นที่
เชือ่มัน่ของกลุม่ผูบ้ริโภคเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการขายการตลาด มาตรฐานผลติภณัฑจ์งึเปน็เคร่ืองมอืทีใ่ช้เพือ่
สนบัสนนุผูป้ระกอบการการผลติสนิคา้ใหม้คีณุภาพ สร้างความเชือ่มมัน่ใหกั้บกลุม่ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ สถานที่
ตัง้และอาคารผลิต เครือ่งมอืเคร่ืองจกัรอปุกรณใ์นการผลติ การควบคมุกระบวนการผลติ การสขุาภบิาล 
การบำ�รงุรกัษาและการทำ�ความสะอาด บคุลากรและสขุลกัษณะผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ เพือ่เปน็การใหอ้ยู่
ในเกณฑก์ารตรวจสอบของสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดั ซ่ึงกลุม่วสิาหกจิปลาสม้ฟกั มโีรงเรือนและสถาน
ที่การผลิตที่ชัดเจนตั้งอยู่ในชุมชนบ้านหนองระเวียง หมู่ 13 ตำ�บลเวียงชัย อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม โรงเรอืนแบง่ออกเปน็ 3 หอ้ง คอื 1) ห้องผลติและหอ้งเกบ็วตัถดุบิ 2) อปุกรณใ์นการใชผ้ลติ
ปลา และ 3) ห้องเก็บบรรจุภัณฑ์โรงเรือนกลุ่ม และจะมีป้ายแสดงผลิตภัณฑ์ให้เห็นอย่างชัดเจน สถาน
ท่ีตั้งอยู่ติดกับถนนในหมู่บ้านที่มีผู้คนสัญจรไปมาสะดวก บริเวณโดยรอบโรงเรือนมีความสะอาด จนได้
รับรองมาตรฐานการผลิตจากจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งปัจจุบันมีปลาส้ม 2 สูตร ได้แก่ 
1) ทำ�ปลาส้มตัว 2) ปลาส้มฟัก ซึ่งทั้ง 2 สูตรได้เครื่องหมายการันตีคุณภาพผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
		  1) ในปี พ.ศ. 2548 ได้รับรองเครื่องหมายมาตรฐาน Primary GMP หรือ GMP ซึ่งเป็น 
มาตรฐานการผลิตขั้นต้นซึ่งเป็นเกณฑ์ที่กระทรวงสาธารณสุข
		  2) ในปี พ.ศ. 2549 ทางกลุ่มได้นำ�ปลาส้มฟักไปจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราช
บัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
		  3) ในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักหนองระเวียง ได้รับรองรับมาตรฐาน 
อย. (องค์การอาหารและยา) จากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข
		  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือผู้ประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการผลิตสินค้าและ
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บริการในเชิงสร้างสรรค์ทั้งด้านคุณภาพ มาตรฐานการผลิต การออกแบบ การใช้ประโยชน์ และการสอด
แทรกเรือ่งราวความเปน็ไทยไวใ้นบรรจภุณัฑ ์(Storytelling) กลุ่มวิสาหกจิชุมชน หรือผูป้ระกอบการทีไ่ด้
นำ�ศกัยภาพของทนุทางวฒันธรรมมาสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑจ์นไดร้บัการยอมรบั (ณรงคช์ยั 
อัครเศรณ,ี 2553, น. 50) ดงันัน้การสรา้งความเชือ่ม่ันในความสะอาดและปลอดภยั จึงเป็นปัจจยัทีส่ำ�คัญ
ของการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าและบริการผลิตภัณฑ์ชุมชน ตรงตามสโลแกนของกลุ่มที่ว่า “สะอาด 
ปลอดภัย ใส่ใจผู้บริโภค”
	 3. ศักยภาพการตลาด พบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักมีการตลาดในหลากหลายรูป
แบบ เช่น การขายตามสถานที่จัดงานสินค้า OTOP ส่งไปขายตามลูกค้าสั่งซื้อ และวางจำ�หน่ายในสถาน
ที่ผลิต เป็นต้น หลักการสำ�คัญในการเพิ่มยอดขายให้สูงขึ้นของกลุ่มมีการตลาดดังนี้
		  1) ทางกลุม่วสิาหกิจชุมชนปลาส้มฟักบา้นหนองระเวียง ไดน้ำ�สินค้าไปขายตามสถานที่จดั
งานสินค้า OTOP ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด 
		  2) ทางกลุม่วสิาหกจิชมุชนปลาสม้ฟกับา้นหนองระเวยีง ไดม้กีารจดัสง่สินคา้ตามทีล่กูคา้สัง่
ซื้อ ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น ระยอง บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี เป็นต้น โดยแพ็คสินค้าใส่กล่องโฟมส่ง
ทางรถตู้ประจำ�ทาง หรือ รถโดยสารสาธารณะ มีลูกค้าสั่งจองสินค้าผ่านทางเฟสบุ๊ค ไลน์ และโทรศัพท์
กับนางอุไร โงนมณี เหรัญญิกและฝ่ายการตลาดของกลุ่ม
		  3) ทางกลุม่วสิาหกจิชมุชนปลาสม้ฟกับา้นหนองระเวยีง จดัขายในสถานทีผ่ลติ โดยมลีกูคา้
ท้ังในชมุชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีงแวะเวยีนมาซือ้เป็นประจำ� จนทำ�ใหย้อดขายในปจัจบุนัเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ได้
ชัดเจน
	 สาเหตทุีส่ำ�คญัทำ�ให้สินคา้ทางวฒันธรรมปลาส้มฟกัมียอดขายเพิม่ข้ึน นอกจากไดม้าตรฐานใน
ระดับ อย. แล้ว ยังมีรสชาติอร่อย เพราะทางกลุ่มเน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยการสั่งซื้อปลาจาก
จงัหวดัปราจนีบรุ ีและจงัหวดัชลบรีุ เพราะเปน็พืน้ทีท่ีเ่ลีย้งปลาตะเพยีนโดยเฉพาะ เปน็ปลาน้ํากรอ่ย (คอื
นํ้าทะเล (นํ้าเค็ม) ผสมกับนํ้าจืด นํ้ากร่อยหรือนํ้าทะเลในสภาพปกติมีสภาพเป็นด่างอ่อน ๆ  pH ราว 7.3 
ไปจนถึง 8.5) มีการคัดตัวปลาที่สดสะอาด จะใช้ปลาที่ตัวสมํ่าเสมอกัน ประมาณตัวละ  3-4 ขีด เท่านั้น 
จากระยะทางที่ไกลขึ้นก็ต้องเพิ่มค่าขนส่งขึ้น โดยซื้อในราคากิโลกรัมละ 55 บาท ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพและเป็นที่ถูกปากของผู้บริโภคมากขึ้น ต้นทุนการผลิตปลาส้มตัว 100 กิโลกรัม เป็นเงิน 6,490 
บาท ขายได้ 13,000 บาท กำ�ไรที่ได้ 6,510 บาท ส่วนต้นทุนการผลิตการปลาส้มฟัก 100  กิโลกรัม เป็น
เงิน 7,231 บาท ขายได้ 10,000 บาท กำ�ไรที่ได้ 2,769 บาท ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ต้นทุนการผลิตปลาส้มตัว และปลาส้มฟัก

ปลาส้มตัว ปลาส้มฟัก

1. ปลาตะเพียน 100 กิโลกรัม      5,500 บาท

2. กระเทียม 2 กิโลกรัม        120 บาท

3. ข้าวเหนียว 4 กิโลกรัม       80 บาท

4. เกลือ 5 กิโลกรัม              50 บาท

5. ผงปรุงรส 2 ถุง                20 บาท

6. นํ้ากระเทียมดอง 2 ขวด     20 บาท

7. ถุง 9×14 100 ใบ            700 บาท

           รวม                     6,490 บาท

ราคาขายกิโลกรัมละ 130 บาท 

=13,000 บาท กำ�ไรที่ขายได ้6,510 บาท

1. เนื้อปลาตะเพียนบด 100 กิโลกรัม     5,500 บาท

2 .กระเทียม 10 กิโลกรัม	 	 600 บาท

3. ข้าวเหนียว 5 กิโลกรัม	 	 100 บาท

4. ผงปรุงรส 5 ถุง	                      50 บาท

5. เกลือ  1 กิโลกรัม 	            21 บาท

6. ใบตอง 80 กิโลกรัม	 	 560 บาท

7. ถุง 8×12 100 ใบ	 	 400 บาท

	 รวม	 	            7,231 บาท

      ขายแพ็คละ 100 บาท * 100 

      = 10,000 บาท กำ�ไรที่ขายได้ 2,769 บาท

	 ดังนั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ ปรับตัว และค้นหายุทธวิธีการแก้ไขปัญหาในหลาก
หลายรูปแบบ ท้ังมาตรฐานการผลิต การเพิ่มช่องทางการตลาด การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐาน ตลอดจนการนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เข้ามาช่วยในการสร้างการรับรู้ และ
การเข้าถึงลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักกลายเป็นสินค้าของฝากของที่
ระลึกอำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย

3. ยุทธวิธีการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองระเวียง
	 สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักเป็นการพัฒนารากฐานทางวัฒนธรรมให้เข้มแข็ง สร้างความรู้
ความเขา้ใจในศกัยภาพของตนเอง การเตรยีมความพรอ้มใหช้มุชนพึง่ตนเองไดน้ัน้ตอ้งสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจการเปลีย่นแปลงของสังคมทีส่่งผลกระทบตอ่ชุมชนวา่มผีลกระทบอยา่งไรบา้ง การพฒันาชมุชนให้
เข้าใจว่า “เท่าทัน เท่าเทียม”นั้น กระบวนการวิจัยจึงเป็นกลไกที่สำ�คัญในการสร้างนวัตกรรมทางสังคม
สง่เสรมิใหช้มุชนเกิดความคดิสร้างสรรคส์ามารถประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูอ้ยา่งชาญฉลาดบนพืน้ฐานคำ�วา่ 
“รหัสวัฒนธรรม” หรือ Creative DNA ของตนเอง ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่สั่งสมจากบรรพบุรุษ 
และสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด คณะผู้วิจัยจึงได้ร่วมจัดเวทีระดมสมองร่วมกับกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนจนเกิดเปน็ยุทธวธิกีารเพ่ิมมลูคา่วฒันธรรมปลาสม้ฟกัใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุม่
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ดังนี้
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	 3.1 ยุทธวิธีการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้กับปลาส้มฟัก
 		  อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม คือ การแสดงออกในความเป็นเฉพาะของชุมชน ที่แตกต่างจาก
ชุมชนอื่น ทั้งภูมิปัญญา วัฒนธรรม ระบบค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ ตลอดจนการ
พัฒนาสินค้าและบริการของชุมชน เพื่อดึงดูดความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดยุทธวิธี
การสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้กับปลาส้มฟัก ดังนี้
 		  1) สร้างความโดดเด่นของภูมิปัญญา คือ สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก เป็นภูมิปัญญา
ที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษเป็นระยะเวลา 92 ปี ตั้งแต่ก่อตั้งชุมชน และมีสูตรเฉพาะคือ ไม่ใช้
ผงชูรสในการผสม มีเพียงการใส่เกลือ ใส่ข้าวเหนียว แล้วหมักไว้ 3-5 วัน จะมีรสชาติเปร้ียวหอมข้าว
เหนยีวอรอ่ย ซึง่เปน็การแปรรปูอาหารจากบรรพบุรษุ จนได้นำ�มาสูก่ารเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิของชมุชน
ในปัจจุบัน 	  	
 		  2) สร้างวัตถุดิบเป็นของชุมชน คือ ปัจจุบันกระแสการส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาสินค้าและ
บรกิารตนเอง โดยทางกลุ่มไดป้รกึษาหารือและไดข้อ้สรปุตรงกนัว่า จะสง่เสรมิการเลีย้งปลาภายใน พร้อม
ทั้งติดต่อประสานงานให้สำ�นักงานประมงจังหวัดมาช่วยในการผลิตหัวอาหารปลาเอง ซึ่งนอกจากจะลด
ตน้ทนุการผลติแลว้ ยงัสามารถเกดิการกระจายรายไดสู้ช่มุชนแบบครบวงจร ทีส่ำ�คญัทำ�ใหล้กูคา้กลุม่คน
ท่ีมีกำ�ลังการซื้อต้องการจะสนับสนุนปลาส้มฟัก เพราะการซื้อปลาส้มเท่ากับส่งเสริมอาชีพให้กับคนใน
ชุมชน
 	  	 3) สร้างเรื่องราวโดนใจ คือ ต้องมีประวัติความเป็นมาที่สร้างเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นความสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ ไม่ซื้อไม่ได้ เช่น ปลาส้มของกลุ่ม 
ได้รับการถ่ายทอดต้นตำ�รับมาจากบรรพบุรุษสมัยก่อตั้งหมู่บ้านซึ่งอพยพมาจากบ้านโนน ตำ�บลเมืองคง 
อำ�เภอราษีไสล จังหวัดศรีสะเกษ เมื่อปี พ.ศ. 2470 เป็นสูตรที่ได้การถ่ายทอดมาเป็นระยะเวลา 92 ปี 
ซึ่งการใส่เรื่องเล่าต้องมีผสมผสานกับประวัตศาสตร์การก่อตั้งชุมชน เพื่อให้เห็นทั้งแหล่งผลิต คน และ
กระบวนการผลิต ซึ่งเป้าหมายของการใส่เรื่องเล่าเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าที่น่าสนใจ
 	  	 4) ความคดิสรา้งสรรค ์คอื การใสอ่ะไรทีแ่ปลกใหม ่แตกต่าง ตอ่ยอดจากสิง่เดมิ ทัง้ผลติภณัฑ ์
กระบวนการผลิต การตลาด และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สินค้าโดดเด่นตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมในแตล่ะชว่งวยัทีต่า่งกนั ซึง่ความคดิสรา้งนัน้จะนำ�ไปสูก่ารพัฒนาผลติภณัฑส์นิคา้
ที่ดีมีคุณภาพอีกด้วย
	 ดงันัน้การเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้จงึเปน็การผกูโยงกบัลกูคา้ใหม้องเหน็คณุค่าและมลูคา่ในสนิคา้
และบริการ การสรา้งมูลคา่เพิม่จงึเปน็เรือ่งสำ�คญัทีไ่มค่วรมองขา้มวธิกีารสรา้งมูลคา่เพิม่ทีไ่มน่า่เชือ่วา่ได้
ผลดีเยี่ยม นอกเหนือจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์อันเลอเลิศ  หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ นั่นคือ 
“เรื่องเล่า”  เล่าถึงที่มาที่ไปของสินค้าชิ้นนั้น เล่าให้เห็นสินค้าชิ้นนั้น “ไม่ธรรมดา” (พลชัย เพชรปลอด, 
2561, น.  22) การพัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรมจึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการนำ�คุณค่าทางภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมของความเป็นไทยมาสร้างสรรค์จนกลายเป็นการสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนท้องถิ่น
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	 3.2 ยุทธวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดสินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก
		  การเพิม่ชอ่งทางการตลาดเป็นปัจจยัสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหม้ยีอดขายเพิม่ข้ึน ซึง่ปจัจบุนัสนิค้า
ทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีลูกค้าสั่งซื้อเป็นประจำ� ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้า 
แต่ข้อจำ�กัดของกลุ่มยังไม่สามารถสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ แม้ปัจจุบันกลุ่มได้สร้างเพจเฟชบุ๊ก (Page 
Facebook) ชื่อว่า “ปลาส้มตัวบ้านหนองระเวียง” ขึ้นมาเพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลสินค้ามาก
ขึน้ ซึง่สมาชกิในกลุ่มส่วนใหญยั่งขาดความรูค้วามเขา้ใจในการโฆษณาประชาสมัพนัธส์นิคา้ทัง้การถา่ย
ภาพ และการเคลื่อนไหวข้อมูลของกลุ่มในเพจเฟชบุ๊กจึงทำ�ให้ลูกค้าติดตามน้อยมีเพียง 90 คนเท่านั้น 
คณะผู้วิจัยจึงได้ให้ความรู้การถ่ายภาพอาหารให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ภาพมีความสวยงาม
ดึงดูดความต้องการของผู้บริโภค โดยให้ลูกหลาน ของสมาชิกเข้ามาร่วมเรียนรู้ร่วมกันเพื่อดึงศักยภาพ
ของเดก็และเยาวชนมาชว่ยในการประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัการถ่ายภาพสนิค้าปลาสม้ฟัก เพราะการถ่าย
ภาพสนิค้ามีส่วนสำ�คัญในลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของกลุม่มากขึน้ ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการ
ขายนอกจากจะให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลแล้ว ยังต้องมีภาพที่ชวนให้ตัดสินใจซื้อ ตลอดจนมีการเคลื่อนไหว
ของสินค้าอย่างต่อเนื่อง วิสาหกิจชุมชนยุคใหม่ต้องรุกเข้าไปหาลูกค้า ไม่ใช่รอรับลูกค้าหน้าเดิมเท่านั้น
	 3.3 ยุทธวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟัก
		  คณะผู้วจัิยและกลุม่วสิาหกจิชุมชนบา้นหนองระเวยีงเหน็ตรงกนัวา่การพฒันาผลติภณัฑ์
สินค้าทางวัฒนธรรมปลาส้มฟักต้องมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้มกีารนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลติเพิม่ขึน้ เชน่ การบรรจภุณัฑ ์ควรเลา่ถงึอตัลกัษณ์
เรือ่งราว (Storytelling) ของปลาสม้ฟกั เพือ่ใหล้กูคา้ไดม้องเหน็คณุคา่ของผลติภณัฑน์อกจากนี ้ควรใส่
สโลแกนของกลุ่มลงในบรรจภุณัฑ์เพิม่ “สะอาด ปลอดภยั ใสใ่จผูบ้รโิภค” ซึง่เปน็จดุเดน่ของผลติภณัฑ์
ท่ีให้ความสำ�คญัถงึมาตรฐานของผูบ้ริโภค ตลอดจนกลุม่ตอ้งมกีารบรรจภุณัฑท์ีน่ำ�วตัถดุบิทีเ่ปน็มติรกบั
สิงแวดล้อมนำ�มาใช้มากขึ้นดังเช่น ปลาส้มฟัก มีการนำ�ใบกล้วยมาบรรจุหีบห่อสำ�หรับปลาส้มตัว ควร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก และควรหาวัตถุดิบจากธรรมชาติมาทดแทน 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การเพิ่มมูลค่ามีอิทธิพลต่อการตลาดอย่างยั่งยืนของสินค้าสินทางวัฒนธรรม เนื่องจาก
ผู้ประกอบการมีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่า โดยการออกแบบลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ให้
แตกต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงการสร้างความแตกต่าง
ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย  สิง่เหลา่นีท้ำ�ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในการใช้สนิค้าและไดรั้บคุณค่าทาง
จิตใจจากสินค้า โดยประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากการเพิ่มมูลค่า คือ ประโยชน์จากการใช้สอยของสินค้า 
(Functional benefit) และประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก (Emotional benefit) (อวัสดา 
ปกมนตรี และ สุดาวรรณ สมใจ, 2561, น. 78) หัวใจสำ�คัญกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องรักษาความสมดุล
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ระหว่างภูมิปัญญาและการก่อให้เกิดรายได้ที่สมดุล เพียงพอให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม ตลอดจนสร้าง
การตลาดที่หลากหลายช่องทาง เพื่อให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
 	 ขอ้ค้นพบจากการวจิยัในครัง้นีย้ทุธวธิทีีส่ำ�คญัในการสรา้งการตลาด คือ 1) การพฒันาผลติภณัฑ์
ให้ได้มาตรฐานเช่น ได้รับมาตรฐานรองรับจากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อทำ�ให้
กลุ่มลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในความสะอาดและปลอดภัย พร้อมทั้งมีช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
2) วธิกีารขยายการตลาด หรอื กลุม่ลกูคา้ใหม ่โดยเพ่ิมชอ่งทางการเขา้ถงึลกูคา้ เชน่ การจดัทำ�ชอ่งทางการ
ขายออนไลน์ ทั้ง เว็บไซต์ เพจเฟชบุ๊ก (Page Facebook) และ ไลน์ (Line) ปัจจุบันมีลูกค้าจำ�นวนมาก
ที่สั่งซื้อสินค้าผ่านเพจ   เฟชบุ๊ก และ ไลน์ การใช้การประชาชาสัมพันธ์ออนไลน์นอกจากจะไม่เสียค่า
ใช้จ่ายแล้ว ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย 
การขับเคลื่อนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักได้สร้างความร่วมมือกันระหว่างรัฐกับประชาชน การ
พัฒนาชุมชนจะประสบความสำ�เรจ็ไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่งรฐับาลกบัประชาชน ไม่ปลอ่ย
ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว เพราะทั้งรัฐบาลและประชาชนในชุมชนต่างมีข้อจำ�กัด ไม่
สามารถดำ�เนนิงานพัฒนาชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพได้เตม็ที ่การรว่มมอืระหวา่งรฐับาลและประชาชนนี้
ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานการช่วยเหลือตัวเอง การใช้ทรัพยากรในชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และ
การสนับสนุนส่งเสริมของรัฐบาลอย่างเหมาะสมเป็นสำ�คัญ (สนธยา พลศรี, 2556, น. 200) การพัฒนา
กลุม่วสิาหกจิชมุชนปลาสม้ฟกั จงึสอดคลอ้งกบัการนำ�หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวคิดหลกั
ในการพัฒนาประเทศ ดังพระราชดำ�รัสของสมเด็จพระปรมินทรภูมิพลอดุยเดช ตอนหนึ่งว่า 
 	 “การพัฒนาประเทศจำ�เป็นต้องทำ�ตามลำ�ดับขั้น ต้องสร้างพื้นฐาน คือความพอมี พอกิน 
 	 พอใช้ของประชาชนเป็นเบื้องต้นก่อน โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตาม
 	 หลักวิชา เมื่อได้พื้นฐานมั่นคงพร้อมพอควรและปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความ
 	 เจริญและฐานะทางเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดยลำ�ดับต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ 
 	 ยกฐานะทางเศรษฐกิจขึ้นได้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับ
 	 สภาวะของประเทศ และของประชาชนโดยสอดคล้องด้วย จะเกิดความไม่สมดุลในเรื่อง    
 	 ต่าง ๆ ได้ ซึ่งอาจกลายเป็นความยุ่งยากล้มเหลวในที่สุด”
 	 จากพระราชดำ�รัสดงักลา่วจงึเปน็การสะทอ้นใหเ้หน็วา่กลุม่วสิาหกิจชมุชนเปน็การสร้างความ
เขม้แข็งภายในทอ้งถิน่ใหพ่ึ้งพาตนเองนำ�ภมูปิญัญาและวฒันธรรมของชมุชนมาสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิ
ตามแนวทาง “ผลิตได้ ขายเป็น เน้นคุณภาพ” ตรงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทยในยุค 4.0 
ที่มีเป้าหมายเพื่อหลุดพ้น 3 กับดัก โดยปรับเปลี่ยนกลไกการขับเคลื่อนเติบโตชุดใหม่ (New Growth 
Engines) เพื่อเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” ภายในปี 2575 
	 1. หลุดพน้จากกับดกัประเทศรายไดป้านกลาง ดว้ยการสรา้งความมัง่คัง่ผา่น กลไกขบัเคลือ่น
เศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม ปญัญา เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค์ (Competitive Growth Engines) 
เพื่อก้าวสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยเปลี่ยนจาก “ทำ�มากได้น้อย” เป็น “ทำ�น้อยได้มาก” 
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	 2. หลุดพ้นจากกับดักความเหลื่อมลํ้า ด้วยการสร้างความมั่นคงผ่าน กลไกการกระจายรายได้
โอกาสและความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) โดยเน้นการปรับเปลี่ยนจากความ
มัง่คัง่ทีก่ระจกุเปน็ความมัง่คัง่ทีก่ระจาย ดว้ยหลกัคดิท่ีวา่ “เราจะเดนิหนา้ไปดว้ยกนั โดยไมท่ิง้ใครไวข้า้งหลงั”
	 3. หลุดพ้นจากกับดักความไม่สมดุล ด้วยการสร้างความยั่งยืนผ่าน กลไกการพัฒนาที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) ปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาที่ไม่สมดุลสู่ “การพัฒนาที่สมดุล” 
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560, น. 13-14)
	 ดงันัน้การสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกจิชมุชนตอ้งสง่เสริม สนบัสนนุใหน้ำ�องคค์วามรูภ้มูปิญัญา
และวฒันธรรมมาสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิ เพือ่ใหเ้กดิการกระจายรายไดสู้ช่มุชน ทัง้นีก้ารพฒันาดทีีไ่มใ่ช่
ปล่อยใช้ชุมชนพัฒนาเพียงลำ�พัง แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรเข้ามาให้ความช่วย
เหลือทั้งบุคลากร การฝึกอบรม ตลอดจนการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ด้วย ซึ่งข้อค้นพบตัวชี้วัดที่โดดเด่น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาส้มฟักมี 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมของกลุ่มที่สามารถพึ่งตนเองได้ 2) มี
เงนิทนุหมุนเวยีนภายในกลุม่ 3) มกีารพัฒนาตอ่ยอดองคค์วามรูข้องกลุม่อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้ 3 ประการ จงึ
เป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญต่อการปรับตัว เรียนรู้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยยุค 4.0 ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาสินค้าจากฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมให้ได้มาตรฐานในระดับสากล
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