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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) จดัทำ�บทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางธรุกจิ”2) ประเมินประสทิธิภาพบทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธรุกจิ” 
ตามเกณฑ ์80/80 3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักำ�แพงเพชรทีม่ต่ีอการใช้
บทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกจิ” โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด 
32 คน โปรแกรมวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร ศึกษาในภาค
เรยีนที ่1/2558 เครือ่งมอืทีใ่ชค้อืบทเรยีน E-Learning และแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศึกษาที่
มตีอ่บทเรียน E-Learning สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ t-test 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) การตรวจสอบคณุภาพของบทเรียน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางธุรกิจ” ด้วยบทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.20/86.80 และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
มีประสิทธิภาพของการกระบวนการวัดผลคะแนนก่อนเรียนภายในหน่วยการเรียนทั้ง 10 หน่วยเฉลี่ย
เท่ากับ 78.97 และประสิทธิภาพของการวัดผลคะแนนแบทดสอบหลังการเรียนของหน่วยการเรียน
ทั้ง 10 ชุด เฉลี่ยเท่ากับ 86.75 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำ�แพงเพชร เม่ือใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” จาก
ผลการวิจัยพบว่าในแต่ละหน่วยการเรียนและรวมหน่วยการเรียนทั้งหมดนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนเฉลี่ยหลังใช้บทเรียน E-Learning สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
3) การสำ�รวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ”จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่ออยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (83.45%)

คำ�สำ�คัญ : บทเรียน อีเลินนิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ
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Abstract

	 The purposed of this research is : 1) to create E-Learning lessons of Course 
“Business Information Technology” 2) to evaluate the efficiency of E-Learning lessons 
Course “Business Information Technology” 80/80. 3) the satisfaction of students on 
the use of E-Learning Course lesson “Information Technology in Business” .This study 
collected the data from 32 students, Accounting Program, Management Science Fac-
ulty, KamphaengPhetRajabhat University in Semester 1/2558. The tools was E-Learning 
lessons and questionnaire. Data were analysed by using means, standard deviations, 
and t-test. The finding were 1) Monitoring the quality of E-Learning Course lesson “In-
formation Technology” business with powerful lessons of 85.20 / 86.80 and according 
to the hypothesis. The efficiency of the evaluation process prior to the unit within 
the 10 unit of measurement equal to 78.97 and the performance share unit tests 
after learning of the 10 series average of 86.75 and 2. To compare the achievement of 
students using lessons RajabhatKamphaengPhet University Maesot E-Learning Course 
“Business Information Technology” The research found. Each unit includes the unit 
and all. Students in the sample had an average score after the E-Learning lessons is 
higher than the previous level of statistical significance .05 and 3) the satisfaction of 
students with lessons on E-Learning Course “Business Information Technology”. The 
students were satisfied with the media on the threshold level (83.45%).
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บทนำ�

	 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทที่สำ�คัญในการพัฒนาประเทศและนับเป็นปัจจัยที่
สำ�คญัในการสร้างความมัน่คงของเศรษฐกจิตลอดจนพฒันาความเปน็อยูข่องคนในสงัคมใหด้ข้ึีนสำ�หรบั
ประเทศไทยนัน้ไดใ้หค้วามสนใจในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเนือ่งจากเปน็ปจัจยัท่ีสำ�คญัในการที่
จะแขง่ขนักับประเทศอืน่ๆ อกีทัง้ยงัเปน็เครือ่งมอืจะเพิม่ศกัยภาพให้ประเทศเปน็ผูน้ำ�ในดา้นการคา้ การ
ผลติ การเงิน การขนสง่ การพฒันาทรพัยากรมนษุยร์วมถงึการเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติของประชาชนใน
ประเทศใหด้ขีึน้ (พชัรา คะประสทิธิ,์ 2546 : 1) ซึง่เปน็แผนเชงิรกุทีช้ี่นำ�ทศิทางและเปา้หมายการพฒันา
อุดมศึกษาของประเทศในระยะยาวและเป็นแผนแม่บทกำ�กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะ 5 ปี รวม 3 แผน ได้แก่ แผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554) แผนพัฒนาการ
ศึกษาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้
กำ�หนดแนวนโยบายเพื่อดำ�เนินการการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศโดยมี
กรอบการดำ�เนนิงานใหใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่ลดความเหลือ่มล้ําและเพิม่คุณภาพของการศึกษาอยา่งทัว่ถงึ
และมปีระสทิธิภาพตลอดจนสง่เสรมิและสนบัสนนุผูใ้ชแ้ละผู้ผลิตเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาใหม้จีติสำ�นกึ
จรรยาบรรณมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการผลิตสื่อเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาผู้รับ
และผูใ้ช้เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาใหม้คีวามสามาถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองสามารถเลอืกสรรกลัน่กรอง
และใชข้้อมลูขา่วสารจากสือ่ตา่งๆ (สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ2551 : ออนไลน)์ ดงันี้
แล้วสถาบันการศึกษาจึงจำ�เป็นต้องผลิตองค์ความรู้ที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศให้เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ที่จะทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทุกเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ ตามที่บทเรียนคอมพิวเตอร์วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจเและเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในการเรียนรู้ของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์อยู่ระดับมากที่สุด (4.88) (กฤษณาสิก
ขมาน, 2554) และการพัฒนาบทเรียน E-Learning แบบปฏิสัมพันธ์วิชาคอมพิวเตอร์กับชีวติ สำ�หรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (อัญชลีมั่นคง, จุฑามาศกระจ่างศรี, 2556)
	 มหาวทิยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชรมกีารผลติบณัฑติหลากหลายสาขาวชิามหีลกัสูตรการศกึษา
ทีป่ระกอบดว้ยหมวดวชิาการศกึษาทัว่ไปทีป่ระกอบดว้ยรายวชิาในกลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสารกลุ่ม
วิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งใน
รายวชิาในหมวดการศกึษาทัว่ไปบงัคบัเรยีนทุกกลุม่รายวชิาและนกัศึกษาทกุคนตอ้งเรยีนวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธรุกจิเปน็วชิาบงัคับในหมวดการศกึษาทัว่ไป ซึง่การเรยีนการสอนในรายวชิานีส้ว่นใหญ่
เปน็การสอนแบบบรรยาย อภปิรายและปฏิบติัการใชเ้คร่ืองมอืใหก้บัผูเ้รียนเรยีนตามและใหผู้เ้รยีนเรยีน
ปฏิบัติตามแต่เนื่องจากผู้เรียนมาจากหลายสาขาวิชาที่มีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ต่างกันและจำ�นวน
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อผู้เรียนทำ�ให้เรียนไม่ทันทำ�ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําการใช้บท
เรยีน E-learning เขา้มาเปน็สว่นเสรมิการเรยีนการสอนทำ�ใหผู้เ้รยีนอยูท่ีไ่หนกส็ามารถเขา้เรยีนไดท้กุ
เวลา การเรียนในลกัษณะนีจ้งึเปน็อกีตัวชว่ยหนึง่ท่ีช่วยใหผู้้เรยีนสามารถเรียนเนือ้หาได้ทนัและสามารถ
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นำ�ไปใชก้บันกัศกึษาทีเ่รยีนภาคปกตแิละภาคสมทบไดอ้ยา่งสะดวกเรือ่งเวลาและสถานทีด้่วยบทเรยีน
ดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบต่างๆ อาทิ ข้อความ (Text) ภาพนิ่ง (Picture) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
เสยีง (Sound) และวีดิทศัน ์(Video) จงึเหมาะสมกบัการศกึษาในยคุปจัจบุนัท่ีมเีทคโนโลยเีปลีย่นแปลง
อยู่อย่างตลอดเวลาด้วยการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนที่เหมาะสมทำ�ให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนโดยวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจเป็นวิชาที่
ศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ทั้ง
ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบต่างๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝึกปฏิบัติการใช้คอมพิวเตอร์
พื้นฐาน การใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้งานระบบปฏิบัติการที่ใช้ในปัจจุบัน การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป
ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง เช่น การนำ�มาประยุกต์ใช้กับงานด้านการพิมพ์
และจัดเก็ดเอกสาร งานด้าน Spreadsheet การพิมพ์รายงานและสร้างกราฟจากข้อมูล การนำ�เสนอ
สารสนเทศ เป็นต้น(หลักสูตรโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, 2555)
	 ผู้วิจัยเห็นว่าการใช้สื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพประกอบกระบวนการสอนที่ดีและเหมาะ
สมกับสภาพผู้เรียนน่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ E-learning เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตามศักยภาพและ
ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคลซึ่งบทเรียน E-learning ในลักษณะของออนไลน์น่าจะมีความ
เหมาะสมกบันกัศกึษาปรญิญาตร ีและสามารถใชเ้ปน็แหลง่เรยีนรูไ้ดอ้ยา่งหลากหลายการวจิยัครัง้นีจ้งึ
มุง่สรา้งและพฒันาบทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกจิ” สำ�หรบันกัศกึษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 1.	เพื่อจัดทำ�บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ”
	 	 2.	เพื่อประเมินประสิทธิภาพบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ” ตามเกณฑ์ 80/80
	 	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชรที่มีต่อการใช้
บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ”
	 สมมติฐานการวิจัย
	 	 1.	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียน E-Learning รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน
	 	 2.	นกัศกึษารอ้ยละ 80 ทีศ่กึษาดว้ยบทเรยีน E-Learning รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางธุรกิจสามารถทำ�การทดสอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ได้
	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีมีของเขตเฉพาะรายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ โดยสร้างเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) รายวิชา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” จำ�นวน 10บท ซึ่งงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน E-Learning 
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รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” เป็นการวิจัยการพัฒนาและการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยดำ�เนินการร่วมกันระหว่างผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ โดยมีรายละเอียดของการวิจัย ดังนี้
	 1. กลุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดับปรญิญาตรีทีล่งทะเบยีนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกจิ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชรภาคเรียนที่ 1/2558
	 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏักำ�แพงเพชรทีเ่รียนวชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ ภาคเรยีนที ่1 ปกีารศกึษา 2558 ซึง่ไดจ้ากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster-
Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ประกอบด้วยกลุ่มตัวแทนกลุ่มตัวอย่างหาคุณภาพ
ของเนื้อหาแบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจจานวน32คนกลุ่มทดลองประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว จำ�นวน 3 คน กลุ่มทดสอบประสิทธภาพแบบกลุ่ม จำ�นวน 9 คน กลุ่มทดสอบประสิทธิภาพภาค
สนาม จำ�นวน 30 คน กลุ่มทดสอบ จำ�นวน 30 คน และกลุ่มนำ�ไปใช้จริง 32 คน
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 1. การสร้างบทเรียน E-Learningประกอบด้วย ขั้นตอนดังนี้
	 	 	 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาในการผลิตบทเรียน E-Learning 
	 	 	 ขัน้ที ่2 เขยีนเนือ้หาเปน็ข้ันเสนอรายละเอยีดของเน้ือหาแต่ละหนา้ ประกอบด้วยส่วน
สำ�คัญ 4 ส่วน คือ (1) คำ�อธิบาย (2) ภาพนิ่ง (3) เสียงและ (4) วีดิทัศน์
	 	 	 ขัน้ที ่3 กำ�หนดกจิกรรมแนวตอบและสรา้งแบบประเมนิ แบง่ออกเปน็ (1) แบบประเมนิ
กอ่นเรยีน และ (2) แบบประเมนิหลงัเรยีนแบบทดสอบกอ่นเรยีนและหลงัเรยีนวดัระดบัพฤตกิรรมพทุธิ
พิสัยเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคู่ขนานมีขั้นตอนการสร้างดังนี้
	 	 	 ศึกษาเอกสารและตำ�ราเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบ และเนื้อหาสาระที่ใช้สร้าง
แบบทดสอบ
	 	 	 กำ�หนดรปูแบบของแบบทดสอบกอ่นเรยีนและหลงัเรียนเปน็แบบปรนยัชนดิเลอืกตอบ 
4 ตัวเลือก และเป็นแบบคู่ขนาน
	 	 	 สร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยโดยยึดรูปแบบของเบนจา
มินบลูม มี 6 ระดับ คือความรู้ความจำ� ความเข้าใจ การนำ�ไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ
การประเมินค่า สำ�หรับแบบทดสอบก่อนเรียนละหลังเรียนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 5 ระดับ คือ ความ
รู้ความจำ� ความเข้าใจ การนำ�ไปใช้ และการวิเคราะห์ และวัตถุประสงค์ด้านทักษะพิสัย
	 	 	 เขียนแบบทดสอบเป็นรายข้อ ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียนวัดระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยเป็นแบบคู่ขนานปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบ่งเป็น
แบบทดสอบก่อนเรียน จำ�นวน 5 ฉบับ ๆ ละ 30 ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียน จำ�นวน 5 ฉบับ ๆ ละ 
30 ข้อ



วารสารวิชาการ472 ฉบับพิเศษ  ประจำ�ปี 2559

	 	 	 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้นำ�
แบบทดสอบที่สร้างแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผลการศึกษาตรวจสอบด้วยแบบประเมิน
คณุภาพแบบทดสอบ ผูท้รงคณุวฒุใิหป้รบัแกข้อ้สอบในเรือ่งความชดัเจนของคำ�ถามและเฉลยหลงัจาก
นั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 	 ทดลองใช้แบบทดสอบกับกลุ่มตัวแทนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1
ปีการศึกษา 2558 สำ�หรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร ที่เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ จำ�นวน 32 คน
	 	 	 วิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ ค่าความยากง่าย (p) และค่าอำ�นาจจำ�แนก (B) 
	 	 	 คัดเลือกแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนโดยคัดเลือกแบบทดสอบ
ทีเ่ปน็ไปตามเกณฑท์ีก่ำ�หนดโดยพจิารณาคา่ความยากงา่ย และค่าอำ�นาจจำ�แนกทีใ่กล้เคียงกบัคำ�ถาม
ในทางเดียวกันมาปรับแบบคู่ขนาน จำ�นวน 10 หน่วยๆ ละ 15 ข้อ รวมเป็น 120 ข้อ คัดเลือกให้เหลือ
หน่วยละ 10 ข้อ จำ�นวน 100 ข้อ รวม 10ฉบับ
	 	 	 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรของลิฟวิตัน (ราตรี นันทสุคนธ์, 2555) ผลการหา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้ง 10 ฉบับ
	 	 	 จดัทำ�แบบทดสอบฉบบัสมบรูณโ์ดยพมิพแ์บบทดสอบฉบบัสมบรูณแ์ลว้นำ�ไปใชท้ดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่างที่เรียนบทเรียน E-Learning
	 	 	 ขั้นที่ 4 ผลิตงานเสียงและภาพ
	 	 	 ผูวิ้จยัได้ทำ�เวบ็เพจ(http://lms/kpru.ac.th) กำ�หนดอกัษรภาพและกราฟกิ และการ
เชือ่มโยงผา่นเครอืขา่ยจากนัน้นำ�เสนอดา้นเทคโนโลยตีรวจสอบรปูแบบตำ�แหนง่ลกัษณะของภาพและ
กราฟิกของเว็บเพจทั้งหมด
	 	 	 ขั้นที่ 5 สร้างสื่อเสริม เป็นแหล่งความรู้เพิ่มเติมเป็นส่วนที่นักศึกษาสามารถศึกษา
เนื้อหาและความรู้เพิ่มเติมจากฐานความรู้ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่มีข้อมูลเน้ือหาสาระที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหา
	 	 	 ขั้นที่ 6 จัดทำ�คู่มือการเรียน เป็นเอกสารแนะนำ�ขั้นตอนการเรียนด้วยบทเรียน 
E-Learning รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ
	 	 	 ขั้นที่ 7 นำ�บทเรียน E-Learning ทดสอบประสิทธิภาพประกอบด้วย
	 	 	 การทดสอบประสทิธภิาพแบบเดียวนำ�บทเรียน E-Learning ทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลอง
นำ�บทเรยีน E-Learning ทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักำ�แพงเพชรทีม่ี
ผลการเรียนอยู่ในระดับอ่อน ปานกลาง และเก่ง จำ�นวน 3คน เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของบท
เรียน E-Learning ในด้านต่างๆ เช่น ความชัดเจนของการนำ�เสนอเนื้อหา ภาพประกอบ คำ�บรรยาย 
การใชง้านหนา้เวบ็ ความสะดวกในการเชือ่มโยงขอ้มลู กจิกรรมทีผู้่วจิยักำ�หนด เปน็ตน้ โดยผูว้จิยัสังเกต
พฤติกรรม สัมภาษณ์ และบันทึกสิ่งที่ควรแก้ไขเพื่อนำ�มาปรับปรุงบทเรียน E-Learning ให้สมบูรณ์
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	 	 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มนำ�บทเรียน E-Learning ที่ผ่านการปรับปรุงแล้วไป
ทดลองให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชรที่มีผลการเรียนที่อยู่ในกลุ่มอ่อน ปานกลาง 
และเก่ง กลุ่มละ 3 คน จำ�นวน 9 คนโดยพิจารณาจากผลการเรียน จากนั้นสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับ
ความเขา้ใจ เนือ้หา การใชง้าน กจิกรรมทีผู่ว้จิยักำ�หนดโดยภาพมุง่เนน้ผลสมัฤทธิแ์ละประสทิธิพาพบท
เรียน E-Learning เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของบทเรียน E-Learning และนำ�มาปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
	 	 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามนำ�บทเรียน E-Learning ที่ผ่านการปรับปรุง
แล้วไปการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร จำ�นวน 30 คน
จากนั้นให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน E-Learning
	 2.	สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอ่บทเรยีน E-Learning โดยแบง่ออก
เป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้
เรียนที่มีต่อบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” เป็นคำ�ถามปลายปิด 
จำ�นวน 24ข้อ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จำ�นวน 1 ข้อ มีขั้นตอนการสร้าง 7 ขั้นตอน
	 	 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและตำ�ราเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
	 	 ขั้นที่ 2 กำ�หนดสิ่งที่จะประเมินครอบคลุมประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของบทเรียน 
E-Learning และ (2) ประโยชน์ที่นักศึกษาได้รับจากากรใช้บทเรียน E-Learning
	 	 ขัน้ที ่3 กำ�หนดรปูแบบเปน็แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
2 ตอน จำ�นวน 24ข้อ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 10 หน่วย
	 	 ขัน้ที ่4 สรา้งแบบสอบถาม เปน็แบบสอบถามความพึงพอใจเกีย่วกบับทเรยีน E-Learning 
มี 3 ตอน ได้แก่ 
	 	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	 	 	 ตอนที่ 2 องค์ประกอบและประโยชน์ของบทเรียน E-Learning แบบสอบถามมีดังนี้ 
(1) ด้านวิธีการเรียนการสอน (2) ด้านการนำ�เสนอเน้ือหา (3) ด้านการจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 
(4) ด้านรูปแบบบทเรียนและเว็บไซต์และ (5) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอน
	 	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
	 	 ขัน้ที ่5 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามความพงึพอใจโดยผูท้รงคณุวฒุแิละปรบัปรงุ 
โดยการนำ�แบบสอบถามความพงึพอใจและแบบประเมนิคณุภาพของแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒุดิา้น
วัดและประเมินผลการศึกษาเพื่อตรวจสอบข้อคำ�ถามครอบคลุมสิ่งที่จะประเมินความชัดเจน จำ�นวน
คำ�ถาม และความเหมาะสมในการนำ�ไปใช้
	 	 ขั้นที่ 6 ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบประสิทธิภาพของ
แบบสอบถามวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตร
หาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม 0.86 ของแบบสอบถาม
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	 	 ขัน้ที ่7 สรา้งแบบสอบถามฉบบัสมบรูณแ์ละดำ�เนนิการจัดพิมพเ์พือ่นำ�มาสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้
	 4. ขั้นตอนการวิจัย
	 ขั้นตอนการวิจัยในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning มี 3 ขั้นตอน คือ
การทดสอบแบบเดี่ยว การทดสอบแบบกลุ่ม และการทดสอบแบบภาคสนาม ทั้ง 3 ขั้นตอนมีขั้นตอน
การรวบรวมข้อมูลเหมือนกัน ได้แก่ (1) การเตรียมสถานที่ (2) วันเวลาในการทดสอบ (3) ขั้นตอนการ
ทดลองใช้ และ (4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 	 1.	การจัดเตรยีมสถานท่ีคอืการจัดโต๊ะเก้าอีอ้ปุกรณก์ารเรยีนการสอนและสิง่อำ�นวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน
	 	 2.	วัน เวลา ในการทดสอบประสิทธิภาพ
	 	 3. ขั้นตอนของการทดลองใช้บทเรียน E-Learning มีดังนี้
	 	 	 3.1 ขัน้เตรยีมการทดลอง (1) ปฐมนเิทศนกัศกึษา ผูว้จิยัไดท้ำ�การปฐมนเิทศนกัศกึษา
ทีเ่ปน็กลุม่ทดลองโดยชีแ้จงใหท้ราบถงึวตัถปุระสงคข์องการวจิยั (2) นกัศึกษาศึกษาคู่มอืการเรยีนดว้ย
บทเรียน E-Leaning 
	 	 	 3.2 ขัน้ดำ�เนนิการทดลองใชบ้ทเรยีน E-Leaning (1) ศกึษาแนะนำ�การใชง้านบทเรยีน 
E-Learning (2) ศึกษาแนะการเรียนเป็นส่วนที่อธิบาย ประกอบด้วย คำ�อธิบายรายวิชาวัตถุประสงค์ 
รายชื่อบทเรียน 10 บทเรียน คู่มือการใช้และการประเมิน (3) ทำ�แบบทดสอบก่อนเรียน (4) ศึกษา
แผนการเรียน ประกอบด้วย หัวเรื่อง แนวคิดวัตถุประสงค์ (5) ศึกษาเนื้อหาและสรุป ประกอบด้วย คำ�
อธบิาย ภาพนิง่ เสยีง และมลัตมิเีดยี (6) ศกึษาแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิจากเวบ็ไซตภ์ายนอก (7) ปฏสิมัพนัธ์
ในห้องสนทนา มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับศึกษาและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา (8) 
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นกระทู้ในกระดานข่าว เกี่ยวกับเนื้อหาสาระตามหัวข้อที่กำ�หนดไว้ (9) 
ทำ�แบบฝึกหัดท้ายบทเรียนและการส่งงาน (10) ทำ�แบบทดสอบหลังเรียน
	 	 4. เกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดน้ำ�บทเรียน E-Learning ทำ�การทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว (1:1:1) เป็นการทดลองประสิทธิภาพบทเรียน E-Learning กับนักศึกษา จำ�นวน 3 คน โดยใช้กับ
นักศึกษาที่มีผลการเรยนในระดับอ่อน ปานกลาง และเก่ง นำ�ผลที่ได้จากการทดลองมาปรับปรุงแล้ว
ทำ�การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (3:3:3) เป็นการทดลองบทเรียน E-Learning กับนักศึกษา 9 
คน เป็นนักศึกษากลุ่มที่เรียนระดับอ่อน ปานกลางและเก่ง และนำ�ผลที่ได้จากการทดลองมาปรับปรุง
และทำ�การทดสอบประสทิธภิาพสนามเป็นการทดสอบประสิทธภิาพบทเรียน E-Learning กบันกัศกึษา 
ทั้งชั้น จำ�นวนนักศึกษา จำ�นวน 32 คน โดยรวบรวมข้อมูลดังนี้
	 	 	 1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนภาคทฤษฏีเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 30 ข้อ ผลจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาแต่ละ
คนจะถูกส่งเก็บรวบรวมไว้ที่ฐานข้อมูลสำ�หรับภาคปฏิบัติเมื่อนักศึกษาทำ�เสร็จแล้วคะแนนจะไปเก็บ
ไว้ที่ฐานข้อมูลซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบได้
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	 	 	 2) สอบถามความพึงพอใจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยว
กับบทเรียน E-Learning ในภาคสนาม 32 คน
	 5. กรอบแนวคิดการวิจัย

	 6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 1.	การหาประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ”นักศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยทดสอบแบบกลุ่มใหญ่ (1:32) พบว่ามีประสิทธิภาพ E1 / E2 = 78.97 
/ 86.75ตามลำ�ดับ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ดังตาราง 1
ตาราง 1 ค่าประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning

กลุ่ม E1 E2 E1/E2

1:1:1 72.45 66.75 72.45/66.75

3:3:3 76.56 86.75 76.56/86.75

กลุ่มทดลองใช้จริง 35 คน 80.21 81.47 80.21/81.47

กลุ่มใหญ่ 32 คน 78.97 86.75 78.97/86.75

	
	 2.	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนบทเรยีน E-Learning รายวชิา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ”นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ที่เรียนด้วยบทเรียน E-Learning รายวิชา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังตาราง 2
ตาราง 2 ค่าประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning

รูปแบบการสอบ จำ�นวน X S.D. df t

ก่อนเรียน (n=32) 32 78.97 2.15
31 13.97

หลังเรียน (n=32) 32 86.75 1.68

บทเรียน E-Learning 
รายวิชา “เทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ”

ความพึงพอใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชรที่มี

ต่อการใช้บทเรียนE-Learning รายวิชา 

“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ”

ประสิทธิภาพบทเรียน 
E-Learning รายวิชา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” 
ตามเกณฑ์ 80/80
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3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวดัความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใชบ้ทเรยีน E-Learningรายวชิา “เทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ” สำ�หรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 32 คน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
ความพึงพอใจที่มีต่อใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ”อยู่ในระดับ
มากดังตาราง 3

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน 
E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” สำ�หรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 กลุ่มที่จัดการ
เรียนการสอนจริง

รายการ
ค่าเฉลี่ย
(N = 32)

S.D.
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ด้านวิธีการเรียนการสอน 4.16 0.62 มาก

2. ด้านการนำ�เสนอเนื้อหา 4.19 0.70 มาก

3. ด้านการจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 4.20 0.50 มาก

4. ด้านรูปแบบบทเรียนและเว็บไซต์ 4.13 0.65 มาก

5. ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอน 4.19 0.60 มาก

รวม 4.17 0.61 มาก

สรุปผลการวิจัย

	 1. บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปีที่ 2
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.97 / 86.75 ตํ่ากว่าเกณฑ์และสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ดังตาราง 4

ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทยีบประสทิธิภาพของบทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปีที่ 2

รูปแบบการสอบ คะแนนเต็ม ประสิทธิภาพ (%) ผลลัพธ์

ก่อนเรียน (n=32) 100 78.97 ตํ่ากว่าเกณฑ์

หลังเรียน (n=32) 100 86.75 สูงกว่าเกณฑ์

P ≤ 0.05
	 2.	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนบทเรยีน E-Learning รายวชิา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนด้วยบทเรียน E-Learning หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง5
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนE-Learning รายวิชา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปีที่ 2กับการผ่านเกณฑ์ผ่านร้อยละ 50 (จากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 5 คะแนน)

รูปแบบการเรียน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คะแนนตามเกณฑ์ผ่าน สรุปผล

E-lEARNING 10.00 8.34 5.00 ผ่านเกณฑ์

	 3. ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (ตารางที่ 3) ร้อยละ 83.45 ความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ”อยู่ในระดับมากดังตารางท่ี 6

ตาราง 6 แสดงการความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ”นักศึกษาชั้นปีที่ 2

จำ�นวนนักศึกษา คะแนน ร้อยละ (%) ความพึงพอใจ

32 2,670.50 83.45 ระดับมาก

การอภิปรายผล

	 ผลการวจิยัเรือ่งการพฒันาบทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกจิ” 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ”มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ผู้วิจัยได้สรุปผลดังนี้
	 1. ผลการพฒันาบทเรยีน E-Learning รายวชิา “เทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกิจ” นกัศึกษา
ชั้นปีที่ 2 มีประสิทธิภาพสูงตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด 80/80 เพราะ บทเรียน E-Learning รายวิชา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” ที่พัฒนาขึ้นมามีการพัฒนาอย่างมีระบบแบบแผนที่ดี มีการศึกษา
ตามหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ พทุธศกัราช 2555 โปรแกรมวิชาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ ตามมาตรฐานการเรยีน
รู้ที่กำ�หนด โดยดำ�เนินการสร้างอย่างเป็นข้ันตอน หาคุณภาพโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 
จำ�นวน 5 คน เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข ผ่านการหาประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning รายวิชา 
“เทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกจิ” จำ�นวน 3 ครัง้ ครัง้ที ่1 การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน E-Learn-
ing รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปี 2 ทดสอบแบบเดี่ยว (1 : 3) จำ�นวน 
3 คน ครั้งที่ 2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปี 2 ทดสอบกลุ่มเล็ก (1 : 9) จำ�นวน 9 คน ครั้งที่ 3 การหาประสิทธิภาพบทเรียน 
E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปี 2 ทดสอบแบบกลุ่มใหญ่ (1 : 
32) จำ�นวน 32 คนซึ่งทุกขั้นตอน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยี
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สารสนเทศทางธรุกจิ” เพือ่เสรมิสรา้งการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหบ้ทเรยีน E-Learning รายวชิา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” นักศึกษาชั้นปี 2 มีประสิทธิภาพ 78.97 / 86.75เป็นไปตามเกณฑ์
ที่กำ�หนดไว้
	 2. ผลการเปรียบเทียบการทดสอบบทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ”ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่านักศึกษาได้รับการฝึกให้เกิดความชำ�นาญการและเกิด
การเรียนรู้จากผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และมีความเหมาะสมกับวัยทำ�ให้เด็กพยายามเรียนรู้ และปฏิบัติได้
แสดงวา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีน ความพึงพอใจของนกัศกึษาโดยรวมมคีวาม
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก
	 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ” โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17ความพึงพอใจท่ีมีต่อใช้บทเรียน E-Learning รายวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ”อยู่ในระดับมากเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนผู้พัฒนาได้จัดทำ�โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับวัยรูปแบบและเน้ือหาตามตัวช้ีวัดท่ีกำ�หนดทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการอยากเรียนรู้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	ควรนำ�บทเรียน E-Learning ไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับวัยและตรงตามความต้องการของผู้เรียน
โดยพจิารณาถงึการวางแผนรปูแบบทีเ่หมาะสมเนือ้หาทีต่รงตามหลกัสตูรใหเ้หมาะสมเพือ่ใหบ้ทเรยีน 
E-Learning เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด
	 2.	อาจารย์ผู้สอนควรมีการพัฒนาตนเองเพื่อสามารถสร้างนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี
เพื่อนำ�มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและดำ�เนินการจัดทำ�เอกสารประกอบการสอนเพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเรยีนรูต้ามกระบวนการไดอ้ยา่งมคีณุภาพสงูสดุตามเปา้หมายทีผู่พ้ฒันาบทเรยีน E-Learning 
ที่ต้องการ
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