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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ (1) พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรือ่ง ระบบการ
ทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2(2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหวา่งก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และ (3) ศกึษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 2/1 
โรงเรียนอนุบาลหนองหานวิทยายน จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 26 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (2) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (3) แบบทดสอบย่อย และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าประสิทธิภาพ (E1/ E2) และการหาค่าทีแบบ
ไม่เป็นอิสระจากกันผลการวิจัยพบว่า (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 82.88/81.02 (2) นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ในระดับพอใจมาก (X= 2.53, S.D. = 0.61)

คำ�สำ�คัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบการทำ�งานของคอมพิวเตอร์การดูแลรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
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Abstract

	 The purposes of this research were (1) to find efficiency of on subject: the 
fundamental of computer system and maintenance for Prathom Suksa 2 students 
(2) to compare pretest-posttest students learning achievement and (3) to study the 
satisfaction towards the developed CAI. The sample group was conducted under the 
purposive sampling technique and consisted of 26 in first section Prathom Suksa 2 
students from Anubannonghanwittayayou School, Udon Thani province, who were 
studying in second semester of the academic year 2015. The research tools included: 
(1) the developed CAI (2) learning achievement test (3) subchapters test and (4) the 
satisfaction questionnaire. Statistics used for data analyses were mean, percentage, 
standard deviation, efficiency (E1/E2) and t-test dependent samples. The results 
showed that: (1) the developed CAI had efficiency at 82.88/81.02 (2) The learning 
achievement had posttest score higher than pretest score at significant level .05 and 
(3) the satisfaction of sample groups also showed at high level ( = 2.53, S.D. = 0.61)
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บทนำ�

	 ปัญหาการจัดการการเรียนการสอนวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง ระบบการทำ�งานของ
คอมพิวเตอร์และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียน
อนุบาลหนองหานวิทยายนซ่ึงการสอนในคาบเรียนปกติจะใช้การอธิบายเพียงอย่างเดียวอาจทำ�ให้นักเรียน
เกิดความไม่เข้าใจในเน้ือหาอย่างครบถ้วนเน่ืองจากการใช้ส่ือการสอนของจริงแสดงหลักการทำ�งานของ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถทำ�ได้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาส่ือการเรียนการสอนข้ึน เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจในเน้ือหามากย่ิงข้ึน โดยสร้างส่ือท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนมีการเคล่ือนไหวในลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
จัดการเก่ียวกับข้อความภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหวเสียงและการปฏิสัมพันธ์ ผสมผสานกันอย่างกลมกลืนและ
เป็นระบบเพ่ือนำ�เสนอเน้ือหาความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีแบบแผนตามวัตถุประสงค์
ของบทเรียนทำ�ให้การนำ�เสนอองค์ความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองเรียนได้ดีโดยเน้นความ
แตกต่างของผู้เรียนเป็นหลักส่งผลให้การเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (มนต์
ชัยเทียนทอง,2545, หน้า 3)ซ่ึงการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคร้ังน้ี ผู้วิจัยพัฒนา
ตามแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมนิยม โดยมีการใช้คำ�ถามในการโต้ตอบเพ่ือเป็นส่ิงเร้าในการโต้ตอบในบทเรียน
และสอดแทรกเข้าไปในระหว่างการเรียนเน้ือหาอย่างเหมาะสม เม่ือผู้เรียนตอบคำ�ถามแล้วควรมีคำ�ชมเชย 
เพ่ือเป็นการเสริมแรงทางบวก ถ้าตอบคำ�ถามไม่ถูกควรมีการเสริมทางลบ โดยการกลับไปทบทวนเน้ือหา
ใหม่(จิราภาเต็งไตรรัตน์ และคณะ, 2554, หน้า 128)
	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร เรือ่ง ระบบการทำ�งานของคอมพวิเตอรแ์ละการดแูลรกัษาอปุกรณ์คอมพิวเตอรส์ำ�หรบั
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยในบทเรียนจะใช้คำ�ถาม เพื่อให้
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดความรู้และความเข้าใจ และความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และเพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ระบบการทำ�งานของคอมพิวเตอร์และ
การดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรือ่ง ระบบการทำ�งานของคอมพวิเตอรแ์ละการดูแลรกัษาอปุกรณค์อมพวิเตอร์
สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2	
	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ระบบ
การทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร ไดแ้ก ่นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่2 โรงเรยีนอนบุาลหนองหานวทิยายนอำ�เภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 3 ห้อง รวมทั้งสิ้น 88 คน
	 กลุม่ตวัอยา่ง คอืนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2/1 โรงเรียนอนบุาลหนองหานวทิยายนอำ�เภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 26 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงจำ�นวน 1 ห้องเรียน
2. แบบแผนการทดลอง		
	 ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการศกึษาเชงิทดลองเบือ้งตน้ (Pre-Experimental Design) โดยใช้แบบวจิยั 
The Single Group Pretest - Posttest Design ดังตาราง1

ตาราง 1 รูปแบบการวิจัย The Single Group, Pretest - Posttest Design
วัดก่อนการทดลอง จัดกระทำ�ตามโปรแกรม วัดหลังการทดลอง

T1                                                               X T2

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย
	 T1		 แทนวัดก่อนการทดลอง
	 X	 	 แทนการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	 T2		 แทนวัดหลังการทดลอง

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องระบบการทำ�งาน
ของคอมพิวเตอร์และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นเรยีนและหลังเรยีน เรือ่งระบบการทำ�งาน
ของคอมพิวเตอร์และการดแูลรกัษาอปุกรณค์อมพวิเตอรซ์ึง่เปน็แบบทดสอบแบบปรนยัชนดิเลอืกตอบ 
3ตวัเลอืก จำ�นวน 30 ขอ้ มคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 0.67 -1.00 คา่ความยากงา่ยอยูร่ะหวา่ง 
0.34 – 0.78 ค่าอำ�นาจจำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.24 – 0.72 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82
	 	 2) แบบทดสอบย่อยวัดผลระหว่างเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 
3 ตัวเลือก จำ�นวน 4 ชุด รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ค่าความ
ยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.31– 0.78 ค่าอำ�นาจจำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.72 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
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ฉบับ เท่ากับ 0.87
	 	 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง
ระบบการทำ�งานของคอมพวิเตอรแ์ละการดแูลรกัษาอปุกรณค์อมพวิเตอร ์สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบประมาณค่า 3 ระดับ จำ�นวน 10 ข้อ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 ค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.45-0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.87
	 3.3	 วิธีดำ�เนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1)	ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
(Pretest) จำ�นวน 30 ข้อ กับกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการทดสอบ 1 ชั่วโมง
	 	 2)	จดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนแตล่ะหวัยอ่ยตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ และเม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหัวข้อย่อย ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำ�
แบบทดสอบย่อยหลังเรียน จำ�นวน 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ
	 	 3)	เม่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนครบทุกหัวข้อ ผู้วิจัย
ให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
จำ�นวน 30 ข้อซึ่งเป็นชุดเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน ใช้เวลาในการทดสอบ 1 ชั่วโมง 
	 	 4)	นำ�แบบสอบถามความพงึพอใจสอบถามนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง และชีแ้จงทำ�ความเข้าใจ
ขั้นตอนการตอบแบบสอบถามอย่างละเอียด
	 	 5)	รวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ระบบการ
ทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 แสดง
ดังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม n X S.D. ร้อยละของค่าเฉลี่ย

ประสิทธิภาพกระบวนการ (E
1
) 20 26 16.58 1.63 82.88

ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E
2
) 30 26 24.31 3.64 81.02

	 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ย (X ) ของคะแนนสอบระหว่างเรียนมีค่าเท่ากับ 16.58 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 1.63 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนนค่าประสิทธิภาพกระบวนการ 
(E1) มีค่าเท่ากับ 82.88 และค่าเฉลี่ย (X ) ของคะแนนสอบหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 24.31 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 3.64 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนนค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2) มีค่า
เท่ากับ 81.02 ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องระบบการทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 82.88/81.02
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	 4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรือ่งระบบการทำ�งานของคอมพวิเตอรแ์ละการดแูลรกัษาอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการคำ�นวณหาค่าเฉลี่ย (X ), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน (Dependent 
Samples) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังตารางที่ 3

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
การทดสอบ n X S.D. t df Sig.

ก่อนเรียน 26 16.27 2.72 17.2615* 25 .05

หลังเรียน 26 24.31 3.64

*ค่าวิกฤตของค่าที (t) ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05, df = 25 มีค่าเท่ากับ 1.7108

	 จากตาราง 3 พบว่า เมื่อนำ�ค่าที (t) ที่คำ�นวณได้ไปเปรียบเทียบกับตารางค่าวิกฤตของที 
(Critical Values oft) ที่ df = 25 ระดับนัยสำ�คัญ .05 เป็นการทดสอบแบบหางเดียว (One-tail) ได้
ค่าที(t) เท่ากับ 1.7108 ซึ่งค่าที(t) ที่คำ�นวณได้มีค่าเท่ากับ 17.2615 มากกว่าค่าจากตาราง แสดงว่า 
คา่เฉลีย่ของคะแนนการทดสอบหลงัเรยีนมคีา่สงูกวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนการทดสอบกอ่นเรยีนจรงิ ดงั
นั้น นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 4.3	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของนกัเรยีนทีมี่ต่อบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรือ่ง
ระบบการทำ�งานของคอมพวิเตอรแ์ละการดแูลรกัษาอปุกรณค์อมพวิเตอร ์สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 4

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
ที่ รายการประเมิน X S.D. แปลผล

1 เสียงบรรยายในบทเรียนมีความชัดเจน 2.69 0.47 พอใจมาก
2 การใช้ภาษาในบทเรียนเข้าใจง่าย 2.73 0.45 พอใจมาก
3 การใช้สีเหมาะสมกับบทเรียน 2.42 0.64 พอใจปานกลาง
4 การนำ�เสนอดึงดูดความสนใจของบทเรียน 2.54 0.58 พอใจมาก
5 ภาพเคลื่อนไหวช่วยเร้าความสนใจของนักเรียน 2.27 0.67 พอใจปานกลาง
6 ลักษณะการนำ�เสนอของเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม 2.27 0.67 พอใจปานกลาง
7 ความน่าสนใจของเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม 2.85 0.46 พอใจมาก
8 นักเรียนรู้สึกสนุกกับการเรียนด้วยบทเรียน 2.35 0.80 พอใจปานกลาง
9 ระดับความยากง่ายเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 2.62 0.64 พอใจมาก
10 ระยะเวลาเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน 2.58 0.70 พอใจมาก

โดยภาพรวม 2.53 0.61 พอใจมาก
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	 จากตาราง 4 พบวา่นกัเรยีนมีความพงึพอใจตอ่บทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (X=2.53, S.D. = 0.61) พบว่ารายการประเมินข้อ 7) ความน่า
สนใจของเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม มีผลการประเมินสูงกว่าข้ออื่น อยู่ในระดับพอใจมาก
(X=2.85, S.D. = 0.46) และข้อ 5) ภาพเคลื่อนไหวช่วยเร้าความสนใจของนักเรียน และ 6) ลักษณะ
การนำ�เสนอของเนือ้หาบทเรยีนมคีวามเหมาะสมมผีลการประเมนิต่ํากวา่ขอ้อืน่ ๆ  คือ มผีลการประเมนิ 
อยู่ในระดับพอใจปานกลาง (X= 2.27, S.D. = 0.67)

สรุปผลการวิจัย

	 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องระบบการทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 1. บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนเรือ่งระบบการทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการดแูลรกัษา
อปุกรณค์อมพิวเตอร ์สำ�หรบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปทีี ่2 ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสิทธภิาพ (E1/E2) เทา่กบั 
82.88/81.02
	 2.	นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ชว่ยสอนเรือ่งระบบการทำ�งานของคอมพวิเตอร์
และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 3.	นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องระบบการทำ�งานของ
คอมพิวเตอร์และการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 อยู่ใน
ระดับพอใจมาก (X= 2.53, S.D. = 0.61)

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องระบบการทำ�งานของคอมพิวเตอร์และการดูแล
รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่
ตั้งไว้ คือ 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วยสื่อประสมอันได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว 
วีดีทัศน์ และเสียง เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนและองค์ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนจริง
ในห้องเรียนมากที่สุด โดยจะนำ�เสนอเนื้อหาทีละหน้าจอภาพเนื้อหาจะได้รับการถ่ายทอดในลักษณะ
ที่แตกต่างกันออกไปรวมถึงสอดคล้องกับธรรมชาติและโครงสร้างของเน้ือหา (ถนอมพร ตันพิพัฒน์) 
เลาหจรัสแสง, 2541, หน้า 7) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของโรจนฤทธิ์ จันนุ่ม (2551 : 
บทคดัยอ่) ทีไ่ดพ้ฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เร่ือง ฮารด์แวรแ์ละเทคโนโลยสีือ่สารขอ้มลู สำ�หรบั
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2โดยผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ



วารสารวิชาการ440 ฉบับพิเศษ  ประจำ�ปี 2559

เท่ากับ80.67/81.33
	 2.	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 โรงเรียนอนุบาลหนองหานวิทยายน ที่เรียนด้วยบท
เรียนคอมพวิเตอรช์่วยสอนที่พัฒนาขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยั
สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวซ้ึง่จากการวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนแสดงให้
เหน็วา่ การนำ�ทฤษฏีการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมนยิมมาพัฒนารว่มกบับทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนก่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพตอ่การเรยีนรู้มากขึน้สง่เสรมิใหน้กัเรียนทีไ่มม่พีืน้ฐานความรูห้รอืไมเ่คยผ่านประสบการณ์
ที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาหรือมีแต่น้อยมากเกิดผลสำ�เร็จของการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาที่ไม่นานนัก (ณัฐ
กรสงคราม, 2553, หน้า 47-48) โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคณัฏฐ์ บุญถนอม
(2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4ผลการวิจัยพบว่าบทเรียน
คอมพวิเตอรช์ว่ยสอนทีพ่ฒันาขึน้ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีนอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ .01
	 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 โรงเรียนอนุบาลหนองหานวิทยายน มีความพึงพอใจ
ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับพอใจมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจากนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจตอ่บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนทีพ่ฒันาขึน้ในเสียงบรรยาย
ในบทเรียนที่มีความชัดเจน การใช้ภาษาในบทเรียนเข้าใจง่าย การใช้สีเหมาะสมกับบทเรียน การนำ�
เสนอดึงดูดความสนใจของบทเรียน ภาพเคลื่อนไหวช่วยเร้าความสนใจของนักเรียน ลักษณะการนำ�
เสนอเหมาะสมกบัผูเ้รยีนความนา่สนใจของเนือ้หาบทเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน รวมถงึ
รูส้กึสนกุกบัการเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธราภพ
ยานการ (2550 : บทคัดย่อ) ที่ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการสร้างเว็บเพจ สำ�หรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1. ขณะนักเรียนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัยควรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและ
วิธีการใช้ทักษะต่าง ๆ เพ่ือนำ�มาปรับปรุงการใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกในคร้ังต่อไป	
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