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บทคัคย่อ 

	 บทความวิชาการเร่ือง ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจการบินจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 (COVID-19) มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอ การศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบ
และการปรบัตวัของธรุกจิการบนิทีเ่กดิจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควดิ -19 โดยศกึษาจาก
บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั และสถติข้ิอมลูธรุกจิการบนิในชว่งปลายป ีพ.ศ. 2561-2563 สาระ
สำ�คญัของบทความน้ีประกอบดว้ย การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควดิ -19 ทีท่ำ�ใหก้ารเดนิทางระหวา่งประเทศ
ต้องหยุดชะงักไปเนื่องจากประเทศต่างๆ มีการปิดประเทศ (Lockdown) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก 
และประเทศไทย การหยุดให้บริการของสายการบินต่างๆ ทำ�ให้รายได้หลักในการขนส่งทางอากาศของ
สายการบนิลดลง สายการบนิตอ้งหาวธิกีาร และมาตรการมารบัมือกบัสถานการณน้ี์เพือ่ความอยู่รอดของ
สายการบิน เช่น การเปลี่ยนอากาศยานโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า ปัจจุบันมีสายการบินหลาย
สายการบิน ได้ดำ�เนินการดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า (Cargo) เช่น Lufthansa 
Korean Air, Emirates Finnair, Austrian Airlines, Swiss Air และ Air Canada เป็นต้น นอกจากนี้
ยังมีการนำ�เสนอบริการภายในประเทศท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น การให้บริการเท่ียวบินไร้จุดหมาย การขาย
อาหาร และสินค้าของสายการบินในหลายรูปแบบ 

คำ�สำ�คัญ  
	 โควิด -19  ธุรกิจการบิน การปรับตัว  ผลกระทบ
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Abstract 

	 The objective of this academic article on the Impact and Adaptation of Airline 

Business in the COVID-19 Outbreak Situation is to present a study and an analysis of the 

impact and adaptation of airline business arising from the COVID-19 outbreak situation 

by studying from academic articles, research studies, report, and statistical data on 

airline business at the end of 2018-2020. The subject matter of this article consists of 

COVID-19 pandemic that caused international travel to be interrupted due to various 

countries are in lockdown which affects the world economy and also economy of 

Thailand. The result of airlines’ service suspension is a decrease in the air transportation 

revenue. Therefore, airlines have to find the methods and measures to deal with 

this situation for their survival such as the conversion of a passenger aircraft into a 

cargo aircraft. Currently, several airlines have converted their passenger aircraft such 

as Lufthansa, Korean Air, Emirates, Finnair, Austrian Airlines, Swiss Air, and Air Canada. 

Moreover, airlines offer similar services in domestics such as providing pointless flights, 

selling food, and airlines’ merchandise in a variety of ways.
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บทนำ� 

	 โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ โควิด-19 (COVID-19) ได้อุบัติข้ึนครั้งแรกในนครอู่ฮั่น 
มณฑลหูเปย์่ สาธารณรัฐประชาชนจีน และได้แพรร่ะบาดไปอยา่งรวดเรว็ในทุกภูมภิาคของโลก องคก์าร
อนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ได้ประกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 
เป็นการระบาดใหญท่ัว่โลก (Pandemic) ในปจัจบุนัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 เมือ่วนัที ่
31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 มผีูต้ดิเชือ้สะสมยนืยนัแลว้ทัว่โลก จำ�นวน 82,686,157 คน มผีูเ้สยีชีวติจำ�นวน 
1,805,002 คน มีจำ�นวนผู้ป่วยรักษาหายแล้ว 58,311,965 คน (The Standard, 2563) และประเทศ
ที่มีจำ�นวนผู้ติดเชื้อสะสมมากที่สุด 10 อันดับแรกของโลก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อินเดีย บราซิล รัสเซีย 
ฝรั่งเศส อิตาลี สหราชอาณาจักร สเปน อาร์เจนตินา และโคลอมเบีย ตามลำ�ดับ สำ�หรับประเทศไทย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีผู้ติดเชื้อสะสมจำ�นวน 6,884 คน เสียชีวิต 61 คน และมีผู้ป่วยรักษาหาย
แล้ว 4,240 คน (องค์การอนามัยโลก, 2563)
	 จากการแพร่ระบาดของของโรคไวรสัโควดิ–19 สง่ผลผลกระทบตอ่เศรษฐกจิทัว่โลกในวงกวา้ง 
ทั้งในภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม หนี่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงนั้นคือธุรกิจการบิน 
(Airline Business) ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กลุ่มที่สำ�คัญของอุตสาหกรรมการบิน (Airline Industry) ประกอบ
ด้วย ธุรกิจการบิน (Airline Business) ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) ธุรกิจการท่าอากาศยาน 
(Airport Business) และธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids Business) 
โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจดำ�เนินการผลิตบริการขนส่งผู้โดยสารและขนส่งสินค้า
ทางอากาศ เปน็กลุม่ธุรกจิทีส่ำ�คญัทีน่ำ�ไปสูก่ารเชือ่มโยงและครอบคลมุทกุประเทศในโลกไวด้ว้ยกนัเพือ่
เดินทางท่องเที่ยว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ (สุจิตรา ริมดุสิต, 2563) 
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 การเดินทางระหว่างประเทศต้องหยุดชะงักไปเนื่องจาก
ประเทศตา่งๆ เกอืบทกุประเทศไดท้ำ�การปดิเมอืงหรอืปดิประเทศ (Lockdown) เพือ่ไมใ่หเ้กดิการเดนิ
ทางเข้ามาแพร่เชื้อโรค ส่งผลให้หลายสายการบินทั่วโลกได้ยกเลิกเที่ยวบินในเส้นทางระหว่างประเทศ
ร้อยละ 80–90 (ธนกร  ณรงค์วานิช, 2563) ทำ�ให้สายการบินประสบกับปัญหาการขาดทุน โดยในปี 
พ.ศ. 2563 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ประเมินว่า อุตสาหกรรมการบินทั่วโลก
จะขาดทุนถึง 2.6 ล้านล้านบาทและในปี พ.ศ. 2564 ก็ยังขาดทุนต่อเนื่องถึง 0.5 ล้านล้านบาท 
(สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563)  
	 จากการหยุดให้บริการของสายการบินต่างๆดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการให้บริการทั้งภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ ต้องปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจเพื่อทำ�การลดรายจ่ายและชดเชยราย
ได้ และเพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตนี้ให้ได้ ดังนั้นบทความวิชาการนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำ�เสนอการศึกษา และ
วิเคราะห์ผลกระทบธุรกิจการบินที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตลอดจนนำ�
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เสนอวิธีการต่างๆ ของสายการบินเพื่อการปรับตัวขององค์กรให้ผ่านพ้นวิกฤติโควิด-19 โดยศึกษาจาก
บทความทางวิชาการทางธรุกจิการบนิ รายงานการวจัิย และสถติขิอ้มลูธรุกจิการบนิในชว่งปลายป ีพ.ศ. 
2561-2563 

ผลกระทบของโควิด-19 (COVID-19) ต่อเศรษฐกิจ
	 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก
	 โรคซารส์ (SARS) และไวรสัโควดิ-19 (COVID-19) มจีดุกำ�เนดิจากสาธารณรัฐประชาชนจนี โดย
โรคซาร์สระบาดที่มณฑลกวางตุ้งเมื่อปี พ.ศ. 2546 ส่วนไวรัสโควิด-19 พบในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของ
มณฑลหเูปย่ ์โรคซารส์สามารถควบคมุไดโ้ดยใชเ้วลาประมาณ 9 เดอืน มคีนตดิเชือ้ 8,422 ราย และเสยี
ชวีติ 916 ราย และสรา้งความเสยีหายต่อเศรษฐกจิโลกคิดเปน็มลูคา่ 3.3 หมืน่ลา้นดอลลารส์หรฐัอเมรกิา 
โรคไวรัสโควิด-19 มีความรุนแรงกว่าโรคซาร์ส มีผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจจีนอย่างมาก เพราะทำ�ให้จีน
จำ�เป็นต้องระงับกิจกรรมทางธุรกิจและเศรษฐกิจทั้งหมดไว้ชั่วคราว ซึ่งธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of 
America) สถาบันการเงินชั้นนำ�ของสหรัฐอเมริกาคาดการณ์ว่า การเติบโตของ GDP จีนจะลดลงเหลือ
ร้อยละ 5.0 ในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2563 พร้อมทั้งคาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของ GDP จีน
ปี พ.ศ. 2563 จะอยู่ที่ร้อยละ 5.6 ส่วนปี พ.ศ. 2564 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.8 (บริษัทหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการลงทุน คลาสสิก ออสสิริส จำ�กัด, 2563)
	 ไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกผ่านห่วงโซ่อุปทานโลกจากปัญหาการขาดแคลน
แรงงานและวตัถุดบิ เนือ่งจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน็โรงงานผลติและสง่ออกสนิคา้ข้ันกลางรายใหญ่
ของโลกจำ�เป็นต้องหยุดการผลิตตามที่ทางการของจีนมีมาตรการควบคุมอย่างเข้มงวด และเมืองอู่ฮั่น
เปน็ศนูยก์ลางการผลติสนิค้าอเิลก็ทรอนิกสแ์ละยานยนต์ เปน็ศูนยก์ลางการค้าการขนสง่ของสาธารณรฐั
ประชาชนจนี ทัง้รถไฟและสนามบนิทีเ่ชือ่มต่อกับสายการบินโลก วกิฤตนิีจึ้งสง่ผลกระทบคอ่นข้างรุนแรง
ต่อการผลิตอาจต่างกันในแต่ละประเทศขึ้นกับการพึ่งพาวัตถุดิบขั้นกลางจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และความแตกต่างของอุตสาหกรรม ไวรัสโควิด-19 จะสร้างมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกว่า
กรณขีองโรคซารส์เน่ืองจากเศรษฐกจิสาธารณรฐัประชาชนจนีมขีนาดใหญ่กวา่เดมิ รวมทัง้มีความเชือ่ม
โยงทั้งการค้า การลงทุน การขนส่งกับโลกมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2561 เศรษฐกิจจีนมีขนาดร้อยละ 16 ของ
เศรษฐกิจโลก ใหญ่กว่าช่วงการระบาดของโรคซาร์ส 4 เท่า ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13 ของมูลค่าการส่งออก
โลก ร้อยละ 39 ของการผลิตอุตสาหกรรมโลก และร้อยละ 18 ของมูลค่าการท่องเที่ยวโลก รวมทั้ง
ปัจจุบันที่มีระดับโลกาภิวัตน์ขั้นสูงที่มีประชากรของโลกถูกหลอมรวมกันท้ังด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
และสังคมวัฒนธรรมมากขึ้นกว่าในอดีต (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) และความเห็น
ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) คาดว่าในปี พ.ศ. 2563 นี้ เศรษฐกิจในประเทศพัฒนาแล้ว
จะหดตัวร้อยละ 6.5 และในประเทศกำ�ลังพัฒนาจะหดตัวร้อยละ 2.4 โดยในประเทศกลุ่มอาเซียนหลัก
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คาดว่าจะหดตัวร้อยละ 1.7 ในกรณีประเทศไทย คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะหดตัวร้อยละ 6.8 ในปี พ.ศ. 
2563 กอ่นจะกลับมาฟืน้ตวัในป ีพ.ศ. 2564 ซึง่คาดวา่เศรษฐกจิจะขยายตวัรอ้ยละ 5.5 (ยุทธนา เศรษฐ
ปราโมทย์, 2563) ระบุว่าผลกระทบจะทำ�ให้เศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2563 ประสบภาวะถดถอย แต่จะลด
ลงเท่าใดนั้นคาดเดายาก ขึ้นกับความสามารถในการควบคุมการระบาดของประชาคมโลก และเตรียม
ปล่อยเงินกู้ 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกทั่วโลกที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19
	 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (United Nations Conference on 
Trade and Development: UNCTAD) ได้วิเคราะห์ผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ในรายงาน World Investment Report 2020 ประเด็น “International Production Beyond 
the Pandemic” ว่า ภาพรวมระดับโลกมูลค่าการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ (FDI) ทั่วโลกจะ
ลดลงประมาณร้อยละ 40 ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจะทำ�ให้มูลค่า FDI ลดลงตํ่ากว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกาเป็นครั้งแรก ตั้งแต่ ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) มูลค่า FDI จะลดลงเพิ่มอีกประมาณร้อยละ 
5-10 ในปี พ.ศ. 2564 โดยประเทศกำ�ลังพัฒนา มีมูลค่า FDI ลดลงมากที่สุด เนื่องจากประเทศ
เหล่านี้เน้นการลงทุนในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับห่วงโซ่การผลิตของโลก และการสกัดทรัพยากรธรรมชาติ 
(Extractive Industries) ซึ่งได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัสโควิด-19 มากที่สุด และไม่มีความสามารถใน
การดำ�เนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเหมือนกับประเทศพัฒนาแล้ว ระดับภูมิภาคยุโรปจะมีมูลค่าการ
ลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ (FDI) ลดลงประมาณร้อยละ 30-45 ซึ่งลดลงมากกว่าอเมริกาเหนือ 
ซ่ึงมลูคา่ FDI จะลดลงประมาณรอ้ยละ20-35 แอฟรกิามมีลูคา่การลงทนุโดยตรงระหวา่งประเทศ (FDI) 
ลดลงร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2561 และคาดว่าจะลดลง ร้อยละ 25-40 ปี พ.ศ. 2562 กลุ่มประเทศกำ�ลัง
พัฒนาในเอเชีย ซึ่งมีการลงทุนในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับห่วงโซ่การผลิตของโลกสูง จะมีมูลค่าการลงทุน
โดยตรงระหว่างประเทศ (FDI) ลดลงประมาณร้อยละ 30-45 อเมริกาใต้มีมูลค่าการลงทุนโดยตรง
ระหว่างประเทศ (FDI) เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2561 แต่ในปีน้ีคาดว่าจะลดลงถึงร้อยละ 50 
เนื่องจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ปัญหาทางการเมือง และปัญหาโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (ธนาคาร
กรุงเทพฯ, 2563)
	 สำ�หรับกรณีของอุตสาหกรรมการบินโลก จากการรายงาน Effects of Novel Coronavirus 
(COVID-19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis ขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดค้าดการณถ์งึผลกระทบจากโควิด-19 
ต่อปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิประจาํในป ีพ.ศ. 2563 วา่โดยภาพรวมปรมิาณผูโ้ดยสาร
เครื่องบินจะลดลงประมาณ 2.34-2.98 พันล้านคน หรือประมาณร้อยละ 48-62 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 
พ.ศ. 2562 (สถาบันการบินพลเรือน, 2563)   
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 	 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
	 สำ�หรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2563 
จะหดตัวที่ร้อยละ 5.3 ทั้งนี้เพราะประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระดับการพึ่งพาเศรษฐกิจต่างประเทศ
สูง มูลค่าความเสียหายจึงสูงตามไปด้วย โดยข้อมูลเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 พบว่า ภาคส่งออกซึ่งมี
ขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60 ของ GDP หดตัวสูงร้อยละ 16 ขณะที่ภาคท่องเที่ยวซึ่งมีขนาดร้อยละ 17 
ของ GDP หดตัวร้อยละ 100 การลงทุนในประเทศที่อยู่ในระดับตํ่ามานาน ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) และแรงงานสว่นใหญไ่ม่สามารถแขง่ขนัได้ และมปัีญหาหนีค้รวัเรอืนสงู ซึง่ถือเป็นข้อจำ�กดั
สำ�คัญของการฟื้นตัว (เสาวณี   จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) ประกอบกับมาตรการการปิด
ประเทศ (Lockdown) ของรัฐบาล ขอให้ประชาชนอยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ การปิดสถานประกอบ
การทำ�ให้แรงงานบางส่วนถูกเลิกจ้าง โดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการ โรงแรม และภัตตาคาร การปิด
ประเทศทำ�ให้ธุรกิจการบินได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากและยังขยายวงกว้างไปยังธุรกิจการท่องเที่ยว
และธรุกิจทีเ่กีย่วเน่ือง ทำ�ใหร้ฐับาลต้องเรง่อดัมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิเพือ่บรรเทาผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เช่น แรงงานในระบบไดเ้งนิชดเชยตามเกณฑป์ระกนัสงัคม มกีารจา่ย
เงินเยียวยาตามมาตรา 39 และ 40 แก่ลูกจ้างชั่วคราวและอาชีพอิสระรายละ 5,000 บาท เป็นเวลา 3 
เดือน ขณะที่ภาครัฐมีเงินเยียวยาภายใต้ “โครงการเราไม่ทิ้งกัน” สำ�หรับแรงงานนอกระบบ ซึ่งมีผู้ผ่าน
เกณฑ์ 22.3 ล้านราย (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2563) และยังมีอีกหลายโครงการที่รัฐบาลออกมาเพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงการเที่ยวด้วยกัน โครงการคนละครึ่ง เฟส 1 และมีนโยบายจัดให้มีโครงการ
คนละครึ่ง เฟส 2 เริ่มใช้ต้นปี พ.ศ. 2564 โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น สะท้อนถึงความเดือดร้อน
ของประชาชนทุกภาคส่วนเป็นวงกว้าง
	 แมว้า่ประเทศไทยจะได้รับคำ�ชืน่ชมจากทัง้องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: 
WHO) และนานาประเทศวา่ เปน็ประเทศกำ�ลงัพฒันาประเทศเดยีวท่ีถกูจดัใหอ้ยูใ่น 10 อนัดบัประเทศ
ที่สามารถคุมการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ได้ดี (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) และ
ประสบความสำ�เร็จในการควบคุมการติดเชื้อในประเทศ รัฐบาลมีการผ่อนคลายมาตรการปิดเมืองของ
รฐับาล และเริม่กจิกรรมทางเศรษฐกจิอกีครัง้ แตเ่นือ่งจากโครงสรา้งของเศรษฐกิจไทยทีพ่ึง่พาการทอ่ง
เที่ยงเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 12 ของ GDP จะทำ�ให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ยากและช้ากว่าประเทศอื่นๆ 
มากในภาวะที่การท่องเที่ยวยังไม่กลับมา นอกจากนั้น KKP Research ได้ปรับลดการคาดการณ์การ
เติบโตของ GDP สำ�หรับปี 2564 จากร้อยละ 5.2 เหลือร้อยละ 3.4 ด้วยมาตรการรัฐกระตุ้นท่องเที่ยว
ได้จำ�กัด ผลกระทบจากการไม่มีนักท่องเที่ยวทำ�ให้หลายพื้นท่ียังไม่สามารถฟื้นตัวได้ โดยเฉพาะพ้ืนที่
ที่มีการพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวในระดับสูง เช่น ภูเก็ต และพังงา ถึงแม้จะมีมาตรการรัฐอย่าง 
“เราเท่ียวด้วยกัน” ก็ยังไม่สามารถกระตุ้นการท่องเท่ียวได้ตามท่ีคาดหวังไว้ พื้นท่ีท่ีได้ประโยชน์จาก
มาตรการรัฐยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และสามารถเดินทางไปด้วยรถยนต์ได้ 
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อาทิ หัวหิน พัทยา เนื่องจากความกังวลต่อไวรัสโควิด-19 ยังคงมีอยู่ ทำ�ให้คนส่วนใหญ่ยังคงเลือกเดิน
ทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัมากกว่าเครือ่งบนิ อกีทัง้คนทีย่งัมกีำ�ลงัซือ้สว่นใหญก่ระจกุตัวอยูใ่นกรงุเทพฯ ถงึ
แมว้า่หลายพ้ืนทีจ่ะไดรั้บประโยชนจ์ากมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศ แตร่ายได้จากนกัท่อง
เที่ยวไทยยังคงไม่เพียงพอที่จะชดเชยรายได้ที่สูญไปจากการขาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ (KKP Research, 2563)
	 อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจของประเทศไทยน่าจะฟื้นตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปตามทิศทางการฟื้น
ตัวของเศรษฐกิจโลก สิ่งสำ�คัญที่มีผลต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย คือ ความสามารถในการควบคุม
การแพร่ระบาด การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ การปรับตัวของธุรกิจและแรงงาน ตลอดจนมาตรการ
การเงินการคลังของภาครัฐ
ธุรกิจการบินของไทยกับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19
	 การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ไปทั่วโลกในครั้งนี้ ประเทศต่างๆ มีนโยบายควบคุมหลักๆ เพื่อ
ปอ้งกนัการแพร่ระบาดให้อยูใ่นวงจำ�กดัด้วยการปดิประเทศ ปดินา่นฟา้ และการจำ�กดัการเดนิทาง โดย
ข้อจำ�กดัเหลา่นีส้ง่ผลกระทบต่อธรุกจิสายการบินและธรุกจิในหว่งโซก่ารใหบ้รกิารดว้ย เช่น ผูผ้ลติเครือ่ง
บินและเครื่องยนต์ ศูนย์ซ่อมเครื่องบิน ท่าอากาศยาน และพันธมิตรสายการบิน ตลอดจนการประกัน
ภัยในธุรกิจการบิน กองเศรษฐกิจการบิน ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน ระหว่างปี 2561-2563 ได้
ให้ขอ้มลูซ่ึงเปน็ขอ้มูลก่อนและระหวา่งการเกดิการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 แสดงใหเ้หน็แนวโนม้
และผลกระทบของธุรกิจการบนิของประเทศไทยทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ ของท่าอากาศยาน
ในสังกัดบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ดังแสดงในตารางที่ 1 และ ท่าอากาศยานในสังกัด
กรมท่าอากาศยาน ดังแสดงในตารางที่ 2 และผู้เขียนได้นำ�ข้อมูลจากตารางมาจัดทำ�แสดงเป็นกราฟที่ 
1 และ 2 เพื่อให้เห็นแนวโน้มที่ชัดเจนมากขึ้น

ตารางที่ 1 จำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบิน	
	    นานาชาติ 6 แห่งในประเทศไทย พ.ศ. 2561-2563

ที่มา: (1) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) พ.ศ. 2561-2562  (2) กองเศรษฐกิจการบิน พ.ศ. 2563  

*ร้อยละประมาณการ

ธุรกิจการบิน พ.ศ. 2561 (1) พ.ศ. 2562 (1) พ.ศ. 2563 (2) มค.-พ.ย.

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

ผู้โดยสาร (คน) 140,472,015 5.53 143,018,131 1.81 43,950,000 -69.27*

เที่ยวบิน (เที่ยว) 887,602 6.54 893,522 0.67 363,048 -59.37*

การขนส่งสินค้า (ตัน) 1,637,398 2.65 1,444,852 -11.76 705,171 -51.19*
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 กราฟที่ 1 จำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบิน
	    นานาชาติ 6 แห่งในประเทศไทย พ.ศ. 2561-2563

	 จากตารางที่ 1 และกราฟที่ 1 แสดงจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศของสนามบินนานาชาติ 6 แห่ง (ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยาน
นานาชาตดิอนเมอืง ทา่อากาศยานนานาชาติเชยีงใหม ่ทา่อากาศยานนานาชาตแิมฟ่า้หลวงเชยีงราย ทา่
อากาศยานนานาชาติภูเก็ต ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่) ในประเทศไทย พ.ศ. 2561-2563 พบ
ว่าในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ 2562 ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จำ�นวนผู้โดยสารและ
ปริมาณเที่ยวบินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในขณะที่ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศในปี พ.ศ. 2562 ลดลง
เพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561  แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ปี พ.ศ. 2563 
(ม.ค.-พ.ย.) จำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศมีแนวโน้มลดลง
ค่อนข้างมาก กล่าวคือมีจำ�นวนผู้โดยสาร 140.47 ล้านคน และ 143.02 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2560 และปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.53 และ 1.81 ตามลำ�ดับ ส่วนช่วงพ.ศ. 2563 (มค.-พ.ย.) มีจำ�นวน
ผู้โดยสาร 43.95 ล้านคน ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 69.27* 
           ในส่วนปริมาณเที่ยวบินปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 มีจำ�นวนเที่ยวบิน 8.87 แสนเที่ยวบิน 
และ 8.94 แสนเที่ยวบิน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.54 และ 0.67 ตามลำ�ดับ  
แต่ในช่วงพ.ศ. 2563 (มค.-พ.ย.) จำ�นวนเที่ยวบิน 3.63 แสนเที่ยวลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 59.37*
          สำ�หรับปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่า ปี พ.ศ. 2561 มีปริมาณการขนส่งสินค้า 
1.64 ล้านตันเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 2.65 ส่วนใน พ.ศ. 2562 และช่วงพ.ศ. 2563 (มค.-พ.ย.) 
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มีจำ�นวน 1.44 ล้านตัน และ 0.71 ล้านตัน ลดลงจากปีพ.ศ. 2560 และ 2561 ร้อยละ 11.76 และ 
51.19* ตามลำ�ดับ
          เมื่อพิจารณาจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบินและปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สนามบินนานาชาติ 6 แห่งในประเทศไทยช่วง พ.ศ. 2561-2563 พบว่าช่วง พ.ศ. 2563 (ม.ค.- พ.ย.) 
เป็นระยะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบธุรกิจการบินเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะ
รฐับาลไดป้ระกาศการใชพ้ระราชกำ�หนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉนิ (พ.ร.ก. ฉกุเฉนิ) ซึง่มี
การจำ�กดัการเดนิทางขา้มจงัหวดั และสำ�นกังานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย (กพท.) ไดม้ปีระกาศ
หา้มอากาศยานทีท่ำ�การบินเขา้สูป่ระเทศชัว่คราว สง่ผลใหส้ายการบินประกาศหยดุบนิชัว่คราวเทีย่วบนิ
จึงเหลอืบรกิารเฉพาะเทีย่วบินพเิศษเพือ่ส่งคนไทยกลบัประเทศและเครือ่งบนิเปลา่ทีเ่ขา้มารบัชาวต่าง
ประเทศกลับประเทศเท่านั้น ถึงแม้ว่าบางสายการบินจะยังสามารถทำ�การบินเพ่ือขนส่งสินค้าได้ แต่
ปริมาณการขนส่งสินค้าก็ยังลดลงในทิศทางเดียวกันกับผู้โดยสาร และจำ�นวนเที่ยวบิน เพราะปริมาณ
การขนส่งสินค้ามีความสัมพันธ์ทางตรงกับจำ�นวนเที่ยวบินที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารนั่นเอง

ตารางท่ี 2 จำ�นวนผูโ้ดยสาร ปริมาณเทีย่วบนิ และปริมาณการขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ของทา่อากาศยาน                 
             สังกัดกรมท่าอากาศยาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563

ที่มา: กรมท่าอากาศยาน, 2563

ธุรกิจการบิน พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง

(%)

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง  

(%)

ผู้โดยสาร (คน) 19,097,455 4.26 18,211,157 -4.64 11,359,848 -37.62

เที่ยวบิน (เที่ยว) 152,350 0.92 143,378 -5.89 98,841 -31.06

การขนส่งสินค้า(ตัน) 6,807,536 -79.23 5,573,563 -18.13 3,641,476 -34.67



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 11

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 13 No. 1 January - June 2021

กราฟที ่2  จำ�นวนผูโ้ดยสาร ปริมาณเท่ียวบนิ และปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ของท่าอากาศยาน        
             สังกัดกรมท่าอากาศยาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563

	 จากตารางที่ 2 และกราฟที่ 2 แสดงจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศของทา่อากาศยานสงักดักรมทา่อากาศยาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 มทีศิทาง
สอดคล้องกัน กล่าวคือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจำ�นวนผู้โดยสาร 19.10 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 รอ้ยละ 4.26 ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 มจีำ�นวนผูโ้ดยสาร 18.21 
ล้านคนและ 11.36 ล้านคน ลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 4.64 และ 37.62 ตามลำ�ดับ
           ในส่วนของปริมาณเที่ยวบิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่ามีจำ�นวน 1.5 แสนเที่ยวบิน 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 0.92 ขณะที่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 มีปริมาณเที่ยวบิน
ภายในประเทศ 1.4 แสนเที่ยวบิน และ 0.98 แสนเที่ยวบิน ลดลงจากเที่ยวบินที่ผ่านมาร้อยละ 5.89 
และ 31.06 ตามลำ�ดับ
           สำ�หรับปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จำ�นวน 6.8 ล้านตัน
ลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 79.23 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 มีปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศจำ�นวน 5.6 ล้านตัน และ 3.6 ล้านตันลดลงจากเที่ยวบินที่ผ่าน
มาร้อยละ 18.13 และ 34.67 ตามลำ�ดับ
	 เมื่อพิจารณาจำ�นวนผู้โดยสาร ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของ
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ท่าอากาศยานสงักดักรมทา่อากาศยาน พบวา่มแีนวโนม้ลดลงทกุปโีดยเฉพาะปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ทัง้นีเ้ป็นผลจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทำ�ใหส้ายการบนิภายในประเทศไมส่ามารถใหบ้รกิาร
แบบประจำ�ได ้สายการบนิบางสว่นหยดุการบนิชัว่คราว เครือ่งบนิไมส่ามารถรองรบัผูโ้ดยสารเตม็จำ�นวน
ทีน่ัง่เนือ่งจากตอ้งสรา้งการรักษาระยะหา่งตามมาตรการจำ�กดัการเดินทางและความปลอดภยัด้านสขุอนามัย

ผลประกอบการของสายการบินกับสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19
	 สายการบินต่างประสบปัญหาผลประกอบการทุกสายการบิน เพื่อให้เห็นความชัดเจนถึงผล
กระทบทีไ่ดรั้บ จงึขอนำ�เสนอขอ้มลูผลประกอบการของสายการบนิไทย (Thai Airways) ไทยแอรเ์อเชยี 
(Thai AirAsia) และบางกอกแอรเ์วยส์ (Bangkok Airways) ซึง่เปน็สายการบนิในตลาดหลกัทรพัย ์ครึง่
ปีแรกปี พ.ศ. 2563 (Marketeer, 2563) 
	 กลุ่มการบนิไทยและไทยสมายลแ์อรเ์วย ์เปน็บรษิทัท่ีให้บรกิารสายการบินท่ีมท้ัีง Full Service 
และ Low Cost Airlines ในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2563 กลุ่มการบินไทยให้บริการรับส่งผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียง 3,497,000 คน จากเที่ยวบิน 15,685 เที่ยวบิน เทียบกับไตรมาสสองของปี พ.ศ. 2562 ที่
มีผู้โดยสารมากถึง 4,490,000 คน ผ่านเที่ยวบิน 17,685 เที่ยวบิน
	 ไทยแอร์เอเชีย เป็นสายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier) ขาดทุนมากถึง 3,171.2 ล้านบาท 
ในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2563 ส่วนสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ซึ่งเป็นสายการบินในเซกเมนต์บูทีคแอร์
ไลน์ จำ�นวนเที่ยวบินที่ลดลงจาก 35,679 เที่ยวบินในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 17,831 เที่ยว
บินในครึ่งปีแรก พ.ศ. 2563

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลประกอบการสายการบินในประเทศไทยไตรมาส 2/2562 และ 2/2563

ที่มา: Marketeer, 2563

สายการบิน ผลประกอบการ ไตรมาส 2/2562 

(เม.ษ.- มิ.ย.)

ไตรมาส 2/2563 

(เม.ษ.- มิ.ย.)

กลุ่มการบินไทย และไทย

สมายล์แอร์เวย์

รายได้ 42,509 ล้านบาท 2,492 ล้านบาท

ขาดทุน 7,112 ล้านบาท 13,701 ล้านบาท

ไทยแอร์เอเชีย
รายได้ 10,006.4 ล้านบาท 2,221 ล้านบาท

ขาดทุน 799.20 ล้านบาท 1,800.7 ล้านบาท

บางกอกแอร์เวย์ส
รายได้ 6,077.4 ล้านบาท 1,043.7 ล้านบาท

ขาดทุน 698.1 ล้านบาท 2,974.8 ล้านบาท
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลประกอบการของสายการบินในประเทศครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 และครึ่งปี
แรกของปี พ.ศ. 2563

สายการบิน ผลประกอบการ ครึ่งปีแรกปี 2562 

(ม.ค.- มิ.ย.)

ครึ่งปีแรกปี 2563 

(ม.ค.- มิ.ย.)

กลุ่มการบินไทย และ

ไทยสมายล์แอร์เวย์

รายได้ 92,300 ล้านบาท 40,493 ล้านบาท

ขาดทุน 7,939 ล้านบาท 18,308 ล้านบาท

ไทยแอร์เอเชีย
รายได้ 21,624.0 ล้านบาท 9,675.3 ล้านบาท

ขาดทุน +324.8 ล้านบาท 3,171.2 ล้านบาท

บางกอกแอร์เวย์ส
รายได้ 13,353.0 ล้านบาท 6,881.5 ล้านบาท

ขาดทุน 187.2 ล้านบาท 3,332.8 ล้านบาท

ที่มา: Marketeer, 2563

	 จากตาราง พบว่า กลุ่มการบินไทยและไทยสมายล์แอร์เวย์ ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการสายการ
บินที่มีทั้ง Full Service และ Low Cost ส่วนใหญ่เป็นเครื่องบินเช่าเหมาลำ� รับส่งคนไทยและคนต่าง
ชาตกิลบัประเทศ การลดลงของจำ�นวนผู้โดยสารสว่นหนึง่และมาตรการการเวน้ระยะหา่งทางสงัคมของ
ภาครัฐที่จำ�กัดจำ�นวนที่นั่งเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม การงดจำ�หน่ายอาหารและสินค้าบนเครื่องบิน 
ทำ�ให้ผลประกอบการของสายการบินมีรายได้ลดลง ขาดทุนมากขึ้นในครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 เทียบ
กับปี 2562 โดยสายการบินไทยมีรายได้ 92,300 ล้านบาทเทียบกับครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 มีรายได้
เพียง 40,493 ล้านบาททำ�ให้ผลประกอบการขาดทุนมากถึง 18,308 ล้านบาท สายการบินไทยแอร์
เอเชีย รายได้ครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) 21,624.0 ล้านบาทเทียบกับครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 
(ม.ค.- มิ.ย.) ที่มีจำ�นวน 9,675.3 ล้านบาทให้ผลประกอบการในครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 (ม.ค.- มิ.ย.) 
ขาดทุน 3,171.2 ล้านบาท ในขณะที่ครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) มีผลกำ�ไร 324.8 ล้านบาท 
อาจเป็นเพราะทางไทยแอร์เอเชียมีผลกำ�ไรในการประกอบการมาโดยตลอด จึงทำ�ให้ครึ่งปีแรก ของปี 
พ.ศ. 2562 ยังมีผลกำ�ไรอยู่ สำ�หรับบางกอกแอร์เวย์สครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) มีรายได ้
13,353.0 ลา้นบาท คร่ึงปแีรกป ีพ.ศ. 2563 (ม.ค.- ม.ิย.) รายไดล้ดลงเหลอืเพียงจำ�นวน 6,881.5 ลา้นบาท 
ผลประกอบการในครึ่งปีแรกปี พ.ศ. 2563 (ม.ค.- มิ.ย.) ขาดทุน 3,332.8 ล้านบาทในขณะที่ครึ่งปีแรก
ปี พ.ศ. 2562 (ม.ค.- มิ.ย.) ขาดทุน 187.2 ล้านบาท     
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               สายการบินต้นทุนตํ่าหรือ Low-Cost Carrier เป็นสายการบินที่นำ�เสนอราคาตั๋วโดยสารที่
ถูกกว่าสายการบินแบบ Full Service เนื่องจาก โครงสร้างการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่านั้น มี
การลดการบริการที่เคยมีกับการบริการแบบ Full Service เช่น นํ้าหนักกระเป๋าสัมภาระใต้ท้องเครื่อง 
การใหบ้ริการอาหาร และ In-Flight Entertainment เปน็ต้น อกีทัง้ยงัมรีปูแบบการบรกิารโดยใชเ้คร่ือง
บินประเภทเดียวกันทั้งฝูงบินทำ�ให้เกิดการประหยัดต่อการฝึกอบรม และค่าซ่อมบำ�รุง ซึ่งสิ่งที่กล่าวมา
นั้นเป็นปัจจัยทำ�ให้สามารถลดต้นทุนของสายการบิน และสามารถนำ�เสนอราคาตั๋วโดยสารที่ถูกกว่าได้ 
หากผู้โดยสารต้องการบริการใดๆเพ่ิมเติมจะต้องมีการจ่ายเงินซื้อบริการนั้นๆ ผลกระทบจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้สายการบินไม่สามารถดำ�เนินธุรกิจแบบเดิมได้ และเมื่อมีการผ่อนปรน
ทางการบินยังมีมาตรการ Social Distancing ทำ�ให้แต่ละเที่ยวบินรับผู้โดยสารได้น้อยลง รวมทั้งการ
งดบริการจำ�หน่ายอาหารและสินค้าบนเครื่อง ซึ่งเป็นช่องทางหลักอีกช่องทางหนึ่งในการหารายได้ของ
สายการบิน จึงเป็นเหตุให้รายได้ของสายการบินมีจำ�นวนลดลง

การปรับตัวของสายการบิน
	 การปรับตัวของสายการบินต่างประเทศ
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบหนักต่อสายการบินทั่วโลก
และการขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ มสีายการบนิ 18 สายการบนิทีล่ม้ละลายและปดิกจิการ เชน่ 
Flybe ของประเทศอังกฤษ Tran State Airlines และ Compass Airlines ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
Virgin Australia Airlines และ TigerAir Australia ของประเทศออสเตรเลีย Avianca Airlines 
ลาตินอเมริกา Latam Airlines ประเทศชิลี และนกสกู๊ตประเทศไทย (Buiety Prathumporn, 2563) 
ถึงแม้ว่าการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศจะต้องหยุดชะงักแต่การขนส่งสินค้ายังสามารถทำ�การบิน
เพื่อขนส่งสินค้าได้ ในการส่งมอบอาหาร ยาปฏิชีวนะ และสินค้าจำ�เป็น เช่น หน้ากากอนามัย ชุดกาวน์ 
และอปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล (PPE) ไปยงัประเทศต่างๆ สายการบินจงึตอ้งปรบัตวัให้สอดรบักับสภาวะ
ฉุกเฉินจากโรคระบาดที่สร้างผลกระทบในครั้งนี้ โดยวิธีการหลักที่สายการบินดำ�เนินการมี 3 รูปแบบ 
เพื่อเปลี่ยนอากาศยานโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า นั่นคือ 1) สายการบินใช้เครื่องบินโดยสาร 
ทำ�การขนส่งสนิคา้โดยวางสนิคา้บนทีน่ัง่ผูโ้ดยสารและใชต้าขา่ยยดึคลมุสนิคา้หรอืใชส้ายรดัรดัสนิคา้ให้
อยูกั่บท่ี 2) สายการบนิดดัแปลงเครือ่งบินโดยสารสำ�หรบัปฏบิตักิารขนส่งสนิคา้ชัว่คราว โดยดำ�เนนิการ
ถอดที่นั่งผู้โดยสารออกเพ่ือเพิ่มพื้นที่ระวางสินค้า และ 3) สายการบินดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็น
เครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร แต่การดัดแปลงเครื่องบินในรูปแบบที่ 3 นี้ จะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้าง
สูง สายการบินต่างๆ จึงเลือกที่จะทำ�การดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเพื่อการบรรทุกสินค้าชั่วคราว ซึ่ง
สมเหตุสมผลต่อปฏิบัติการเฉพาะกิจที่มีทิศทางดำ�เนินไปในระยะสั้น และมีราคาต้นทุนที่ประหยัดกว่า
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	 ปัจจุบันมีสายการบินหลายสายการบิน ได้ดำ�เนินการดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่อง
บินขนส่งสินค้า (Cargo) เช่น Lufthansa, Korean Air, Aeromexico, Turkish Airlines, Finnair, 
Emirates, Austrian Airlines, Swiss Air, Hainan Airlines (Buiety Prathumporn, 2563) ที่เมือง 
Montreal และ Quebec ประเทศแคนาดา ซึ่งสายการบินแห่งชาติคือ Air Canada ซึ่งมีการปลด
ระวางฝูงเครื่องบินขนส่งสินค้าของตัวเองมานานกว่า 25 ปี ได้กลับสู่ปฏิบัติการขนส่งสินค้าอีกครั้ง 
โดยสายการบินฯ ได้ทำ�การปลดที่นั่งผู้โดยสารออกจากเครื่อง Boeing 777-300ER จำ�นวน 4 ลำ� 
เพื่อเพิ่มพื้นที่ระวางในการขนส่งสินค้าจำ�เป็น อาทิ หน้ากากอนามัย ชุดกาวน์ และอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล (PPE) จากนครเซี่ยงไฮ้สู่ประเทศแคนาดา และ Air Canada ยังวางแผนปรับเปลี่ยนเป็น
เครื่องบินขนส่งสินค้า เพื่อรองรับความต้องการในเส้นทางสู่ทวีปยุโรปและอเมริกา ขณะเดียวกันสาย
การบินสัญชาติอเมริกันอย่าง American Airlines และสายการบินประจำ�ชาติของประเทศฟินแลนด์
อย่าง Finnair ปรับเครื่องบินโดยสารของตนสำ�หรับปฏิบัติการขนส่งสินค้า เพื่อตอบรับความต้องการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในการส่งมอบสินค้าจำ�เป็นเพื่อต่อต้านการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
สายการบิน Emirates ยังคงลำ�เลียงอาหารสู่สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์อย่างต่อเนื่อง โดยใช้พื้นที่ระวาง
สินค้าบนเครื่องบินขนส่งสินค้า Virgin Atlantic สายการบินเอกชนสัญชาติอังกฤษ ได้เข้าร่วมภารกิจ
ต้านภัยโรคระบาด และจัดส่งอุปกรณ์ PPE กว่า 43 ล้านชุดไปยังสหราชอาณาจักรผ่านเที่ยวบินขนส่ง
สินค้าโดยเฉพาะ ซึ่งเช่าเหมาลำ�โดยกรมอนามัยและสังคมและหน่วยงานระบบสุขภาพ (NHS) ของ
อังกฤษ ขณะที่สายการบิน SWISS เตรียมดัดแปลงถอดที่นั่งชั้นประหยัดออกจากเครื่องบิน Boeing 
777-300ER จำ�นวน 3 ลำ�  เพื่อสนับสนุนบริการขนส่งสินค้าท่ีมีความต้องการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
สายการบิน Cebu Pacific (CEB) จากฟิลิปปินส์ ก็ปฏิบัติการเที่ยวบินขนส่งสินค้าทางอากาศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบอาหาร ยาปฏิชีวนะ และสินค้าจำ�เป็น แก่หมู่เกาะทั่วประเทศฟิลิปปินส์ ทั้งนี้เป็น
ไปตามมาตรการและแนวทางปฏบิติัในการขนสง่สนิคา้ภายในหอ้งโดยสารของผูด้ำ�เนนิการเดนิอากาศ 
ในสถานการณ์ที่มีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขององค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพ
ยุโรป (EASA: European Aviation Safety Agency) (EASA, 2563)
	 แนวโน้มการปรบัตัวสำ�หรบัสายการบินในแต่ละประเทศในชว่งการระบาดของไวรสัโควดิ-19 
จะเนน้การเปิดบรกิารการบนิแทนการจอดเครือ่งบนิทิง้ไวท้ีส่นามบิน เช่น สงิคโปรแ์อรไ์ลนส์ (Singapore 
Airlines) เปิดประสบการณ์ขายบัตรรับประทานอาหาร เปิดประสบการณ์ดินเนอร์บนเครื่องบินแอร์
บัส A380 ที่จอดอยู่ที่สนามบิน รวมทั้งจัดทำ�โครงการ SIA@Home เพื่อจัดส่งอาหารของสายการบิน
ชั้นธุรกิจและเฟิร์สคลาสแบบเดลิเวอรี่ถึงบ้านผู้บริโภค สายการบิน อีวีเอ แอร์ (EVA Air) ของไต้หวัน 
เปิดเที่ยวบินที่ไร้จุดหมายปลายทาง เครื่องบินจะข้ึนบินจากท่าอากาศยานนานาชาติเถาหยวน กรุง
ไทเป และวนลงกลับมาที่เดิม สายการบินในญี่ปุ่น ออสเตรเลีย และบรูไน หันมาให้บริการเที่ยวบินไร้
จุดหมายเช่นกัน โดยส่วนใหญ่เป็นการบินขึ้นบนน่านฟ้า ก่อนที่จะกลับมาลงที่สนามบินต้นทางโดยไม่
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แวะจอดระหว่างทาง สายการบิน  แควนตัส (Qantas Airways) ของประเทศออสเตรเลีย เปิดขายเซต
ของใช้บนเครื่องบิน ที่มีทั้งชุดนอน ของใช้ทั่วไป รวมไปถึงขนมและโลชั่นต่างๆ ระดับเฟิร์สคลาสทาง
ออนไลน์ และทางสายการบินจะทำ�การจัดส่งให้ถึงบ้าน นอกจากนั้นยังเปิดบริการเที่ยวบินพิเศษแบบ
ไร้จุดหมายปลายทางเช่นเดียวกัน โดนกัปตันจะบินผ่านวิวสวยงามของชายฝั่งประเทศออสเตรเลีย
           การปรับตัวของสายการบินในประเทศไทย
	 ที่ผ่านมาการขนส่งสินค้าทางอากาศของไทยส่วนใหญ่จะขนส่งไปกับใต้ท้องเครื่องบินโดยสาร 
ดังนัน้การหา้มอากาศยานโดยสารทำ�การบนิเขา้สูป่ระเทศไทยตัง้แตเ่ดอืนเมษายน พ.ศ. 2563 จงึสง่ผล
ให้ปริมาณการขนส่งสินค้าลดลงในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามสายการบินยังสามารถทำ�การบินเพื่อ
ขนส่งสินค้าได้ ประกอบกับสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้ออกประกาศ กพท. 
เร่ือง การยกเว้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขนส่งสินค้าภายในห้องโดยสารของผู้ดำ�เนินการ
เดินอากาศ ในสถานการณ์ที่มีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถใน
การรับขนส่งสินค้าในช่วงเวลาปัจจุบัน (Nophawhan, 2563)
	 ขณะเดยีวกนัสายการบนิภายในประเทศก็ได้พยายามพยงุธรุกจิของตวัเองเชน่เดยีวกบัประเทศ
อื่นๆ เช่น การบินไทยเปิดโครงการเที่ยวบินพิเศษ “บินรับมงคลบนฟากฟ้า” ผ่าน 99 สถานที่ศักดิ์สิทธิ์
ในประเทศไทย บนิวนไมล่งจอด 3 ชัว่โมง  ครอบคลมุ 31 จงัหวดัในประเทศไทย การขยายการใหบ้รกิาร
อาหาร เดลิเวอรี่อาหาร และการขายเบเกอรี่ Puff & Pie ผ่านช่องทางทั้งของร้านค้าและออนไลน์ 
สายการบินแอร์เอเชีย ก็ใช้วิธีการคล้ายๆกัน มีการนำ�เสนอตั๋วแบบบุฟเฟต์ การนำ�สินค้าที่บริการบน
เครื่องบินมาจำ�หน่ายให้กับบุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นขนม หรือ ชานมไข่มุก รวมทั้งยังเปิดหลักสูตรสอน
พนักงานทำ�การค้าออนไลน์ให้พนักงาน เปิดเส้นทางเที่ยวทั่วไทยโดยลดราคาค่าตั๋วเดินทาง เป็นต้น 
นอกเหนือจากวิธีการที่กล่าวมาแล้ว สายการบินยังมีการใช้มาตรการอื่นๆ ประกอบ เช่น การปรับลด
เงินเดือนของผู้บริหาร การขอความร่วมมือนักบินในการใช้สิทธิ์สมัครใจลางานโดยไม่รับเงินเดือน รวม
ทัง้การเลกิจา้งนักบนิ ลูกเรอื และพนกังานต่างๆ รวมทัง้การปรบัลดสวสัดกิารของผูบ้รหิารและพนกังาน
เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
	 ในขณะที่สายการบินนกแอร์ก็ได้ใช้วิธีการจัดโปรโมชัน “ซื้อก่อน บินทีหลัง” ซึ่งเป็นการขาย 
voucher ล่วงหน้าเพื่อนำ�ไปใช้ในช่วงระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 ธันวาคม 2563 
	 ภาครัฐกับการช่วยเหลือสายการบิน
	 การหยุดบินระหว่างประเทศ ภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือสายการบินในหลายรูปแบบภายใต้
เงือ่นไขทีเ่หมาะสม เพือ่ให้สามารถผา่นพน้ชว่งวกิฤตและกลบัมาใหบ้รกิารได ้ซึง่สมาคมขนสง่ทางอากาศ
ระหว่างประเทศ หรอื IATA ใหเ้หตผุลทีภ่าครฐัควรจะตอ้งเขา้มาสนบัสนนุธรุกจิการบนิ เชน่ การชว่ยลด
การเลิกจ้างงานในธุรกิจการบิน ช่วยรักษาการคมนาคมขนส่งในพื้นที่ค่อนข้างไกล การทำ�ให้การขนส่ง
สินค้าทางอากาศโดยเฉพาะยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ยังดำ�เนินต่อไปได้ และที่สำ�คัญคือ การช่วย
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รักษาการเชื่อมต่อทางอากาศ (Air Connectivity) โดยสามารถดำ�เนินการได้ 2 ลักษณะ 
(ธนกร ณรงค์วานิช, 2563) คือ
	 1. ถ้าเป็นสายการบินขนาดใหญ่ที่สถานะทางการเงินที่ค่อนข้างดี จะสามารถเพิ่มสภาพคล่อง

ตนเองได้ด้วยการระดมทุน เช่น Singapore Airlines เพิ่มทุนราว 3.45 แสนล้านบาทด้วยการออกหุ้น

สามัญและหุ้นกู้แปลงสภาพ หรือวิธีการควบรวบและซื้อกิจการ (Mergers and Acquisitions) เพื่อ

เสริมความแข็งแกร่ง

	 2. ถา้เปน็สายการบนิทีม่สีถานะทางการเงนิทีไ่มค่่อยด ีรฐับาลในหลายประเทศไดใ้หค้วามชว่ย

เหลอืธรุกจิสายการบนิภายใตเ้งือ่นไขทีร่ฐักำ�หนด ซึง่รปูแบบการใหค้วามชว่ยเหลอืในตา่งประเทศแบง่

ได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้

	 	 2.1 การลดค่าธรรมเนียมและค่าภาษีในธุรกิจการบิน เช่น การลดค่าจอดเครื่องบิน การลด

ค่าบริการจราจรทางอากาศ การลดค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ และการลดภาษีเครื่องบินกับภาษีสนามบิน 

เชน่ รัฐบาลออสเตรเลียใหค้วามชว่ยเหลอืสายการบนิในเรือ่งการลดคา่ธรรมเนยีม และค่าภาษใีนธรุกจิ

การบินมูลค่ากว่า 460 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และในสิงคโปร์ให้ความช่วยเหลือมูลค่ากว่า 250 

ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา

	 	 2.2 การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรทางการบินเพื่อลดการถูกพักงานหรือโดน

เลิกจ้าง เช่น การกำ�หนดเพดานเงินชดเชยต่อบุคลากร การห้ามปลดพนักงานจนถึง 30 กันยายน พ.ศ. 

2563 ส่วนของไทยยังไม่มีมาตรการใดๆ ออกมาช่วยเหลือบุคลากรทางการบินหากถูกเลิกจ้าง ปัจจุบัน

บรษิทัทีเ่ป็นบรษัิทลูกของสายการบนิไทยไดป้ลดพนกังานออกเปน็จำ�นวนหนึง่ต้ังแตส่ิน้เดอืนมถินุายน 

พ.ศ. 2563 โดยคัดเอาพนักงานบางส่วนไว้

	 	 2.3 การพิจารณาให้เงินกู้ระยะสั้น เพื่อเพิ่มสภาพคล่องแก่สายการบิน ในการนำ�เงินกู้มา

ฟืน้ฟธุูรกจิสายการบนิ ในไทยกย็งัไมม่มีาตรการดงักลา่ว มเีพยีงเปดิใหท้ำ�การบนิภายในประเทศไดบ้าง

ส่วนเท่านั้น

	 สำ�หรับประเทศไทย การช่วยเหลือของภาครัฐเก่ียวกับการลดค่าธรรมเนียมและค่าภาษีใน

ธุรกิจการบิน บมจ. ท่าอากาศยานไทย และหน่วยงานอื่นๆ ได้ให้ความช่วยเหลือธุรกิจการบินบางส่วน 

พรอ้มทัง้ยงัออกมาตรการเพิม่เติมแกส่ายการบนิทีห่ยดุใหบ้ริการช่ัวคราว เชน่ การลด/ยกเว้นคา่บรกิาร

ในการขึ้นลงของอากาศยาน ส่วนการพิจารณาให้เงินกู้ระยะสั้นเพื่อเพิ่มสภาพคล่องแก่สายการบิน ใน

การนำ�เงินกู้มาฟื้นฟูธุรกิจสายการบินประเด็นนี้ยังไม่มีมาตรการ
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บทสรุป

	 ในยุคโลกาภิวัตน ์ซึง่เปน็ยคุทีป่ระชาคมโลกมกีารตดิตอ่สือ่สารกนัในลกัษณะไรพ้รมแดน ทำ�ให้
ประเทศต่างๆ มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ประเทศต่างๆ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อม
โยงระหว่างกัน ดังนั้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงเป็นสถานการณ์ที่ส่งผล
กระทบรนุแรงตอ่การดำ�เนนิงานทางธรุกจิอตุสาหกรรมต่างๆ และสง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกจิทัว่โลก หลาย
ธุรกิจเกิดภาวะขาดทุน มีการปิดตัว เกิดภาวะเลิกจ้าง ตกงาน ทุกๆ ประเทศที่ได้รับผลกระทบได้มีการ
วางแผนและออกนโยบายต่างๆ เพื่อจะรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นและเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ 
ธรุกจิการบนิกเ็ปน็อกีหนึง่ธรุกจิทีไ่ด้รับผลกระทบอยา่งหนักจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสั
โควิด-19 เพราะคนส่วนใหญ่เลือกใช้การเดินทางทางอากาศเนื่องด้วยความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความรุนแรงกระจายวงกว้างเพราะมี
การเดนิทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารจำ�นวนมาก อกีทัง้ทางองคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกมาประกาศ
ว่าโควิด-19 ได้เป็นการระบาดใหญ่ครอบคลุมทั่วโลก เป็นเหตุให้สายการบินต่างๆ ต้องมีการประกาศ
ยกเลกิ และหยดุกจิการบนิทัง้การบนิระหว่างประเทศและในประเทศ ทำ�ใหธ้รุกจิสายการบนิเกดิภาวะ
ขาดทุน และบางสายการบินรุนแรงถึงขั้นต้องปิดสายการบิน และเหตุการณ์นี้ทำ�ให้สายการบินจำ�เป็น
ต้องมกีารปลดพนักงานบางสว่นลงเพือ่ลดภาระรายจ่ายของสายการบนิ เกิดภาวะตกงานของพนกังาน 
มีการปลดระวางเครื่องบิน อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะไม่มีการเดินทางของผู้โดยสาร แต่สายการบินยังคงมี
สินค้าในการดำ�เนินการขนส่ง โดยเฉพาะอาหาร หน้ากากอนามัย ยาปฏิชีวนะ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
และสนิคา้จำ�เปน็อืน่ๆ จงึทำ�ใหส้ายการบนิมกีารปรบัรปูแบบของการบรกิาร เชน่ มกีารบรรทกุสนิคา้บน
ทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร มกีารถอดทีน่ั่งในชัน้โดยสารเพือ่บรรทกุสนิค้าไดม้ากข้ึนเพือ่เป็นการใช้ประโยชนจ์ากพืน้ท่ี
ใหม้ปีระสิทธภิาพสูงสุด หรอืบางสายการบนิมกีารดดัแปลงเครือ่งบนิโดยสารเปน็เครือ่งบนิขนสง่สนิคา้
อย่างถาวร แม้ว่าจะมีการผ่อนปรนทางการบินหลังจากเริ่มมีการควบคุมเชื้อไวรัสโควิด-19 สายการบิน
ก็ยังไม่สามารถดำ�เนินการบินได้ในลักษณะเดิม โดยสายการบินได้มีการดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบ New 
Normal กล่าวคือ ในการทำ�การบินสายการบินยังคงต้องมีการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) 
โดยเว้นที่นั่งผู้โดยสารตามประกาศจากมาตรการรัฐ พนักงานมีการสวมใส่เครื่องแบบพร้อมชุด PPE 
หรือมีการสวมใส่อุปกรณ์เพื่อเน้นยํ้าให้เห็นถึงด้านสุขอนามัย ผู้โดยสารจะต้องสวมใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาการเดินทาง รวมถึงการงดเว้นการบริการอาหารบนเครื่อง เป็นต้น นอกจากนี้สายการบินก็
ยังมีมาตรการอื่นๆ ที่นำ�เสนอบริการในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อจะเป็นการหารายได้สู่บริษัท เช่น การจัดส่ง
อาหารเดลิเวอรี่ถึงบ้านผู้บริโภค การเปิดเที่ยวบินพิเศษแบบไร้จุดหมายปลายทาง และการขายชุดเซต
ของใชบ้นเคร่ืองบนิ อย่างไรกต็ามการปรบัตัวนีเ้ปน็การปรบัตวัในระยะสัน้ ซึง่เช่ือวา่การแพรร่ะบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ยังคงส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินต่อเนื่องไปอีกระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นธุรกิจการบิน
จึงต้องมีการเรียนรู้ ปรับตัว และมองหากลยุทธ์ใหม่เพื่อให้สายการบินอยู่รอดได้ต่อไป
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