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บทคัคย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อสำ�รวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills 
ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูดของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21  2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
จดัโครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารพฒันาทกัษะSoft Skills ดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดูของนกัศกึษา
ครูในศตวรรษที่ 21  3) เพื่อศึกษาผลการสะท้อนตนเองของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด 
เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ระยะเวลาที่ทำ�วิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 กลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักศึกษาครู จำ�นวน 130 คน ที่กำ�ลังเรียนในปีการศึกษา 2561 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการ
พัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด 2) แบบประเมินความพึงพอใจในการจัด
โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิาร 3. แบบสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดูสถติิ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. นักศึกษาครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการ
พูดคิดเป็นร้อยละ 87.97 มีความรู้ความเข้าใจในระดับดีเยี่ยม
	 2. ความพงึพอใจในการจดัโครงการการพฒันาทกัษะ Soft Skills ดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการ
พูดของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรและด้านการนำ�ความรู้ไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุดส่วน
ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก
	 3. ผลการสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดู พบวา่ นกัศกึษาสามารถ
บอกบคุลกิภาพทีด่ขีองตนเอง บคุลกิภาพทีต่อ้งปรบัปรงุของตนเองไดแ้ละความรูส้กึทีม่ตีอ่การเขา้อบรม
เชิงปฏิบัติการเป็นไปในเชิงบวก
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Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to survey of knowledge and understand-
ing on soft skills development on personality and art of speaking of teacher students in 
the 21st century, 2) to study satisfaction towards the workshop on soft skills develop-
ment on personality and art of speaking of teacher students in the 21st century, and 
3) to study the results of self-reflection of students on personality and art of speaking. 
This research was a survey research and implementation during the second semester 
of academic year of 2018. The target group consisted of 130 mathematics teacherstu-
dents from the Faculty ofEducation, RoiEtRajabhat University. Research tools were: 1) 
test on knowledge and understanding regarding Soft Skills development on personality 
and art of speaking, 2) workshop satisfaction assessment form, and 3) student’s self-
reflection form on personality and art of speaking.Statistics used in this research were 
mean, percentage, and Standard Deviation.
	 The results revealed that:
	 1. Mathematics teacherstudents had knowledge and understanding on soft 
skills on personality and art of speaking of 87.97% that was considered that they had 
knowledge and understanding in excellent level.  
	 2. The satisfaction towards the workshop of Soft Skills Development on per-
sonality and art of speaking of teacherstudents in the 21stcentury as the whole was 
at a high level, when considering each aspect, it was found that the participants had 



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 21

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 12 No. 1 January - June 2020

satisfaction on speaker and the knowledge application at the highest level, while the 
aspects on conference room/ timing/ foods, knowledge and understanding and program 
operation were at a high level.
	 3. The results of self-reflection of students on personality and art of speaking 
revealed that students were able to tell their good personalities and those required 
to be improved. In addition, their feelings towards the workshop were positive. 
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อม 
พฤตกิรรมของคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไปทกุขณะ การศกึษานบัเปน็รากฐานสำ�คญัของความเจรญิกา้วหนา้
ของประเทศ ครูในยุคปัจจุบันไม่เพียงแต่ต้องเป็นครูที่มีองค์ความรู้แต่ต้องเป็นครูที่มีทักษะในการจัดการ
ชัน้เรยีนอยา่งมชีัน้เชงิ เปลีย่นจากผูบ้รรยายไปเปน็ผูอ้ำ�นวยความรู ้(วจิารณ ์พานชิ, 2556) ซึง่ทกัษะสำ�คญั
ของครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งได้เป็น 2 ทักษะ คือ Hard Skills และ Soft Skills โดยทักษะ Hard Skills 
เป็นทักษะด้านความรู ้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้จากการเรียนในชั้น
เรียน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ สามารถทดสอบและประเมินผล
ได้ชัดเจน ถูกต้องส่วนทักษะSoft Skills เป็นทักษะด้านอารมณ์และสังคม เช่น การเป็นผู้นำ� การทำ�งาน
เป็นทีม การสื่อสาร ทัศนคติ ฯลฯ ซึ่งการทดสอบและประเมินผลทำ�ได้ยากและซับซ้อน (Melser, N.A., 
2019)ในการพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าและยั่งยืนนั้นการพัฒนาทักษะ Soft Skills ให้กับครูผู้สอนเป็น
สิง่สำ�คญัเทยีบเทา่กบัการพฒันาทกัษะ Hard Skills เนือ่งจากเปน็ทกัษะทีท่ำ�ใหค้รมูคีวามสามารถในการ
ทำ�งานเป็นทีม เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย มีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ และบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ (ชโลทร โชติ
กีรติเวช, วัลลภา อารีรัตน์, 2560)จากงานวิจัยของกาญจนา ลออเลิศลักขนา และคณะ (2559); 
วัชราวดี อาจทรัพย์ และเบญจวรรณ กี่สุขพันธ์ (2559); สุพรรณิการ์ ชนะนิล (2560) ด้านความคาด
หวังของผู้ปกครองต่อครูผู้สอน พบว่า ผู้ปกครองคาดหวังให้ครูผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดี พูดจาสุภาพอ่อน
โยน มีเมตตา มีจิตวิญญาณความเป็นครู สอดคล้องกับงานวิจัยของธนทร โกวิโท (โยธาจันทร์) (2559); 
ประกาศิต รักษ์ศิริ และภาคภูมิ รัตนโรจนากุล (2560)ด้านความคาดหวังของนักเรียนต่อครูผู้สอน พบว่า 
นกัเรยีนมคีาดหวงัใหค้รปูฏบิตัตินเปน็แบบอยา่งทีด่แีกน่กัเรยีนและคาดหวงัตอ่ครผููส้อนในระดบัมาก จาก
งานวจิยัขา้งตน้เหน็ไดว้า่ครถูกูคาดหวงัใหม้ทีกัษะ Soft Skills ในการจดัการเรยีนการสอนและการปฏบิตัิ
ตวัในโรงเรยีน การรบัทราบความคาดหวงัของผูป้กครองและนกัเรยีนทีม่ตีอ่ครจูะทำ�ใหค้รแูละแหลง่ผลติ
ครูทราบและเข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติตัวและองค์ความรู้ของครูที่เหมาะสมกับสังคมในยุคปัจจุบัน
จากรายงานผลการศกึษาสถานภาพการผลติและพฒันาครใูนประเทศไทย (สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการ
ศึกษา, 2558) พบว่าสถาบันที่ผลิตครูมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีปัญหาและอุปสรรคใน
การผลิตครู คือ การผลิตครูไม่ตรงกับความต้องการใช้งานจริง คณาจารย์ในสถาบันผลิตครูขาดมุมมอง
ที่รอบด้าน มาตรฐานวิชาชีพยังมีจุดบกพร่อง ฯลฯ การศึกษาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
สถานศึกษาและการประเมินความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาครูจึงเป็นสิ่งที่สถาบันผลิต
ครูควรคำ�นึงถึงและนำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพัฒนากระบวนการผลิตครูให้มีคุณภาพมากขึ้น สาขา
วิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นแหล่งผลิตครูแหล่งหนึ่งที่ผลิตครูคณิตศาสตร์ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2549 ดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้ปรัชญาที่ว่า “หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเป็นหลักสูตรที่ยึดหลักมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพระดับ
อุดมศึกษา มุ่งผลิตครูคณิตศาสตร์ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์การสอนโดยสามารถบูรณาการ
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และจัดการความรู้อย่างมีระบบ มีคุณธรรมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” (มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2562)สาขาวิชาฯ ได้ดำ�เนินการพัฒนา
ทักษะ Hard Skills อย่างเป็นรูปธรรมตามรายวิชาที่กำ�หนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร แต่การพัฒนาทักษะ 
Soft Skills เป็นองค์ประกอบหนึ่งในรายวิชาเท่านั้น ซึ่งจะเห็นผลการใช้ทักษะ Soft Skills เมื่อนักศึกษา
ออกปฏิบัติการสังเกตการสอนและออกปฏิบัติการฝึกสอนในชั้นปีที่ 4-5 จากการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศ
และครูพี่เลี้ยงพบว่านักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีทักษะ 
Hard Skills ที่ดีแต่ยังต้องปรับปรุงทักษะ Soft Skills เพื่อให้การจัดการชั้นเรียนและการใช้ชีวิตภายใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สาขาวิชาฯ ได้ตระหนักถึงการพัฒนาทักษะจากผลการสะท้อนของผู้ใช้
บัณฑิต สถานศึกษา และตัวนักศึกษาเองเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามปรัชญาของสาขาวิชาฯ 
ผลการสำ�รวจความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของนกัศกึษาสาชาวชิาคณติศาสตรช์ัน้ปทีี ่1-4 
ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 276 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 91.30 
มีความต้องการพัฒนามากที่สุดด้านศิลปะการพูดกับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน จำ�นวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.46 และรองลงมา คือ การพัฒนาบุคลิกภาพในการแต่งกาย แต่งหน้า ทรงผม จำ�นวน 160 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 63.49 (สาขาวชิาคณติศาสตร,์ 2562) จากผลการสำ�รวจขอ้มลูทำ�ใหส้าขาวชิาคณติศาสตร ์
คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็จดัทำ�แผนปฏบิตักิารของสาขาวชิาโดยบรรจโุครงการพฒันา
ทักษะ Soft Skills ตามความต้องการของนักศึกษาและนำ�ผลการสำ�รวจมาปรับปรุงกลยุทธ์และหัวข้อใน
การสอนในแต่ละรายวิชาให้พัฒนาทักษะ Hard Skills และทักษะ SoftSkillsไปพร้อมกัน ผู้วิจัยจึงสนใจ
สำ�รวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะSoft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูดของนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที ่21 เพือ่สำ�รวจความรูค้วามเขา้ใจและความพงึพอใจในการดำ�เนนิโครงการพฒันาทกัษะดงักลา่ว 
และนำ�ผลการวจิยัมาปรบัปรงุการผลติบณัฑติครใูหม้คีณุภาพเหมาะสมกบัชัน้เรยีนในศตวรรษที ่21 ตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. สำ�รวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะSoft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูดของ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21
	 2. ศึกษาความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะSoft Skills ด้าน
บุคลิกภาพและศิลปะการพูดของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21
	 3. ศึกษาผลการสะท้อนตนเองของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

อบรมเชงิปฏบิตักิาร
เกี่ยวกับทักษะ 
Soft Skills

ความรู้ความเข้าใจการพัฒนาทักษะ Soft 
Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ

ผลการสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นดา้น
บุคลิกภาพและศิลปะการพูด

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
                การวิจัยในครั้งนี้มีเนื้อหา ดังนี้
	 	 1.1 การพัฒนาทักษะ SoftSkills ด้านศิลปะการพูดกับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน
	 	 1.2 การพัฒนาทักษะ SoftSkills ด้านบุคลิกภาพด้านการแต่งกาย แต่งหน้า ทรงผม
	 2. ตัวแปรที่ใช้ศึกษา
	 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและ
ศลิปะการพดู 2) ความพงึพอใจตอ่การจดัโครงการ 3) การสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการ
	 3. กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ จำ�นวน 130 คน พิจารณาจาก
ความสมัครใจของผู้เข้าร่วมวิจัยและลักษณะกลุ่มเป้าหมายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี
เกณฑ์การพิจารณาการคัดเข้า (Inclusion criteria) คือ เป็นนักศึกษาที่กำ�ลังเรียนในปีการศึกษา 2561 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดและสามารถเข้าร่วมโครงการได้ครบ
ตามเวลาที่กำ�หนด
	 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ชนิด ดังนี้
	 5.1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการ
พูดเป็นแบบทดสอบจำ�นวน 3 ตอน คะแนนรวม 30 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้
         	 	 ตอนที่ 1 เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบถูกผิด เรื่อง ความรู้พื้นฐานด้านบุคลิกภาพและศิลปะการ
พูด จำ�นวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน การให้คะแนน คือ ถูกได้ 1 คะแนน ผิดหรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน
         	 	 ตอนที่ 2 เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบเขียนตอบสั้น เรื่อง ความรู้ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการ
พูด จำ�นวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน การให้คะแนน คือ ถูกได้ 1 คะแนน ผิดหรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน
          	 	 ตอนที่ 3 เป็นแบบทดสอบอัตนัย เรื่อง ความรู้ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด จำ�นวน 4 
ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน ให้คะแนนด้วยวิธีวิเคราะห์ แยกแยะคำ�ตอบ ตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ตามคู่มือเฉลยคำ�ตอบ
	 ผู้วิจัยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าร้อยละ ดังนี้ 
	 	 ร้อยละ 80 - 100 คือ ความรู้และเข้าใจดีเยี่ยม
	 	 ร้อยละ 75 - 79 คือ ความรู้และเข้าใจมาก
	 	 ร้อยละ 70 - 74 คือ ความรู้และเข้าใจปานกลาง
	 	 ร้อยละ 65 - 69 คือ ความรู้และเข้าใจน้อย
	 	 ร้อยละ 0 - 64 คือ ความรู้และเข้าใจน้อยมาก
	 5.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดโครงการ จำ�นวน 23 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
วิทยากร จำ�นวน 6 ข้อ 2) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร จำ�นวน 4 ขอ้ 3) ดา้นการให้บริการของผู้ดำ�เนิน
โครงการ จำ�นวน 4 ข้อ 4) ด้านความรู้ความเข้าใจ จำ�นวน 5 ข้อ 5) ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ จำ�นวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	 5.3 แบบสะท้อนตนเองของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด เป็นแบบสอบถามปลาย
เปิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ดี บุคลิกภาพที่ต้องปรับปรุงและความรู้สึกที่มีต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 
จำ�นวน 3 ข้อ 

	 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 1. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะSoft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด 
มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้
	 	 1.1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills 
ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูดกับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงานในสถานศึกษา 
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	 	 1.2) ศึกษาตัวชี้วัดของการอบรมเชิงปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ของสาขาวิชา แล้ว
กำ�หนดโครงสร้างของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด
	 	 1.3) สร้างแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจตามโครงสร้างจำ�นวน 3 ตอน
	 	 1.4) นำ�แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่านประเมินความ
สอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับตัวชี้วัดและนำ�ผลการประเมินมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้
เกณฑ์คัดเลือกแบบทดสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 – 1.00 เป็นแบบทดสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา
	 	 1.5) นำ�แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาครูที่ไม่ใช่กลุ่ม
เป้าหมายจำ�นวน 20 คนนำ�ผลการทดสอบไปวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ (B)โดยเกณฑ์ค่า
อำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ 0.23 – 1.00 และหาค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.78 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .90 ผู้วิจัยคัดเลือกแบบทดสอบตามเกณฑ์ไว้เป็นแบบทดสอบจริง
	 	 1.6) จัดพิมพ์แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจฉบับสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปใช้ทดสอบกับกลุ่มเป้า
หมายในการวิจัยต่อไป
	 2. แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีขั้นตอนการสร้างและ
หาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้
	 	 2.1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการจดัโครงการ
 	 	 2.2) ศกึษาเทคนคิ วธิกีารสรา้งเครือ่งมอืสำ�หรบัใชป้ระเมนิความพงึพอใจในการจดัโครงการ 
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ จำ�นวน 30 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
                          ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
                          ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
                          ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
                          ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย
                          ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
	 	 2.3) นำ�แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่การจดัโครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญ
จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง รวมทั้งพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจนของภาษา
ทีใ่ชใ้นแบบวดัความพงึพอใจโดยใหผู้เ้ชีย่วชายประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามกบัตวัชีว้ดัดา้นความ
พึงพอใจต่อการจัดโครงการ ดังนี้
	 	 ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำ�ถามนั้นสอดคล้องกับพฤติกรรมชี้วัดความพึงพอใจต่อการ
จัดโครงการ
	 	 ใหค้ะแนน 0 เมือ่ไมแ่นใ่จวา่ขอ้คำ�ถามนัน้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมชีว้ดัความพงึพอใจตอ่การ
จัดโครงการ
	 	 ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำ�ถามนั้นไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมชี้วัดความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการ
	 	 พิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 เป็นแบบทดสอบที่อยู่ในเกณฑ์
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา จำ�นวน 23 ข้อ



Academic Journal of Buriram Rajabhat University 27

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

Vol. 12 No. 1 January - June 2020

	 	 2.4) จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฉบับสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปใช้จริง
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป
	 3. แบบสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดูมขีัน้ตอนการสรา้งและหา
คุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้
	 	 3.1) ศึกษาเอกสาร ตำ�รา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบสะท้อนตนเอง (Reflect) 
	 	 3.2) กำ�หนดโครงสรา้งของแบบสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดู
	 	 3.3) สร้างแบบสะท้อนตนเองของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด จำ�นวน 3 ข้อ 
มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายเปิด
	 	 3.4) นำ�แบบสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดูไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ
จำ�นวน 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องและนำ�ผลการประเมินมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้
เกณฑ์ .50 - 1.00 ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .80 - 1.00 แล้วปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของ
ผู้เชี่ยวชาญ
	 	 3.5) จดัพมิพแ์บบสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดูฉบบัสมบรูณ์
สำ�หรับใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจ และการ
สะทอ้นตนเองดา้นการพฒันาทกัษะ Soft Skills ดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดูของนกัศกึษาครู มกีาร
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1. ศกึษาขอ้มลูการสำ�รวจความคดิเหน็ของครพูีเ่ลีย้งและอาจารยน์เิทศนกัศกึษาตอ่ทกัษะทีค่วร
พัฒนา และศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้าน
บุคลิกภาพและศิลปะการพูดสำ�หรับนักศึกษาครู
	 2. วิเคราะห์ข้อมูลและกำ�หนดแผนปฏิบัติการวิจัยแล้วนำ�เสนอข้อมูลต่อที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อ
ขอคำ�ชี้แนะแนวทางในการดำ�เนินการวิจัย
	 3. ดำ�เนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 4. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับนักศึกษาครูที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	
	 5. ดำ�เนนิการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้ขา้รว่มโครงการ แจกแบบสอบถามความพงึพอใจ
ต่อการจัดโครงการ และแบบตนเองของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด
	 6. นำ�แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแบบสะท้อนตนเองมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 12 No. 1 January - June 202028

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับความรู้ความเข้าใจ

ตอนที 1 10 8.37 0.96 83.70 ดีเยี่ยม

ตอนที่ 2 10 8.79 0.92 87.90 ดีเยี่ยม

ตอนที่ 3 10 9.23 1.01 92.30 ดีเยี่ยม

เฉลี่ย 30 26.39 0.96 87.97 ดีเยี่ยม

ผลการวิจัย
	
	 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด
ของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 ตามลำ�ดับดังนี้
	 ตอนที่ 1 ผลจากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพ
และศิลปะการพูด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 1
	
	 ตาราง 1 แสดงผลจากแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการพฒันาทกัษะ Soft Skills ดา้นบคุลกิภาพ
และศิลปะการพูด

	 จากตาราง 1 พบวา่ โดยภาพรวมความรูค้วามเขา้ใจการพฒันาทกัษะ Soft Skills ดา้นบคุลกิภาพ
และศิลปะการพูดของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 26.39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 87.97 ระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยคะแนนเฉลี่ยตอนที่ 3 มีค่ามากที่สุด คือ 9.23 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.30 ระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
รองลงมาคือคะแนนเฉลี่ยตอนที่ 2 มีค่า 8.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.90 
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัดเียีย่ม และคะแนนเฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ คอื ตอนที ่1 มคีา่ 8.37 จากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.70 ระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับดีเยี่ยม

	 ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและ
ศิลปะการพูดของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุม EDU206 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยมีวิทยากร คือ อาจารย์สุธัญญากฤติตาคม หัวหน้า
ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ดังภาพที่ 2
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ภาพ 2 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ

	 ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาทักษะ Soft 
Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูดของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 
2 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ขา้รว่มโครงการจำ�นวน 130 คน ปรากฏผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นเพศหญิงจำ�นวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 
เพศชายจำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 ผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบข่าวสารในการจัดโครงการ
จากอาจารย์ประจำ�สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.69 จากแอฟพลิเคชันเฟ
ซบุ๊ค จำ�นวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.77 จากเพื่อน จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54
	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ขา้รว่มโครงการจำ�นวน130 คน ปรากฏผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดโครงการ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2

	 ตาราง 2 แสดงความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้าน
บุคลิกภาพและศิลปะการพูด

ตาราง 2 แสดงความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพ
และศิลปะการพูด

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึง

พอใจ

1. ด้านวิทยากร
1.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.58 0.54 มากที่สุด



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 12 No. 1 January - June 202030

    1.2 การถ่ายทอดของวิทยากร 4.66 0.52 มากที่สุด

    1.3 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.64 0.57 มากที่สุด

    1.4 ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.62 0.58 มากที่สุด

    1.5 การตอบคำ�ถามของวิทยากร 4.55 0.54 มากที่สุด

    1.6 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.28 0.73 มาก

ภาพรวม 4.56 0.58 มากที่สุด

2. ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร

    2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.62 0.55 มากที่สุด

    2.2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.53 0.56 มากที่สุด

    2.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.50 0.71 มาก

    2.4 อาหารมีความเหมาะสม 4.18 0.73 มาก

ภาพรวม 4.46 0.64 มาก

3. ด้านการดำ�เนินงาน

    3.1 การบริการของผู้ดำ�เนินงาน 4.32 0.60 มาก

    3.2 การประสานงานของผู้ดำ�เนินงาน 4.40 0.62 มาก

    3.3 การอำ�นวยความสะดวกของผู้ดำ�เนินงาน 4.42 0.56 มาก

    3.4 การให้คำ�แนะนำ�หรือตอบข้อซักถามของผู้  

         ดำ�เนินงาน

4.42 0.54 มาก

ภาพรวม 4.39 0.58 มาก

4. ด้านความรู้ความเข้าใจ

   4.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนเข้าร่วมโครงการ 4.13 0.91 มาก

   4.2 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้าร่วมโครงการ 4.46 0.64 มาก

   4.3 สามารถบอกประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการได้ 4.58 0.62 มากที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

	 ตาราง 2 (ต่อ) แสดงความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมการพัฒนาทักษะ Soft Skills 
ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด 
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    4.4 สามารถบอกข้อดีในการเข้าร่วมโครงการได้ 4.54 0.59 มากที่สุด

    4.5 สามารถอธิบายรายละเอียดของเนื้อหา

         ในโครงการได้

4.47 0.59 มาก

ภาพรวม 4.44 0.67 มาก

5. ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้
    5.1 สามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
         ปฏิบัติงานหรือการเรียนได้

4.56 0.58 มากที่สุด

    5.2 สามารถนำ�ความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่คนอื่นได้ 4.42 0.66 มาก

    5.3 สามารถให้คำ�ปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ 4.47 0.60 มาก

    5.4 มีความมั่นใจและสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.57 0.62 มากที่สุด

ภาพรวม 4.51 0.62 มากที่สุด

ภาพรวมทุกประเด็น 4.47 0.62 มาก

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

	 ตาราง 2 (ต่อ) แสดงความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมการพัฒนาทักษะ Soft Skills 
ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด 

	 จากตาราง 2 พบวา่ความพงึพอใจในการจดัโครงการดา้นวทิยากรมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
ที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.58 ประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คอื การถา่ยทอดของวทิยากรประเดน็ยอ่ยทีม่คีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ คอื เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม
	 ความพงึพอใจในการจดัโครงการดา้นสถานที/่ระยะเวลา/อาหาร มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.64 ประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
สถานทีส่ะอาดและมคีวามเหมาะสม ประเดน็ยอ่ยทีม่คีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ คอื อาหารมคีวามเหมาะสม
	 ความพึงพอใจในการจัดโครงการด้านการดำ�เนินงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
คา่เฉลีย่ 4.39 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.58 ประเดน็ยอ่ยทีม่คีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื การอำ�นวย
ความสะดวกของผูด้ำ�เนนิงานและการใหค้ำ�แนะนำ�หรอืตอบขอ้ซกัถามของผูด้ำ�เนนิงาน ประเดน็ยอ่ยที่
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การบริการของผู้ดำ�เนินงาน 
	 ความพึงพอใจในการจัดโครงการด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.67 ประเด็นย่อยที่ครูคณิตศาสตร์มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คอื สามารถบอกประโยชนใ์นการเขา้รว่มโครงการได ้ประเดน็ยอ่ยทีค่รคูณติศาสตรม์คีวามพงึพอใจนอ้ย
ที่สุด คือ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนเข้าร่วมโครงการ
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	 ความพึงพอใจในการจัดโครงการด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.51ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.62 ประเด็นย่อยที่ครูคณิตศาสตร์มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มีความมั่นใจและสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ ประเด็นย่อยที่ครูคณิตศาสตร์มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ สามารถนำ�ความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่คนอื่นได้
	 โดยภาพรวมความพึงพอใจในการจัดโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ
พึงพอใจด้านวิทยากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านการดำ�เนินงานตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 3 แบบสะท้อนตนเองของนักศึกษาด้านด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด
	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามปลายเปดิเกีย่วกบับคุลกิภาพทีด่ี บคุลกิภาพทีต่อ้ง
ปรับปรุงและความรู้สึกที่มีต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ จำ�นวน 3 ข้อ พบว่าจากผู้เข้าร่วมโครงการ
จำ�นวน130 คน มผีูต้อบแบบสะทอ้นตนเองจำ�นวน 79 คน คดิเปน็รอ้ยละ 60.77 ปรากฏผลการวเิคราะห์
ข้อมูลในแต่ละประเด็น ดังนี้
	 ประเด็นที่ 1 บุคลิกภาพที่ดีของตนเอง
นักศึกษาสามารถบอกบุคลิกภาพที่ดีของตนเองได้ 78 คน จากผู้ทำ�แบบสะท้อนตนเอง 79 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 98.73 ผูว้จิยัสามารถสรปุได้ ดงันี ้นกัศกึษาเปน็คนทีม่คีวามมัน่ใจ นัง่หลงัตรง ยนืถกูตอ้ง สำ�รวม 
พูดจาไพเราะ รู้จักกาลเทศะ ยิ้มแย้มแจ่มใส ไหว้ถูกต้อง แต่งกายสุภาพ 
	 ประเด็นที่ 2 บุคลิกภาพที่ต้องปรับปรุงของตนเอง
นกัศกึษาสามารถบอกบคุลกิภาพทีต่อ้งปรบัปรงุของตนเองไดท้กุคน ผูว้จิยัสามารถสรปุได ้ดงันี ้นกัศกึษา
เป็นคนเดินหลังค่อม ชอบก้มหน้า ไม่กล้าพูด ไม่คิดก่อนพูด ลังเล ไม่กล้าเข้าพบผู้ใหญ่ พูดไม่ชัด พูดเร็ว 
เดินลากเท้า แต่งกายไม่เหมาะสม นั่งไม่ถูกต้อง
	 ประเด็นที่ 3 ความรู้สึกที่มีต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ
นักศึกษาสามารถบอกความรู้สึกที่มีต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการได้ทุกคน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ประทบัใจ สามารถนำ�ความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจำ�วนัได ้สนกุสนาน ไดร้บัความรูใ้นการปรบัปรงุบคุลกิภาพ
ของตนเอง รูส้กึดทีีไ่ดแ้ลกเปลีย่นประสบการณก์บัเพือ่นและวทิยากร ไดร้บัความรูใ้หม ่มคีวามสขุ มคีวาม
มั่นใจเพิ่มมากขึ้น ได้เทคนิคในการปรับปรุงบุคลิกภาพ ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหา เห็นข้อบกพร่อง
ของตนเอง เห็นภาพสะท้อนของตนเองที่ต้องปรับปรุง ได้ทบทวนตนเอง ชอบวิทยากรที่เป็นกันเอง
และเข้าใจวัยรุ่น อยากให้จัดอีก อยากให้เพิ่มเวลามากขึ้น ไม่น่าเบื่อ เห็นความสำ�คัญของการปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเอง ได้รับความเข้าใจที่ถูกต้องจากที่เคยคิดว่าสิ่งนี้ถูกต้องแล้ว

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการสำ�รวจเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูดของนักศึกษา
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ครูในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุปผลได้ ดังนี้
	 1. นักศึกษาครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะการ
พูดคิดเป็นร้อยละ 87.97 มีความรู้ความเข้าใจในระดับดีเยี่ยม
	 2. ความพึงพอใจในการจัดโครงการการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะ
การพดูของนกัศกึษาครใูนศตวรรษที ่21มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น
พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรและด้านการนำ�ความรู้ไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด
ส่วนด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก
	 3. ผลการสะท้อนตนเองของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพและศิลปะการพูด พบว่า นักศึกษา
สามารถบอกบคุลกิภาพทีด่ขีองตนเอง บคุลกิภาพทีต่อ้งปรบัปรงุของตนเองไดแ้ละความรูส้กึทีม่ตีอ่การ
เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นไปในเชิงบวก

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. นักศึกษาครูคณิตศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพ
และศิลปะการพูดคิดเป็นร้อยละ 87.97 มีความรู้ความเข้าใจในระดับดีเยี่ยม จากผลการวิจัยสามารถ
อภิปรายผลได้ว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้เกิดขึ้นจากการสำ�รวจความต้องการในการพัฒนา
ทักษะ Soft Skills ของกลุ่มเป้าหมายทำ�ให้ผู้วิจัยสามารถเลือกหัวข้อที่ตรงกับความสนใจและความรู้
ของกลุม่เปา้หมาย เมือ่ดำ�เนนิการจดัโครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารขึน้จงึทำ�ใหผู้เ้ขา้อบรมสนใจในเนือ้หา
การอบรม กระบวนการเลอืกหวัขอ้ดงักลา่วนบัเปน็เคลด็ลบัของการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหป้ระสบผล
สำ�เร็จ (Stephenson,J., Galloway,A., 2012) ซึ่งการอบรมเชิงปฏิบัติที่จัดขึ้นในครั้งนี้เป็นการอบรม
ที่มีการสาธิต ยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย และจัดสถานการณ์สมมติให้ผู้เข้าอบรมได้มีส่วนร่วมจึง
ทำ�ให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของการอบรมเป็นอย่างดี ซึ่งการอบรมเชิงปฏิบัติการจะ
ทำ�ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดท้ำ�กจิกรรม ไดท้ดลองปฏบิตัดิว้ยตนเอง โดยวทิยากรสามารถปรบัเนือ้หาการ
อบรมให้เข้าความรู้ความสามารถของผู้เข้าอบรมได้ (Brooks-Harris, J.E. & Stock-Ward,S.R., 1999) 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่นำ�เอาการอบรมเชิงปฏิบัติการมาดำ�เนินการและได้ผลงานวิจัยที่ดีดังงานวิจัย
ของพัชรีวรรณ กิจมี และสุกัญญา นิมานันท์ (2559) เรื่อง ประสิทธิผลการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัย
ของนกัศกึษา หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการ
อบรมเชงิปฏบิตักิารงานวจิยัของนกัศกึษา หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
ฟารอ์สีเทอรน์ ปกีารศกึษา 2557 จำ�นวน 51คน ผลการวจิยัพบวา่ สว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นว่า โดยรวมและรายด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัยมีประสิทธิผลมากเนื่องจากนักศึกษา
สามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัยไปปฏิบัติได้อยู่ในระดับมาก
	 2. ความพึงพอใจในการจัดโครงการการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านบุคลิกภาพและศิลปะ
การพูดของนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยง
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เบนมาตรฐาน คอื 0.62 โดยผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวามพงึพอใจดา้นวทิยากรมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้น
การนำ�ความรูไ้ปใช ้ดา้นสถานที/่ระยะเวลา/อาหาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นการดำ�เนนิงานตาม
ลำ�ดับการจัดทำ�ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจะทำ�ให้ผู้จัดโครงการ
สามารถวเิคราะหจ์ดุดแีละจดุทีต่อ้งปรบัปรงุสำ�หรบัการดำ�เนนิโครงการในครัง้ถดัไปไดอ้ยา่งชดัเจนและ
เหมาะสม ดังงานวิจัยของรุจโรจน์ แก้วอุไร และคณะ (2559) เรื่อง ผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
แนว 4 C’s เพือ่พฒันาสมรรถนะการผลติสือ่อเิลก็ทรอนกิสข์องครคูณติศาสตรส์งักดัคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 104 คน ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการอบรม พบว่าความ
พงึพอใจของครทูีม่ตีอ่การฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารตามแนว 4 C’s อยูใ่นระดบัมากและงานวจิยัของวรรณี 
อึ้งสิทธิพูนพร (2558) เรื่อง ความพึงพอใจในการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของครูภาษา
อังกฤษในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
คอื ครผููส้อนภาษาองักฤษในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัสพุรรณบรุี
จำ�นวน 35คน ผลการวจิยัพบวา่ ครภูาษาองักฤษมคีวามพงึพอใจในการฝกึอบรมการใชภ้าษาองักฤษใน
ชัน้เรยีนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ดา้นสิง่สนบัสนนุในการอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และงานวจิยัของสธุรีา อมัพาผล และปฏพิทัธ ์จนัทรร์ุง่เรอืง (2559) เรือ่ง ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมที่มีต่อการให้บริการหลักสูตร ข้าราชการที่ดี: กรณีศึกษา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจำ�นวน 350 คน ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึง
พอใจของผูร้บัการบรกิารดา้นการใหบ้รกิารตอ่การฝกึอบรมสมัมนา มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมระดบั
มาก จะเห็นว่าการประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการนั้นมีประโยชน์มาก
	 3. ผลการสะทอ้นตนเองของนกัศกึษาดา้นบคุลกิภาพและศลิปะการพดู พบวา่ นกัศกึษาสามารถ
บอกบคุลกิภาพทีด่ขีองตนเอง บคุลกิภาพทีต่อ้งปรบัปรงุของตนเองไดแ้ละความรูส้กึทีม่ตีอ่การเขา้อบรม
เชงิปฏบิตักิารเปน็ไปในเชงิบวกเนือ่งจากผลสะทอ้นของผูเ้ขา้รบัการอบรมสว่นหนึง่กลา่วถงึความรูค้วาม
สามารถของวิทยากรที่สามารถสาธิต ยกตัวอย่าง แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และบอกแนวทางปรับปรุง
บุคลิกภาพของนักศึกษาเป็นรายบุคคลได้ และกล่าวถึงความประทับใจในตัววิทยากร อยากให้เพิ่มเวลา
ในการอบรม จึงทำ�ให้ผลการประเมินความพึงพอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับที่มากที่สุดการสะท้อน
ตนเองเปน็ขอ้มลูหนึง่ทีท่ำ�ใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มลูเชงิลกึและเขา้ใจผลการสำ�รวจความรูค้วามเขา้ใจและความพงึ
พอใจของนักศึกษามากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีพร กาญจนการุณ (2559) เรื่อง ผลการดำ�เนิน
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใช้แผนที่ความคิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี เพื่อศึกษาผลการดำ�เนินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใช้แผนที่ความคิดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เครื่องมือวิจัย คือ แบบรายงานการประเมินผลการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยมกีลุม่ตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัคอื นกัศกึษา มจธ. ทีเ่ขา้รว่มในโครงการ จำ�นวน 53 
คน จากผลการสะทอ้นเรยีนรูแ้บบยอ้นมองตนและใครค่รวญภายในของนกัศกึษา ปรากฏวา่ นกัศกึษามี
การเรยีนรูต้ามกรอบคณุลกัษณะบณัฑติอนัพงึประสงค ์(KMUTT-STUDENT QF) ในดา้นศกัยภาพความ
สามารถ การคิดอย่างมีเหตุผล การถ่ายทอดความคิดและนำ�เสนอ การสื่อสาร การสะท้อนตนเองของ
นกัศกึษานัน้ถอืเปน็ลกัษณะสำ�คญัในการไตรต่รอง ใครค่รวญ ความรูค้วามเขา้ใจและประโยชนท์ีไ่ดจ้าก
การอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. การคัดเลือกวิทยากรต้องแสวงหาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และ
สามารถดำ�เนินการพัฒนาทักษะ Soft Skills ได้อย่างเชี่ยวชาญ 
	 2. มีการประเมินโครงการอบรมที่เที่ยงตรงและเหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาประสบผลสำ�เร็จ
ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านอื่น ๆ และบูรณาการกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน เพื่อให้การพัฒนาทักษะ Soft Skills กับ Hard Skills ดำ�เนินการไปได้พร้อมกัน จะ
ทำ�ให้สถาบันผลิตครูสามารถผลิตครูที่มีความรู้ความสามารถรอบด้าน และอยู่ในสถานศึกษาได้อย่าง
มีความสุข
	 2. ควรมีการพัฒนาแบบประเมินทักษะ Soft Skills ให้มีคุณภาพและสามารถนำ�ไปใช้ในชั้น
เรียนได้ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการวัดและการประเมินผลด้านทักษะต่าง ๆ 
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