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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ และ3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัด เครื่อง
มือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จำ�นวน 400 ชุด โดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ทำ�การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบค่าที (t–test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
	 ผลการวจัิยพบว่านักทอ่งเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง อยูใ่นชว่งอาย ุ20-30 ป ีมรีะดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,001-30,000 
บาท โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้านอารยธรรมขอมและด้านกีฬาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ สำ�หรบัระดบัความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของ
จงัหวดับรุรัีมย์ พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วให้ความคดิเห็นในดา้นกจิกรรมและดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ สว่นด้านการเดนิทางและคา่ใช้จา่ย ดา้นทีพ่กัและสิง่อำ�นวยความสะดวก ดา้นวฒันธรรม ดา้น
ความปลอดภัยและความสะอาด ตามลำ�ดับอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธี
การถดถอยพหคุณูพบวา่ ปจัจยัดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นวฒันธรรม และดา้นกจิกรรมทีน่่าสนใจ สง่ผล
ตอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วของจงัหวดับรุรีมัย ์อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 จากผลการศกึษาครัง้น้ี 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนให้บุรีรัมย์
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เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวด้านการกีฬาและอารธรรมขอม ส่งเสริมการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์
ของประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงอาหารท้องถิ่นไว้ให้คนรุ่นหลังสืบสานต่อไป อีกทั้งควรสร้างสรรค์
กจิกรรมทีน่า่สนใจ เพือ่เป็นการสร้างภาพลักษณ์การทอ่งเทีย่วของจังหวดับรุรีมัยท์ีดี่แก่สายตานกัทอ่ง
เที่ยวทั้งไทยและต่างชาติที่มาเยือน

คำ�สำ�คัญ
	 นักท่องเที่ยวชาวไทย ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the level of Buriram tourism 
image, 2) to study the level of Thai tourists’ opinions on tourism factors of Buriram, 
and 3) to study the factors affecting Buriram tourism image among Thai tourists. This 
research was the quantitative research by using questionnaires to collect the data 
from 400 Thai tourists who visited Buriram by using accidental sampling. The statis-
tical techniques used in the data analysis were descriptive statistics and inferential 
statistics. The descriptive statistics included the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. Inferential statistics consisted of t-test, One-way ANOVA and Mul-
tiple Regression Analysis.
	 The results showed that the most samples who were women and had average
age between 20-30 years old. Most of them were entrepreneurs and they had monthly 
income between 15,001-30,000 Baht. The study on opinions of perception of tourism 
image of Khmer civilization and Sports found that most tourists provided the feedback 
at the highest level. For the opinions of the Thai tourists on factors of tourism province, 
it was found that the visitors had the opinions on the activities and the attractions 
at the highest level, the travel and expenses, accommodation and facilities, cultural, 
safety and cleanliness, respectively at the high level. The hypothesis testing by using 
multiple regression analysis found that the factors affecting Buriram tourism image 
among Thai tourists included these 3 factors: tourism attractions, culture and 
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interesting events affected Buriram tourism image among Thai tourists with the significant
level at 0.05. In terms of the results of study, the researcher proposed to the public, 
private sectors, and entrepreneurs involved for supporting Buriram to become the 
center of the sport and Khmer civilization by promoting the conservation of the unique 
traditions, culture and the local food for the next generations. Moreover, creative 
and interesting events should be promoted in order to creating the image of tourism 
province to the Thai and foreign tourists. 

Keywords
	 Thai Tourists, Tourism Image, Tourism Factors, Buriram Province
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บทนำ�

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีจำ�นวนนัก
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยรัฐบาลตั้งเป้าหมายสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้ได้ 2.2 ล้านล้านบาท 
ในปี พ.ศ. 2558  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร) 
จึงมีนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีความน่าสนใจ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้
ออกแคมเปญ “12 เมอืงตอ้งหา้ม...พลาด” ไดแ้ก ่จงัหวดัลำ�ปาง จังหวัดน่าน จังหวัดเพชรบรูณ ์จังหวัด
บุรีรัมย์ จังหวัดเลย จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดชุมพร 
จังหวัดตรัง และจังหวัดนครราชศรีธรรมราช (กรมการท่องเที่ยว, 2557)
	 จังหวัดบุรีรัมย์เคยเป็นเมืองเล็ก เมืองทางผ่าน แต่ไม่นานมานี้ได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ระดบัโลก ความมหศัจรรยข์องจงัหวดับุรรีมัยใ์นการพลกิฟ้ืนเมอืงทางผ่านให้กลายเปน็เมอืงทอ่งเทีย่ว
ระดบัตอ้งหา้มพลาด โดยปจัจยัอนัดบัแรกเกีย่วขอ้งกบัการเมอืงโดยนายเนวิน ชดิชอบ ชว่ยหนุนเสรมิ
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ที่ปรับเปล่ียนโฉมหน้าของเมืองบุรีรัมย์ให้เหมาะสมกับการเป็น
เมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับโลกได้ ปัจจัยอันดับสอง คือการเติบโตของฟุตบอลลีกไทยโดยการสร้าง
ทีมบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด รวมถึงการสร้างสนามฟุตบอลมีมาตรฐาน ย่อมกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำ�หรับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีช่ืนชอบฟตุบอลและปจัจัยอนัดบัสามคอืความร่วงโรยและการขาดวิสยัทศันข์องจงัหวดั
ข้างเคียง ปัจจัยทั้งสามข้อเมื่อผนวกความเป็นเอกชนที่ริเริ่มและก่อสร้างได้อย่างรวดเร็ว ก็ช่วยขับดัน
ให้บรุรีมัยก์า้วขึน้มาเปน็เมอืงทอ่งเทีย่วช้ันแนวหน้า (มตชินออนไลน,์ 2558) จากบทความขา้งตน้ ภาพ
ลักษณ์เมืองบุรีรัมย์จากเมืองที่เคยเงียบเหงาและเป็นเมืองผ่าน ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของนักท่อง
เที่ยว กลับมาเป็นเมืองที่มีชีวิตใหม่อีกครั้ง 
	 นอกจากนี้สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์ยังมียุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วจงัหวดับรุรัีมย ์อนัประกอบดว้ย พฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐานและสิง่อำ�นวยความสะดวก พัฒนา
และฟืน้ฟแูหลง่ท่องเท่ียวใหย้ัง่ยนื พฒันาสนิคา้และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว พฒันาบคุลากรดา้นการ
ท่องเท่ียว พัฒนาระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนและเผยแพร่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
(สำ�นักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์, 2557) 
	 จากความสำ�คัญดงักลา่วเปน็เหตใุหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่ง
เทีย่วจังหวดับรุรีมัย์ของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย เพือ่ศกึษาระดบัภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย ์
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ และปัจจัย
ด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ นอกจากนั้นหน่วยงานทางการ
ทอ่งเทีย่วหรอืผูท้ีส่นใจสามารถนำ�งานวิจยัมาประยกุตเ์ป็นแนวทางในการปรบัปรงุ พัฒนาและสง่เสรมิ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
	 2. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของ
จังหวัดบุรีรัมย์
	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย” 

						   

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1. ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้านวัฒนธรรม 
ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม
	 สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้านวัฒนธรรม 
ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา

 ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว
	 •	 ด้านแหล่งท่องเที่ยว
	 •	 ด้านที่พัก
	 •	 ด้านความปลอดภัย
	 •	 ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย
	 •	 ด้านวัฒนธรรม
	 •	 ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ
 

 ตัวแปรตาม

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย์
	 •	 อารยธรรมขอม
	 •	 กีฬา
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วิธีดำ�เนินการวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือ นักท่องเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางมาจังหวดับุรรีัมย ์ซึ่งมีจำ�นวน
ประมาณ 680,788 คน (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2555)
	 2. กลุ่มตัวอย่าง
	 การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง : กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการหาขนาดตัวอย่าง 
Yamane (อัศวิน แสงพิกุล, 2556 : 156-157) จากการคำ�นวณจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง : ในการวิจัยครั้งนี้ทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
บริเวณสนามไอ-โมบาย สเดี้ยม อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยพิจารณาจากความสำ�คัญของทำ�เลที่
ตั้ง และความสะดวกในการเก็บข้อมูล

เครื่องมือในการวิจัย
	 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่ส่ง
ผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งาน
วจิยั วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องและสอดคล้องตามวัตถปุระสงค ์สมมตฐิานและกรอบแนวคดิ โดยประกอบ
ด้วย 3 ตอนคือ 
	 	 ตอนท่ี 1 ปจัจัยสว่นบคุคลของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย เปน็แบบตรวจสอบรายการ(Check 
List) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
อาชีพ แหล่งท่องเที่ยวที่นิยม และช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 
	 	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยแบ่งออกเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมและกีฬา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมกีารสรา้งคำ�ถามมาจากจากการทบทวนวรรณกรรม ขอ้มลูออนไลน์
และภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของจังหวัดบุรีรัมย์ 
	 	 ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอปัจจัยดา้นการทอ่งเทีย่วของจังหวัด
บรุรีมัย ์เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมกีารสรา้งคำ�ถามมาจากจากการทบทวน
งานวิจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว Buhalis 6’A ประกอบด้วย ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้า
ถึง ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านที่พักแรม และด้านการจัดการและ
บริการท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูดในการเลือกจุดหมายปลายทาง และปัจจัยในการวัดภาพลักษณ์
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	 2.2 การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยัใหม้คีวามเทีย่งตรง และให้ผลการวจิยัมคีวามนา่เชือ่ถอืและมี
ความถกูต้องไดม้ากทีส่ดุ โดยผู้วิจยัศกึษาแนวทางการกำ�หนดขอบเขตขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม
จากแนวคิด ทฤษฎีและ วรรณกรรม ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับคำ�แนะนำ�จากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
(Pre-test) กบักลุม่ทีค่ลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 30 ชดุ จากน้ันนำ�ข้อมลูทีไ่ดจ้ากการทดลองใช ้
มาหาค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item-total Correlation) 
โดยมีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อตั้งแต่ 0.25-0.79 แล้วนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยค่าที่
หาไดจ้ะต้องไมต่ํา่กวา่ 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา่ สำ�หรบัหาคา่สมัประสทิธิ์
ของความเชื่อมั่น ครอนบัค (Cronbrac) ซึ่งผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.922

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมูบิริเวณสนามไอ-โมบาย สเตเดีย้ม อำ�เภอเมอืง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมดจากกลุม่ตวัอยา่ง ทำ�การวิเคราะห ์
และประมวลผลโดยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นลงรหัสข้อมูลซึ่ง
เปน็การกำ�หนดตัวเลขให้แทนตวัแปรตา่งๆ ทีก่ำ�หนดไว้ในแบบสอบถามและประมวลผลลงคอมพิวเตอร ์
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป เพื่อประมวลผลข้อมูล และใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) นำ�ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ อาชีพ แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมและช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร มาวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) นำ�ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที2่ ซึง่เปน็ความคดิเห็น
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ภาพลักษณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย ์และตอนที3่ ความคดิเหน็ของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมตีอ่ปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวัดบุรรีมัย ์นำ�คะแนนทีไ่ดจ้ากมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
	 ในการวจิยัครัง้นีก้ารใช้สถติเิชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตาม ดังนี้
	 การทดสอบสมมตฐิาน : การวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความ
ปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้านวัฒนธรรม ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ จะส่งผลต่อภาพ
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ลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวของจงัหวดับรุรีมัย ์ดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปรทีม่ากกว่า 2 ตวัแปร
ระหว่างปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมาท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 59.0 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.0 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 40.7 
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในระดับ 15,001 -30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.0
	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลักษณ์การท่อง
เที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สามารถ
แสดงผลได้ดังตาราง 1 และตาราง 2

ตาราง 1 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ่ภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้านอารยธรรมขอม

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม
ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

1. บุรีรัมย์เป็นเมืองที่อนุรักษ์อารยธรรมขอมโบราณ โดยมีการจัดงานขึ้น
เขาพนมรุ้งเป็นประจำ�ทุกปี

4.42 0.678 เห็นด้วยมาก

2. บุรรีมัยม์หีลายเผา่พนัธุแ์ละวฒันธรรม เชน่ ไทยโคราช เขมร ลาวและสว่ย 4.36 0.669 เห็นด้วยมาก

3. บุรีรัมย์มีปราสาทหินหลายแห่งที่มีความสำ�คัญทางประวัติศาสตร์ 4.24 0.677 เห็นด้วยมาก

4. บุรีรัมย์มีการสืบสานประเพณีแซนโฎนตา 4.23 0.738 เห็นด้วยมาก

5. บุรีรัมย์เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมเชื่อมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้าน 

4.18 0.717 เห็นด้วยมาก

6. บุรีรัมย์เป็นเมืองที่มีชื่อเสียง ด้านประวัติศาสตร์อารยธรรมขอม 4.17 0.684 เห็นด้วยมาก

7. บุรีรัมย์มีวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.09 0.732 เห็นด้วยมาก

8. บุรีรัมย์ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอารยธรรมขอม 4.04 0.705 เห็นด้วยมาก

โดยภาพรวม 4.22 0.417 เห็นด้วยมาก
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	 จากตาราง 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นด้วยกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้าน
อารยธรรมขอมในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายข้อทุกข้อ

ตาราง 2 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้านกีฬา

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา
ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

1. บุรีรัมย์กลายเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงทางด้านกีฬา 4.60 0.604 เห็นด้วยมากที่สุด

2. บุรีรัมย์มีทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่มีชื่อเสียง 4.52 0.633 เห็นด้วยมากที่สุด

3. บุรีรัมย์มีความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา 4.51 0.660 เห็นด้วยมากที่สุด

4. บุรีรัมย์มีสนามฟุตบอล ไอ-โมบาย สเตเดี้ยมมาตรฐานฟีฟ่า 4.43 0.683 เห็นด้วยมาก

5. บุรีรัมย์มีการจัดกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอลระดับประเทศ และ

นานาชาติ

4.37 0.693 เห็นด้วยมาก

6. บุรีรัมย์มีสนามแข่งรถ ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์มาตรฐาน 

เอฟไอเอ เกรด 1

4.31 0.771 เห็นด้วยมาก

7. บุรีรัมย์มีการจัดกิจกรรมการแข่งขันรถยนต์ รถมอเตอร์ไซด์ ทั้ง

ระดับประเทศ และนานาชาติ

4.31 0.764 เห็นด้วยมาก

8. บุรีรัมย์มีสนามยิงปืน ลานกีฬาไว้ส่งเสริมสุขภาพ 4.11 0.826 เห็นด้วยมาก

โดยภาพรวม 4.39 0.482 เห็นด้วยมาก

	 จากตาราง 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นด้วยกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้าน
กีฬา โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ระดับ
มาก 5 ข้อ ข้อที่เห็นด้วยระดับมากที่สุดคือ บุรีรัมย์กลายเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงทางด้านกีฬา บุรีรัมย์มี
ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่มีชื่อเสียง และบุรีรัมย์มีความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทาง
กีฬา
	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านการท่อง
เที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์สามารถแสดงผลได้ดังตาราง 3
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ปจัจยั
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์
ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว

 1.1. จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้มาตรฐานโลก 4.48 0.671 เห็นด้วยมาก

 1.2 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

 อารยธรรมที่มีชื่อเสียง 

4.44 0.635 เห็นด้วยมาก

 1.3 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย 4.21 0.807 เห็นด้วยมาก

 1.4 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ 4.08 0.761 เห็นด้วยมาก

 1.5 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.08 0.800 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 4.27 0.496 เห็นด้วยมาก

2. ด้านที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก

 2.1 จังหวัดบุรีรัมย์มีห้างสรรพสินค้า / ร้านสะดวกซื้อ24 ชั่วโมง 4.27 0.683 เห็นด้วยมาก

 2.2 จังหวัดบุรีรัมย์มีโรงแรมเพียงพอ 4.24 0.724 เห็นด้วยมาก

 2.3 จังหวัดบุรีรัมย์มีร้านอาหารหลากหลายประเภท 4.23 0.740 เห็นด้วยมาก

 2.4 จังหวัดบุรีรัมย์มีโรงแรมที่พักได้มาตรฐาน 4.12 0.775 เห็นด้วยมาก

 2.5 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานบันเทิงในยามราตรี 4.08 0.758 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 4.18 0.493 เห็นด้วยมาก

3. ด้านความปลอดภัยและความสะอาด

 3.1 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สะอาด 4.18 0.702 เห็นด้วยมาก

 3.2 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวปลอดภัย 4.04 0.737 เห็นด้วยมาก

 3.3 จังหวัดบุรีรัมย์มีตำ�รวจ/เจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและบริการดี 3.92 0.879 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 4.04 0.637 เห็นด้วยมาก

4. ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย

 4.1 นักท่องเที่ยวมีทางเลือกมายังบุรีรัมย์หลากหลาย เช่น 

 รถประจำ�ทาง รถไฟ เครื่องบิน เป็นต้น

4.42 0.667 เห็นด้วยมาก

 4.2 จังหวัดบุรีรัมย์มีค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชมการแข่งขัน

 ที่เหมาะสม

4.24 0.721 เห็นด้วยมาก
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ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์
ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

 4.3 ค่าใช้จ่าย คุณภาพ บริการ ของที่พัก อาหารในจังหวัดบุรีรัมย์

 มีความเหมาะสม

4.08 0.775 เห็นด้วยมาก

 4.4 จังหวัดบุรีรัมย์มีความสะดวกสำ�หรับการเดินทางภายใน

 จ.บุรีรัมย์ 

4.03 0.816 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 4.19 0.558 เห็นด้วยมาก

5. ด้านวัฒนธรรม

 5.1 จังหวัดบุรีรัมย์มีประเพณีหลายประเภท 4.20 0.714 เห็นด้วยมาก

 5.2 จังหวัดบุรีรัมย์มีการละเล่นพื้นบ้าน 4.15 0.767 เห็นด้วยมาก

 5.3 จังหวัดบุรีรัมย์มีอาหารพื้นเมือง 4.12 0.731 เห็นด้วยมาก

 5.4 จังหวัดบุรีรัมย์มีสินค้าหัตถกรรม 4.09 0.725 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 4.13 0.574 เห็นด้วยมาก

6. ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ

 6.1 จังหวัดบุรีรัมย์มีกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอลทั้งลีคไทย
 และเอเชีย

4.49 0.637 เห็นด้วยมาก

 6.2 จังหวัดบุรีรัมย์มีงานเทศกาลประจำ�จังหวัด 4.41 0.691 เห็นด้วยมาก

 6.3 จังหวัดบุรีรัมย์มีกิจกรรมการแข่งขันรถมอเตอร์ไซด์ / Big Bike 
 ระดับประเทศและนานาชาติ

4.36 0.729 เห็นด้วยมาก

 6.4 จังหวัดบุรีรัมย์มีกิจกรรมการแข่งขันรถยนต์ทางเรียบ 
 ระดับประเทศและนานาชาติ

4.34 0.749 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 4.40 0.537 เห็นด้วยมาก

	 จากตาราง 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นด้วยกับปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ในระดับมากทั้งโดยรวมทุกด้านและรายข้อทุกข้อของทุกด้าน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 การทดสอบสมมติฐาน : ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ด้านแหล่งท่อง
เที่ยว ด้านที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้าน
วัฒนธรรม ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ (โดยแยก
สมมติฐานย่อยออกเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมและด้านกีฬา)
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	 สมมติฐาน 1. ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้านวัฒนธรรม 
ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม 

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรต้นเหตุ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ กับตัวแปรตามภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

Durbin-
Watson

1 .586 (a) .343 .333 .34112 1.947

SS DF Ms F Sig.

Regression 23.892 6 3.982 34.220* .000

Residual 45.732 393 .116

Total 69.624 399

ตาราง 5 แสดงปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ด้านอารยธรรมขอม	

ตัวแปรพยากรณ์

Unstandardized
Coefficients Standardized

Coefficients
Beta

t Sig
b

Std. 
Error

ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว (X
1
) .233 .047 .277 4.986* .000

ปัจจัยด้านที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก (X
2
) .004 .045 .005 .090 .928

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความสะอาด (X
3
) .033 .032 .050 1.019 .309

ปัจจัยด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย (X
4
) .040 .022 .082 1.807 .071

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (X
5
) .176 .036 .241 4.840* .000

ปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ (X
6
) .090 .040 .116 2.260* .024

ค่าคงที่ = 1.774
หมายเหตุ * มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig.) ที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 5 ปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวดับรุรีมัย ์สามารถรว่มกนัพยากรณภ์าพลกัษณ์
การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมโดยรวม ได้ร้อยละ 33.3 (Adjusted R2 = .333) โดยสามารถเขียน
ในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้
	 y/ = 1.774 + .233X1 +.176X5 + .90X6 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านอารยธรรมขอมม ี3 ตวัแปร คอื ตวัแปรปจัจยัดา้นแหล่งทอ่งเทีย่ว ปจัจยั
ด้านวัฒนธรรมและปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้านวัฒนธรรม 
ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา

ตาราง 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรต้นเหตุ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์กับตัวแปรตามภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา

Model R R Square
Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the Estimate
Durbin-Watson

1 .698 (a) .487 .479 .34792 1.613

SS DF Ms F Sig.

Regression 45.144 6 7.524 62.159* .000

Residual 47.571 393 .121

Total 92.715 399

ตาราง 7 แสดงปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวดับรุรีมัยท์ีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วด้านกฬีา

ตัวแปรพยากรณ์

Unstandardized
Coefficients Standardized

Coefficients
Beta

t Sig

b
Std. 
Error

ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว (X
1
) .320 .048 .329 6.705* .000

ปัจจัยด้านที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก (X
2
) .049 .045 .050 1.075 .283

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความสะอาด (X
3
) -.013 .032 -.017 -.391 .696

ปัจจัยด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย (X
4
) -.014 .023 -.025 -.633 .527
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ตัวแปรพยากรณ์

Unstandardized
Coefficients Standardized

Coefficients
Beta

t Sig

b
Std. 
Error

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (X
5
) -.001 .037 -.002 -.035 .972

ปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ (X
6
) .400 .041 .116 9.820* .000

ค่าคงที่ = 1.181
หมายเหตุ * มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig.) ที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 7 ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาโดยรวม ได้ร้อยละ 47.90 (Adjusted R2= .479) โดยสามารถเขียนใน
รูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้
	 y/ = 1.181 + .320X1 + .400X6 
 	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬามี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยด้าน
กิจกรรมที่น่าสนใจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมาท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 15,001-30,000 บาท
	 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดับุรรัีมย ์
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นด้วยกับภาพ
ลกัษณก์ารท่องเทีย่วจงัหวดับุรรีมัยด์า้นอารยธรรมขอมในระดบัมากทัง้โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุข้อ 
	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นด้วยกับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้านกีฬา โดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า เห็นด้วยใน
ระดับมากที่สุด 3 ข้อ ระดับมาก 5 ข้อ ข้อที่เห็นด้วยระดับมากที่สุดคือ บุรีรัมย์กลายเป็นเมืองที่มีชื่อ
เสียงทางด้านกีฬา บุรีรัมย์มีทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่มีชื่อเสียง และบุรีรัมย์มีความโดด
เด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา
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	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
บรุรีมัย์เพือ่ศกึษาระดับความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยท่ีมตีอ่ปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวดั
บุรีรัมย์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นด้วยกับปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ใน
ระดับมากทั้งโดยรวมทุกด้านและรายข้อทุกข้อของทุกด้าน
	 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วทีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณก์ารท่องเท่ียวด้านอารยธรรมขอมม ี3 ตวัแปร คอื ตวัแปรปจัจยัดา้นแหล่งทอ่งเทีย่ว ปจัจยั
ด้านวัฒนธรรมและปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬามี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยด้าน
กิจกรรมที่น่าสนใจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวจงัหวดับรุรีมัยข์องนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อแสดงความสอดคล้องได้ดังนี้
	 1. ความคดิเหน็ของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วดา้นอารยธรรมขอม 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (4.22) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความ
คดิเห็นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากวา่ บรุรีมัยเ์ปน็เมอืงทีอ่นรัุกษ์อารยธรรมขอมโบราณโดยมกีารจัดงาน
ประเพณขีึน้เขาพนมรุง้เปน็ประจำ�ทกุปี (4.42) รองลงมา บุรีรมัยม์หีลายเผา่พันธุแ์ละวฒันธรรม (4.36) 
และบุรีรัมย์มีปราสาทหินหลายแห่งที่มีความสำ�คัญทางประวัติศาสตร์ (4.24) ตามลำ�ดับ ส่วนความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก (4.39) โดยวิเคราะห์แต่ละข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคิดเห็นด้านกีฬามีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุดว่า บุรีรัมย์กลายเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางด้านกีฬา (4.60) รองลงมา บุรีรัมย์มีทีม
สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่มีชื่อเสียง (4.52) และบุรีรัมย์มีความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว
ทางกีฬา (4.51) ซึ่งสอดคล้องกับกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2557) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวกิจกรรม
กฬีาในจงัหวดับรีุรัมย ์เปน็รปูแบบใหมข่องสถานทีท่อ่งเทีย่ว พบว่าปจัจัยดา้นกจิกรรมแข่งทางกฬีาทัง้
ฟุตบอลรถแข่งและสถานท่ีท่องเท่ียวทางกีฬานั้นมีความสำ�คัญเป็นอย่างมากต่อการดึงดูดให้นักท่อง
เที่ยวมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ทำ�ให้เกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาแก่จังหวัดบุรีรัมย์ใน
สายตาของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นเพราะการปรับปรุงและพัฒนาเมืองบุรีรัมย์ ให้เป็นโมเดล เมือง
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แห่งกีฬา ตามแนวคิดของนายเนวิน ชิดชอบ และได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐของจังหวัด
บุรีรัมย์อีกด้วย
	 2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นด้วยกับปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ใน
ระดบัมากท้ังโดยรวมทุกดา้นและรายขอ้ทกุขอ้ของทกุดา้น โดยมนัีกทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามคดิเหน็
ด้านกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (4.40) รองลงมา คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (4.27) ส่วนด้านการเดินทาง
และค่าใช้จ่าย (4.19) ด้านที่พักและสิ่งอำ�นวยความสะดวก (4.18) ด้านวัฒนธรรม (4.13) ด้านความ
ปลอดภัยและความสะอาด (4.04) ตามลำ�ดับอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว เห็นด้วยมากว่าจังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้มาตรฐานโลก ด้านที่พักและ
สิ่งอำ�นวยความสะดวก เห็นด้วยมากว่าจังหวัดบุรีรัมย์มีห้างสรรพสินค้า/ร้านสะดวกซื้อบริการ 24 ชม 
ด้านความปลอดภัยและความสะอาด เห็นด้วยมากว่าจังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สะอาด ด้าน
การเดินทางและค่าใช้จ่าย เห็นด้วยมากว่าจังหวัดบุรีรัมย์มีพาหนะเดินทางมายังบุรีรัมย์มีหลายทาง
เลือก ในด้านวัฒนธรรม เห็นด้วยมากว่าจังหวัดบุรีรัมย์มีประเพณีหลายประเภท และในส่วนของด้าน
กิจกรรมที่น่าสนใจ เห็นด้วยมากว่า จังหวัดบุรีรัมย์มีกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอล การแข่งขันรถยนต์ 
และรถมอเตอร์ไซด์ระดบัประเทศและนานาชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบักลุพิชญ ์โภไคยอดุม (2557) ทีศ่กึษา
ศักยภาพของกิจกรรม เพื่อดึงดูดนักท่องและการท่องเที่ยวกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยนำ�แนวคิดของ
การจดักิจกรรมดงัทีเ่ปน็จดุหมายปลายทางดงึดดูและพบวา่ ปจัจยัดา้นกจิกรรมและความโดดเดน่ของ
สถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬาทั้งฟุตบอล การแข่งขันรถยนต์และมอเตอร์ไซด์นั้นมีความสำ�คัญเป็นอย่าง
มากตอ่การดึงดูดใหน้กัท่องเทีย่วมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดับรีุรมัย ์ในขณะทีผ่ลงานวิจัยก็ยงัสอดคลอ้งกบั
ดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งดึงดูดที่อยู่ในระดับ
สำ�คัญมากที่สุด ดังนั้นปัจจัยด้านการท่องเที่ยวหรือปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรม ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ควรจะเป็นปัจจัยที่ให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดนักท่อง
เที่ยว
	 3. ปจัจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวดับรุรีมัย ์สามารถรว่มกนัพยากรณภ์าพลักษณก์ารท่อง
เทีย่วด้านอารยธรรมขอมโดยรวม ไดร้อ้ยละ 33.3 โดยพบวา่ ปจัจัยดา้นการทอ่งเทีย่วของจังหวัดบุรีรมัย์
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมมี 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรปัจจัยด้านแหล่งท่อง
เที่ยว ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 ในส่วน
ปจัจัยดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวดับรุรีมัย ์สามารถรว่มกนัพยากรณภ์าพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วดา้นกฬีา
โดยรวม ไดร้อ้ยละ 47.90 โดยพบว่า ปัจจยัดา้นการทอ่งเทีย่วของจงัหวัดบรุรีมัยท์ีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์
การทอ่งเทีย่วดา้นกฬีาม ี2 ตวัแปร คอื ตวัแปรปจัจยัดา้นแหล่งทอ่งเทีย่ว และปจัจัยดา้นกจิกรรมทีน่่า
สนใจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 ในภาพรวมจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว
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ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ และปัจจัยด้านวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับดวงกมล บุญทวี
ทรัพย์ (2555) ที่พบว่า ปัจจัยดึงดูดด้านแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยนำ�ปัจจัยมาศึกษาด้วยการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู อาจเปน็เพราะปจัจยัดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว เปน็ส่ิงทีนั่กทอ่งเทีย่วพิจารณา
เป็นอันดับแรกในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จึงส่งผลโดยตรง ส่วนปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจและ
ด้านวัฒนธรรมนั้น ตรงกับความโดดเด่นภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย์ จึงทำ�ให้ปัจจัย
ทั้งสามส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 การศกึษาปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดับรุรัีมยข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ทำ�ให้ทราบถึงการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้ทำ�การตอบแบบสอบถาม ดังที่ได้มีการนำ�เสนอ
และอภิปรายผล ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคิดเห็นการรับรู้ภาพลักษณ์การท่อง
เทีย่วดา้นอารยธรรมขอมในระดบัมากวา่ บรุรีมัยเ์ป็นเมอืงทีอ่นรุกัษอ์ารยธรรมขอมโบราณโดยจดังาน
ประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้งเป็นประจำ�ทุกปี ดังนั้น หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ควร
ส่งเสริมและทำ�ให้งานนี้เป็นงานประเพณีที่ห้ามพลาด ซึ่งเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ อีกทั้งยังสามารถสร้างชื่อเสียงและรายได้ให้แก่ประเทศ จังหวัดและผู้ประกอบ
ที่เกี่ยวข้อง เฉกเช่นเดียวกับการที่เป็นจังหวัดหนึ่งในเมืองต้องห้ามพลาด ส่วนความคิดเห็นการรับรู้
ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวดา้นกีฬาในระดบัมากวา่ บรุรีมัยก์ลายเปน็เมอืงทีม่ชีือ่เสยีงทางดา้นกฬีา เชน่ 
ฟตุบอล รถแขง่ ดงันัน้ ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ควรชว่ยกนัสง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนาให้บรุรีมัยเ์ปน็
เมืองเปา้หมายสำ�หรบันกัทอ่งเท่ียว เพือ่มาชมกฬีาทัง้ฟตุบอล แขง่รถ ระดบัประเทศและนานาชาต ิโดย
ทางหนว่ยงานภาครัฐ ควรนำ�การทอ่งเทีย่วดา้นกฬีาเปน็หนึง่ในวัตถุประสงคข์องการพัฒนาจังหวัดและ
แผนยุทธศาสตร์จังหวัดบุรีรัมย์
	 2. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นแหลง่ทอ่ง
เที่ยว ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้าน
อารยธรรมขอมของจงัหวดับรีุรมัย ์ดงันัน้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรให้ความสำ�คญัในการบรูณปฏสิงัขรณ์
สถานที่ท่องเที่ยวอารยธรรมขอม ให้มีความงดงามอยู่เสมอ และส่งเสริมการอนุรักษ์โดยการให้ข้อมูล
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การปลูกจิตสำ�นึกผ่านตัวการ์ตูนในสื่อออนไลน์ การสอดแทรกเข้าไปในบทเรียน ใน
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ส่วนปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
กฬีาของจังหวดับรีุรมัย ์นัน้ควรกำ�หนดมาตรการการรกัษาคณุภาพ และควรมกีารสรา้งสรรคกิ์จกรรม
ทีน่า่สนใจ ในงานแขง่ขนัทางกีฬา โดยสามารถทำ�คูม่อืแบบการท่องเทีย่วท้ังโบรชวัรแ์ละออนไลนเ์กีย่ว
กบัการทอ่งเทีย่วจงัหวดับรุีรัมย์ดา้นกฬีา อาจจะประกอบดว้ยขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว ปฏิทนิเทศกาล
ประจำ�ปี กิจกรรมที่น่าสนใจ รายชื่อโรงแรม ร้านอาหาร การเดินทางและตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยว 
ทั้งฉบับภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุ่น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสาร จากข้อมูล
ข้างต้นจะเห็นว่าปัจจัยด้านการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมานั้นควจะมีการส่งเสริมและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไปเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ดีแก่สายตานักท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาเยือน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังตอ่ไป ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลตอ่ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดั
บุรีรัมย์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากปัจุบันจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในการจัดการแข่งขันระดับนาชาติ จึงควรทำ�การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพื่อนำ�ข้อมูลมา
ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ให้ตรงกับความต้องการ สร้างความประทับ
ใจและการกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างรายได้และชื่อเสียงให้
กับจังหวัดและประเทศ
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