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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูประชากรศาสตรก์บัทศันคติ
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยตอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วและปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า ที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหลขึ้นบริเวณอ่าว
พร้าว เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งกล่าวได้ว่าเกาะเสม็ด จังหวัดระยองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียงและมีศักยภาพสูงทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย หากแต่การเกิดเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหล
สง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเทีย่วของเกาะเสมด็ในดา้นตา่ง ๆ  โดยการศกึษานีด้ำ�เนนิการเกบ็แบบสอบถาม
จำ�นวน 300 ตวัอยา่งและทำ�การวเิคราะหผ์ลของความเสยีหายตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบาย
ที่สำ�คัญในประเด็นดังกล่าว
	 ผลการศกึษาพบวา่ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคติ
ตอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิอกีทัง้พบวา่ปจัจยั
ดา้นทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วสง่ผลตอ่การตดัสนิใจกลบัมาทอ่งเทีย่วซํา้ ภายหลงัเหตกุารณน์ํา้มนัรัว่

คำ�สำ�คัญ
	  นักท่องเที่ยวชาวไทย นํ้ามันรั่ว เกาะเสม็ด การท่องเที่ยว

ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหลบริเวณอ่าวพร้าว
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Abstract

	 The research aimed to examine the relationship between demographic data 
and attitudes towards factors that lead to the decisions to purchase tourism services 
and contribute to the return to Koh Samet, Rayong province. Koh Samet, one of the 
most popular tourist attractions in Thailand, is considered as a high potential tourist 
destination. However on 27 July 2013, the catastrophic oil spill profoundly affected 
tourism industry in Koh Samet. This study was conducted by using questionnaires 
collected from 300 samples of Thai tourists and analyzed for the results of this disaster 
as well as for providing an important policy on this issue. 
	 Results revealed that demographic data were associated with the attitudes 
towards factors that caused the decisions to purchase tourism services. Also, the tour-
ism resources factors affected the repeated travel to Koh Samet after the oil spill.
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บทนำ�

	 จากการเกิดเหตุการณ์ท่อรับนํ้ามันดิบของบริษัทพีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (PTTGC) 
ขนาด 16 นิ้ว เกิดรอยแตกร้าวขึ้นทำ�ให้นํ้ามันดิบกว่า 50 ลูกบาศก์เมตรหรือราวกว่า 50,000 ลิตร 
รัว่ไหลจากทางชายฝัง่ทา่เทยีบเรอืมาบตาพดุไปทางดา้นทศิตะวนัออกเฉยีงใตเ้มือ่วนัที ่27 กรกฎาคม พ.ศ.
2556 ไดส้รา้งความตืน่ตระหนกใหก้บัประเทศไทย เมือ่นํา้มนัเคลือ่นตวัไปตามกระแสลมพดัเขา้ชายหาด
อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง หากแต่เหตุการณ์นํ้ามันรั่วปริมาณมากในครั้งนี้ไม่ใช่ครั้งแรกที่เกิด
ขึ้นกับท้องทะเลไทย จากสถิติของกรมเจ้าท่า (2555) แสดงให้เห็นถึงการรั่วไหลของนํ้ามันตั้งแต่ พ.ศ.
2540 – 2553 ที่มีปริมาณมากกว่า 20,000 ลิตรจำ�นวน 9 ครั้ง และมีจำ�นวน 5 ครั้งของเหตุการณ์
นํ้ามันรั่วไหลมีปริมาณมากกว่า 20,000 ลิตรนั้น เกิดขึ้นบริเวณภาคตะวันออก โดยเฉพาะเขตจังหวัด
ชลบุรีและระยอง ซึ่งสำ�นักจัดการนํ้า กรมควบคุมมลพิษ ได้จำ�แนกให้กลุ่มพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
อันได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงมากในการเกิดการรั่วไหลของ
นํ้ามัน เนื่องจากมีการสัญจรทางนํ้าหนาแน่น มีนิคมอุตสาหกรรมและยังมีการขนถ่ายนํ้ามันและสินค้า
ทางทะเลจำ�นวนมากอกีดว้ย (The Nation, 2556) ดงันัน้พืน้ทีช่ายฝัง่ภาคตะวนัออกจงึมโีอกาสเสีย่งสงู
ในการเกิดนํ้ามันรั่วไหล และเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหลที่อ่าวพร้าวนี้เอง ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบ
นเิวศทางทะเล สิง่แวดลอ้ม สขุอนามยัของประชาชนในทอ้งถิน่และยงัคงสง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเทีย่ว
เกาะเสม็ดด้วย โดยยอดการจองห้องพักช่วงฤดูการท่องเที่ยวในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2556 
จนถึงมกราคม ปี พ.ศ. 2557 มีแนวโน้มลดลงจากเดิมราว 80% (ข่าวเกาะเสม็ด, ออนไลน์, 2556) และ
ผลการศึกษาวิจัยของ Casarotto, และคณะ (2557 : 82-83) แสดงให้เห็นว่าอัตราการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วลดลงราว 16% ด้วยสาเหตุที่นักท่องเที่ยวยังคงมีความกังวล
และไม่อยากเสี่ยงต่อภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นอีก ทั้งยังเชื่อว่ามีสารเคมีปนเปื้อนอยู่ในทะเล ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบัตวัเลขจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเปรยีบเทยีบกอ่นและหลงัการเกดิเหตกุารณน์ํา้มนัรัว่ไหล
แสดงให้เห็นถึงตัวเลขจำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ลดลงซึ่งส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเกาะเสม็ด
เป็นอย่างมาก แสดงผลดังตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1 : สถิติจำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวไทยก่อนและหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหล พ.ศ.2556
เดือน จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวไทย (คน)

มิถุนายน 16,925

กรกฎาคม 13,964

สิงหาคม 11,146

กันยายน 9,297

ที่มา : สำ�นักอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช. 2556
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	 เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ถกูจดัอยูใ่นกลุม่การทอ่งเทีย่วภาคตะวนัออก ซึง่กลุม่การทอ่งเทีย่ว
ภาคตะวันออกนี้เอง ใน พ.ศ. 2555 สามารถสร้างรายได้ถึง 140,046 ล้านบาท ซึ่งมีการเพิ่มสูงขึ้นจาก 
พ.ศ. 2554 ถึงร้อยละ 12.61 โดยมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวรวมทั้งหมดถึง 19,757,639 คน (สถิติทางการ
ประเทศไทย, 2557) เมื่อพิจารณาถึงจังหวัดระยองจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ พบว่า ระยองได้รับ
รายได้จากภาคการท่องเที่ยวและบริการร้อยละ 15 ของรายได้ทั้งจังหวัดหรือ 22,294.76 ล้านบาท 
ใน พ.ศ.2555 (สำ�นกับรหิารยทุธศาสตรก์ลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออก, 2557) ซึง่รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
และบริการเพิ่มสูงขึ้นจาก พ.ศ. 2554 ร้อยละ 24.61 อีกทั้ง พ.ศ. 2555 จังหวัดระยองยังเป็นจังหวัด
ที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นสูงสุดในกลุ่มการท่องเที่ยวภาคตะวันออก ถึงร้อยละ 16.68 ด้วยเหตุนี้
การศึกษาวิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ท้ังน้ียังมีความสอดคล้องกับสถิตินักท่องเท่ียวท่ี
เขา้ไปในเขตอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญา้-หมูเ่กาะเสมด็ ในปงีบประมาณ 2556 ทีพ่บวา่สดัสว่นจำ�นวน
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่มีากกวา่จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตถิงึรอ้ยละ 53.20 (สำ�นกัอทุยานแหง่ชาติ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2556) 
	 จากความสำ�คญัของปญัหาและแนวคดิทีต่อ้งการศกึษาวจิยัเพือ่ฟืน้ฟแูละพฒันาการทอ่งเทีย่ว
เกาะเสม็ดต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหล ผู้วิจัยจึงทำ�การศึกษาทัศนคติ
ตอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วและปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การกลบัมาทอ่งเทีย่ว
เกาะเสมด็ซํา้ ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย แลว้จงึนำ�ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัไปปรบัใชเ้พือ่กำ�หนดแนวทาง
และวางมาตรการเพือ่รองรบัผลกระทบดา้นการทอ่งเทีย่วจากวกิฤตกิารณน์ํา้มนัรัว่ไหลทีอ่าจจะเกดิขึน้
อีกกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอื่น ๆ ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย

	 1. หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กับทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยว
	 2. ศกึษาปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วทีส่ง่ผลในการกลบัมาทอ่ง
เที่ยวซํ้า 

สมมติฐานในการวิจัย

	 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน
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	 2. ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว
ซํ้า ภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหล เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหามุ่งศึกษาประเด็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวซึ่งมีขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยกำ�หนดขอบเขตด้านเวลาทำ�การศึกษาตั้งแต่เดือน
มีนาคมพ.ศ.2557 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมดที่เดินทางท่องเที่ยวแบบ
พกัคา้งคนืบรเิวณเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ใชก้ารคำ�นวณกลุม่ตวัอยา่งตามวธิกีารใชง้านจากโปรแกรม 
G*Power 3.1 กำ�หนดค่าขนาดอิทธิพลตามตารางขนาดค่าอิทธิพล 3 ระดับ จำ�แนกตามประเภทของ
ค่าขนาดอิทธิพล 4 ประเภท (Cohen, 1977 อ้างอิงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) เท่ากับ 0.50 อ่าน
ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมและสำ�รองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มรวมทั้งหมดเป็น 300 คน
	 2. กลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) เป็นการแบ่งพื้นที่เป็นกลุ่มย่อยจาก
นั้นเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากแบบระบุ
ตัวเลขโดยไม่ใส่คืน 

เครื่องมือในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเปน็แบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุทิางดา้น
การทอ่งเทีย่วและคำ�นวณหาคา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ (Cronbach Alpha Coefficient Reliability) 
มคีา่เทา่กบั .92 ซึง่อยูใ่นระดบัทีส่ามารถนำ�เครือ่งมอืไปใชไ้ด้ แปลผลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู
ทางคอมพิวเตอร์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่างๆ ดังนี้
	 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อสกัดปัจจัย
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ต่าง ๆ ในปัจจัยหลักที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวโดยสกัดตัวแปรจากคู่มือการ
ประเมินแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลูประชากรศาสตรก์บัทศันคตติอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิ
ใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent Sample T-Test) สถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 	 3.	สถิติวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ (Binary Logistic Regression) เพื่อหาปัจจัยที่
ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  ผู้วิจัยทำ�การเก็บแบบสอบถามจำ�นวน 300 ตัวอย่าง ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2557 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ.2558 จากนั้นทำ�การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและบันทึกผลจากนั้นทำ�การแปล
ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่ออภิปรายผลและนำ�เสนอข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยมเีพศหญงิรอ้ยละ 64.67 และเพศชายรอ้ยละ 35.33 ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 25 – 34 ปีคิดเป็นร้อยละ 46.67 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน คดิเปน็รอ้ยละ 41.67 มรีะดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญท่ีร่ะดบัปรญิญาตรขีึน้ไป คดิเปน็รอ้ยละ 
68.67 และผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุดส่วนใหญ่ที่ 10,001 – 20,000 บาทต่อ
เดือน 
	 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำ�รวจเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน
จากข้อมูลที่เหมาะสมแล้ว โดยการใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉากแบบ varimax ทั่งนี้การจัดกลุ่มตัวแปร
จะยังลดต้วแปรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยการพิจารณาจากค่า Kaiser Mayer Olkin ดังตาราง 2 
ดังนี้
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ตาราง 2 : แสดงค่าดัชนี (Kaiser-Mayer-Olkin) และสถิติทดสอบแบบแจกแจงโดยประมาณจากการ
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling .90

Adequacy.

Bartlett’s Test of Approx.Chi-Square 

Sphericity df 

 Sig.

 

2454.52 

91 

.00

	 จากตาราง 2 พบว่าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำ�รวจมีความเหมาะสม ค่า Kaiser Mayer Olkin 
มคีา่มากกวา่ 0.60 แสดงวา่ตวัแปรสามารถนำ�มาสกดัปจัจยัไดผ้ลลพัธใ์นปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ซื้อบริการทางการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตาราง 3 : การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis) ในปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการ

ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจ

การซื้อบริการทางการท่องเที่ยว

Component

1 2 3

ด้านการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

(Advertisement and Public relation) 

1. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

    ภาคเอกชนและองค์กรท้องถิ่น

 .87

2. สื่อภายนอกหลายประเภท เช่น โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ วิทยุ เป็นต้น  .84

3. เจ้าหน้าที่ บุคลากรบริการ มีเพียงพอและสื่อสารได้มากกว่าภาษาไทย  .66

4. สื่อหลายประเภท เช่นแผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ  .64

5. การจัดการขยะและระบบบำ�บัดนํ้าเสีย  .60

Cronbach’s Alpha  .86

ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (Tourism Resources) 

1. หญ้าทะเลหรือสาหร่าย  .87

2. แนวปะการัง  .83

3. สัตว์จำ�พวกนก สัตว์หายากและสัตว์นํ้า  .73

 4. ความขุ่นใสของนํ้าทะเล  .73

Cronbach’s Alpha  .87
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ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจ

การซื้อบริการทางการท่องเที่ยว

Component

1 2 3

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 

1. การบริการทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน .78

2. สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน คือ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการ 

   สื่อสารและท่าเรือ

.75

3. ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทางในพื้นที่ท่องเที่ยว .74

4. เจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย ความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว 

    อย่างชัดเจน

.60

5. กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย น่าสนใจ .52

Cronbach’s Alpha .85

3. สัตว์จำ�พวกนก สัตว์หายากและสัตว์นํ้า  .73

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูประชากรศาสตรก์บัทศันคตติอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิ
การตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยว พบว่า 
	 ทศันคตติอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วดา้นการบรกิารขา่วสาร
และการโฆษณาประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับข้อมูลประชากรศาสตร์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จำ�นวน 8 ด้าน โดยสามารถแจกแจงด้านตามตารางที ่ 4 ดังต่อไปนี ้ อายุที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสื่อหลายประเภท (อาทิ แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ) (F = 4.47, Sig = 
.00) อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดการขยะและระบบบำ�บัดนํ้าเสีย (F = 2.44, 
Sig = .05) อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสื่อภายนอกหลายประเภท (อาทิ ทีวี สื่อ
ออนไลน์ วิทยุ) (F = 2.73, Sig = .02) อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสื่อภายนอก
หลายประเภท (อาทิ แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ) (F = 2.31, Sig = .04) อาชีพที่แตกต่างกันมีความ
สมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นเจา้หนา้ที่ บคุลากรบรกิารมเีพยีงพอและสือ่สารไดม้ากกวา่ภาษาไทยทีแ่ตกตา่งกนั 
(F = 2.82, Sig = .02) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสื่อภายนอก (อาทิ 
แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ) (F = 3.61, Sig = .01) ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ บุคลากรบริการมีเพียง
พอและสื่อสารได้มากกว่าภาษาไทย (F = 5.27, Sig = .00) และปัจจัยด้านการจัดการขยะและระบบ
บำ�บัดนํ้าเสีย (F = 3.51, Sig = .02) ที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 4 : ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้านการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์กับข้อมูลประชากรศาสตร์

ปัจจัยด้านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์

เพศ อายุ อาชีพ
ระดับการ

ศึกษา

รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

(บาท)

T Sig. F Sig F Sig F Sig F Sig

1. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ

ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนท้องถิ่น
-.1.30 .20 .79 .53 1.23 .30 .69 .56 1.46 .21

2. สื่อภายนอกหลายประเภท เช่น 

โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ วิทยุ เป็นต้น
-.93 .36 1.80 .13 2.73 .02* 1.99 .11 1.91 .11

3. สื่อหลายประเภท เช่น แผ่นพับ 

โปสเตอร์ นิทรรศการ เป็นต้น
.73 .47 4.47 .00* 2.31 .04* 3.61 .01* 1.65 .16

4. เจ้าหน้าที่ บุคลากรบริการมีเพียงพอ

และสื่อสารได้มากกว่าภาษาไทย
-.64 .52 1.66 .16 2.82 .02* 5.27 .00* 1.61 .17

5. การจัดการขยะและระบบบำ�บัดนํ้าเสีย -1.22 .22 2.44 .05* 1.91 .09 3.51 .02* .90 .46

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับข้อมูลประชากรศาสตร์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำ�นวน 11 
ดา้น โดยสามารถแจกแจงรายดา้นตามตารางที ่5 ไดด้งัตอ่ไปนี ้เพศแตกตา่งกนัมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยั
ด้านความขุ่นใสของนํ้าทะเล (F = -.22, Sig = .03) อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
สัตว์จำ�พวกนก สัตว์หายากและสัตว์นํ้า (F = 2.44, Sig = .05) อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านแนวปะการัง (F = 4.09, Sig = .00) อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านหญ้า
ทะเลหรือสาหร่าย(F =4.42, Sig = .00) อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความขุ่นใส
ของนํ้าทะเล (F = 2.63, Sig = .02) อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสัตว์จำ�พวกนก 
สัตว์หายากและสัตว์นํ้า (F = 4.40, Sig = .00) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ด้านแนวปะการัง (F = 4.44, Sig = .00) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
หญ้าทะเลหรือสาหร่าย (F = 2.87, Sig = .04) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ด้านสัตว์จำ�พวกนก สัตว์หายากและสัตว์นํ้า (F = 8.16, Sig = .00) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านแนวปะการัง (F = 2.45, Sig = .05) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความขุ่นใสของนํ้าทะเล (F = 2.83, Sig = .03) ที่แตกต่างกัน
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ตาราง 5 : ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์

ปัจจัยด้านทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยว

เพศ อายุ อาชีพ
ระดับการ

ศึกษา

รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

(บาท)

T Sig. F Sig F Sig F Sig F Sig

1. แนวปะการัง -.1.13 .26 .87 .48 4.09 .00* 4.44 .00* 2.45 .05*

2. หญ้าทะเลหรือสาหร่าย -1.26 .21 1.10 .36 4.42 .00* 2.87 .04* 1.68 .15

3. ความขุ่นใสของนํ้าทะเล -.22 .03* .84 .50 2.63 .02* 2.56 .06 2.83 .03*

4. สัตว์จำ�พวกนก สัตว์หายาก

 และสัตว์นํ้า
.00 1.00 2.44 .05* 4.40 .00* 8.16 .00* 1.86 .12

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

		
	 ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับข้อมูลประชากรศาสตร์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จำ�นวน 12 ข้อ โดยสามารถแจกแจงรายด้านตามตารางที่ 6 ได้ดังต่อไปนี้ เพศแตกต่างกันมีความ
สัมพันธ์กับปัจจัยด้านป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทางในพื้นที่ท่องเที่ยว (F = -2.36, Sig = 
.02) อายทุีแ่ตกตา่งกนัมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นปา้ยประชาสมัพนัธ์ ปา้ยเตอืน ปา้ยบอกทางในพืน้ที่
ท่องเที่ยว (F = 2.73, Sig = .03) อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ดูแลความ
เรียบร้อย ความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน (F = 2.94, Sig = .02) อาชีพที่แตก
ต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการบริการทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน (F = 3.77, Sig = .00) อาชีพ
ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (F = 3.27, Sig = .01) อาชีพที่
แตกตา่งกนัมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นปา้ยประชาสมัพนัธ์ ปา้ยเตอืน ปา้ยบอกทางในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 
(F = 4.13, Sig = .00) อาชพีทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นกจิกรรมทางการทอ่งเทีย่วทีห่ลาก
หลาย น่าสนใจ (F = 3.45, Sig = .00) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการ
บริการทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน (F = 4.94, Sig = .00) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยด้านสาธารณูปโภค (F = 3.27, Sig = .02) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทางในพื้นที่ท่องเที่ยว (F = 7.95, Sig = .00) ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย น่าสนใจ 
(F = 3.78, Sig = .01) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการบริการ
ทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน (F = 2.51, Sig = .04) ที่แตกต่างกัน
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ตาราง 6 : ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์

ปัจจัยด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว

เพศ อายุ อาชีพ
ระดับการ

ศึกษา

รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

(บาท)

T Sig. F Sig F Sig F Sig F Sig

1. การบริการทางการแพทย์ข้ันพ้ืนฐาน .14 .89 2.11 .08 3.77 .00* 4.94 .00* 2.51 .04*

2. สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน คือ ระบบ

ไฟฟ้า ระบบประปา ระบบสื่อสารและ

ท่าเรือ

-1.30 .20 1.07 .37 3.27 .01* 3.27 .02* .57 .69

ปัจจัยด้านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์

เพศ อายุ อาชีพ
ระดับการ

ศึกษา

รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

(บาท)

T Sig. F Sig F Sig F Sig F Sig

3.ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายเตือน 

ป้ายบอกทางในพื้นที่ท่องเที่ยว
-2.36 .02* 2.73 .03* 4.13 .00* 7.95 .00* 1.36 .25

4.เจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย 

ความปลอดภัยและให้บริการนักท่อง

เที่ยวอย่างชัดเจน

-.66 .51 2.94 .02* 1.62 .15 2.29 .08 .55 .70

5.กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหล

าย น่าสนใจ
-.48 .63 2.27 .06 3.45 .00* 3.78 .01* 1.84 .12

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 	
	 จากตารางที ่7 พบวา่ ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วดา้นทรพัยากร
ทางการท่องเที่ยวอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซํ้ามากที่สุด (Exp(B) = 2.20, Sig = 
.00) รองลงมาปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
(Exp(B) = 1.39, Sig = .36) และปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวด้านการ
บริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Exp(B) = .85, Sig = .68) ตามลำ�ดับ
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ตาราง 7 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่อง
เที่ยวในการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าอีกครั้ง 	

B S.E. Sig Exp(B)

ด้านการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

(Advertisement and Public relation)
-.16 .38 .68 .85

ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

(Tourism Resources)
.80 .23 .01* 2.20

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

(Amenities) .33 .35 .36 1.39

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการ
ทางการทอ่งเทีย่วดา้นการบรกิารขา่วสารและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (Advertisement and Public 
relation) มคีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 ทีต่ัง้ไว ้โดยพบวา่ ขอ้มลูประชากรศาสตรด์า้นอายุ อาชพี 
และระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่ง
เทีย่วดา้นบรกิารขา่วสารและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ลลติา สขุมาก 
(2554) ทีพ่บวา่ อาย ุและระดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่แรงจงูใจดา้นการประชาสมัพนัธท์ีแ่ตก
ต่างกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เพ็ญลักษณ์ เกตุทัต (2546) ที่พบว่าอายุ อาชีพและระดับ
การศกึษา สง่ผลตอ่ทศันคตดิา้นการประชาสมัพนัธท์ัง้นีอ้าจเพราะ การรบัสารและการรบัรูข้องนกัทอ่ง
เที่ยวอาจมีระดับที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์และการเรียนรู้ที่ผ่านมาของนักท่องเที่ยว	
	 ผลการศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตติอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการ
ท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (Tourism Resources) มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 
1 ที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวด้าน
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เพ็ญลักษณ์ เกตุทัต (2546) ที่พบว่าราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
และผลการวิจัยของ ลลิตา สุขมาก (2554) พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงูจงใจด้าน
สิง่ดงึดดูใจทางการทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเพราะนกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสำ�คญักบัดา้นทรพัยากร
ทางการท่องเที่ยวเป็นหลักในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว โดยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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อิตถีรัตน์ จันทร์แสงทอง (2548) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการรับสารด้านแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
	 ผลการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) มีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 1 ที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการทางการ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อาจเพราะนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อปัจจัย
ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของเกาะเสม็ดที่เพียงพอต่อจำ�นวนนักท่องเที่ยว รวมถึง
ความสะดวกสบายในการใช้บริการ โดยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อิตถีรัตน์ จันทร์แสงทอง 
(2548) ทีพ่บวา่ปจัจยัแรงจงูใจทางกายภาพของเกาะเสมด็ในเรือ่งของสิง่อำ�นวยความสะดวกทีค่รบครนั
และมสีาธารณปูโภคตา่ง ๆ  เพยีงพอใหบ้รกิารมผีลตอ่พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว อกีทัง้ผลงานวจิยัของ 
ลลิตา สุขมาก (2554) ยังพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่แตก
ตา่งกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เพญ็ลกัษณ์ เกตทุตั (2546) ทีผ่ลการศกึษาพบวา่ อาย ุอาชพี 
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่แตกต่างกัน
	 ผลการศกึษาปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วทีส่ง่ผลตอ่การกลบัมา
ท่องเที่ยวซํ้า ภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหล มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 ที่ตั้งไว้ พบว่าปัจจัย
ดา้นทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่ว (Tourism Resources) มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาทอ่งเทีย่วอกีครัง้ 
โดยแนวโนม้การกลบัมาทอ่งเทีย่วอกีครัง้เปน็บวกซึง่สามารถอนมุานไดว้า่ทศันคตติอ่ปจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วดา้นทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วมคีวามสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจ
กลับมาท่องเที่ยว ซึ่งผลการเปรียบเทียบมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เนตรทิพย์ สิทธิเชนทร์ 
(2552) ทีไ่ดส้รปุผลการวจิยัไวว้า่พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคาดหวงัจะกลบัมาทอ่งเทีย่ว
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า–หมู่เกาะเสม็ด อีกครั้งคิดเป็นร้อยละ 91.8 และ (นันทนา ลิ้มประยูร, 
2537) ที่พบว่าร้อยละ 76 จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ดอีกเพราะความเงียบสงบและความ
สวยงามของธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอิตถีรัตน์ จันทร์แสงทอง (2548) ที่พบว่า
ปจัจยัดา้นทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วผลตอ่การทอ่งเทีย่วเกาะเสมด็และนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมแีนวโนม้
ที่จะกลับมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ดอีกครั้ง
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ข้อเสนอแนะ

เพื่อการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 จากผลการศกึษาทศันคตติอ่ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจกลบัมาทอ่งเทีย่วเกาะเสมด็ ภายหลงัเหตุ
การณน์ํา้มนัรัว่ไหลรวมถงึผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูประชากรศาสตรก์บัทศันคตติอ่ปจัจยั
ทีท่ำ�ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้บรกิารทางการทอ่งเทีย่วทำ�ใหท้ราบถงึความสมัพนัธข์อ้มลูประชากรศาสตร์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถเสนอ
แผนการฟื้นฟูและพัฒนาการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ที่เกิดนํ้ามันรั่วไหลดังนี้ 
	 1. แผนงานอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควบคู่กับการเตรียมแผนรับมือ
ฉุกเฉินโดยการประสานงานกับภาคีด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนโดย
แผนการรบัมอืนีจ้ะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื คอืเนน้การบำ�รงุรกัษา
สิ่งแวดล้อม พัฒนาคนให้รู้วิธีการจัดการ สามารถรองรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยแผน
จะประยกุตจ์ากแผนการทำ�งานของคณะกรรมการปอ้งกนัและขจดัมลพษิทางนํา้เนือ่งจากนํา้มนั (กปน.) 
สามารถแบ่งหน้าที่หลัก ดังนี้
	 	 1.1 ภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวโดยตรง อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา กรมการท่องเที่ยว ททท. มีหน้าที่ประสานงานด้านการควบคุม กำ�กับ ดูแล ติดตามผลการดำ�เนิน
งานการขจดัคราบนํา้มนัและแจง้ใหห้นว่ยงานในพืน้ทีป่ระสบเหตทุราบและลงพืน้ทีเ่พือ่ประเมนิผลกระ
ทบทางด้านการท่องเที่ยว แจ้งสถานการณ์ตามจริง และประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวในอนาคต 
และจำ�เป็นต้องมีหน่วยงานทางด้านการท่องเที่ยวที่ดูแลในพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดเหตุนํ้ามันรั่ว เพื่อ
เป็นการเตรียมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคต ภาครัฐจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพราะเกาะเสม็ด รายได้ส่วนใหญ่
มาจากภาคการท่องเที่ยว อีกทั้งการส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อไปให้ความรู้ประชาชนและผู้ประกอบ
การทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อฝึกซ้อมเตรียมการสำ�หรับเหตุการณ์นํ้ามันรั่ว
	  	 1.2 ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วจงัหวดัและในพืน้ทีป่ระสบเหตุ
จะต้องมีการประสานงานกับภาครัฐ เพื่อทำ�หน้าที่รายงานข่าวแก่ประชาชนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่และ
เตรยีมพรอ้มสำ�หรบัการชว่ยเหลอืและรว่มกนัประเมนิสถานการณแ์ละแผนรบัมอืระยะสัน้เพือ่เยยีวยา
และแกไ้ขปญัหาทางดา้นการทอ่งเทีย่วในเบือ้งตน้แกผู่ป้ระกอบการรา้นคา้รา้นอาหาร ทีพ่กัโรงแรม และ
ร่วมถึงผู้ประกอบการอื่น ๆ ด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
	 	 1.3 ภาคประชาชน ผู้นำ�ชุมชนต้องประสานงานกับกรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธุ์พืชเขา
แหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด เพื่อออกตรวจและรายงานข่าวที่ถูกต้องจากภาครัฐ/ภาคเอกชน สร้าง
ความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชนในทอ้งถิน่ และเนน้การใหค้วามรูด้า้นการขจดันํา้มนัดบิรัว่เพือ่ใหป้ระชาชน
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มีความรู้ด้านการจัดการ รู้เทคนิค และการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง
เพื่อลดผลกระทบทางด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจากเหตุการณ์นํ้ามันรั่วไหลในอนาคต
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