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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของนครชยับรุนิทร์โดยดำ�เนินการวจัิยเชงิปริมาณสำ�หรบัประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้กน่กั
ท่องเที่ยวจำ�นวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามซึ่งจะทำ�การสุ่มจำ�นวนตาม โค้วต้าประกอบ
ด้วย 1) นครราชสีมา 263 คน 2) ชัยภูมิ 40คน 3) บุรีรัมย์ 48 คนและ 4) สุรินทร์ 49 คน สำ�หรับการ
สุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวกแล้วนำ�มาทำ�การประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 
	 ผลการวิจยั พบวา่ปจัจยัสว่นบคุคลทีส่่งผลตอ่การตัดสนิใจมาทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชัย
บุรนิทรด์า้นเพศ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั ดา้นอายพุบวา่ผูท้ีม่อีาย ุตํา่กวา่ 30 ป ีมกีารตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว
สูงกว่าผู้มีอายุ มากกว่า 50 ปี และผู้ที่มีอายุ 30 – 40 ปี มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงสูงกว่าผู้มีอายุ 
มากกว่า 50 ปี ด้านสถานภาพครอบครัวผู้ที่มีสถานภาพครอบครัว หย่า มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนครชยับริุนทร์สงูกวา่ผูท้ีม่สีถานะสมรสและสถานะโสด และ 3) ผูท้ีม่สีถานภาพครอบครวั 
สมรส มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ สูงกว่าผู้ที่มีสถานภาพครอบครัว
โสด ด้านระดบัการศกึษาผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจมาทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมของ
นครชัยบุรินทร์ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ด้านอาชีพผู้ที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมกีารตดัสนิใจมาทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมของนครชัยบุรนิทร ์สงูกวา่ผูท่ี้เป็นข้าราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจและผู้ที่มีอาชีพผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ และข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ สูงกว่าผู้ที่มีอาชีพผู้ประกอบ
การหรือเจ้าของกิจการ สำ�หรับด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มา

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของนครชัยบุรินทร์
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โดยคณะทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 25.5 และใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ตํ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.5 วันที่นิยมมาท่องเที่ยวเป็นวันเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 66.0 ซึ่งผู้ที่จะนำ�ไปประยุกต์ใช้ต้องใช้
ในกิจกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายสอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้เกิด
ความมีประสิทธิผลมากที่สุดต่อไป

คำ�สำ�คัญ 
	 ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์



Academic Journal of Buriram Rajabhat UniversityVol. 9 No. 1 January - June 2017 25

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

Personal Factors Affecting Cultural Tourism Decisions in Nakornchaiburin

Kanokkaow kaewkla1/Warat Matthayamburut2 / La-iard Silanoi3/ Santidhorn Pooripakdee4

1 Doctor of Philosophy Program in Hotel and Tourism Management 
2 Lecturer, Program in Hotel and Tourism Management, University of Phayao
3 Lecturer, Program in Hotel and Tourism Management, University of Phayao

4 Lecturer, Faculty of Management Science, Silpakorn University
 1 E-mail: Kanokklao.kk@gmail.com

Abstract

	 This research aims to study personal factors that affect cultural tourism 
decisions in Nakornchaiburin. This research was conducted using quantitative approach 
by collecting questionnaires from 400 tourists, now will be called as samples. Number 
of tourists was being selected randomly depended on following quotas: 1) 263 samples 
were selected from Nakorn Ratchasima province, 2) 40 samples were selected from 
Chaiyaphum province, 3) 48 samples were selected from Buriram province, and 4) 49 
samples were selected from Surin province. Samples were randomly selected and 
tested at tourists’ convenience, and then evaluation would be done in the next step.
 	 The result showed that gender is not a factor that affects cultural tourism 
decisions in Nakornchaiburin, there had been no differences. However, age factors do 
affect tourism decisions. The results showed that people with the age under 30 years 
old decided to travel more than those older than 50 years old and those aged between 
30 – 40 years old decided to travel more than those older than 50 years old. Marital 
status as one of the factors, those with divorced status decided to travel to the cultural 
tourism sites in Nakornchaiburin than those who are single and married. Those with 
married status decided to travel to the cultural tourism sites in Nakornchaiburin than 
those who are single. Educational degree as one of the factors, those with Bachelor 
degree decided to travel to the cultural tourism sites in Nakornchaiburin than those 
with Master and Ph.D. degrees. Occupational factor as one of the factors, those who 
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work as employees in the companies decided to travel to the cultural tourism sites 
in Nakornchaiburin than those who are government officers and business owners, and 
those who work as government officers decided to travel to the cultural tourism sites 
in Nakornchaiburin than those who are business owners. Monthly income as one of the 
factors, the result showed no difference as 25.5% of tourists usually travelled with the 
agencies and 30.5% spent less than THB 5,000 while travelling. Saturdays and Sundays 
are the busiest days of the week, there are 66% of tourists visit on these days. The 
relevant parties who would like to apply this study to their activities should consider 
that the result is suitable with their objectives and goal. Nevertheless, it should be 
consistent with any occurring events to ensure the best possible effectiveness.

Keywords
	 Personal Factor, Decisions, Cultural Tourism in Nakornchaiburin
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บทนำ�
 
	 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีาของประเทศไทย ไดน้ำ�หลกัการสำ�คญัของแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 พ.ศ. 2555 – 2559 มาใชเ้ปน็กรอบแนวคดิในการพฒันายทุธศาสตรก์าร
พัฒนาเป็นนโยบายหลักด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2559: 71) มีข้อมูลที่แสดงว่ามีจำ�นวนนักท่องเที่ยว 
29,881,091 คน ในป ี2558 (กรมการทอ่งเทีย่ว, 2559) สรา้งรายได ้2.23 ลา้นลา้นบาท (ฐานเศรษฐกจิ, 
2559) และคาดว่า ในปี พ.ศ. 2563 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้สูงวัย (อายุ 60-65 ปี) เพิ่มขึ้น
เป็นสามเท่าจากประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นโอกาส
ในการพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์เพื่อตอบสนองความต้องการเช่น การ
ท่องเที่ยวแบบเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีมรดกทางวัฒนธรรมอันแสดงถึงเอกลักษณ์ ศักดิ์ศรี และ
ความเจริญรุ่งเรืองมาอย่างยาวนาน (เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์, 2554: 11) เพราะพระมหากษัตริย์ทุก
พระองค์ล้วนใส่พระราชหฤทัยในการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงจะเป็นการรักษาสืบทอดความ
หลากหลายให้คงอยู่อย่างมั่นคง สร้างค่านิยม จิตสำ�นึกและภูมิปัญญาที่เป็นทุนทางวัฒนธรรมมาสร้าง
คุณค่าทางสังคมและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมี บริหารจัดการสร้างคุณค่าก่อให้เกิดรายได้ด้วย
กระบวนการนำ�เสนอบริการด้านการท่องเที่ยวของ “นครชัยบุรินทร์” ซึ่งเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวของ
กลุม่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง ซึง่ประกอบดว้ยจงัหวดันครราชสมีา ชยัภมู ิบรีุรมัยแ์ละสรุนิทร ์
ทีไ่ดร่้วมมอืกนัจบักลุม่ดำ�เนนิกิจกรรมต่างๆ ภายใต้แนวความคดิเดยีวกนั โดยมกีารสง่เสรมิใหเ้กดิความ
เขม้แขง็ของภูมปิญัญาชาวบา้นทีถ่กูถา่ยทอดกนัมา สง่เสรมิวถีิชีวติความเป็นอยูใ่หด้ข้ึีนในดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมที่สำ�คัญที่สุดคือให้ตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งที่ตนเองมีอยู่จากมนต์เสน่ห์แห่งนครชัยบุรินทร์ 
ให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน ทั้งด้านประวัติศาสตร์ อารยธรรม แหล่งโบราณคดี 
แหล่งท่องเที่ยวสวยงาม แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประเพณีวัฒนธรรมท่ีมีเสน่ห์จากการเป็นของ
แท้และดั้งเดิม(สำ�นักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1, 2559: 37) 
โดยวิสยัทศันข์องกลุม่จงัหวดันครชยับริุนทร์ คือ “ประตู่อสีานสูส่ากล” เพราะเปน็จงัหวดัทีเ่ชือ่มระหวา่ง
ภาคกลางและอสีานเชือ่มโยงไปยงัประเทศเพ่ือนบา้น เชน่ ราชอาณาจกัรกมัพชูาและ สปป.ลาว เปน็ตน้ 
ที่สำ�คัญคือ ความได้เปรียบในด้านพ้ืนที่ประกอบกับการมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีความหลาก
หลายและมศีกัยภาพเหมาะสมมสีิง่อำ�นวยความสะดวกเพยีงพอและมจีำ�นวนนกัท่องเทีย่ว 9.1 ลา้นคน
ที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี (สำ�นักงานยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, 2559) 
	 ดังนั้นจึงเป็นโอกาสดีในการการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มจังหวัด “นครชัยบุรินทร์” 
และจะเป็นโอกาสในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมไว้ให้คนรุ่นหลัง จากความโดดเด่นและความสำ�คัญ
ของภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัด “นครชัยบุรินทร์”และความสำ�คัญของการท่องเที่ยว ตลอดจน
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การเปลี่ยนแปลงของความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สำ�หรับปัญหาในการ
พัฒนาขณะนี้มาจากด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ ที่ยังไม่เป็นที่แพร่หลายและรู้จักมากนัก ทำ�ให้
นักท่องเที่ยวไม่ทราบแหล่งท่องเที่ยว ไม่รู้จักอารยธรรมขอม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่น่าสนใจและสัมผัส
วัฒนธรรม โบราณสถาน ประเพณีอันดีงาม เป็นต้น (เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์, 2554: 38) ในการพัฒนา
รูปแบบการบรหิารจดัการทีด่ ีจะทำ�ใหส้ามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้มาเยีย่มชมและเกดิความ
ประทับใจ อยากกลับมาเที่ยวซํ้าอีก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2552: 17) ประกอบกับในอนาคตนักท่อง
เที่ยวจะเพิ่มมากขึน้ ทัง้ชาวไทยและตา่งชาติซึง่จะเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้ับกลุม่จังหวัดนครชยั
บุรินทร์อีกด้วย 
	 จากความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์” อันเป็นการนำ�ไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว อันจะนำ�ไปสู่ผลประโยชน์จากการเกิดเป็น
รายได้ให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียและชุมชน ได้อย่างยั่งยืน ต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์และนำ�ผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของนครชัยบุรินทร์ ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์และสุรินทร์ และจากสถิติจะ
มีจำ�นวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ นิยมเดินทางมาเยือนอย่างต่อเน่ืองและเติบโตข้ึนทุกปี 
มีทรัพยากรหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรมเทศกาลงานประเพณีที่หลากหลาย
และมีชื่อเสียง ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละจังหวัด
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ 
จากฐานข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์และสุรินทร์ ในปี พ.ศ.2558 
มีจำ�นวนทั้งสิ้น 9.1 ล้านคน 
	 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่ว ทีเ่ดินทางมาทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับุรนิทร ์
โดยใช้วิธีกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการคำ�นวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากการคำ�นวณทำ�ให้ได้จำ�นวนทั้งสิ้น = 399.99 คน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้
ใช้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน ซึ่งจะทำ�การสุ่มจำ�นวนตาม โควตาของแต่ละจังหวัด ประกอบด้วย 
1) นครราชสีมา 263 คน 2) ชัยภูมิ 40 คน 3) บุรีรัมย์ 48 คน และ 4) สุรินทร์ 49 คน สำ�หรับการสุ่ม
ตัวอย่างจะใช้วิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมครบตามเป้าหมาย แล้วนำ�มา
ทำ�การประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ เพื่อรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ การมีส่วนร่วม ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ ความต้องการในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวและค้นหาข้อเสนอแนะในการพัฒนา
สินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ของนักท่องเท่ียวได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ เชื้อชาติ รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยแผนการเดินทาง จุดประสงค์ ระยะเวลาพำ�นัก งบประมาณและค่าใช้จ่ายใน
การเดนิทาง จดุแขง็ดา้นภาพลกัษณข์องนครชยับรุนิทร์ทีท่ำ�ใหเ้ลอืกตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว และ
สว่นที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกับการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทรไ์ดแ้ก ่การรบัรูเ้รือ่งการทอ่งเทีย่ว 
การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ทัศนคติความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น ราคา คุณภาพการบริการ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวก สภาพภูมิทัศน์และลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว การเผยแพร่ข้อมูล การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ การเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว ความต้องการและความคาดหวังต่อแหล่งท่อง
เที่ยวและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 
	 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ของกลุ่มตัวอย่าง ผลของระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากร โดยใช้สถิติ T-Test และ F-Test 
หรือ One-Way ANOVA เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ 

ผลการวิจัย

	 ผลการวเิคราะห ์ดา้นลกัษณะขอ้มลูท่ัวไปของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร สว่นใหญ ่เปน็เพศหญิง จำ�นวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 มีอายุ 31-40 ปี จำ�นวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 สถานะสมรส 
จำ�นวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำ�นวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.5 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 
– 25,000 บาท / เดือน จำ�นวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ในส่วนของสรุปผลการทดสอบด้านความ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

Academic Journal of Buriram Rajabhat University Vol. 9 No. 1 January - June 201730

แตกต่างของปจัจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่อการตัดสินใจมาทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนครชัยบุรนิทรท์ำ�ให้
ทราบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยด้าน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้
	 เปรียบเทยีบระหวา่งปัจจัยด้านลักษณะทัว่ไปกับพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์จำ�แนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน
	 เปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
จำ�แนกตามอายุพบว่าแตกต่างกัน โดย พบว่า
	 1. ผู้ที่มีอายุ ตํ่ากว่า 30 ปี พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนคร
ชัยบุรินทร์มากกว่าผู้มีอายุ มากกว่า 50 ปี
	 2. ผู้ที่มีอายุ 30 – 40 ปี พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัย
บุรินทร์มากกว่าผู้มีอายุ มากกว่า 50 ปี
	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์เป็น
รายคู่จำ�แนกตามสถานภาพครอบครัวโดยพบว่า 
	 1. ผู้ทีมี่สถานภาพครอบครวัหยา่มพีฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นครชัยบุรินทร์สูงกว่าผู้ที่มีสถานะสมรส
	 2. ผู้ทีมี่สถานภาพครอบครวัหยา่มพีฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นครชัยบุรินทร์สูงกว่าผู้ที่มีสถานะโสด
	 3. ผู้ทีม่สีถานภาพครอบครวัสมรสพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ
นครชัยบุรินทร์สูงกว่าผู้ที่มีสถานภาพครอบครัวโสด
	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์เป็น
รายคู่จำ�แนกตามระดับการศึกษาโดยพบว่า 
	 1. ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท
	 2. ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก
	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์เป็น
รายคู่จำ�แนกตามอาชีพ โดย พบว่า 
	 1. ผู้ที่มีอาชีพ ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของนครชัยบุรินทร์สูงกว่าผู้ที่มีอาชีพผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ
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	 2. ผูท้ีม่อีาชพีพนกังานบรษัิทเอกชนมีพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ของนครชัยบุรินทร์สูงกว่าผู้ที่มีอาชีพ ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
	 3. ผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
สูงกว่าผู้ที่มีอาชีพผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ
	 เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทร ์จำ�แนก
ตามรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน 
	 สำ�หรับผลการวเิคราะหใ์นด้านพฤติกรรมพบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญม่าโดยคณะทัวร ์จำ�นวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ตํ่ากว่า 5,000 บาท จำ�นวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.5วันที่นิยมมาท่องเที่ยว เป็นวันเสาร์-อาทิตย์ จำ�นวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0
 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การศกึษาปจัจัยสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ของนครชัยบุรินทร์และการเปรียบเทียบระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ เชื้อชาติ รายได้ ระดับการศึกษา
และอาชีพของนักท่องเที่ยวเพื่อนำ�มาเป็นฐานข้อมูลที่จะนำ�เผยแพร่สู่ทั้งหน่วยงานและบุคลากร
ทีเ่ก่ียวขอ้งในการทอ่งเท่ียวนครชยับรุนิทรแ์ละกำ�หนดนโยบายรองรบันกัท่องเท่ียวในอนาคตการเปรยีบ
เทียบปจัจยัสว่นบคุคลสว่นใหญท่ัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัองคป์ระกอบของการ
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทรใ์นด้านการคมนาคมขนสง่ดา้นทีพ่กัแรมดา้นรา้นอาหารและ
ภัตตาคารด้านสถานที่ท่องเที่ยวร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพื้นเมืองความปลอดภัยการ
อำ�นวยความสะดวกการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์
	 ด้านอายุมีข้อค้นพบเพื่อใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับกิจกรรมประกอบ
การท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และผู้ที่มีอายุ 30 – 40 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ มากกว่า ผู้มีอายุ มากกว่า 50 ปีเพราะมาจากปัจจัยของ
แหล่งท่องเที่ยวที่มีสีสันและมีศักยภาพดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย เช่น สิ่งก่อสร้างโบราณสถาน ประเพณี
วฒันธรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกับพระพทุธศาสนาทีม่กีารปฏบิติัทีส่บืตอ่มายาวนาน ทีม่ลีกัษณะโครงสรา้งตา่ง ๆ  
สะท้อนถึงอดีต เช่น งานทางสถาปัตยกรรม ผลงานที่เป็นอนุสรณ์ในเชิงจิตรกรรม หรือประติมากรรม
เปน็หลกัฐานทางโบราณคด ีทีม่คีณุคา่ และความสำ�คญัในระดบัสากลในทางประวตัศิาสตร ์ศลิปะ หรอื
วิทยาศาสตร์ อาจเป็นกลุ่มอาคารท่ีมีความกลมกลืนเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน หรือลักษณะทางภูมิสถาปัตย์
ที่มีคุณค่าหรือความสำ�คัญในระดับสากลทางประวัติศาสตร์ เป็นสุนทรียศาสตร์ ชาติพันธุ์วิทยาหรือ
มานุษยวิทยา 
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	 รวมทั้งในช่วงอายุของนักท่องเที่ยวพบว่าส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในนครชัยบุรินทร์
มอีายอุยู่ระหว่างมีอายุ 31-40 ป ีและมสีถานภาพสถานะสมรสซึง่ผูม้สีว่นเกีย่วข้องดา้นสง่เสรมิแผนการ
ตลาดท่องเทีย่วของนครชยับรุนิทรส์ามารถวางแผนดา้นกลยทุธเ์พือ่กระตุน้และเพิม่การใชจ้า่ยของการ
เดินทางท่องเที่ยวในนครชัยบุรินทร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อีกดังนั้น กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
จงึควรเปน็ประเพณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัศาสนาเปน็หลกั ทีจ่ะมีการสร้างกจิกรรมทางการทอ่งเทีย่วท่ีแสดงถึง
เอกลักษณ์เพื่อให้เกิดอัตลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Mike Robinson & David Picard 
(2006) ที่เสนอว่ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการและการอำ�นวยความสะดวก เพื่อให้เกิดความ
สุขสบายในการเดินทาง และสร้างความประทับใจการบริการ และการสร้างความพึงพอใจให้กับนัก
ท่องเท่ียวโดยจะมผีลตอ่การดงึดูดนกัทอ่งเทีย่วตอ่ไปดว้ยการบรูณาการเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่ง
ยั่งยืนด้วยการให้ภาคเอกชนที่เข้ามารองรับมีปริมาณมากพอ สอดคล้องกับ McIntosh & Goeldner, 
2000) เสนอว่าการท่องเที่ยวธุรกิจบริการซึ่งทำ�หน้าที่จัดหาสินค้าและบริการต่างๆ รวมถึงส่ิงอำ�นวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการนำ�
เทีย่วและมคัคเุทศก ์ร้านขายของทีร่ะลกึและขายสนิคา้พืน้เมอืง ใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่วซึง่ผลประโยชนท์ีไ่ด้
รับจาการใหบ้ริการคอื คา่บรกิาร ทีน่กัทอ่งเทีย่วจา่ยใหแ้กผู่ป้ระกอบธรุกจิและโนม้นา้วใจใหค้ลอ้ยตาม 
อันจะนำ�ไปสู่การระดมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม จนในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงการกระทำ�
และสามารถดำ�รงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่ต้องการนั้น ๆ อีกด้วย 
	 นอกจากนั้นผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาโดยคณะทัวร์ ดังนั้นการให้บริการที่มี
ความสอดคลอ้งกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย มปีระสทิธภิาพกบัความตอ้งการของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ สรา้ง
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านการท่องเที่ยว ที่พักแรม ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร ร้านจำ�หน่ายของที่ระลึก บริษัทนำ�เที่ยวท้องถิ่น และสร้างโอกาสในการติดต่อสื่อสารเชื่อม
โยงกับประเทศต่าง ๆ  เพื่อการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ  ซึ่งมีความได้เปรียบ เช่นมีความพร้อม
ทางดา้นทา่อากาศยานนานาชาติ มถีนน ทำ�ใหม้โีอกาสในการตดิตอ่และขยายตวัทางการท่องเท่ียว แนว
โนม้การเดนิทางของนักทอ่งเทีย่วทีเ่นน้ในเรือ่งการทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์และความปลอดภยัทาง
ร่างกาย และทรพัยส์นิ และความพงึพอใจจากการใชบ้รกิาร ในสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการมาทอ่งเทีย่ว ที่
ตํ่ากว่า 5,000 บาท สามารถอธิบายได้ว่าคนกลุ่มนี้อยู่ในวัยทำ�งานตอนต้นและมีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายเงินได้ในระดับน้อยถึงปานกลางเพราะอาจจะมีอายุการ
ทำ�งานได้ไม่นานจึงมีเงินสะสมไม่มากและมีค่าครองชีพไม่สูงนักและเคยมาเท่ียวแล้วส่วนใหญ่สนใจใน
เรือ่งของความคุม้คา่ในการใชจ่้ายทำ�ใหน้ครชยับริุนทร์จึงเปน็ตวัเลอืกอนัดบัตน้ๆของการเดนิทางมาทอ่ง
เทีย่วในผู้ทีมี่ฐานรายไดร้ะดับปานกลางดังนัน้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งดำ�เนินการลดตน้ทุนใหม้ากท่ีสดุเพ่ือท่ีจะ
ได้คิดราคาค่าบริการในด้านต่างๆ ตามกำ�ลังซื้อเพื่อให้มีการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุดซ่ึงจะ
ทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรมของนครชยับรุนิทร์สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บันครชยับรุนิทรแ์ละนำ�มา
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พฒันาการทอ่งเทีย่วในทกุดา้น อกีทัง้ยงัมแีนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจเพิม่ขึน้โดยตลอด ทำ�ใหม้กีาร
แขง่ขันกนัสูง ในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทรจ์ะตอ้งพจิารณาถงึดา้นความ
ร่วมมอืจากองคก์ารทัง้ภาครฐั และเอกชนหรอืองคก์รอสิระทีไ่มห่วงัผลประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิ และการ
พัฒนาต้องเป็นเรื่องของการผสมผสานสินค้า และบริการต่างชนิดกัน สอดคล้องกับ Weaver (2000) 
เสนอว่าการท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นที่สำ�คัญ ได้แก่สิ่งดึงดูดใจ จากสถานที่ (Sites) ที่อาจ
เกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษย์สร้างขึ้น สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ถงึสถานทีไ่ด้รวดเรว็ ปลอดภยั และสะดวกสบายมากยิง่ขึน้และการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วทีต่อ้งมรีะบบ
ขนสง่ เสน้ทาง พาหนะ สถาน ีและผูป้ระกอบการขนสง่ ทีม่วีตัถปุระสงคใ์นการลำ�เลยีงคนหรอืงสิง่ของ
ไปยงัจดุหมายปลายทาง รวมทัง้การใชส้ือ่ในการเผยแพร ่และใหข้้อมลูข่าวสารท่ีสำ�คัญไปยงักลุม่นกัท่อง
เทีย่วจงึมคีวามจำ�เปน็เปน็อยา่งมากทีส่่งผลต่อทศันคติ เพ่ือใช้ในการตดัสนิใจเลอืกตามความตอ้งการของ
ตน การเลือกใช้สื่อในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวเช่น สื่อจากอินเทอร์เน็ต และสื่อจาก
นิตยสาร/วารสารท่องเท่ียวจะได้รับความนิยมสูงสุดตามลำ�ดับ อีกท้ังการพูดคุย ในสื่อสังคมออนไลน์ 
จะเปน็การแลกขอ้มลูขา่วสารกนัในระหวา่งกลุม่เพือ่นมากทีส่ดุ ซึง่ทำ�ใหท้ราบวา่ นกัทอ่งเทีย่วนัน้จะมี
พฤติกรรมในการเลือกบริโภคสือ่อนิเตอร์เนต็ และนติยสาร/วารสารทอ่งเทีย่วมากกวา่สือ่ประเภทอืน่ๆ 
และการรบัขอ้มลูขา่วสารนัน้ สว่นใหญจ่ะไดร้บัขอ้มลูตา่งๆ ผา่นเพือ่นมากกวา่บคุคลอืน่ๆ หากตอ้งการ  
เลือกสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์หรือต้องการกระจายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วที่สุด
ก็ควรที่จะเลือกใช้สื่อผ่านอินเทอร์เน็ต และนิตยสาร/วารสาร และการขยายผลจากการที่นักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวนครชัยบุรินทร์โดยคณะทัวร์ โดยเป็นการใช้บริการของบริษัทนำ�เท่ียวสามารถ
อธิบายได้ว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยทำ�งานทั้งมีสถานภาพสมรสทำ�ให้เกิดความสุขใจในการมาท่องเที่ยว
กบัคูข่องตนเองและตอ้งการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหมใ่หก้บัชวีติรว่มกนัจงึออกเดนิทางทอ่งเทีย่ว
โดยใช้บริการของบริษัทนำ�เที่ยวสอดคล้องกับ Hui Zhang, Junyi Zhang and Masashi Kuwano 
(2008) เสนอวา่ความสุขทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วจะทำ�ใหม้นีกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตใิหค้วามนยิมทีจ่ะเดนิ
ทางท่องเที่ยวมากขึ้น และจะสามารถให้บริการที่สร้างความประทับใจ ให้เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
ดังนัน้ การทีก่ารทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทรจ์ะเจรญิเตบิโตไดน้ัน้ หนว่ยงานตอ้งมคีวาม
สามารถในการประยกุตเ์อาเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการตดิตอ่สือ่สารทีท่ำ�ใหก้ารดำ�เนนิกจิกรรม
ในหน่วยงานดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ยังจะต้องมีการพัฒนา และใช้งบประมาณสูงมากในส่วน
ของอปุกรณท์างอเิลก็ทรอนกิส ์แต่สิง่เหลา่นีจ้ะเกดิขึน้ได้ในอนาคตอนัใกลน้ีก้ารประยกุตใ์ชบ้นเครอืขา่ย
อินเทอร์เน็ตกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ซ ของผู้ประกอบการเอกชนที่มีระบบการ
ชำ�ระเงินในระบบการชำ�ระเงนิผา่นบตัรเครดติหรอืการโอนเงินผ่านธนาคาร ทีม่มีากขึน้ ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
สะดวกสบายขึ้น เช่น การจองเข้าพักโรงแรม หรือการซื้อตั๋วเคร่ืองบินผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทำ�ให้ลด
ปัญหาเรื่องการเดินทาง และการจราจรได้มาก
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	 สว่นใหญว่นัทีน่ยิมมาทอ่งเทีย่ว มกัเปน็วนัเสาร์-อาทติย ์ดงันัน้จงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้ม
จากการบริหารจดัการการทอ่งเทีย่วเพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืของนครชัยบุรนิทร ์สอดคลอ้ง
กับ Latkova 2008) เสนอวา่สิง่ดึงดูดใจของการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ไดแ้ก ่โบราณคดแีละพพิธิภณัฑ์
สถานต่างๆ สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูกสร้างในอดีต ศิลป
หตัถกรรม ประตมิากรรม ประเพณ ีและเทศกาลตา่งๆ การแสดง ละคร ภาพยนตร ์มหรสพตา่งๆ ภาษา
และวรรณกรรม ประเพณแีละความเชือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศาสนา และ วฒันธรรมเกา่แกโ่บราณ วฒันธรรม
พ้ืนบา้น หรอืวฒันธรรมยอ่ยเพราะธรุกจิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับริุนทรท์ีจ่ะตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความประทับใจในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
แนวทางการดำ�เนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ โดยการปรับปรุงสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการหลัก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ ปรับปรุงชุมชน รื้อย้าย และปรับปรุงการใช้ประโยชน์
ที่ดินและดำ�รงคุณค่า และเอกลักษณ์อันโดดเด่น เพื่อให้บริการทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องใช้
การประสานงานที่ดี จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และชุมชน ทำ�ให้เกิดการประสาน
งาน การเข้าใจในระบบงาน และความสำ�คัญของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำ�คัญจึงทำ�ให้เกิดเอกภาพ
ในการบริหารที่มีความชัดเจนทั้ง บทบาท กำ�ลังคนและงบประมาณที่มีการจัดทำ�แผนแม่บทร่วมกัน ที่
ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐจะเป็นฝ่ายดำ�เนินงาน จัดทำ�แผนแม่บทจากภาคเอกชนหรือประชาคม คนใน
ชุมชน ทำ�ให้เกิดความรู้สึกร่วมหรือความเข้าใจกับชาวบ้าน สังคม ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
มาระดมสมองในการจดัทำ�รว่มกนัดงันัน้การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วจะชว่ยส่งเสริมศกัยภาพอยา่ง
แท้จริง ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องหาแนวทางในการดำ�เนินการแก้ไขเพื่อให้เกิดความยั่งยืน
	 ในสว่นของผู้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษัิทเอกชน ทีม่พีฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรมของนครชยับรุนิทรส์งูกว่าผูท้ีม่อีาชพีขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิและผูป้ระกอบการ
หรือเจ้าของกิจการเนื่องจากการเป็นพนักงานจึงมีเวลาที่แน่นอน แต่รายได้มักไม่สูงมาก ดังนั้นจึงมัก
ชอบทอ่งเทีย่วตามสถานท่ีมกีารจดักจิกรรมตามเทศกาล มหกรรมงานประเพณใีน แหลง่ทอ่งเทีย่วนคร
ชัยบุรินทร์ หรือกิจกรรมเทศกาลงานประเพณีหลักส่วนทรัพยากรท่องเที่ยวเทศกาลงานประเพณี เช่น
ประเพณีลอยกระทงสงกรานต์ ซึ่งควรมีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาและเผยแพร่ในด้านการเป็นสถาน
ที่ท่องเที่ยวที่สำ�คัญโดยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน สอดคล้องกับสุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา 
(2552) ศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษา อำ�เภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยผลการศึกษาได้พบแนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำ�คัญ
คือการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความตระหนักในการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท้องถิ่น และเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมิน และมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มากยิ่งขึ้น ที่ชุมชนพึงจะ
ไดร้บัคณุภาพชวีติ ความมัน่คงทางสงัคม ความงามทางศลิปวฒันธรรมของชมุชน ซึง่การทอ่งเทีย่วเปน็
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อุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ มีการลงทุนท่ีต่ําแต่ให้ผลตอบแทนสูง
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่อยู่ที่กิจกรรมการตลาด ส่วนผลตอบแทน ยังสามารถสร้างงาน และราย ซึ่งส่งผลต่อ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นภาคสนับสนุน และนำ�เสนอสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยว จึง
ควรมกีารประสานงานกนัอยา่งใกลช้ดิมากขึน้ เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วข้องทุกฝา่ยไดม้สีว่นรว่มในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
	 นอกจากนั้นผู้ที่มีสถานภาพครอบครัว หย่า มี พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ สูงกว่าผู้ที่มีสถานะสมรสและสถานะโสด อาจเป็นเพราะมีความผิด
หวังกับชีวิต จึงต้องการหาโอกาสใหม่ๆ หรือเปลี่ยนบรรยากาศจากชีวิตแบบเดิมๆ ซึ่งภาครัฐควรมี
การสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อนำ�มาพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนครชัยบุรินทร์กับนักท่องเท่ียวประเภทนี้ให้มากข้ึน สอดคล้อง
กับ Charles, Goeldner& Brent (2006) เสนอว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวต้องใช้กลยุทธ์ที่
จะผสมผสานกลมกลืนกันระหว่างการอนุรักษ์ และต้องเป็นการทำ�ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายชัดเจน
เหมาะสม ซึ่งในอนาคตภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทให้มากกว่าที่เป็นอยู่ และต้องเข้ามาควบคุมดูแลใน
การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื เชน่ การปรบัปรงุ 
และจัดระเบียบร้านค้าที่อยู่ในบริเวณที่หน่วยงานภาครัฐ จัดสรรให้ ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว มีเอกสารแนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเส้นทางและแผนผัง
ต่าง ๆ บริเวณโบราณสถานให้มากขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
ความรูท้างประวตัศิาสตร ์ศาสนสถาน เชน่ วดัหรอืสถานทีส่ำ�คญั ๆ  ความสวยงาม ศลิปวฒันธรรม และ
ศาสนา เปน็การมุง่มัน่ในการเดินทางเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมของท้องถิน่อืน่ ๆ  ทีน่า่สนใจ เชน่ เพือ่
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ควรมีการควบคุมภายในโบราณสถาน โดยไม่ควรมีการกำ�หนดจำ�นวนเงินในการ
ซ้ือดอกไม้ไหว้พระเน่ืองจากเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมท่ีควรเคารพ โดยใหห้นว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง
ช่วยกันสนับสนุนอนุรักษว์ฒันธรรมไทยเรือ่งการแตง่กายกบัเยาวชนหรอืคนรุน่ใหม ่เพือ่การสรา้งเสนห่ ์
และเอกลักษณ์ของประเทศไทย
	 ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทร ์
สงูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาระดับปรญิญาโทและปรญิญาเอกซึง่ผูม้รีะดบัการศกึษาต่ํากวา่มกัจะเปน็ผูท้ีม่อีายุ
นอ้ยหรอืมฐีานะทางการเงินทีไ่มดี่นักจึงไมส่ามารถศึกษาต่อในระดับทีส่งูกวา่ได ้ดงันัน้ในการจดัการดา้น
สิง่อำ�นวยความสะดวกควรเปน็แบบเรยีบงา่ยและไมซั่บซอ้น ทีส่ำ�คญัคา่บรกิารตอ้งไมส่งูเกนิไปซ่ึงตอ้งมี
การพฒันาการบริหารจดัการการทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่ไปสูก่ารพฒันาดา้นตน้ทนุทีม่ปีระสทิธภิาพทีถ่อืเปน็การ
ดึงดูดใจให้เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่สามารถดำ�รงนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมเยือนอย่างสมํ่าเสมอ สอดคล้อง
กับวรินทร์ธร ธรสารสมบัติ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยพบว่าเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและประสงค์จะมา
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เที่ยวซํ้าอีก โดยนำ�จุดแข็งมาเป็นแรงดึงดูดใจ พร้อมสร้างจุดแข็งใหม่มาเสริมผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยกำ�หนดราคามาตรฐาน มีการบริการที่ประทับใจและนำ�เสนอในข้อมูล
ที่ถูกต้อง ที่จะช่วยการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ท่ี
ยั่งยืนโดยประชาชนในชุมชนให้มีความภาคภูมิใจที่จะอนุรักษ์สถานที่ อาคาร สิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และวัฒนธรรม เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำ�คัญของ
ประชาชนชาวไทยและชาวโลกสืบต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้ทราบถึงระดับของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่อง
เทีย่วเชงิวัฒนธรรมของนครชยับรุนิทรข์องนกัท่องเทีย่วชาวตา่งชาตต่ิอการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของ
นครชัยบุรินทร์ตลอดจนองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจต่างๆทำ�ให้ทราบว่ามีความจำ�เป็นอย่าง
ยิ่งที่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ท้ังภาครัฐ
และเอกชนจะตอ้งใหค้วามสำ�คญัจะไดส้ามารถปรบัปรุงคณุภาพและบรกิารดา้นตา่งๆในการทอ่งเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทรใ์หเ้ปน็ไปตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วซึง่จะนำ�ไปสูก่ารมาท่อง
เที่ยวซํ้าและบอกต่อในที่สุด
	 2. ภาครัฐและเอกชนรวมทัง้ประชาชนในทอ้งถิน่ควรรว่มมอืกนัเป็นเจา้บ้านทีด่ใีห้การตอ้นรบั
แนะนำ�และช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหากเกิดปัญหา
	 3. หากมกีารพฒันาองคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนครชยับรุนิทรค์วรเนน้
ไปทีค่วามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของนกัทอ่งเทีย่วถา้หากเกดิอาชญากรรมทีท่ำ�ให้นกัทอ่งเทีย่ว
สูญเสียทรัพย์สินได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตก็จะเกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของนครชัยบุรินทร์
อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการมาท่องเที่ยวนครชัยบุรินทร์ได้
	 4. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์จะ
ส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเช่นนักท่องเที่ยวหญิงมัก
เดินทางมากับเพื่อนครอบครัวหรือบริษัทนำ�เที่ยวและมักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและ
สามารถเดินทางได้สะดวก
	 5. ผู้ทีม่ช่ีวงอายแุตกตา่งกนักม็กัจะมคีวามสามารถในการเดนิทางไดแ้ตกตา่งกนัเชน่ผูท้ีม่อีายุ
นอ้ยหรือเปน็กลุ่มวยัรุ่นและวยัทำ�งานซึง่มร่ีางกายแขง็แรงเอือ้อำ�นวยตอ่การทำ�กจิกรรมไดห้ลากหลาย
และยังมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงเพราะมีรายได้เป็นของตนเอง
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	 6. จากผลการวิจัยพบวา่ควรมกีารบรหิารจัดการการท่องเท่ียว เช่น สิง่อำ�นวยความสะดวกและ
บริการนักทอ่งเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัปจัจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ของนครชยับริุนทร์เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียวเพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจมากยิง่ข้ึน
		
ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 1. ศกึษาการพฒันาการบรหิารจัดการการทอ่งเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่สง่เสริมการทอ่งเทีย่ว
อย่างยั่งยืนในการท่องเที่ยวนครชัยบุรินทร์ เปรียบเทียบกับแห่งอื่น ๆ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงให้มีชื่อเสียงมากขึ้น
	 2. ศึกษาความคาดหวังหรือความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวนครชัยบุรินทร์ 
ต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของนครชัยบุรินทร์ 
ว่านักท่องเที่ยวคาดหวังอย่างไรบ้าง ต้องการให้มีอะไร เพิ่มเติมอย่างไรบ้าง เพื่อนำ�ผลการวิจัยมา
ประชาสมัพันธ์ให้หน่วยงานของรฐัและเอกชนนำ�ไปพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นทีน่ยิมของนกัทอ่งเทีย่ว นคร
ชัยบุรินทร์ ต่อไป
	 3. ทำ�การวิจยัเชงิปฏบิตักิารในการพฒันาการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนครชัยบุรินทร์ ในปัญหาท่ีมีความเด่นชัดเป็นพิเศษ โดยเปรียบ
เทียบแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน หรือลักษณะเดียวกันเพื่อหาทางเชื่อมโยง ปรับปรุงและ
พัฒนา เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวทำ�นองเดียวกัน
	 4. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) และอาจใช้
เทคนิคการวิจัยอื่น เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
เพื่อให้สามารถได้องค์ความรู้ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
	 5. ควรมกีารศกึษาวิจยัเปรยีบเทยีบกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วอืน่ๆ เพือ่ศกึษาจดุออ่น จดุแขง็หรอืขอ้
ได้เปรียบข้อเสียเปรียบต่าง ๆ รวมถึงผลสำ�เร็จที่ได้รับ
	 6. การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจตอบปญัหา ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิในเพือ่เขา้ถงึ
กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในพื้นที่ นำ�ไปเป็นข้อมูลในการประสานผลประโยชน์ของภาคส่วนต่าง ๆ 
อันจะเป็นประโยชน์ในการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	 7. ควรวิจัยเพิ่มเติมในเพื่อเข้าถึงกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในพื้นท่ี นำ�ไปเป็นข้อมูลในการ
ประสานผลประโยชน์ของภาคส่วนต่าง ๆ  อนัจะเปน็ประโยชนใ์นการจดัการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียว
ของนครชยับรุนิทรแ์บบยัง่ยนืเชน่ การทอ่งเทีย่วเชงิชาตพินัธุ ์ประเพณ ีและวฒันธรรมควบคูไ่ปกบัการ
อนรุกัษท์รพัยากรการทอ่งเทีย่วเพือ่ใหท้ราบศกัยภาพการทอ่งเทีย่วของแหลง่ทอ่งเทีย่วนครชยับรุนิทร์
เพื่อการส่งเสริมและการรองรับจำ�นวนนักท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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