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บทคัดยอ 
 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้ออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง  
อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคา 
ในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางผู ใช รถจักรยานยนตที่ใช บริการรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตที่อยูใน 
เขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม จำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูล
ท่ีรวบรวมไดโดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยการใชสถิติทดสอบหาความแตกตางแบบไคสแควร แลวนำเสนอขอมูลในเชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ  

31-40 ป ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มีการศึกษาสูงสุดระดับประกาศนียบัตร (ปวช.-ปวส.) และ
มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากที่สุด สวนประสมการตลาดมีความสำคัญ 
ตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยที่มีความสำคัญ
เปนลำดับแรกดานผลิตภัณฑ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาได 

เมื่อมีปญหา ดานราคา มีการกำหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามี



การเปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา ดานชองทางการจัดจำหนาย มีสถานที่ใหบริการอยูในทำเล 
ที่มีความสะดวกในการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด มีการแนะนำสินคาจากพนักงานขาย 
ที่ถูกตอง นาเชื่อถือ ดานบุคลากร ผูใหบริการมีความรูความสามารถ มีความชำนาญและ 
มีประสบการณ สามารถใหคำปรึกษาแนะนำแกลูกคาได ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอน 
การสัง่ซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน กระบวนการสัง่ซ้ือทำไดงาย สะดวกและรวดเรว็ และดานการสราง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ 

การตัดสินใจของลูกคา สวนใหญจะใชบริการรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
เมื่อมีอะไหลบางรายการชำรุด เคยมาซื้ออะไหลทดแทนของเดิมที่ชำรุดจากรานจำหนายอะไหล 
รถจักรยานยนต ไดรับขอมูลที่สำคัญและใชประกอบในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
จากพนักงานขายแนะนำ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะราคาคาอะไหลถูกกวารานอื่น  
เลือกใชบริการรานที่ใชบริการเปนประจำ มีวิธีการกำหนดคุณภาพของอะไหลรถจักรยานยนต 
ที่ตองการโดยการระบุตรายี่หอ มีความถี่ในการใชบริการรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน  
1 เดือน 1 ครั้ง มีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง ไมเกิน 500 บาท บุคคลที่มีผลตอ 
การตัดสินใจคือเพื่อน/ผูรวมงาน สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต  
1-5 วัน ตัดสินใจซื้ออะไหลเทียม และจะกลับมาใชบริการรานเดิม 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้ง  
5 ดาน และระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดทั้ง 7 ดาน มีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตของลูกคาที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
คำสำคัญ: อะไหลรถจักรยานยนต, สวนประสมการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this research was to study the marketing mix affecting customers 

buying decision motorcycle spare parts and was to study customer's decision to purchase 
motorcycle spare parts in the municipal district of San kam phang, Chiang mai by collecting 
data from the simple group; the motorcycle users who used the service from motorcycle 
spare parts shop that located in the municipal district of San kam phang, Chiang mai from 
the number of 400 people. Data analysis consisted of frequency statistics, percentage, 
means and standard deviation. 

The general information test results of the respondents sample found that men 
whose aged between 31-40 years old, under employed, diploma as the highest level of 
education and average income were under 5,000 Baht per month was the mostly customer. 
The result of this study shown that the marketing mix was the key factor for motorcycle 
spare parts buying decision. The first sub-factor of marketing mix which affected customers 
buying decision motorcycle spare parts were as following. Product which there was warranty 
system which was refundable when the problems occurred. Price which there was fixed 
price, constant price and would be notified in advance when subject to changed. Place which 
there were places that was comfortable to transport. Promotion which products were introduced 
correctly from professional sales staff. People which facilitator was an expert include skilled 
and experienced, able to give an advice to customers. Process which simple ordering process, 
fast and convenient. Physical evidence which the products were stored in categories and 
organized. 

For the decision of the most customers were use the service from motorcycle 
spare parts shop when there was some spare parts dilapidated which has the corrected 

information to be used in purchasing decisions of customers from sales staff, The reason for 
choosing was because of the cheaper price than other shops, used the service from regular 
shop, There was quality of the spare parts by specific brands, Frequency of the service in 

one month one time; the average cost per time was under 500 baht., The individuals who 
influenced decisions were friends or colleagues, The most take about 1-5 days in a purchase 
decision which was the artificial spare and would be back to use the service from the same 
old shop. 

The hypothesis test results found that five principles of general information of the 

respondents sample and seven principles of the marketing mix priority level affecting customers 
buying decision in statistical significant.  
Keywords: Motorcycle Spareparts, Marketing Mix, Decision 
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บทนำ 
 
รถจักรยานยนตเปนหนึ่งในยาน

พาหนะยอดนิยมอยางย่ิงในยุคน้ำมันแพง ทุกวันน้ี
ตามเมืองใหญๆ ที่การจราจรติดขัด ดูเหมือน
วารถจักรยานยนตจะเปนพาหนะที่ควรนำใช
มากที่สุดเพราะอัตราการสิ้นเปลืองของน้ำมัน
เชื้อเพลิงจะประหยัดกวารถยนตมาก ผลจาก
สภาพวิกฤตการณของราคาน้ำมนัท่ีขยับตัวสูงข้ึน
ในชวงที่ผานมา ทำใหประชาชนเปลี่ยนมาใช 
รถจักรยานยนตเปนพาหนะในการเดินทางทดแทน
รถยนต โดยเฉพาะการเดินทางในระยะสัน้มากข้ึน 
เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย อีกทั้งผู ผลิต 
รถจักรยานยนตของไทยไดมีการพัฒนารูปแบบ
ตัวรถ ปรับปรุงอุปกรณประกอบรถจักรยานยนต
ดวยเทคโนโลยีใหมๆ ใหสามารถขับขี่ใชงาน 
ไดสะดวกสบาย และเปนไปตามรสนิยมในการ
ขับข่ีของกลุมผูท่ีช่ืนชอบรถจักรยานยนตประเภท
ตางๆ ตลอดจนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบ
ตางๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ในประเทศมากข้ึน สงผลใหตลาดรถจักรยานยนต
มีแนวโนมสดใส ถึงแมวายอดจดทะเบียนสะสม
ใน 6 เดือนแรกของป 2556 คือตั้งแตเดือน
มกราคมถึงเดือนมิถุนายน มีจำนวนทั้งสิ ้น 

1,097,490 คัน ซ่ึงลดลงเล็กนอยจากชวงเดียวกัน
ของป 2555 ที่มียอดจดทะเบียนสะสมอยูที่ 
1,106,036 คัน ซึ่งในภาพรวมถือวาการซื้อขาย
อยูในเกณฑท่ีดี แมตลาดในชวงเดือนพฤษภาคม

ถึงมิถุนายนจะชะลอตัวจากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ 
คาเงินบาทท่ีทำใหผูบริโภคชะลอการซ้ือลงไปบาง 
แตสำหรับชวง 6 เดือนหลังของปนี ้ คาดวา 
การแขงขันในตลาดจะมีความเขมขนเปนพิเศษ 
เพราะฤดูฝนเปนชวงท่ีการซ้ือขายรถจักรยานยนต
ชะลอตัว ทำใหผูผลิตตองเรงทำกิจกรรมทางการ

ตลาดเพื่อกระตุ นยอดขายใหมากกวาปกติ  
โดยคาดการณวาสิ ้นป พ.ศ.2556 จะมียอด
จดทะเบียนสะสมอยูท่ี 2.1 ลานคัน (2556: http://
www. thanonline.com/index.php?option=com
_content&view=article&id=193003:2013-07
-30-08-5425&cat id=134:than-auto-&Itemid
= 452, 25 พฤศจิกายน 2556) 

ปจจุบันมีผูประกอบรถจักรยานยนต 
4 ราย ไดแก ยามาฮา ฮอนดา ซซูกิู และคาวาซากิ 
มีผู ผลิตชิ ้นสวนที่สงชิ ้นสวนและวัสดุใหกับ 
ผูประกอบยานยนตโดยตรง (Direct Supplier) 
ทั้งสิ ้น 709 ราย โดยในจำนวนนี้เปนผู ผลิต 
ช้ินสวนสำหรบัรถจกัรยานยนต 201 ราย เปนทัง้ 
ผูผลิต นอกจากนี้ ยังมีผูผลิตชิ้นสวนสนับสนุน 
ซ่ึงสวนใหญเปน SMEs อีกประมาณ 1,000 ราย 
ทั ้งนี ้ คายยานยนตระดับโลกที่เขามาลงทุน 
ตั้งโรงงานประกอบในประเทศไทยเพื่อใชเปน
ฐานการผลิตในภูมิภาค จะมีการจัดหาชิ้นสวน
โดยใชแนวทางการวางกลยุทธเกี่ยวกับการหา
สินคาใหไดราคาและคุณภาพที่เหมาะสมจาก 
ที่ตางๆ ของโลก (Global Sourcing) ซึ่งจะสั่งซื้อ
ชิ้นสวนจากผูจัดจำหนายที่ผลิต  

ช้ินสวนใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีกำหนดและมีราคาถกูท่ีสดุ ทำใหผูผลิตช้ินสวน

ของไทยในปจจุบันตองเผชิญกับการแขงขัน 
ที่รุนแรง นอกจากนี ้ การประกอบยานยนต 
จะใชว ิธ ีในการลดขั ้นตอนการประกอบลง  
โดยอาศัยแนวทางที่จะพัฒนาการใชชิ ้นสวน 

ในลักษณะโมดูลมากข้ึน โดยทำการผลิตช้ินสวน
โมดูลขึ ้นในโรงงานประกอบเอง หรืออาศัย 
ผูผลิตช้ินสวนท่ีอยูใกลเคียงดำเนินงานให ดังน้ัน 

ผูผลิตช้ินสวนรายใหมท่ีเกิดข้ึนจะเลือกต้ังโรงงาน
ใหอยูใกลกับโรงงานประกอบยานยนต เพ่ือจะได
สะดวก เกิดความรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย
ในการจดัสง โดยอาศยัระบบการจัดการการสง
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สินคา ขอมูล และทรัพยากรอยางอื่นตางๆ  
(Logistics) มาชวยเพิ่มประสิทธ ิภาพของ 
การดำเนินงาน (2545: http://www.oie.go.th/
industry status1/r_s45_46/s45_46 _9_12.doc, 
1 พฤษภาคม 2555) 

จังหวัดเชียงใหมนับเปนจังหวัดหนึ่ง 
ท่ีมีการใชรถจักรยานยนตจำนวนมาก เน่ืองจาก
สาเหตุหลายประการ ไดแก การเปนศูนยกลาง

การศ ึกษาท ี่ นัก เร ียน นักศ ึกษาน ิยมใช  
รถจักรยานยนตในการเด ินทางเน ื่องจาก 
มีความสะดวกดานท่ีจอดรถในสถานศึกษา อีกทัง้
ยังเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
มักนิยมใช รถจักรยานยนตในการเด ินทาง
ทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ปจจัยที่หนุนใหมี
การใชรถจักรยานยนตกันอยางแพรหลายนั้น  
มีสาเหตุสำคัญมาจากกลุมผูบริโภคหลักของตลาด
ซึ่งโดยสวนใหญแลวอยูในภาคการเกษตร  
มีรายไดและกำลังซื้อเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับ
การปลอยสินเชื่อจากบริษัทสินเชื่อสวนบุคคล
ไดรุกเขามาทำสินเชื่อรถจักรยานยนตมากขึ้น 
อันเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการซื ้อรถ
จักรยานยนตเพิ่มสูงขึ้น (2551: http://www.
thannews.th.com, 1 พฤษภาคม 2555) 

เทศบาลตำบลสันกำแพงครอบคลุม

พื้นที่ประมาณ 22.714 กิโลเมตร ประกอบดวย 
3 ตำบล 22 หมูบาน และ 1 ชุมชน มีประชากร
ทั้งสิ้น 52,036 คน มีจำนวนครัวเรือน 17,653 

ครัวเรือน (สำนักงานสถิติจังหวัด, 2553: เว็บไซต)
การคมนาคมระหวางเทศบาลตำบลสันกำแพง
กับจังหวัดเชียงใหม มีระยะทางประมาณ 13 
กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 20 นาที 
เปนถนนลาดยางแอสฟลทต ิกตลอดสาย  

มีทางหลวงสายเชียงใหม-สันกำแพง เปนเสนทาง
คมนาคมหลัก ปริมาณการจราจรจะมีความ
หนาแนนโดยเฉพาะในชวงบริเวณที่ประกอบ

การพาณิชยกรรมในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง 
ยานพาหนะสวนใหญไดแก รถยนตโดยสาร 
ขนาดเล็ก รถยนตสวนบุคคล และรถจักรยานยนต
โดยรถจักรยานยนตเปนพาหนะที่มีจำนวนมาก
ที่สุดและมียังแนวโนมวาจะมีปริมาณการใช 
เพิ่มขึ ้นอยางตอเนื่อง (2553:http://www.
sankamphaeng.com/modules.php?name=
Content&pa=showpage&pid=7, 1 พฤษภาคม 
2555) จากเหตุดังกลาวส่ิงท่ีตามมาจากปริมาณ
การใช รถจักรยานยนตท ี่เพ ิ่มข ึ ้นค ือธุรก ิจ 
จำหนายอะไหลรถจักรยานยนต ธุรกิจอูซอม
รถจักรยานยนต และศูนยบร ิการซอมรถ
จักรยานยนตที่เกิดขึ้นจำนวนมาก ทำใหการ
แขงขันรุนแรงขึ้นมากผูประกอบการตางก็ตอง
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหได 
สวนแบงทางการตลาดมากที่สุดมาครอง  
ท้ังกลุมท่ีเปนลูกคาท่ัวไป อูซอมรถจักรยานยนต 
ศูนยจำหนายและศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต
และรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตท้ังปลีก
และสง ซึ่งกระจายอยูตามตำบลตางๆ ในพื้นที่
ของอำเภอสันกำแพง และอำเภอใกลเคียง ไดแก 
อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอแมออน อำเภอสารภี 
และอำเภอเมืองเชียงใหม 

เน่ืองจากปญหาการแขงขันในธุรกิจ

มีความรุนแรง ธุรกิจจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต
จึงตองเผชิญกับการแขงขันในรูปแบบตางๆ 

จากคูแขงที่มีจำนวนเพิ่มขึ้น ทั้งคูแขงที่มีอยูเดิม 
และคูแขงขันรายใหมที่เข ามามากในตลาด 
เนื่องจากมีความสะดวกในการคมนาคมและ
การขนสงมากขึ ้น ร านจำหนายอะไหลรถ

จักรยานยนตในพื ้นที่ใกลเคียงตองการเพิ่ม 
สวนแบงตลาด ทำใหเกิดการแขงขันในธุรกิจ
อยางรุนแรงทั้งทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการให
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บริการ และดานการสรางและนำเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยเฉพาะในเขตเทศบาลตำบล
สันกำแพงนั ้นม ีร านท ี่จำหนายอะไหลรถ
จักรยานยนตทั้งสิ้น 5 ราน ไดแก รานปรีดา 
อะไหลยนต ราน พ.กลการ ราน ท.บริการ  
รานนติั มอเตอร และรานทิพยมอเตอร รวมไปถึง
รานที่ไมไดระบุชื่อรานชัดเจน (ไมมีชื่อราน) คือ
จะเนนท่ีการใหบริการซอมซ่ึงก็จะนิยมซ้ืออะไหล
จากรานที่จำหนายอะไหลรถจักรยานยนตอีก
จำนวนไมนอยกวา 50 ราน อยางไรก็ตามผูศึกษา
เห็นวาในอุปสรรคที่เกิดขึ้นก็ยังมีโอกาสสำหรับ
การสรางขอไดเปรียบใหแกผู ประกอบการ 
เนื่องจากมีปจจัยหลายประการที่ผู บริโภค 
ใช เปนเกณฑในการตัดสินใจซื ้ออะไหลรถ
จักรยานยนต 

จากสภาพปญหาดังกลาวมาผูศึกษา
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะนำมาเปน
แนวทางในการกำหนดกลยุทธการตลาดให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางเหมาะสม รักษาฐานลูกคาเกา เพ่ิมจำนวน
ลูกคาใหมและเพิ่มยอดขายในอนาคต เพื่อเปน
ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจจำหนายอะไหล

รถจักรยานยนตและผูที่สนใจตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ

สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
 

2. เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

3. เพ ื่อศ ึกษาการตัดส ินใจซ ื ้อ
อะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาในเขตเทศบาล
ตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
วิญู อริยะวุฒิกุล (2547) ไดศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

จากบร ิ ษัท ยางทองอะไหลยนต จำกัด  
ผลการศึกษา ดานลูกคาองคการ พบวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสำคัญ
ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ปจจัยด านผลิตภัณฑ สวนใหญ 
เห็นวาคุณภาพของงานบริการเปนปจจัยที่มีผล
มากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคคล 
สวนใหญเห็นวาผู  ให บร ิการมีความเข าใจ 
ความตองการของลูกคาเปนปจจัยที่มีผลมาก
ที่สุด ปจจัยดานราคา สวนใหญเห็นวาราคา 
คาบริการสมเหตุสมผลเปนปจจัยที่มีผลมาก

ที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ สวนใหญเห็นวา

เวลาเปด-ปดสะดวกตอการเลือกใชบริการ 
มีผลมากที่สุด ปจจัยดานการจัดจำหนาย  
สวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการเดินทาง
เปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด ปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพ สวนใหญเห็นวาอากาศถายเทดี 
และแสงสวางเพียงพอมีผลมากที่สุด และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญเห็นวามี

สวนลดเปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด ตามลำดับ 
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ผลการศ ึกษาด านลูกค า ท่ัวไป  
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
สวนใหญมีความสำคัญในระดับมาก มีเพียง
ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีความสำคัญ 
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ปจจัยดานบุคคล สวนใหญเห็นวาผูใหบริการ
พูดจาสุภาพออนนอม และเปนกันเอง เปนปจจัย
ที่มีผลมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ สวนใหญเห็นวาคุณภาพของงาน
บริการเปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด ปจจัยดาน
ราคา สวนใหญเห็นวาราคาคาบริการสมเหตุ
สมผลเปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด ปจจัยดาน
กระบวนการ สวนใหญเห็นวาความรวดเร็ว 
ทันสมัยและคุณภาพในการบริการมีผลมากท่ีสุด 
ปจจัยดานการจัดจำหนาย สวนใหญเห็นวามี
ความสะดวกในการเดินทางเปนปจจัยที่มีผล
มากที่สุด ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
สวนใหญเห็นวามีเครื่องมือและอุปกรณทันสมัย 
มีผลมากที่สุด และปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด สวนใหญเห็นวามีสวนลดเปนปจจัย
ที่มีผลมากที่สุด ตามลำดับ 

เชิดชัย หุยากรณ (2550) ไดศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานจำหนาย
อุปกรณและซอมบำรุงรถจักรยานยนตใน 

อำเภอเมืองสมุทรสาคร ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการใชบริการรานจำหนายอุปกรณและ 
ซอมบำรุงรถจักรยานยนต ผลการศึกษาพบวา
ลูกคาสวนใหญจะเขาใชบริการรานจำหนาย

อุปกรณและซอมบำรุง เม ื่ออะไหลรถบาง
รายการชำรุด ท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือเปล่ียน
ถายน้ำมันเครื่อง รองลงมาคือ เปลี่ยนอะไหล 

มีความถี่ในการใชบริการจำนวน 2 ครั้ง ภายใน

ระยะเวลา 1 ป และมีคาใชจายในการใชบริการ
ในแตละครั ้ง เปนจำนวนไมเกิน 500 บาท  
สวนใหญมีเพื่อนและผูรวมงานเปนบุคคลที่
แนะนำในการใชบริการ โดยมีเหตุผลในการเลือก
ใชบริการคือมีอะไหลใหเล ือกหลากหลาย
คอนขางครบ และเลือกใชบริการจากแหลงราน
ซอมรถจักรยานยนตที่ใชบริการเปนประจำ 
เมื่อตองการเปลี่ยนอะไหล สวนใหญจะให 
รานจำหนายจัดหาให โดยชนิดของอะไหล 
ที่เปลี่ยนนิยมใชเปนของแท 

พอพล มหารักษิต (2554) ไดศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อรถ
จักรยานยนตยี่หอฮอนดาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาดานผลิตภัณฑ
กลุมตัวอยางใหคะแนนความสำคัญที่คาเฉลี่ย
ในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลำดับคะแนน
ระดับมากที่สุด คือ รุนรถของจักรยานยนต 
ยี่หอฮอนดามีใหเลือกจำนวนมาก ดานราคา  
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหคะแนน 
ความสำคัญท่ีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงตามลำดับคะแนนระดับมากท่ีสุด คือ ราคา
ขายตอของรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ขายได
ราคาดี (ราคาไมตก) ดานชองทางการจำหนาย 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหคะแนนความ

สำคัญที่คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยสามารถ 
เร ียงตามลำดับคะแนนระดับมากที่สุดค ือ  
รานคาตัวแทนจำหนายรถจักรยานยนตยี่หอ

ฮอนดามีใหเลือกจำนวนมาก ดานสงเสริมการขาย 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหคะแนน 
ความสำคัญท่ีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยสามารถ

เรียงตามลำดับคะแนนระดับมากที่สุด คือ  
การโฆษณาของรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา 
มีจำนวนมาก หลายชองทาง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

สวนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจำหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการใหบริการ 
7. การสรางและนำเสนอลักษณะ 
 ทางกายภาพ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. การวิเคราะหสภาพการแขงขัน

ดวย Five-Force Analysis 
7. การวิเคราะหสภาพแวดลอม

องคกรดวย SWOT Analysis 

การตัดสินใจซื้อสินคา 
1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา 
2. การแสวงหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ลกูคาผูซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

ในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 

จงัหวดัเชียงใหมท่ีมีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน 
มีการตัดส ินใจซื ้ออะไหลรถจักรยานยนต
แตกตางกัน 

2. ระดบัความสำคัญของสวนประสม

การตลาดที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ซื ้ออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาในเขต
เทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 

จังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ในการศึกษาครั ้งนี ้จะศึกษาจาก
ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง
อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งมีจำนวน
ทั้งหมด 17,859 คน (สำนักงานสถิติจังหวัด, 

2555: เว็บไซต) 
กลุมตัวอยาง 

การวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล

ปฐมภูมิจากกลุมตัวอยางคือผูใชรถจักรยานยนต
ที่ใชบริการรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต
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ที่อยูในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ 
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้น 5 ราน ไดแก 
รานปรีดา อะไหลยนต ราน พ.กลการ ราน  
ท.บริการ รานนัติ มอเตอร และรานทิพยมอเตอร 
รวมไปถึงรานที่ไมไดระบุชื่อรานชัดเจน (ไมมี 
ชื่อราน) อีกจำนวนไมนอยกวา 50 ราน จำนวน 
400 คน การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967) ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
การเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน 
(Nonprobabil i ty sampling) แบบบังเอ ิญ  
(Accidental sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม

ขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาใชแบบสอบถาม
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดโดยเฉลี่ย 
ตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check-list) จำนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตของลูกคาในเขตเทศบาลตำบล

สันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจำหนาย ด านการสงเสร ิมการตลาด  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ลั กษณะแบบสอบถาม เป น แบบมาตรา 

สวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 51 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามการตัดสินใจ

ซื ้ออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาในเขต

เทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 
จงัหวดัเชียงใหม ลกัษณะแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check-list) จำนวน 12 ขอ 

วิธีดำเนินการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอน
ในการดำเนินการสรางตามลำดับดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำรา 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. นำแบบสอบถามที่สร างข ึ ้น 
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระเพื่อ 
ตรวจสอบขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุง
แกไข ใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการวิจัย 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อ
หาความเท่ียงตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
(IOC: Index of item objective congruence) 
โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม
ดังนี้ ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดได
ตรงตามวัตถุประสงค ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจ
วาข อคำถามวัดได ตรงตามวัตถุประสงค  
ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดไมตรง
ตามวัตถุประสงค แลวนำผลคะแนนที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC ไดคา 0.67 
ขึ้นไป ซึ่งเปนคาความเที่ยงตรงที่ยอมรับได  

4. นำแบบสอบถามที่หาคาความ
เท่ียงตรงมาปรับปรุงแกไข แลวนำแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับลูกคาท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตท่ี

ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 
จังหวัดเชียงใหม จำนวน 30 คน เพื่อหาคา 
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการคำนวณ 
คาสัมประสิทธ ิอัลฟาของครอนแบค ( -
Coefficients Cronbach) มีคา Cornbach Alpha 
เทากับ 0.92 ซึ่งอยูในเกณฑที่เชื่อถือได  
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5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แลวไปใชกับกลุมตัวอยางการวิจัยที่อาศัยอยู 
ในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 
จังหวัดเชียงใหม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมลูดานปฐมภมิูใชแบบสอบถาม
ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุม
ตัวอยางการวิจัยท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบล
สันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
โดยดำเนินการสุมแจกแบบสอบถามโดยไมใช
ความนาจะเปน แบบบังเอ ิญจำนวน 400 
ตัวอยาง 

2. ขอมูลดานทุติยภูมิ รวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดแก 
หนังสือ บทความ วารสาร สิ่งพิมพ งานวิจัย 
เอกสาร การสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคำตอบ

ตามวัตถุประสงคการวิจัย ใชการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ 
ผู ตอบแบบสอบถามใชการแจกแจงความถี่  
(Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหตามวัตถุประสงค
การวิจัย 

2.1 วัตถุประสงคการว ิ จั ย 
ขอที่ 2 เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดที่มี 
ผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต

ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง  
อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

 

 สถิติที่ใช คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:
S.D.) 

 สำหรับเกณฑการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยกำหนดไว ดังน ี ้ (ชูศร ี  
วงศรัตนะ, 2549: 69) 

 4.50-5.00 หมายความวา 
ปจจัยมีความสำคัญระดับมากที่สุด 

 3.50-4.49 หมายความวา 
ปจจัยมีความสำคัญระดับมาก 

 2.50-3.49 หมายความวา 
ปจจัยมีความสำคัญระดับปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายความวา 
ปจจัยมีความสำคัญระดับนอย 

 1.00-1.49 หมายความวา 
ปจจัยมีความสำคัญระดับนอยที่สุด 

2.2 วัตถุประสงคการว ิ จั ย 
ขอที่ 3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออะไหลรถ
จักรยานยนตของลูกคาในเขตเทศบาลตำบล
สันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

สถ ิต ิท ี่ ใช การแจกแจงความถ ี่  
(Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

การทดสอบสมมติฐานจะใชสถิติ
ทดสอบหาความแตกตางแบบไคสแควร  

(Chi-Square) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
 
1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยางผู ตอบแบบสอบถามซ ึ่งเปน
ประชากรที่อาศัยอยู ในเขตเทศบาลตำบล 
สันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

โดยหาคาความถี่และคารอยละ จำแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จำนวน 400 คน  
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พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 31-40 ป 
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มีการศึกษาสูงสุด
ระดับประกาศนียบตัร (ปวช.–ปวส.) และมีรายได
โดยเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสดุ  

2. ผลการศ ึ กษาส วนประสม
ทางการตลาดซึ่งประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ มีความ
สำคัญตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสำคัญ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลำดับจากมาก
ไปหาน อย 3 ลำดับแรกได แก ม ีระบบ 
การรับประกันสินคา สามารถรับคืนหรือเปล่ียน
สินคาไดเมื่อมีปญหา รองลงมาคือ มีอะไหล 
ใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน 
ทุกยี่หอ ทั้งของแท และของเทียม และชื่อเสียง
ของรานเปนท่ีรูจกักันโดยทัว่ไป มีภาพลักษณท่ีดี 
มีชื่อเสียง มีความนาเชื่อถือและไววางใจได  

2.2 ดานราคา มีความสำคัญ
ตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก ปจจัยยอยที่ใหความสำคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากเรียงลำดับจากมากไปหานอย  
3 ลำดับแรกไดแก มีการกำหนดราคาอะไหล 

ที่แนนอน ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามี
การเปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา รองลงมา
คือ ราคาขายถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) 
และมีการกำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา  

2.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย 
มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื ้อโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ให 

ความสำคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ 
สถานที่ใหบริการอยูในทำเลที่มีความสะดวก 
ในการเดินทาง สวนปจจัยยอยที่ใหความสำคัญ 
มีคาอยูในระดับมากเรียงลำดบัจากมากไปหานอย 
3 ลำดับแรกไดแก สถานที่ใหบริการอยูใกล 
ที่พักอาศัย รองลงมาคือ สถานที่ใหบริการอยู
ใกลที่ทำงาน และสถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสำคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสำคัญ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลำดับจากมาก
ไปหานอย 3 ลำดับแรกไดแก มีการแนะนำสินคา
จากพนกังานขายท่ีถกูตอง นาเช่ือถือ รองลงมา
คือ การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) และ
การชักชวนจากบุคคลอื่นๆ ที่เคยมาใชบริการ 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสำคัญมีคาอยูในระดับ
ปานกลาง คือ มีพนักงานขายแนะนำสินคาทาง
โทรศัพท 

2.5 ดานบคุลากร มีความสำคญั
ตอการตัดสินใจซื ้อโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน 
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสำคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหา
นอย 3 ลำดับแรกไดแก ผูใหบริการมีความรู 

ความสามารถ มีความชำนาญและมีประสบการณ 
สามารถให คำปร ึกษาแนะนำแกลูกค าได   
รองลงมาคือ ผูใหบริการเขาใจความตองการลูกคา

และผูใหบริการมีความเสมอภาคในการใหบริการ
แกลูกคาดวยความเทาเทียมกัน สวนปจจัยยอย 
ท่ีใหความสำคัญมีคาอยูในระดับมากเรียงลำดับ
จากมากไปหานอย 3 ลำดับแรกไดแก ผูใหบริการ
พูดจาสุภาพ ออนนอม รองลงมาคือ ผูใหบริการ

แตงกายสุภาพเรียบรอย และจำนวนผูใหบริการ
เพียงพอที่จะใหบริการลูกคา  
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2.6 ด  า น ก ร ะบ วนก า ร ใ ห 
บริการ มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื ้อ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่
ใหความสำคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
คือ ขั้นตอนการส่ังซื้อสินคาที่ไมยุงยากซับซอน 
กระบวนการส่ังซ้ือทำไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสำคัญมีคาอยูในระดับ
มากเรียงลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก
ไดแก ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ รองลงมาคือ สามารถจัดสงสินคา
ไดทันตามกำหนดเวลาที่ลูกคาตองการ และ
กระบวนการเปลี่ยน-คืนสินคาไมยุงยาก และ 
มีระบบขั้นตอนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และนาเชื่อถือ สวนปจจัยยอยที่ใหความสำคัญ
มีคาอยูในระดับปานกลาง คือการนำเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยมาใช  ในขั ้นตอนการดำเน ินงาน  
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง  

2.7 ดานการสรางและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอย
ที่ใหความสำคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียง
ลำดับ จากมากไปหานอย 3 ลำดับแรกไดแก  
มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ รองลงมาคือ ปายหนารานมองเห็นได

ชัดเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี 
และสถานประกอบการมีพ ื ้นท ี่กว างขวาง  
ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัย 
เม่ือมาใชบริการ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสำคัญ 

มีคาอยูในระดับปานกลางเร ียงลำดับ คือ  
มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย รองลงมาคือ 
มีหองรับรองและหองน้ำสำหรับลูกคา 

3. ผลการศ ึกษาการตัดส ินใจ 
ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ

สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะใช
บริการรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต 

เม่ือมีอะไหลบางรายการชำรุด เคยมาซ้ืออะไหล
ทดแทนของเดิมที่ชำรุดจากรานจำหนายอะไหล
รถจักรยานยนตมากที่สุด ไดรับขอมูลที่สำคัญ
และใชประกอบในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถ
จักรยานยนตจากพนักงานขายแนะนำมากที่สุด 
มีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะราคาคาอะไหล
ถูกกวารานอื่น เลือกใชบริการรานที่ใชบริการ
เปนประจำมากที่สุด มีวิธีการกำหนดคุณภาพ
ของอะไหลรถจกัรยานยนตท่ีตองการโดยการระบุ
ตราย่ีหอ มีความถ่ีในการใชบริการรานจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน 1 ครั้งมาก
ที่สุด มีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง 
ไมเกิน 500 บาท บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
คือเพื่อน/ผู รวมงาน สวนใหญใชระยะเวลา 
ในการตัดสินใจซื ้ออะไหลรถจักรยานยนต  
1-5 วัน ตัดสินใจซื้ออะไหลเทียมมากที่สุด และ
สวนใหญจะกลับมาใชบริการรานเดิม 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
1. ผลการทดสอบสมมต ิฐาน

ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการ
ตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคา
ในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 

จังหวัดเช ียงใหม โดยใช สถ ิต ิทดสอบหา 

ความแตกตางแบบไคสแควร Chi-square: 2)  

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 
1.1 ความแตกตางระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศกับการตัดสินใจซื้อ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ไดแก แหลง

ขอมูลที่ไดรับและใชประกอบในการตัดสินใจ 
แหลงรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตท่ีเลือก
ใชบริการ วิธีการกำหนดคุณภาพของอะไหล

รถจักรยานยนตที่ตองการ ความถี่ในการใช
บริการใน 1 เดือน คาใชจายในการใชบริการ
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เฉลี่ยตอครั้ง บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ  
ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจ และชนิดของ
อะไหลที่ตัดสินใจซื้อ 

1.2 ความแตกตางระหวาง
ปจจยัสวนบคุคลในดานอายุกบัการตดัสินใจซื้อ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ไดแก 
ประเภทของอะไหลที่เคยมาซื้อ แหลงขอมูล 
ท่ีไดรับและใชประกอบในการตดัสินใจ แหลงราน
จำหนายอะไหลรถจักรยานยนตท่ีเลือกใชบริการ 
ความถี่ในการใชบริการใน 1 เดือน คาใชจาย 
ในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง บุคคลที่มีผลตอ
การตดัสินใจ และชนิดของอะไหลท่ีตดัสินใจซ้ือ 

1.3 ความแตกตางระหวาง
ปจจยัสวนบุคคลในดานอาชีพกับการตดัสินใจซ้ือ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ไดแก 
โอกาสการใชบริการรานจำหนายอะไหลรถ
จักรยานยนต ประเภทของอะไหลที่เคยมาซื้อ 
แหลงขอมูลท่ีไดรับและใชประกอบในการตัดสินใจ
เหตุผลในการเลือกใชบริการ แหลงรานจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตที่เลือกใชบริการ วิธีการ
กำหนดคุณภาพของอะไหลรถจักรยานยนต 
ที่ตองการ ความถี่ในการใชบริการใน 1 เดือน 
คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง บุคคล 
ที่ม ีผลตอการตัดสินใจ ระยะเวลาที่ ใช ใน 

การตัดสินใจ และชนิดของอะไหลที่ตัดสินใจซื้อ 
1.4 ความแตกตางระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาสูงสุด
กับการตัดสินใจซื้อ มีความแตกตางกันอยางมี
นยัสำคญั ไดแก ประเภทของอะไหลท่ีเคยมาซ้ือ 
แหลงขอมูลท่ีไดรับและใชประกอบในการตัดสินใจ

เหตุผลในการเลือกใชบริการ แหลงรานจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตที่เลือกใชบริการ วิธีการ
กำหนดคุณภาพของอะไหลรถจักรยานยนต 

ที่ตองการ ความถี่ในการใชบริการใน 1 เดือน 
คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียตอคร้ัง ระยะเวลา

ที่ใชในการตัดสินใจ และชนิดของอะไหลที่
ตัดสินใจซื้อ 

1.5 ความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน
กับการตัดสินใจซื้อ มีความแตกตางกันอยางมี
นยัสำคญั ไดแก ประเภทของอะไหลท่ีเคยมาซ้ือ 
แหลงข อมูลที่ได รับและใชประกอบในการ
ตัดสินใจ เหตุผลในการเลือกใชบริการ แหลง
รานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตที่เลือกใช
บริการ วิธ ีการกำหนดคุณภาพของอะไหล 
รถจักรยานยนตที่ตองการ ความถี่ในการใช
บริการใน 1 เดือน คาใชจายในการใชบริการ
เฉลี่ยตอครั้ง บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ  
และชนิดของอะไหลที่ตัดสินใจซื้อ 

2. ผลการทดสอบสมมต ิฐาน
ความแตกตางระหวางระดับความสำคัญของ
สวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตของลูกคาในเขตเทศบาลตำบล
สันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
โดยใช สถ ิต ิทดสอบหาความแตกตางแบบ 
ไคสแควร (Chi-square: 2) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 

2.1 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 

ในดานผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซื้อ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรกของ
แตละหัวขอยอยเรียงตามลำดับไดแก ความถี่

ในการใชบริการใน 1 เดือน มากท่ีสดุ รองลงมา
คือ เหตุผลในการเลือกใชบริการ 

2.2 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานราคากับการตัดสินใจซ้ือ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรกของแตละ 
หัวขอยอยไดแก ความถี่ในการใชบริการใน  
1 เดือน 

123



2.3 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานชองทางการจัดจำหนายกับการตดัสินใจซ้ือ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรก
ของแตละหัวขอยอยเรียงตามลำดับไดแก ความถ่ี
ในการใชบริการใน 1 เดือน มากที่สุด รองลง
มาคือ คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง  

2.4 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานการสงเสริมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรก
ของแตละหัวขอยอยเรียงตามลำดับไดแก ความถ่ี
ในการใชบริการใน 1 เดือน มากท่ีสดุ รองลงมา
ค ือ ว ิธ ีการกำหนดคุณภาพของอะไหล 
รถจักรยานยนตที่ตองการ และแหลงขอมูล 
ท่ีไดรบัและใชประกอบในการตัดสินใจ เทากัน 

2.5 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานบุคลากรกับการตัดสินใจซ้ือ มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรกของแตละ 
หัวขอยอยไดแก ความถี่ในการใชบริการใน  
1 เดือน  

2.6 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานกระบวนการใหบริการกับการตัดสินใจซ้ือ 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรก

ของแตละหัวขอยอยเรียงตามลำดับไดแก ความถ่ี
ในการใชบริการใน 1 เดือน มากท่ีสดุ รองลงมา
คือ เหตุผลในการเลือกใชบริการ 

2.7 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานการสรางและนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพกับการตดัสินใจซ้ือ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญ อันดับแรกของแตละหัวขอยอย
เรียงตามลำดับไดแก ความถี่ในการใชบริการ

ใน 1 เดือน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดแก เหตุผล
ในการเลือกใชบริการ 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม มีประเด็นท่ีสามารถ
นำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาสวนประสมการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร
ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสราง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญ
ตอการตัดสินใจซื ้ออะไหลรถจักรยานยนต 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามระดับ 
ความสำคัญ คือ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย ดานการสราง และนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาด ทั้งนี ้เนื่องจากการศึกษางานวิจัย 
ท่ีเก่ียวของทำใหทราบวาผูใชบริการรานจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตสวนใหญจะไมไดตัดสินใจ

ซ ื ้ออะไหลรถจักรยานยนต โดยคำน ึงถ ึ ง 
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเพียง 
อยางเดียวเทานั้น แตไดคำนึงถึงการใหบริการ

ของรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตนั้นๆ 
ประกอบการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
ดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเชิดชัย 
หุยากรณ (2550) ที่ ได ศ ึกษาเร ื่องปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค

ในการเลือกใชบริการรานจำหนายอุปกรณ 
และซอมบำรุงรถจักรยานยนตในอำเภอเมือง
สมุทรสาคร ที่พบวาผู ตอบแบบสอบถามให 
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ความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคลากรมากที่สุด และสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของวิญู อริยะวุฒิกุล (2547)  
ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อยางรถยนต
จากบริษัท ยางทองอะไหลยนต จำกัด ที่พบวา
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัย 
ดานการจัดจำหนาย ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลำดับ  

1. ผลการศ ึกษาการตัดส ินใจ 
ซื้ออะไหลรถจักรยานยนต พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญจะใช บร ิการรานจำหนายอะไหล 
รถจักรยานยนตเมื่อมีอะไหลบางรายการชำรุด 
เคยมาซื้ออะไหลทดแทนของเดิมที่ชำรุดจาก
รานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตมากที่สุด 
ไดรับขอมูลที่สำคัญและใชประกอบในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากพนักงาน
ขายแนะนำมากที่สุด มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการเพราะราคาคาอะไหลถูกกวารานอื่น 
เลือกใชบริการรานที่ใช บริการเปนประจำ 
มากที่สุด มีวิธีการกำหนดคุณภาพของอะไหล
รถจักรยานยนตทีต่องการโดยการระบุตรายีห่อ 

มีความถี่ในการใชบริการรานจำหนายอะไหล

รถจักรยานยนตใน 1 เดือน 1 ครั้งมากที่สุด  
มีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง ไมเกิน 
500 บาท บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือเพ่ือน/
ผูรวมงาน สวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจ

ซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 1-5 วัน ตัดสินใจ
ซื้ออะไหลเทียมมากที่สุด และสวนใหญจะกลับ
มาใชบริการรานเดิม ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุมตัวอยาง

สวนใหญจะเลือกใชบริการจากรานจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตที่เคยซื ้อเปนประจำ 

เนื่องจากพึงพอใจในคุณภาพของสินคาและ
บริการที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของเชิดชัย หุยากรณ (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ 
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานจำหนาย
อุปกรณและซอมบำรุงรถจักรยานยนตในอำเภอ
เมืองสมทุรสาคร ท่ีพบวาลกูคาสวนใหญจะเขาใช
บริการรานจำหนายอุปกรณและซอมบำรุง  
เมื่ออะไหลรถบางรายการชำรุด ที่มาใชบริการ
มากที่สุด คือเปลี่ยนถายน้ำมันเครื่อง รองลง
มาคือ เปลี่ยนอะไหล มีความถี่ในการใชบริการ
จำนวน 2 ครั้ง ภายในระยะเวลา 1 ป และ 
มีคาใช จายในการใช บร ิการในแตละครั ้ ง  
เปนจำนวนไมเกิน 500 บาท สวนใหญมีเพื่อน
และผูรวมงานเปนบุคคลท่ีแนะนำในการใชบริการ 
โดยมีเหตุผลในการเลือกใชบริการคือมีอะไหล
ใหเลือกหลากหลายคอนขางครบ และเลือกใช
บริการจากแหลงรานซอมรถจักรยานยนตที่ใช
บริการเปนประจำ เมื่อตองการเปลี่ยนอะไหล 
สวนใหญจะใหรานจำหนายจัดหาให แตไม
สอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่ชนิดของอะไหล 
ที่เปลี่ยนนิยมใชเปนของแท 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานลกูคา
ในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง 

จังหวัดเชียงใหมที่มีปจจัยทางดานสวนบุคคล 
ท ี่แตกตางกัน ม ีการตัดส ินใจซ ื ้ออะไหล 
รถจักรยานยนตที่แตกตางกัน ซึ่งผลปรากฏวา

กลุมตัวอยางลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง
อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหมที่มีปจจัย 
ทางดานสวนบคุคล ไดแกเพศ อาย ุอาชีพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน
ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื ้ออะไหลรถ
จกัรยานยนตโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยไดดังนี้ 
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2.1 ความแตกตางระหวางปจจัย
ทางดานสวนบคุคลในดานอายุกบัการตดัสินใจซ้ือ 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ไดแก ประเภทของอะไหลที่เคยมาซื้อ  
แหลงขอมูลท่ีไดรับและใชประกอบในการตัดสินใจ
แหลงรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนตท่ีเลือก
ใชบริการ ความถี่ในการใชบริการใน 1 เดือน  
คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง บุคคล 
ที่มีผลตอการตัดสินใจ และชนิดของอะไหล 
ที่ตัดสินใจซื ้อ ทั ้งนี ้เนื่องจากระดับชวงอายุ 
ที่แตกตางกันทำใหมีความแตกตางดานสังคม 
สภาพแวดลอม สภาวะทางอารมณ กระบวนการ
คิดไตรตรอง และสภาวะทางการเงิน ทำใหผล
การตัดสินใจซ้ืออะไหลยนตจักรยานยนตมีความ
แตกตางกันไปตามชวงอายุโดยเฉพาะประเภท
ของอะไหลที่เคยมาซื้อ แหลงขอมูลที่ไดรับและ
ใชประกอบในการตัดสินใจ และบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพอพล มหารักษิต (2554) ที่ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนต
ย่ีหอฮอนดาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ ได แก เร ื่องที่ทำใหตัดสินใจซื ้อ 
รถจักรยานยนตย่ีหอฮอนดา แหลงขอมูลท่ีไดรบั
และใชประกอบในการตัดสินใจซ้ือ รถจักรยานยนต

ยี่หอฮอนดา ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ขนาดกำลังของ
เครื่องยนตรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาที่เลือก 
วิธีการเลือกซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา 
และจำนวนงวดที่เลือกผอนชำระในกรณีที่ 

เลือกซื้อดวยเงินผอน 
2.2 ความแตกตางระหวาง

ปจจัยทางดานสวนบุคคลในดานอาชีพกับ 

การตัดสินใจซ้ือ พบวามีความแตกตางกันอยางมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ไดแก โอกาสการใชบริการ

รานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต ประเภท
ของอะไหลที่เคยมาซื้อ แหลงขอมูลที่ไดรับและ
ใชประกอบในการตัดสินใจ เหตุผลในการเลือก
ใชบริการ แหลงรานจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต
ที่เลือกใชบริการ วิธีการกำหนดคุณภาพของ
อะไหลรถจักรยานยนตที่ต องการ ความถี่ 
ในการใชบริการใน 1 เดือน คาใชจายในการใชบริการ
เฉลี่ยตอครั้ง บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ  
ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจ และชนิดของ
อะไหลที่ตัดสินใจซื ้อ ทั ้งนี ้เน ื่องจากอาชีพ 
ท่ีแตกตางกันน้ันทำใหมีความแตกตางดานสังคม 
สภาพแวดลอม และสภาวะทางการเงิน ทำให
ผลการตัดสินใจซื ้ออะไหลรถจักรยานยนต 
มีความแตกตางกันไปตามการประกอบอาชีพ
โดยเฉพาะประเภทของอะไหลท่ีเคยมาซ้ือ บุคคล
ที่มีผลตอการตัดสินใจ และชนิดของอะไหลที่
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พอพล มหารักษิต (2554) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอ
ฮอนดาของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ไดแก เรื่องที่ทำใหตัดสินใจซื้อรถ
จักรยานยนตยี่หอฮอนดา และแหลงขอมูลที่ได
รับและใช ประกอบในการตัดส ินใจซ ื ้อรถ
จักรยานยนตยี่หอฮอนดา 

3. ผลการทดสอบสมมต ิฐาน

ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตของลูกคาในเขตเทศบาลตำบล

สันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม
แตกตางกัน ซึ่งประกอบดวยระดับความสำคัญ
ของสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

ด านราคา ด านชองทางการจัดจำหนาย  
ดานการสงเสร ิมการตลาด ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสราง
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และนำเสนอลกัษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยไดดังนี้ 

3.1 ความแตกตางระหวาง
ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซื้อ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรกของ
แตละหัวขอยอยเรียงตามลำดับไดแก ความถี่
ในการใชบริการใน 1 เดือน มากที่สุด รองลง
มาคือ เหตุผลในการเลือกใชบริการ ทั ้งนี ้
เน่ืองจากอะไหลรถจักรยานยนตเปนเปาหมายหลัก
ท่ีลูกคาตองการจะมาใชบริการจากรานจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนต จึงตองมีการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพ เพราะจะสงผลตอหัวขอ
เรื่องเหตุผลในการเลือกใชบริการ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของพอพล มหารักษิต (2554) 
ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก เรื่องที่ทำให
ตัดส ินใจซ ื ้อรถจักรยานยนตย ี่ห อฮอนดา  
แหลงข อมูลที่ได รับและใชประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อ รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ระยะ
เวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต

ย ี่ห อฮอนดา ขนาดกำลังของเคร ื่องยนต 

รถจักรยานยนตย่ีหอฮอนดาท่ีเลือก วิธีการเลือก
ซ้ือรถจักรยานยนตย่ีหอฮอนดา และจำนวนงวด 
ท่ีเลือกผอนชำระในกรณีทีเ่ลือกซื้อดวยเงินผอน 

3.2 ความแตกตางระหวาง

ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด 
ในดานการสงเสริมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อันดับแรก

ของแตละหัวขอยอยเรียงตามลำดับไดแก ความถ่ี
ในการใชบริการใน 1 เดือน มากท่ีสดุ รองลงมา

คือ ว ิธ ีการกำหนดคุณภาพของอะไหลรถ
จักรยานยนตที่ตองการ และแหลงขอมูลที่ได
รับและใชประกอบในการตัดสินใจ เทากัน ทั้งนี้
เน่ืองจากสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริม
การตลาดนั้นเปนสวนประสมการตลาดอีกดาน
ท่ีสำคัญย่ิง ซ่ึงจะชวยดึงดูดลูกคาใหมาใหบริการ
ไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในหัวขอเรื่องแหลง
ขอมูลที่ไดรับและใชประกอบในการตัดสินใจ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศ ึกษาของพอพล  
มหารักษิต (2554) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ไดแก เรื่องที่ทำใหตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
ยี่หอฮอนดา แหลงขอมูลที่ไดรับและใชประกอบ
ในการตัดสินใจซ้ือ รถจักรยานยนตย่ีหอฮอนดา 
ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต

ย ี่ห อฮอนดา ขนาดกำลังของเคร ื่องยนต 
รถจักรยานยนตย่ีหอฮอนดาท่ีเลือก วิธีการเลือก
ซ้ือรถจักรยานยนตย่ีหอฮอนดา และจำนวนงวด 
ท่ีเลือกผอนชำระในกรณีท่ีเลือกซ้ือดวยเงินผอน 

 

ขอเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

ของลูกคาในเขตเทศบาลตำบลสันกำแพง อำเภอ
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม สามารถนำขอมูล
มาใชประโยชนและเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะในการดำเนินงาน 

1. ดานผลิตภณัฑ ควรใหความสำคญั
ในเรื่องการรับประกันสินคา ที่สามารถรับคืน
หรือเปลี่ยนสินคาไดเมื่อมีปญหา เนื่องจาก 

เปนปจจัยที่ลูกคาใหความสำคัญมากที่สุด  
ควรมีการตรวจสอบและหาขอมลูเก่ียวกับสินคา 
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ที่จะนำมาจำหนาย เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน อันจะเปนการรักษาชื่อเสียงของ
กิจการใหมีความนาเช่ือถือและไดรับความไววางใจ
จากลูกคา นอกจากน้ีควรหาสินคารูปแบบใหมๆ  
มานำเสนอใหแกลูกคาอยูเสมอเพ่ือเพ่ิมทางเลือก
ใหแกลูกคา และเพ่ิมความหลากหลายของสินคา
ใหเปนที่นาสนใจ 

2. ดานราคา ไมควรเปลี่ยนแปลง
ราคาสินคาบอยหรือหากมีการเปลี่ยนแปลง
ควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา มีการกำหนด
ราคาอะไหลที่แนนอนและราคาคงที่ ควรให 
ความสำคัญตอการกำหนดราคาของสินคา 
ใหเหมาะสมกับคุณภาพ อาจเพิ่มทางเลือกให
กับลูกคาดวยการใหสวนลดเงินสด หรือมี 
การลดราคาใหแกลูกคาไดบางตามปริมาณ 
การซ้ือ และมีระยะเวลาในการใหเครดิตกับลูกคา
ตามความเหมาะสม  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
ควรใหความสำคัญในเรื่องการสงมอบสินคา 
ใหตรงตามความตองการของลูกคา และตรงเวลา
ควรมีบริการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคา
ตองการ หรือบริการจัดสงสินคาถึงราน นอกจาก
นั้นในขั้นตอนการสั่งซื ้อสินคาของลูกคาควร
ทำไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ดวยการเพิ่ม 
ชองทางการส่ังซื้อ โดยการเพิ่มคูสายทั้งทาง

โทรศัพท แฟกซ หรือ E-mail หรือจัดใหมี

พนักงานขายออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนำเสนอ
สินคาใหแกลูกคา อันเปนการเพิ่มชองทางการ
ติดตอกับลูกคา และเปนการกระจายสินคา 

ในอีกทางหนึ่งดวย 
4. ดานการสงเสร ิมการตลาด 

ควรมีการสงเสริมการขายใหกับลูกคาเปนระยะๆ 

เพื่อจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคาเปนประจำ เชน 
การใหของแถม การใหสวนลด หรือแจกของ 

ที่ระลึกใหกับลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ เชน 
เทศกาลขึ้นปใหม เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหลูกคา 
เกิดความประทับใจ มีความพึงพอใจ และเกิด
การซ้ือซ้ำอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีควรมีการจัด
ใหมีพนักงานออกไปติดตอเพื่อเสนอขายสินคา
กบัลกูคารายใหมๆ  นอกเหนือจากลกูคารายเดิม
ที่มีอยูแลว เพื่อขยายฐานลูกคาใหม และรักษา
ลูกคาเกาดวยการออกไปเยี่ยมเยียนลูกคา 
อยางสม่ำเสมอ จะไดเปนการออกไปสำรวจตลาด
เพื่อจะไดทราบความเคลื่อนไหวของคูแขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

5. ดานบคุลากร ควรใหความสำคัญ
ในเรื่องการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานขาย
ใหมีความสามารถในการใหรายละเอียดเก่ียวกบั
ตัวสินคาแกลูกคาได สามารถเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาไดอยางถูกตอง ลดความผิดพลาด 
ในการจัดสงสินคาใหแกลูกคา เพื่อลดปญหา
การเปลี่ยน หรือคืนสินคา และใหความสำคัญ
ในการคัดเลือกพนักงานและฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรู ความชำนาญเกี่ยวกับเรื่องระบบ
เคร่ืองยนตกลไกตางๆ เพ่ือใหพนักงานมีความรู
เพียงพอในการตอบคำถาม และแกไขปญหา
หรือใหคำแนะนำเกี่ยวกับสินคาแกลูกคาได 
ถูกตองแมนยำ นอกจากนั้นควรใหความสำคัญ
ในเรื่องกิริยามารยาทที่ดีของพนักงานในการให

บริการกับลูกคา มีความเต็มใจและมีจิตสำนึก

ในการใหบริการลูกคา มีใจรักในงานบริการ  
มีการพัฒนาคนเพื่อนำเสนอบริการที่มีคุณภาพ 
จัดใหมีระบบสนับสนุนการทำงานของพนักงาน
ตามความเหมาะสม โดยจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ

สนับสนุนการทำงานเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เชน การจัดการสินคา
คงคลังดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหทราบ
จำนวนสินคาคงเหลือไดในเวลาอันรวดเร็ว  
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เพ่ือตอบคำถามลูกคาไดทันทีวามีสินคาไวจำหนาย
หรือไม หรือเพื่อตอบคำถามเรื่องราคาใหแก
ลูกคาเกี่ยวกับสินคาแตละยี่หอที่มีจำหนาย 
ในราน 

6. ดานกระบวนการใหบร ิการ 
ควรใหความสำคัญในกระบวนการจัดสงสินคา
ใหกับลูกคาถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลาท่ีลูกคา
กำหนด และในการแกไขปญหาใหลูกคาควรรีบ
ดำเนินการโดยเร็ว และปฏิบัติดวยขั ้นตอน 
ที่ไมยุงยากซับซอน สามารถตอบสนองลูกคา
ไดทันที ควรจัดใหมีบริการแบบครบวงจรหรือ 
One stop service เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง 
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว ครบถวน และเปนธรรม 
เพื่อความสรางพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

7. ดานการสร างและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงสถาน
ประกอบการโดยมีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวด
หมูเปนระเบียบ จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ภายในราน เชน โทรทัศน น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้น่ังพักระหวางรอรับบริการ 
และมีหองน้ำที่สะอาด สถานที่ไมควรคับแคบ
จนเกินไป ควรมีการจัดวางอุปกรณ เครื่องมือ
เคร่ืองใชใหเปนระเบียบ นอกจากน้ีควรจัดตกแตง
ปายหนารานใหมีรูปแบบและสีสันที่สะดุดตา 

เพื่อดึงดูดลูกคา และเพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกกิจการ 

ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

1. การศ ึกษาครั ้ งตอไปอาจม ี 
การเพิ่มกลุมตัวอยางในการศึกษาเพิ่มขึ ้น 
เพื่อที่จะไดขอมูลที่หลากหลายและครอบคลุม
เนื้อหามากขึ้น และในปจจุบันธุรกิจจำหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน
ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปอาจจะไดขอมูลที่
หลากหลายมากกวาเดิม  

2. การศึกษาพฤติกรรมของกลุม
ผูซื้อก็มีความสำคัญ ซึ่งอาจมีพฤติกรรมของ
กลุมผู ซ ื ้อ หรือปจจัยอื่นๆ อีกหลายปจจัย 
ที่ผู ศ ึกษาไมไดรวมไวในการศึกษาในครั ้งนี ้  
ซ่ึงหากมีการศึกษาในคร้ังตอไปอาจมีการสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมให
มากขึ้นดวย 
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