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reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 
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1	 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสื่อและการสื่อสารเชิงกลยุทธ ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

2 	 รองศาสตราจารย ์อาจารยท์ี่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่


บทคัดย่อ




การวิจัยเรื่องการดำเนินงานธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและโครงสร้าง การดำเนินงานธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่

และศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการดำเนินงานธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นเจ้าของบริษัทโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่ จำนวน 10 บริษัท เครื่องมือ
 

ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกเอกสาร ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
 

ด้วยการจัดหมวดหมู ่ สรุปแบบอุปนัยและวิเคราะห์เนื ้อหาจากเอกสารต่างๆ และข้อมูลที่ได้
 

จากการสัมภาษณ ์


ผลการศึกษาพบว่า บริษัทโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่มีโครงสร้างการดำเนินงาน
 

แบบแบง่ฝา่ยตามหน้าที่รับผิดชอบ และมีการให้บริการแบบครบวงจร ประกอบด้วยการให้บริการ

รับออกแบบสร้างสรรค ์ผลิตชิ้นงานโฆษณา วางแผนสื่อโฆษณา การจัดงานด้านสื่อสารการตลาด 

และการเช่าพื้นที่โฆษณา ส่วนสื่อที่ให้บริการประกอบด้วยประเภทสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 

สื่อโฆษณาประเภทนอกสถานที่ โดยลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจในท้องถิ่นที่มี

งบประมาณสูง 


การดำเนินงานเริ่มจากการรับข้อมูลจากลูกค้าของฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายลูกค้า

สัมพันธ ์ แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้มาประชุมแบ่งงาน โดยฝ่ายออกแบบทำหน้าที่คิดตามแนวความคิด
 

ของตนและสร้างสรรค์ออกมาเป็นภาพ หรือบทความเพื่อนำเสนอต่อลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความ
 

พึงพอใจจึงวางแผนสื่อโดยเลือกสื่อและเวลาที่จะใช้ในการโฆษณาเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
 

มากที่สุด และผลิตสื่อตอ่ไป การคิดคา่บริการของบริษัทตา่งๆ อยูใ่นรูปแบบคา่ธรรมเนียมในอัตรา 

5-20 เปอร์เซ็นต ์ ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจโฆษณา คือ มีบริษัทคู่แข่งเพิ่มขึ้นเป็น


จำนวนมากและเสนอราคาที่ถูกกว่า เครื่องจักรในการผลิตชำรุดและยังขาดฝีมือแรงงาน 
 

แนวทางการแก้ไขในการดำเนินธุรกิจโฆษณา เมื่อมีการตัดราคากันต้องมีการรักษาคุณภาพที่ดี 

การดำเนินงานธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่
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เพื่อให้เป็นที่น่าประทับใจ และดูแลรักษาเครื่องจักรในการผลิตให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอและมีการ

พัฒนาช่างฝีมือแรงงาน สำหรับแนวทางการดำเนินธุรกิจในอนาคต จะมีการปรับปรุงเทคโนโลยี


ในการผลิต เพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้น รูปแบบของสื่อมีการพัฒนามากขึ้นในอนาคต 

เช่น มีการใช้สื่อป้ายรูปแบบใหม ่ เช่น ป้าย LED เป็นต้น มีการผลิตรายการสั ้นๆ เผยแพร่
 

ทางออนไลน ์และสร้างคนรุน่ใหมท่ี่มีฝีมือและคุณภาพ 


คำสำคัญ : การโฆษณา, บริษัทโฆษณา, ธุรกิจโฆษณา, เชียงใหม
่






ABSTRACT





This research which title of operations of the Advertising Agencies in Chiang Mai 

was the qualitative research. The objective was to study the form and structure processes of 

the problems and solutions in advertising agencies in Chiang Mai. The Key Information was 

ten advertising agencies in Chiang Mai. The equipment used in the research study was the 

interviewing and the document recording. Analysis had done via classification of information, 

resulting in an inductive conclusion. The study results showed advertising agencies were 

structured in a department type. The services had in full service agency. The services included 

providing creative design assistance, production of advertisements, media planning, event 

marketing and rental of advertising space. Media used including printing media, electronic 

media and outdoor advertising. Most customers who used all services were the local businesses 

who have a high budget.


The process started by getting information via a client brief from marketing 
 

division or customer service division. Then all information had used to divided in case of the 

agency brief. Creative design department acted on their ideas and concepts to a rough layout 

or rough copy for presenting to the client. When the customers satisfied, the media plan 

begun. This involved the selection of media and time to spent on advertising which in order to 

reach the largest audiences and followed by media production. The charges of different 

companies had varied in a rate of five to twenty percent.


A problem in advertising agencies found that the number of competitors 
 

increased. These competitors also tended to offer cheaper charge rates. Other issues included 

of the damage machines and the lack of skilled labors. A solution for advertising agencies 

was a need to maintain good quality in order to made in impressing for the cilent. Other 

solutions included maintaining the equipment, for production for ready to use and the development 

of skilled labor. Guidelines to conduct business in the future had also highlighted, including 
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technological improvements in production as the technology was developing steadily. and the 

development of new media was also increasingly. Such new media included tags such as 

LED Banner, TV online and developing a new generation of skilled and quality person.


Keywords : Advertising, Agency, Advertising Agency, Chiang Mai





บทนำ




การโฆษณาในปัจจุบันน้ันเป็นปัจจัย

สำคัญในการดำเนินการของธุรกิจต่างๆ ที่
 

เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าการโฆษณาทำให้ผู้บริโภค

รบัรูถึ้งสินค้าและบริการตา่งๆ ของผูผ้ลิตมากข้ึน 

ทำให้เกิดการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจสังคม 

และก่อให้เกิดความก้าวหน้าของวิทยาการด้าน

การสื่อสาร ส่งผลให้อุตสาหกรรมทางธุรกิจ

โฆษณาขยายตัวและเกิดธุรกิจรองรับ เช่น 
 

ธุรกิจถ่ายภาพโฆษณา บริษัทผลิตงานโฆษณา 

บริษัทวิจัยโฆษณา ตลอดจนเกิดหน่วยงาน
 

ของรัฐข้ึนมาเพ่ือทำหน้าท่ีกำกับและดูแลควบคุม

ธุรกิจโฆษณาอีกหลายหน่วยงาน ซึ่งธุรกิจการ

โฆษณาเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีเงินหมุนเวียน

เป็นพันๆ ล้าน และมีแนวโน้มท่ีจะมีการขยายตัว

เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยธุรกิจโฆษณาจะเป็น
 

ตัวชว่ยในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ


จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่ง
 

ของประเทศไทย ตั ้งอยู่ทางภาคเหนือของ
 

ประเทศ ครอบคลุมพื ้นที่ประมาณ 20,107 

ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ
 

ที่สองของประเทศ และมีประชากรรวมทั้งสิ้น 
 

1,678,590 คน เพศชาย 821,893 คน และ
 

เพศหญิง 856,697 คน ซึ่งมีประชากรมาก
 

เป็นอันดับ 5 ของประเทศ (องค์การบริหาร
 

สว่นจังหวัดเชียงใหม ่: พฤษภาคม 2557) และ

ความหนาแน่นของประชากรท่ีมีเป็นจำนวนมาก 
 

รวมทั้งมีทัศนียภาพรวมถึงองค์ประกอบทาง

ภูมิศาสตร์ต่างๆ ทำให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมือง
 

ที่น่าท่องเที่ยวจึงเป็นเสมือนหัวเมืองหลักของ
 

ภาคเหนือในเรื่องธุรกิจต่างๆ จึงทำให้จังหวัด

เชียงใหม่มีการเติบโตของธุรกิจมากที่สุดใน
 

ภาคเหนือ การที่จังหวัดเชียงใหมเ่ป็นเมืองใหญ ่

จึงถูกมองว่าเป็นเมืองหลวงแห่งที่สองของ

ประเทศไทย และกลายเป็นสถานที่ที่สินค้า
 

แทบทุกประเภทหวังเข้ายึดครองส่วนแบ่งทาง
 

การตลาด ซึ่งการที่จะทำให้สินค้าของตนเอง

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ได้นั ้น

ต้องใช้การโฆษณาและการลงทุนที่สูงในการทำ

โฆษณา ตลอดจนต้องใช้เม็ดเงินในการโฆษณา

มากยิ่งขึ้น


การโฆษณาเป็นการสื่อสารเพื่อ

บอกกล่าวถึงสินค้าและบริการต่างๆ ของผู้โฆษณา

ไปยังผู้บริโภคและยังเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจอีกด้วย ดังนั ้นธุรกิจโฆษณาใน

จังหวัดเชียงใหม่จึงมีความหลากหลายมาก 
 

โดยจะเห็นว่ารูปแบบของการให้บริการของ
 

ธุรกิจโฆษณา สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท
 

คือ (1) การบริการแบบครบวงจร โดยบริษัท

ตัวแทนโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่จะให้บริการ

เกี่ยวกับงานโฆษณาในทุกด้าน เช่น การทำ


การตลาดโดยตรง การประชาสัมพันธ์และการ

ส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมทางการตลาด 

การออกแบบบรรจุภัณฑ ์ การจัดการประชุม

และการนำเสนอ การทำสปอตโฆษณาทาง
 

วิทยุและโทรทัศน ์ และการให้คำปรึกษาต่างๆ 

เก่ียวกับงานโฆษณา และ (2) การให้บริการแบบ
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จำกัด โดยบริษัทตัวแทนโฆษณาจะให้บริการ

แบบเฉพาะเจาะจงเพียงบางส่วน ในรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงไม่ครบกระบวนการของการโฆษณา

ทั ้งหมด เช่น การออกแบบและสร้างสรรค
์ 

สื่อโฆษณาเพียงอย่างเดียว หรือรับผลิตสื่อ
 

อยา่งเดียว เป็นต้น (กมล ชัยวัฒน,์ 2552 : 52) 


เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจโฆษณา

ในจังหวัดเช ียงใหม่เก ิดขึ ้นเป็นจำนวนมาก 
 

มีบริษัทที่ดำเนินธุรกิจสื่อโฆษณาเพิ่มมากขึ้น

เรื่อยๆ ทำให้การจัดทำสื่อในการโฆษณาก็มี

ความหลากหลายออกไปมากยิ่งข ึ ้น เช่น 
 

โทรทัศน ์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์ แผ่นพับ ใบปลิว 

โปสเตอร ์ หรืองานอีเว้นท์ต่างๆ และรูปแบบ

โครงสร้างของธุรกิจโฆษณาที่ให้บริการก็มี
 

หลายประเภทอีกด้วย การศึกษาเรื่องการ
 

ดำเนินงานของธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ 

จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงประกอบด้วย

ยังไม่มีผู ้ใดทำการศึกษาเรื่องนี้มาก่อน ด้วย

เหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาบริษัท

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่ เพื่อเรียนรู้รูปแบบ

โครงสร้างและการดำเนินงานของธุรกิจโฆษณา 

ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทาง

การแก้ไขปัญหาในการดำเนินการให้บริการ
 

ของธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อเป็น

ประโยชนต์อ่ธุรกิจโฆษณาในปัจจุบัน





วัตถุประสงค์การวิจัย




1.	 เพ่ือศึกษารปูแบบและโครงสร้าง

ของธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม
่

2.	 เพื่อศึกษาการดำเนินงานของ

ธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่


3.	 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและ

แนวทางการแก้ไขในการดำเนินธุรกิจโฆษณา

ในจังหวัดเชียงใหม
่

วิธีดำเนินการวิจัย




การวิจัยครั ้งน ี ้ เป็นการวิจัยเช ิง

คุณภาพ ทำการศึกษาการดำเนินงานธุรกิจ

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่ โดยนำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจและผู้บริหาร

ธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่ และข้อมูล
 

จากแบบบันทึกข้อมูลจากเอกสาร มาวิเคราะห์

เนื้อหาแล้วดำเนินการสรุปผลการวิจัย





ผู้ให้ข้อมูล




ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

โดยเลือกจากบริษัทธุรกิจโฆษณาในจังหวัด

เชียงใหม ่ ที่ให้บริการสร้างสรรค์สื่อโฆษณา 

ผลิตส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริม

การตลาด และให้เช่าพื ้นที่โฆษณา จำนวน 
 

10 บริษัท โดยเจ้าของธุรกิจ และผู้บริหารที่เปิด
 

ให้บริการมากกว่า 7 ปีขึ ้นไป นับตั ้งแต่การ

จดทะเบียนบริษัทก่อนปี พ.ศ.2549 จาก
 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เนื่องจากบริษัทที่เปิด

ให้บริการมากกว่า 7 ปี จะมีความมั่นคงและ
 

มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นรูปร่างมากกว่า

บริษัทที่เปิดใหม ่ และมีผู ้โฆษณาใช้บริการ
 

อย่างต่อเน ื่องและเป็นที่รู ้จัก หลังจากนั ้น


นำกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมาจำแนกตามความเช่ียวชาญ

ในการให้บริการออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก ่


1. 	 ธรุกิจโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญ

ด้านสิ่งพิมพแ์ละสื่อกลางแจ้ง


1.1	 บริษัทสุชาติโฆษณา จำกัด


1.2	 บร ิษัทเช ียงใหม่คชสาร

โฆษณา จำกัด


1.3	 ห้างหุน้สว่นจำกดั ศรีสมเพชร 

ธุรกิจ
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1.4	 บริษทัรวมป้ายแอนดดี์ไซน ์

จำกัด


1.5	 บริษัทวีซายน ์มีเดีย จำกัด


1.6	 บริษัทนอรท์เทิรน์อารต์


1.7	 บริษัทอิมแพคมีเดียแอนด์

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 


2.	 ธรุกิจโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญ

ด้านสื่อวิทยุ


2.1	 บริษัทดนตรีสีสัน


3.	 ธรุกิจโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญ

ด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ


3.1	 ห้างหุ้นสว่นจำกัด เยส กูด๊ 

ไอเดีย


3.2	 ห้างหุ ้นส่วนจำกัด รักดี 

ครีเอชั่น 


 


เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล





1.	 แบบสัมภาษณ ์ เป็นเครื่องมือ

เก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์จากเจ้าของธุรกิจ 

และผู้บริหารของธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่

2.	 แบบบันทึกข้อมูลเอกสาร เป็น

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

แผ่นพับ และเว็บไซต์ของธุรก ิจโฆษณาใน
 

จังหวัดเชียงใหม ่





การวิเคราะห์ข้อมูล




วิเคราะห์ข้อมูลโดยนำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ และผู้บริหาร

ของธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ มาจัดหมวด

หมู่และทำการสรุปแบบอุปนัย ร่วมกับวิเคราะห์

เนื้อหาจากแบบบันทึกเอกสาร แล้วนำข้อมูล

ท้ังหมดมาสรุปผลตามวัตถุประสงค์ และทำการ

อภิปรายผล


ผลการวิจัย




1. รูปแบบและโครงสร้างของ

ธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ 


	 จากการศึกษาพบว่าโครงสร้าง

ของบริษัทโฆษณาที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อ

ส ิ่งพ ิมพ์และสื่อโฆษณากลางแจ้ง ได ้แก ่

ห้างหุ้นส่วนจำกัด ศรีสมเพชร ธุรกิจ บริษัท


สุชาติโฆษณา จำกัด บริษัทเชียงใหม่คชสาร

โฆษณา จำกัด บริษัทอิมแพคมีเด ียแอนด
์ 

คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด บริษัทวีซายน์ มีเดีย จำกัด 

บริษัทรวมป้ายแอนด์ดีไซน ์ จำกัด และบริษัท

นอร์ทเทิร์นอาร์ต มีโครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย
 

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีการให้บริการ
 

แบบครบวงจร (full service agency) โดยให้
 

บริการออกแบบสร้างสรรค์ ผลิตช้ินงานโฆษณา 

วางแผนส่ือโฆษณา บริการรับจัดงานด้านส่ือสาร

การตลาด การส่งเสริมการขายและเปิดตัวสินค้า 

และบริการให้เชา่พื้นที่สื่อโฆษณา 


	 โครงสร้างของบริษัทโฆษณา
 

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อวิทยุ ได้แก ่ บริษัท

ดนตรีสีสัน จำกัด มีโครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย 

ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และมีการให้บริการแบบ

ครบวงจร (full service agency) โดยให้บริการ

รับออกแบบสร้างสรรค ์ ผลิตชิ้นงานโฆษณา 

บริการการวางแผนสื่อโฆษณา


	 โครงสร้างของบริษัทโฆษณา
 

ที่ม ีความเชี่ยวชาญด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ 
 

ได้แก ่ ห้างหุ้นส่วนจำกัด รักดี ครีเอชั่น และ

ห้างหุ้นสว่นจำกัด เยส กูด๊ ไอเดีย มีโครงสร้าง

แบบแบ่งฝ่าย ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมี

การให้บริการแบบครบวงจร (full service agency)

โดยให้บริการรับออกแบบสร้างสรรค ์ ผลิต
 

ชิ้นงานโฆษณา บริการการวางแผนสื่อโฆษณา 

การบริการรับจัดงานด้านสื่อสารการตลาด 
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2

การส่งเสริมการขายและเปิดตัวสินค้า และ

บริการให้เชา่พื้นที่สื่อโฆษณา


โดยบร ิ ษั ท โฆษณาท ี่ ม ี ค ว าม
 

เช ี่ยวชาญด้านสื่อส ิ่งพ ิมพ์และสื่อโฆษณา
 

กลางแจ้ง มีสื่อที่ให้บริการประเภทสิ่งพิมพ์
 

ได้แก ่ หนังสือพิมพ ์ (newspaper) นิตยสาร 
 

(magazine) ใบปลิว (leaflet handbill) แผน่พับ 
 

(folder) สื่อโฆษณาประเภทอิเล็กทรอนิกส ์
 

ได้แก ่ สื่อโทรทัศน ์ (television) สื่อวิทยุ (radio) 
 

ส ื่อโฆษณาประเภทนอกสถานที่ (outdoor 

advertising) ได้แก ่สื่อป้ายโฆษณา สื่อโฆษณา

เคลื่อนที่ (transit advertising)


	 บ ร ิ ษั ท โ ฆ ษ ณ า ท ี่ ม ี ค ว า ม

เชี่ยวชาญด้านสื่อวิทยุ มีสื่อโฆษณาที่ให้บริการ

ประเภทอิเล็กทรอนิกส ์ ได้แก ่ สื่อโทรทัศน ์
 

(television) สื่อวิทยุ (radio) สื่อโฆษณาประเภท

นอกสถานที่ (outdoor advertising) ได้แก ่
 

สื่อป้ายโฆษณา สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ (transit 

advertising) บริการรับจัดงานด้านสื่อสาร
 

การตลาด การส่งเสริมการขายและเปิดตัวสินค้า 

และบริการให้เช่าพื้นที่สื่อโฆษณา นอกจากนั้น

ยังม ีการให ้บร ิการประเภทสิ่งพ ิมพ์ได ้แก ่

หนังสือพิมพ์ (newspaper) นิตยสาร (magazine) 

ใบปลิว (leaflet handbill) แผน่พับ (folder) 


	 และกลุ่มบร ิษัทโฆษณาท ี่ม ี

ความเชี่ยวชาญด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ มีสื่อ

โฆษณาที่ให้บริการ โดยสื่อที่ให้บริการประเภท

บร ิการรับจัดงานด ้านส ื่อสารการตลาด 
 

การส่งเสริมการขายและเปิดตัวสินค้า ส่ือโฆษณา

ประเภทส่ิงพิมพ์ได้แก่ หนังสือพิมพ์ (newspaper) 

นิตยสาร (magazine) ใบปลิว (leaflet handbill) 

แผ่นพับ (folder) สื่อโฆษณาประเภทอิเล็ก-
 

ทรอนิกส ์ ได ้แก ่ ส ื่อโทรทัศน ์ (television) 
 

ส่ือวิทยุ (radio) ส่ือโฆษณาประเภทนอกสถานท่ี 
 

(outdoor advertising) ได้แก ่ สื่อป้ายโฆษณา 

สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ (transit advertising) 


	 ลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการ

บริษทัโฆษณาในจงัหวดัเชียงใหมท่ัง้หมด จะเปน็
 

กลุ่มธุรกิจในท้องถิ่นประเภทอสังหาริมทรัพย ์

บ้าน คอนโด ท่ีมีงบประมาณสูง เป็นต้น หน่วยงาน

ของภาครัฐและสว่นท้องถิ่น


2.	 การดำเนินงานของธุรก ิจ

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ 


	 กระบวนการโฆษณาของบริษัท

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณากลางแจ้งเริ่ม

จากการรับข้อมูลจากลูกค้าของฝ่ายการตลาด 

หรือฝ่ายลูกค้าสัมพันธ ์ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
 

ตามที่บริษัทตา่งๆ กำหนดไว้ หลังจากนั้นจึงนำ

ข้อมูลที่ได้จากลูกค้ามาประชุมแบ่งงานตาม

หน้าที่ โดยฝ่ายออกแบบจะทำหน้าที่ในการคิด

แนวความคิดของตนและสร้างสรรค์ออกมาเป็น

ภาพ lay out เพื่อนำเสนอตอ่ลูกค้า เมื่อลูกค้า

มีความพึงพอใจจึงทำการวางแผนส่ือ ในข้ันตอน

การวางแผนส่ือ ส่วนมากลูกค้าจะมีการวางแผน

สื่อโฆษณามาล่วงหน้าอยู่แล้วว่าต้องการที่จะ

ใช้สื่ออะไร แล้วจึงมาให้บริษัทโฆษณาทำหน้าที่

ออกแบบและทำโฆษณาเพื่อไปเผยแพร่ตามจุด

ที่ต้องการ แต่ถ้าลูกค้าไม่ได้มีการวางแผนสื่อ

มาล่วงหน้า ทางบริษัทต่างๆ ก็จะมีคำแนะนำ

ในการวางแผนส่ือให้กับลูกค้าโดยพิจารณาจาก

กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการโฆษณา

ของลูกค้า แล้วจึงเลือกสื่อและเวลาที่จะใช้
 

ในการโฆษณา เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
 

มากที่สุด แล้วจึงทำการผลิตสื่อ และติดตั้งสื่อ

โฆษณาตามที่ลูกค้าได้กำหนดไว้ตอ่ไป 


	 บริษทัโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญ

ด้านสื่อวิทยุ เริ่มจากการรับข้อมูลจากลูกค้า

ของฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายลูกค้าสัมพันธ ์ ที่ม
ี 

หน้าที่รับผิดชอบตามที่บริษัทต่างๆ กำหนดไว้ 

หลังจากน้ันจึงนำข้อมูลท่ีได้จากลูกค้ามาประชุม
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แบ่งงานตามหน้าท่ี โดยฝ่ายออกแบบจะทำหน้าท่ี

ในการคิดแนวความคิดของตนและสร้างสรรค์

ออกมาเป็นบท (spot) เพื่อนำเสนอต่อลูกค้า 

แล้วจึงเอาบทที่ได้มาอัดและใส่เสียงประกอบ

เพื่อนำเสนอลูกค้าอีกครั้ง เมื่อลูกค้ามีความ
 

พึงพอใจจึงทำการวางแผนสื่อ ขั ้นตอนการ

วางแผนสื่อ จะให้คำแนะนำในการวางแผนสื่อ

ให้กับลูกค้าโดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ในการโฆษณาของลูกค้า 
 

แล้วจึงเลือกสื่อและเวลาที่จะใช้ในการโฆษณา 
 

เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด และผลิต 

spot ให ้ม ีความสมบูรณ ์ แล้วจ ึงเผยแพร่

ออกอากาศ


	 กระบวนการโฆษณาของบริษัท

โฆษณาที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อกิจกรรม
 

พิเศษเร ิ่มจากการรับข้อมูลจากลูกค้าของ
 

ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายลูกค้าสัมพันธ ์ ที่มี
 

หน้าที่รับผิดชอบตามที่บริษัทต่างๆ กำหนดไว้ 

หลังจากน้ันจึงนำข้อมูลท่ีได้จากลูกค้ามาประชุม

แบ่งงานตามหน้าท่ี โดยฝ่ายออกแบบจะทำหน้าท่ี

ในการคิดแนวความคิดของตนและสร้างสรรค์

ออกมาเป็นแผนงาน แบบงานต่างๆ เพ ื่อ
 

นำเสนอต่อลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจ
 

จึงทำการวางแผนสื่อโฆษณา ในขั้นตอนการ

วางแผนสื่อซึ่งจะพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ในการโฆษณาของลูกค้า 
 

แล้วจึงเลือกสื่อโฆษณา สถานที่และเวลา 
 

เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด แล้วจึง

ทำการผลิตสื่อ แล้วจึงติดตั้งสื่อโฆษณาและ
 

จัดกิจกรรมตามที่ลูกค้าได้กำหนดไว้


	 การคิดค่าบริการของบริษัท

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านสื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อโฆษณากลางแจ้ง จะคิด

ค่าธรรมเนียม ในอัตรา 5-20 เปอร์เซ็นต ์
 

ตามลักษณะความยากง่ายของงานที่ลูกค้า

ต้องการ บริษัทโฆษณาที่มีความเชี่ยวชาญ
 

ด้านสื่อว ิทยุ จะคิดค่าธรรมเนียมในอัตรา 
 

20 เปอร์เซ็นต ์ และมีการถามงบประมาณจาก

ลูกค้าก่อนเพื่อที่จะกำหนดงานได้พอดีกับ
 

งบที่ลูกค ้าม ี และบริษัทโฆษณาที่ม ีความ

เชี่ยวชาญด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ คิดในรูปแบบ

ค่าธรรมเนียม ในอัตรา 10-20 เปอร์เซ็นต ์
 

จากราคายอดรวมของการจัดกิจกรรมและ
 

การใช้สื่อชนิดตา่งๆ


3.	 ปัญหาและอุปสรรค และ

แนวทางการแก้ไขในการดำเนินธุรกิจโฆษณา

ในจังหวัดเชียงใหม่ 


3.1	 ปัญหาและอุปสรรคของ

บริษัทโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านส่ือส่ิงพิมพ์

และสื่อโฆษณากลางแจ้ง ได้แก ่ มีปัญหาเรื่อง

คู่แข่งขันเพ่ิมข้ึนจำนวนมาก ท้ังบริษัทขนาดใหญ่

และบริษัทขนาดเล็ก ปัญหาเรื่องราคา ราคา
 

จะเป็นจุดที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจเลือกบริษัท

โฆษณามากที่สุด บางครั้งมีการตัดราคากัน
 

เกิดขึ ้น ปัญหาเรื่องการจ่ายเงินของลูกค้า
 

ไม่ตรงเวลา ปัญหาด้านเครื่องจักรในการ
 

ดำเนินงาน ทำให้เกิดความล่าช้า ปัญหาเรื่อง

การผลิตสื่อ เช่น พิมพ์ขนาดงานผิด สีเพี้ยน 

การขาดฝีมือแรงงานและแรงงานขาดทักษะช่าง 

และสื่อโฆษณาบางจุดมีการชำรุดหรือไฟดับ


	 ปัญหาและอุปสรรคของบริษัท

โฆษณาที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อวิทยุ ได้แก ่

ลูกค้าส่วนใหญ่มีการเลื่อนผลิตสื่อออกไป 

เนื่องจากภาวะบ้านเมืองมีปัญหา นอกจากนี้ 

สื่อวิทยุยังมีข้อจำกัด ในการเข้าถึงผู้ฟัง ดังนั้น

การวางแผนสื่อที่อาจจะเกิดความผิดพลาดได้


	 ปัญหา อุปสรรคของบริษัท

โฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านส่ือกิจกรรมพิเศษ 

คือ จำนวนบริษัทคูแ่ขง่เพิ่มขึ้น การแขง่ขันด้วย

วิธีการตัดราคา และลดคุณภาพงาน ลูกค้า
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between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

มีความคาดหวังในงานสูง และการทำงานกับ

บุคคลมากกว่า 2 คนขึ้นไปมักจะมีความคิด
 

ไมต่รงกัน	


3.2	 แนวทางแก้ไขในการดำเนิน


ธุรก ิจโฆษณาของบริษัทโฆษณาที่ม ีความ
 

เช่ียวชาญด้านส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโฆษณากลางแจ้ง

ได้แก ่สร้างความกระตือรือร้นในการทำงานของ

พนักงานให้มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึ ้น และ
 

มีการวางแผนในกระบวนการผลิตเพื่อส่งงาน

ให้ลูกค้าได้ทันเวลา มีการตรวจสอบงานก่อนที่

จะส่งให้กับลูกค้า ถ้างานมีปัญหาต้องรีบแก้ไข 

โทรแจ้งลูกค้า และรีบทำงานให้เสร็จทันเวลา 

มีการพัฒนาพนักงานให้ได้เรียนรู้ในส่วนงาน

หลายๆ อย่าง รับสมัครช่างฝีมือเพิ่มเติม และ

เมื่อลูกค้าจ่ายเงินช้า ฝ่ายบัญชีต้องดำเนินการ

ให้ลูกค้ามาชำระเงินตามกำหนด


	 แนวทางแก้ไขในการดำเนินธรุกิจ

โฆษณาบริษัทโฆษณาที่มีความเชี่ยวชาญด้าน

สื่อวิทยุ ได้แก ่ในการเลื่อนงาน บริษัทต้องคอย

หมั่นเช็คงานกับลูกค้าว่าจะทำอย่างไรต่อไป 

ทั ้งนี ้สื่อวิทยุต้องมีความหลากหลายมากขึ ้น 

และมีการวางแผนสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ตอบโจทยล์ูกค้าให้ถูกกลุม่


	 แนวทางแก้ไขในการดำเนินธรุกิจ

โฆษณาของบริษัทโฆษณาที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ ได้แก ่ ทำงานโดยเน้น

คณุภาพของงาน และทำงานให้ดีท่ีสดุ ตลอดจน

รักษาตลาด ลูกค้าเดิมไว้ และหาตลาดใหมเ่พิ่ม

เรื่อยๆ เมื่อลูกค้ามีความคาดหวังกับงานไว้สูง 

บริษัทต้องคุยกับลูกค้าด้วยเหตุผล และหาทาง

แก้ไขตลอดเวลา ส่วนเรื่องความคิดไม่ตรงกัน 

ต้องคุยกัน และปรับความเข้าใจกันให้ได้ก่อนที่

งานจะเริ่ม เพื่อความราบรื่นของงาน


3.3	 แนวทางในการดำเนินธรุกิจ


โฆษณาในอนาคตของบริษัทโฆษณาที่มีความ

เช ี่ยวชาญด้านสื่อส ิ่งพ ิมพ์และสื่อโฆษณา
 

กลางแจ้ง ได้แก ่มีการขยายรูปแบบสื่อพื้นฐาน

ไปเรื่อยๆ ตามสภาวะเศรษฐกิจ มีการพัฒนา

บุคคลและทรัพยากรในบริษัทให้พัฒนามากขึ้น 

มีการโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน มีการพัฒนา

ป้ายต่างๆ เพิ่มป้ายโฆษณาประเภท LED ให้
 

มากขึ้น มีการพัฒนาการผลิตรายการวิทยุให้

เป็นระบบดิจิตอล และพัฒนางาน exhibition 

ให้เป็นผู ้นำเกี่ยวกับการจัดงานในภาคเหนือ 

โดยบริษัทมีศักยภาพพร้อมทั้งการวางแผนสื่อ 

การจัดทำสื่อ สถานที่ และการจัดการต่างๆ 

โดยการจัดงานแต่ละคร้ังจะมีการเปิดให้เช่าพ้ืนท่ี

ในการจัดงาน เพื่อออกบูทในการนำเสนอ
 

สินค้า บริการ และการขายผลิตภัณฑข์องผู้ค้า 


	 แนวทางในการดำเนินธุรกิจ

โฆษณาในอนาคตของบริษัทโฆษณาที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านสื่อวิทยุ ได้แก ่ การสร้างคน
 

รุ่นใหม่ที่ม ีฝ ีม ือและคุณภาพ โดยฝึกฝนให้

พนักงานมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น และมีการผลิต

รายการสั้นๆ เผยแพรท่างสื่อออนไลน ์เพื่อที่จะ

ตอ่ยอดงานจากรายการวิทยุ


	 แนวทางในการดำเนินธุรกิจ

โฆษณาในอนาคตของบริษัทโฆษณาที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านสื่อกิจกรรมพิเศษได้แก ่ผลิตงาน

โดยเน้นคุณภาพของผลงาน มีการสร้างสรรค์

ผลงานให้มีความแปลกใหม ่ ใหญ ่ ดัง ทันสมัย 

ทำในสิ่งที่เป็นไปได้ รักษาสัจจะต่องานที่ทำให้

ลูกค ้า และติดตามหาข้อมูลใหม่อยู่ เสมอ 
 

เพื่อปรับและสร้างสรรคง์านตอ่ไป และต้องการ

ทำ media house มีจุดติดตั้งป้ายโฆษณาเป็น

ของตัวเอง และป้าย LED เพราะคิดว่าสื่อป้าย

โฆษณาน่าจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้

มากที่สุดในขณะนี้
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การอภิปรายผล




1.	 รูปแบบและโครงสร้างของ

ธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่


	 การศึกษาโครงสร้างการทำงาน

ของบริษัทโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม ่ทุกบริษัท

มีโครงสร้างการทำงานแบบแบ่งฝ่ายตามหน้าที่ 

โดยสอดคล้องกับ ธ ิต ิพัฒน ์ เอ ี่ยมนิรันดร ์
 

และสุวัฒนา วงษ์กะพันธ ์ (2543) ได้กล่าวว่า

โครงสร้างการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา

แบบฝ่าย (Department type) เป็นโครงสร้าง

เพื่อการบริหารงาน จะแบ่งงานตามหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ 


	 บริษัทธุรกิจโฆษณาในจังหวัด

เชียงใหม่ มีลักษณะการให้บริการแบบครบวงจร 

(full service agency) โดยสอดคล้องกับองอาจ 

ปทะวานิช (2550) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดตัวแทน

โฆษณาที่ให้บริการทุกด้าน เป็นบริษัทตัวแทน
 

ที่ให้บริการแก่ลูกค้าครบถ้วนทุกด้านในการ

ติดต่อสื่อสารทางการตลาด ประกอบด้วยการ

วางแผนการสร้างและการผลิตงานโฆษณา 

การวิจัยและการเลือกซื้อสื่อ การวางแผนและ

ผลิตงานโฆษณา การส่งเสริมการขาย การฝึก

อบรมการขาย การจัดวัสดุในการจัดแสดงสินค้า 

การประชาสัมพันธ ์ฯลฯ เป็นต้น 


	 ธรุกิจโฆษณาในจงัหวดัเชียงใหม่

มีการให้บริการสื่อโฆษณาประเภทนอกสถานที่ 

สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณา

ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

กับดารา ทีปะปาล (2546) ได้กล่าวไว ้ว่า 


แนวคิดส่ือโฆษณาประเภทนอกสถานท่ี (outdoor 

advertising) เป็นโฆษณาที่ใช้ป้ายโฆษณาใน
 

รูปแบบต่างๆ โดยอาจติดตั้งอยู่กับตัวอาคาร 

บนหลังคาตึก บริเวณข้างทาง ตรงหัวมุมถนน 

หรือบริเวณย่านชุมชนที่มีผู้คนสัญจรเดินผ่าน

ไปมาจำนวนมาก และสื่อโฆษณาประเภท
 

ส ิ่งพ ิมพ ์ ได ้แก ่ หนังส ือพิมพ ์ น ิตยสาร 
 

(magazine) ใบปลิว (leaflet handbill) แผน่พับ 
 

(folder) เอกสารเย็บเล่ม  (brochure) และ
 

ส ื่อโฆษณาประเภทอิเล็กทรอนิกส ์ ได ้แก ่
 

ส ื่อโทรทัศน ์ (television) ส ื่อว ิทยุ (radio) 
 

และสื่ออินเทอรเ์น็ต (internet)


	 ธุรกิจส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการ

โฆษณาจะเป็นธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ์

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชล ี หงษาคร

ประเสริฐ (2535) “ความต้องการใช้บริการ


ของบริษัทตัวแทนโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่” 

ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจที่มีความต้องการใช้

บริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณา คือ ธุรกิจ

บริการและธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ ซึ่งมีความ

ต้องการใช้บริการมากกวา่ธรุกิจอตุสาหกรรมและ

พาณิชยกรรม เนื่องจากบริษัทตัวแทนโฆษณา

มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ ์ มีความรู้
 

มากกว่า และสามารถทำการโฆษณาได้ดีกว่า

ธุรกิจดำเนินการเอง 


2.	 การดำเนินงานของธุรก ิจ

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ 


	 บริษัทธุรกิจโฆษณามีกระบวน


การสร้างสรรค์สื่อโฆษณา กล่าวคือ พื้นฐาน
 

ในการสร้างสรรค์งานโฆษณาต้องอาศัยข้อมูล

พื้นฐาน 2 ประการ คือข้อมูลทางการตลาด 

และข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร ์ ซึ่งเป็นข้อมูล

ท ี่ม ีลักษณะทางว ิทยาศาสตร์สำหรับการ

สร้างสรรค์งานโฆษณา กล่าวคือเป็นข้อมูล
 

เชิงประจักษ์ท่ีมีการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ

และมีเหตุผลน่าเชื่อถือเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ์

ตลาดผู้บริโภคสื่อต่างๆ และพฤติกรรมการรับ

สื่อของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น จากนั้นจึงนำ
 

ข้อมูลน้ีไปสร้างสรรค์เป็นงานโฆษณาอันเป็นส่วน

ท่ีเก่ียวข้องกบังานศิลปะตอ่ไป โดยแนวความคิด
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โฆษณาไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่
 

เสมอไป หากแต่ขอให้แนวความคิดนี ้ เป็น
 

แนวทางการสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไปยัง

ผู ้บริโภคเป้าหมายอย่างที่ไม่ธรรมดา และ
 

ไม่เคยมีใครทำมาก่อนด้วยรูปแบบหรือการ
 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดต่างๆ 

อย่างเป็นระบบที่ดูเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และมี

ใจความหลักเพียงใจความเดียว ทำให้ผู้บริโภค

สามารถทำความเข้าใจหรือตีความข่าวสารนั้น

ได้งา่ยในเวลาอันจำกัด 


	 บริษัทธุรกิจโฆษณามีกระบวน
 

การผลิตสื่อโฆษณาที่สอดคล้องกับแนวคิด
 

ของวศิน เตยะธิติ (2530) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการผลิตงานโฆษณาเป็นการทำงาน

แบบคณะบุคคลที่ต้องเสริมซึ่งกันและกัน ให้ได้

ช้ินงานเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณชน บริษัทโฆษณา

ต้องแข่งขันกันนำเสนองานเพือ่ให้ผู้บริโภคเลือก 

มีการรับข้อมูลจากลูกค้าหรือบริษัทผู้โฆษณา 

มีการศึกษาค้นคว้าต่อจนได้ข้อมูลเพียงพอให้

ฝ่ายสร้างสรรค์ได้ออกแบบโฆษณาและนำไปสู่

การผลิตชิ้นงานโฆษณาตอ่ไป 


	 ธรุกิจโฆษณาในจงัหวดัเชียงใหม
่

มีกระบวนการวางแผนสื่อโฆษณา โดยงานของ

ผู้วางแผนสื่อโฆษณาจะเริ่มต้นเมื่อได้แผนการ

ตลาดมา แล้วทำการกำหนดวัตถุประสงค์ของ

การใช้สื่อ ซึ่งจะต้องสนับสนุนวัตถุประสงค์

ทางการตลาดของสินค้า แล้วกำหนดกลุ่ม

เป้าหมาย จำนวนกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึง 

และพื้นที่ในสื่อที่จะวางโฆษณาด้วย จากนั้น
 

ผู้วางแผนจะทำการกำหนดกลยุทธ์การใช้สื่อ 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ
 

ที่ได้กำหนดไว้ แล้วกำหนดกลวิธีการใช้สื่อ 
 

คือการเลือกชนิดของสื่อที่จะนำสารโฆษณา
 

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย หลักการในการเลือกชนิด

ของสื่อที่สำคัญเพื่อให้การวางแผนสื่อโฆษณา

เป็นไปอย่างมีประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ

แนวคิดของ กัญจณิพัฐ วงศ์สุเมธรต ์ (2549 : 

317) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนสื่อโฆษณา
 

จะต้องเริ่มต้นจากการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

ตลาด ปัญหาด้านการตลาด หรืออีกนัยหนึ่ง

คือการมองภาพรวมขององคก์ร งานและสินค้า

ให้เข้าใจกอ่น จึงจะเริ่มกำหนดแผนได้


	 บริษัทธุรกิจโฆษณาในจังหวัด

เชียงใหม่มีระบบการคิดค่าบริการในรูปแบบ

ค่าธรรมเนียมโดยมีอัตราการคิดค่าโฆษณาต้ังแต่ 

10-20 เปอร์เซ็นต ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

นพวรรณ คณานุรักษณ์ และกัญช์ อินทรโกเศศ 
 

(2546) กล่าวคือ ค่าธรรมเนียมจัดว่าเป็น
 

ค่าบริการที่ตัวแทนโฆษณาเรียกเก็บจากลูกค้า

หรือผู ้โฆษณา ซึ่งวิธีการเก็บค่าธรรมเนียม
 

แบ่งออกเป็น 2 ว ิธ ีค ือ ค่าธรรมเนียม-
 

ค่าตอบแทน (commission fee) เป็นการเก็บ

ค่าธรรมเนียมพื ้นฐานบริการรายเดือนจาก
 

ลูกค้าและค่าตอบแทนจากสื่อโฆษณา และ

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับงานโดยตรงและมัดจำ

เป็นคา่ธรรมเนียมที่เรียกเก็บเป็นคา่บริการอื่นๆ


3.	 ปญัหา อปุสรรค และแนวทาง


การแก้ไขในการดำเนินธุรกิจโฆษณาในจังหวัด

เชียงใหม่


3.1	 ปัญหาและอุปสรรคในการ
 

ดำเนินธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม
่

	 ด ้านคู่แข่งขัน : ปัญหา

ส่วนใหญ่ที่เกิดคือมีบริษัทคู่แข่งเพิ่มขึ ้นเป็น

จำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นบริษัทขนาดใหญ่หรือ

ขนาดเล็ก และมักจะเสนอราคาที่ถูกกวา่


	 ด้านผู ้โฆษณา : ปัญหา
 

ที่ลูกค้าจา่ยเงินคา่โฆษณาช้า


	 ด้านส่ือโฆษณา : มีข้อจำกดั


ในการใช้สื่อกล่าวคือสื่อใหม่ที่เกิดขึ ้น ยังใช้
 

ในจังหวัดเชียงใหมไ่มไ่ด้ 
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	 ด ้านการสร ้างสรรค์ : 

ความคิดของฝ่ายสร้างสรรค์ไม่ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า


	 ด้านการผลิตสื่อ : ลูกค้า

ออกแบบโฆษณาโดยไม่ได้คำนึงถึงวัสดุที่จะใช้

ผลิตช้ินงานโฆษณา เคร่ืองจักรในการผลิตชำรุด

และยังขาดฝีมือของแรงงาน และแรงงานขาด

ทักษะชา่ง


3.2	 แนวทางการแก้ไขในการ

ดำเนินธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม
่

	 ด้านคู่แข่งขัน : เมื่อมีการ

ตัดราคากันเกิดขึ้น บริษัทต้องไม่ไปตัดราคา

แข่งกับคู่แข่งขันแต่จะผลิตงานโดยเน้นการรักษา

คุณภาพที่ดี เพื่อให้เป็นที่นา่ประทับใจ


	 ด ้านผู ้ โฆษณา : แผนก

การเงินหรือบัญชีจะให้ลูกค้าประจำวางเครดิต

ลว่งหน้ากอ่นทำโฆษณา 


	 ด ้านสื่อโฆษณา : ม ีคำ

แนะนำในการใช้วัสดุต่างๆ เพ่ือผลิตงานโฆษณา

แก่ลูกค้า และให้คำแนะนำในส่วนของการ

ออกแบบด้วย


	 ด ้านการสร้างสรรค ์ : 


มีการสร้างความเข้าใจในเรื่องแนวคิดระหว่าง
 

ผู้สร้างสรรคง์านโฆษณากับลูกค้า


	 ด้านการผลิตสื่อ : ดูแล

รักษาเครื่องจักรในการผลิตให้พร้อมใช้งานอยู่

เสมอและมีการพัฒนาช่างฝีมือแรงงานอยู่เสมอ


3.3	 แนวทางในการดำเนินธรุกิจ


โฆษณาในจังหวัดเชียงใหมใ่นอนาคต


	 3.3.1	 ก า ร ป รั บ ป รุ ง

เทคโนโลยีในการผลิต เพราะเทคโนโลยีและ
 

สื่อที่ใช้มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต เช่น 

การใช้สื่อป้ายรูปแบบใหม ่ เชน่ ป้าย LED และ


มีการผลิตรายการสั้นๆ เผยแพรท่างออนไลน ์


	 3.3.2	 สร้างคนรุ่นใหม่ที่มี

ฝีมือและมีคุณภาพ 





ข้อเสนอแนะ




งานวิจัยครั ้งน ี ้จะเป็นประโยชน์
 

แก่นักธุรกิจ และผู้ท่ีสนใจเก่ียวกับธุรกิจโฆษณา

ในจังหวัดเชียงใหม ่ สามารถนำไปเป็นแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาธุรกิจโฆษณาในจังหวัด

เชียงใหม ่ ในเรื่องของรูปแบบโครงสร้าง และ

การดำเนินงาน และนำเอาปัญหาและอุปสรรค

ท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ด้วย


การว ิจัยครั ้ งน ี ้ สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการโฆษณา 

หรือบริษัทโฆษณาในเชียงใหม่ในเรื่องของ
 

รูปแบบและโครงสร้าง การดำเนินงานธุรกิจ

โฆษณา


ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป


1.	 การศึกษาวิจัยเรื่องการดำเนิน

งานธุรกิจโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ได้ศึกษา

รูปแบบและการดำเนินงานของบริษัทโฆษณา
 

ที่เกิดขึ้นกอ่น พ.ศ.2550 แตใ่นระยะหลังจากปี 

พ.ศ.2550 ได้เกิดธุรกิจโฆษณาขึ้นเป็นจำนวน

มาก ทำให้มีข้อมูลที่นา่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบและการดำเนินงานของบริษัทโฆษณา

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 จนถึงปัจจุบัน และนำมา

เปรียบเทียบความแตกตา่งที่เกิดขึ้น


2.	 ศึกษาความแตกต่างของบริษัท
 

โฆษณาท้องถ่ิน และบริษทัโฆษณาจากสว่นกลาง 

(กรุงเทพฯ) ในเรื่องของรูปแบบและโครงสร้าง 

กระบวนการ และการดำเนินงานของธุรกิจ

โฆษณา


3.	 ศึกษาสถานการณ์ของสื่อใหม่

ที่ใช้สำหรับการโฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่ว่า

ในปัจจุบันมีสื่อใหม่ประเภทใดที่บริษัทธุรกิจ

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหม่นำมาใช้ในการทำ

โฆษณาในจังหวัดเชียงใหมบ่้าง
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