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บทคัดย่อ




การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอก 2) ศึกษาปัญหาการจัดจ้างหนว่ยงานภายนอก 3) หาแนวทางจัดจ้างหนว่ยงานภายนอก

เพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา กลุม่ตัวอยา่ง คือ เจ้าหน้าที่แตล่ะฝา่ย

ของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสงขลา 5 แหง่ จำนวนทั้งหมด 331 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 4 ตอน คือตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดจ้างภายนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา ตอนที่ 3 

ปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการการจัดจ้างภายนอกลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการให้

คะแนน ตอนที่ 4 ปัญหา และแนวทางแก้ไข เป็นคำถามปลายเปิด การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
 

เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 


ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา
 

โดยภาพรวมเกี่ยวกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29 2) ปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอก อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 3.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พนักงานจัดจ้างภายนอก

ขาดความเข้าใจ และตระหนักในพันธกิจขององค์กร เพราะคิดว่าไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ค่อนข้างสูง 3) แนวทางในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกจะต้องดำเนินการวิเคราะห์ความสำคัญ

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงาน
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 
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ของงานนั้นๆ ต่อองค์กร องค์กรมีความสามารถในกระบวนการหรือกิจกรรมนั้นมากขนาดไหน 

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานร่วมกัน ข้อตกลงในการทำสัญญาร่วมกันเพื่อ
 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจ กำหนดเวลา


การประเมินผลการดำเนินงานของผู ้รับจ้าง กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงาน


อยา่งเหมาะสมและชัดเจน


คำสำคัญ : การจัดจ้างหนว่ยงานภายนอก, โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา 








ABSTRACT




The three objectives of this research were (1) to study the satisfaction of the 

outsourcing for private hospital in Songkhla (2) to study the problem of outsourcing in the 

operation of private hospital in Songkhla. (3) to search the outsourcing to operate in the 

private hospital in Songkhla. Sample in this study included official five private hospitals in 

Songkhla, 331 people. The instrument was a four parts questionnaire including : 1) Profile of 

respondents, 2) Complacency in outsourcing, 3) Problems caused by the use of the outsourcing 

service, 4) Problems and Solutions, The open-ended questions. The data collected from 

indept interviewing of sample to compute in type of percentage of the populations object. 
 

The research instruments consisted of a questionnaire, an interview. Descriptive statistics 

consisted of a frequency, a percentage, a mean and standard deviation. The obtained data 

were analyzed in terms of percent, the mean and standard deviation. 


The results showed that 1) the approach to the outsourcing to operate of the 

private hospital in Songkhla was at the medium level (X
= 3.29). 2) The problem of outsourcing in 

the operation of private hospital in Songkhla was at the medium level (X
= 3.00). 3) Approach 


to outsourcing must perform a critical analysis of the work, ability in process or activity. 

Develop and improve the collaborative process, Terms of share contracts. Building relationships 
 

in a business partner, Schedule to evaluate the performance of the contract and Criteria 
 

for evaluating performance.


Keywords : Outsource, Private Hospital in Songkhla
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บทนำ




การจ้างหน่วยงานภายนอก คือ 

ยุทธวิธีหนึ่งที่องค์กรธุรกิจต่างๆ ให้ความสนใจ 

และมีลักษณะเป็นการตัดงานที่ไม่ใช่งานหลัก

ขององค์กรให้บุคคลภายนอกเป็นผู ้บริหาร
 

จัดการ ซึ่งเป็นการจัดกระบวนการทางธุรกิจ
 

ให้เกิดความกระชับเหมาะสมกับขนาดและ
 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการจ้างงานภายนอก 

วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การ
 

ดำเนินงานขององค์กรโดยรวม ช่วยลดต้นทุน

และเพิ่มรายได้จากประสิทธิภาพของงานและ

การบริหารงานใหม่ๆ ของผู้ใช้บริการจากการ

จ้างงานภายนอกที่เข้ามาช่วยบริหารโดยคำนึง

ถึงต้นทุน คุณภาพ ความคุ้มค่า ความรวดเร็ว 

จึงเป็นที่แน่ชัดว่าการจ้างงานภายนอกจะมีการ

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ไปจนถึงอนาคตคือ 

องคก์รจะเล็กลงหรือไมม่ีการขยายตัว และงาน

บางอย่างที่ ไม่ควรทำเอง เพ ื่อเป็นการลด
 

จำนวนคน ลดภาระงบประมาณ เงินเดือน 

สวัสดิการต่างๆ ซึ่งนายจ้างจ้างคนงานประจำ


ไว้มากเกินไป โดยส่งต่อกิจกรรมที่ไม่ใช่ธุรกิจ

หลักที่องคก์รเคยปฏิบัติเอง เครื่องมือ อุปกรณ ์

เทคโนโลยี พนักงานให้กับผู ้ให้บริการจาก

ภายนอกซึ่งมีความชำนาญ และมีความพร้อม

มากกว่าเป็นผู้ดำเนินการให้ และกระแสความ

นิยมของการจ้างงานภายนอก โดยในนโยบาย

ขององค์กรต่างๆ ที่มีต่อการจ้างงานภายนอก 

ได ้ม ีการใช ้บร ิการเพิ่มมากขึ ้นเร ื่อยๆ ซ ึ่ง

แพร่หลายไปในทุกอุตสาหกรรมและในขณะ

เดียวกันฝ่ายผู้ให้บริการการจ้างงานภายนอก
 

ก็มีมากขึ ้นตามความต้องการของตลาด จึง

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะความสามารถ 

ความชำนาญ และตระหนักถึงความสำคัญ
 

ของการบริการ เพื่อให้การบริการเป็นเลิศทำให้
 

ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและครองใจผู้ใช้

บริการตลอดไป


แนวความคิดการจ้างงานภายนอก

ไม่ใช่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมาใหม ่ แต่การ

จ้างงานภายนอกนั้นได้เกิดขึ้นตั้งแต่ศตวรรษที่ 

18 ในประเทศอังกฤษ และแพร่หลายมากที่สุด

ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 1980 ต่อเนื่องไปจนถึง

ปี 1990 เม่ือแนวคิดของการทำธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจ

ของการให้บริการ ซึ่งการจ้างงานภายนอกเป็น

รูปแบบหน่ึงของความสัมพันธ์ท่ีมีการทำสัญญา

ร่วมกัน (Contractual Relationship) เพ ื่อ
 

ส่งมอบงานหรือบริการตามแต่ที่จะตกลงกัน 

แต่ความสัมพันธ์รูปแบบนี ้จะแตกต่างจาก
 

ความสัมพันธอ์ื่นๆ คือ ประกอบไปด้วยขั้นตอน

สำคัญ 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก (The discovery 

phase) เป็นข้ันตอนเตรียมการท่ีองค์กรต้องการ
 

จะจ้างงานภายนอก ต้องทำการประเมินภายใน 

เปรียบเทียบตัวเองกับองค์กรคู่แข่งขัน เพื่อให้

เข้าใจถึงศักยภาพที่ตัวเองมีอยู ่ ซึ่งบางครั้งเมื่อ

องค์กรประเมินตัวเองแล้ว องค์กรอาจจะต้อง

ทำการรื้อปรับระบบตัวเองแทนที่จะทำการจ้าง

งานภายนอก ขั้นตอนที่สอง (The Negotiation 

Phase) องค์กรที่ต้องการจะจ้างงานภายนอก 

แสวงหาบริษัท ผู้ให้บริการ และพยายามที่จะ

เจรจาเพ่ือให้เกิดการตกลงทำงานรว่มกนัภายใต้

ปรัชญาแนวคิด ที่ทั้งสององค์กรต้องพยายาม

ปรับเข้าหากันให้ได้ เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลา

และการบูรณาการความคิดเห็น ขั้นตอนที่สาม 

(The Transit ion Phase) เป็นขั ้นของการ
 

เตรียมการ การวางแผนการทำงานลว่งหน้าและ


ขั้นตอนสุดท้าย (The Assessment Phase) เป็น

ข้ันตอนท่ีคู่สัญญา (Vender) เร่ิมท่ีจะผลิตสินค้า

และบริการมีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
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2

โดยมีการเทียบเคียงกบัมาตรฐาน (Benchmarking) 

ของหนว่ยงานที่ดีที่สุด ซึ่งถ้าการประเมินผลผา่น

ก็จะมีการทำสัญญาต่อไป การที่องค์กรจะ

ตัดสินใจจ้างงานภายนอก จึงเป็นการตัดสินใจ

ทีต่้องมีพนัธะผกูพนัตามมา จึงไมใ่ชก่ารกระทำ
 

ตามกระแส หรือการกระทำตามแฟช่ัน (นิสดารก์ 

เวชยานนท,์ 2548 : 2)





วัตถุประสงค์ของการวิจัย 




1.	 เพ ื่ อศ ึ กษาความพ ึ งพอใจ
 

ในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกสำหรับการ

ดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

สงขลา


2.	 เพื่อศึกษาปัญหา การจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอกสำหรับการดำเนินงาน
 

ของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา


3.	 เพ่ือหาแนวทางจดัจ้างหนว่ยงาน

ภายนอกสำหรับการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสงขลา


 


วิธีดำเนินการวิจัย




การศึกษาเร่ือง การจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาโดยมี

วัตถุประสงค์ เพ ื่อหาแนวทางการจัดจ ้าง
 

หน่วยงานภายนอก การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ศึกษา
 

ได้นำการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Design) 

โดยใช้การวิจัยเช ิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเช ิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีการดำเนินระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 


1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 


	 ประชากร ค ือ บุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา กลุ่ม


ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่ บุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา จำนวน 

331 คน ได้มาจากสูตร ทาโร ยามาเน ่(1973) 


2.	 เคร ื่องม ือในการว ิจัยเช ิง

ปริมาณ 


	 แบบสอบถาม แบ่งเนื้อหาออก

เป็น 4 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของ


ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 2 

ความพึงพอใจในการจัดจ้างภายนอก 20 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดจ้างภายนอก 10 ข้อ 

โดยแต่ละข ้อคำถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 
 

5 ระดับ ตอนที่ 4 แนวทางแก้ไข เป็นคำถาม

ปลายเปิด ให ้แสดงความคิดเห็นในเร ื่อง 
 

การแก้ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการจัดจ้าง

หนว่ยงานภายนอก 


	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

ของเครื่องมือ 1) นำแบบสอบถามที่ได้จัดทำขึ้น

แล้วนำเสนอผู ้ เช ี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
 

เมื่อทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ซึ่งได้คา่ IOC = 0.5 มีคา่ความเชื่อถือ

ที่ยอมรับได้จึงได้นำเครื่องมือไปใช้ (สุรพงษ ์
 

คงสัตย์, 2553) 2) การตรวจสอบความ
 

น่าเช ื่อถ ือ (Reliabi l i ty) โดยนำเคร ื่องมือ
 

ที่ผ่านการวัดความถูกต้องแล้วมาหาความ
 

น่าเช ื่อถือ โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
 

แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดสงขลา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 

30 ราย เพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา่ คา่ความ

น่าเชื่อถือ ซึ่งงานวิจัยนี ้ม ีค่าเฉลี่ย 0.73 
 

(Alpha Coefficiency) ของ Cronbach จึงถือว่า

แบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือและยอมรับได้


	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 1) ศึกษา


เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดจ้าง
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หน่วยงานภายนอก เพื่อนำมาประมวลเข้าเป็น

คำถามในแบบสอบถาม 2) ศึกษา ขอคำแนะนำ

จากท่านผู ้ เช ี่ยวชาญที่เก ี่ยวกับการจัดจ้าง
 

หน่วยงานภายนอก เพื่อนำมาประมวลเข้าเป็น

คำถามในแบบสอบถาม 3) สร้างแบบสอบถาม

เสนอให้อาจารย์ผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์และ
 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องอ่านวิจารณ์และนำมา

ปรับปรุงแก้ไข 4) ขอความอนุเคราะห์จาก
 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) ดำเนิน

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบ
 

สอบถามแก่บุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน 

เก่ียวกับความพึงพอใจ ปัญหา รวมท้ังข้อเสนอแนะ

การจดัจ้างหนว่ยงานภายนอกเพ่ือการดำเนินงาน

ของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสงขลา


	 การว ิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช ้

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ช่วยในการ

ประมวลผลและวิเคราะหข์้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก ่

สถิติเชิงพรรณนา คา่เฉลี่ย ร้อยละ คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติอ้างอิง สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation) one 

way ANOVA, F-test, t-test


3.	 การดำเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ 


	 พื ้นที่ศึกษา พื ้นที่ในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา 


	 การเข้าสู่พื ้นที่ศึกษา ใช้การ

สัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) จาก

บุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชนผู้ให้ข้อมูล 

ซึ่งใช้เวลาซักถามตอ่รายไมน่้อยกวา่ 1 ชั่วโมง 


	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก ่ บุคลากรระดับผู้บริหาร ที่มี
 

หน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
 

เอกชน 5 แหง่ ในจังหวัดสงขลา จำนวน 10 คน 

จากประชากรในพ้ืนท่ีวิจัย ได้ทำการสุ่มตัวอย่าง 

โรงพยาบาลละ 2 คน 


	 เครื่องมือและการวัดเครื่องมือ

ในการวิจัย การสัมภาษณ ์ (Interview) ได้ทำ
 

การสัมภาษณเ์ชิงลึก ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่จะให้ข้อมูลที่สามารถ
 

จะสัมภาษณไ์ด้ ได้แก ่ผู้จัดการฝา่ยบริหารงาน

ทั่วไป ผู้จัดการฝา่ยทรัพยากรมนุษย
์

	 การตรวจสอบข้อมูล ผู ้ว ิจัย
 

ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวม
 

ข ้อมูล (Methodological Triangulation) 
 

คือ ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการสัมภาษณ ์

สังเคราะห์ข้อมูลและสร้างข้อสรุป จากความถี่

ที่ตอบตรงกันในเรื่องเดียวกันมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลายคนให้ข้อมูลที่ตรงกันหรือสอดคล้องกัน

หรือไม่ พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร

ประกอบด้วย


	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา การวิเคราะห์

ข้อมูลจะเริ่มทำพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และทำพร้อมๆ กันไปตลอดระยะเวลา

ของการเก็บรวบรวมข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 
 

2549) ทั ้งนี ้เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น


กระบวนการแสวงหาความรู ้ แบบอุปนัย 


(Inductive) คือเน้นการออกไปสัมผัสกับพื้นที่ 

และบคุลากรในโรงพยาบาลเอกชนกอ่น แล้วจึง

สร้างสมมติฐาน และตรวจสอบสมมติฐานนั้น

เป็นขั ้นๆ ไป จนมั่นใจว่าเป็นข ้อค้นพบที่
 

สามารถลงเป็นข้อสรุปได้ และยังเป็นการศึกษา

ปรากฏการณ์จากหลายๆ มิติ (Multi-dimension) 

เพ่ือให้เห็นภาพรวม (Holistic) ของปรากฏการณ์
 

ที่เกิดขึ ้น การมองจากหลายมิติหรือหลาย
 

แง่มุมนี้ คือการใช้แนวคิดทฤษฎีการจ้างงาน

ภายนอกท ี่ หลากหลายในการพ ิจารณา

ปรากฏการณ์ที่ เก ิดขึ ้น ดังนั ้นระหว่างเก็บ
 

รวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นช่วงที่ผู ้ว ิจัยได้สัมผัส
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กับพื้นที่และผู้ให้ข้อมูลจึงจะนำแนวคิดทฤษฎี
 

การจ้างงานภายนอกที่หลากหลายมาวิเคราะห์

ข้อมูลไปพร้อมๆ กันตามวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาครั้งนี้





ผลการวิจัย




การวิจัยเรื่องการจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถาม

จำนวน 331 ชุด จากบุคลากรภายในโรงพยาบาล

เอกชน เพื่อศ ึกษาความพึงพอใจ ปัญหา 
 

ข ้อเสนอแนะเก ี่ยวกับปัญหา การจัดจ ้าง
 

หน่วยงานภายนอก และหาแนวทางการจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา รวมถึง
 

วิธีการสัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ มีรายละเอียด

ดังนี้


ตารางที่ 1	 ความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสงขลา 


การจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอก


ระดับความพึงพอใจ

 
 S.D.
 แปลผล


เทคโนโลยีสารสนเทศ 


การขายและการตลาด


ทรัพยากรมนุษย ์


การเงิน


การจัดการ


3.05


2.96


4.04


3.20


3.18


0.79


0.64


0.59


0.55


0.58


ปานกลาง


ปานกลาง


มาก


ปานกลาง


ปานกลาง


รวม
 3.29
 0.63
 ปานกลาง


ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบ



สอบถาม 


ผู ้ ตอบส่วนใหญ่ เป็น เพศหญ ิง 
 

คิดเปน็ร้อยละ 55.00 อายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็น


ร้อยละ 53.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.60 พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 83.40 หัวหน้าฝ่าย 

คิดเป็นร้อยละ 13.60 ผู้จัดการทั่วไป คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

คิดเป็นร้อยละ 1.50 ประสบการณ์ทำงาน
 

ในตำแหน่งปัจจุบัน ส่วนมาก มากกว่า 5 ปี 
 

คิดเป็นร้อยละ 58.00 และต่ำกวา่ 5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 42.00 โรงพยาบาล ขนาด 51-200 

เตียง มากที่สุด ร้อยละ 60.40 ขนาดมากกว่า 

200 เตียง คิดเป็นร้อยละ 35.30 และขนาด 
 

1-50 เตียง คิดเป็นร้อยละ 4.20 ประเภท
 

การใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คิดเป็น
 

ร้อยละ 81.30 ด้านการขายและการตลาด 
 

คิดเป็นร้อยละ 63.70 ด้านทรัพยากรมนุษย ์

คิดเป็นร้อยละ 63.40 ด้านการเงิน คิดเป็น
 

ร้อยละ 32.60 และการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 

23.30
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จากตารางที่ 1 พบว่าม ีความ
 

พึงพอใจด้านทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.59 ระดับความพึงพอใจมาก และจำแนก
 

เป็นรายด้านได้ดังนี้


ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่ทักษะ 

ความชำนาญงานเก่ียวกับงานและมีประสบการณ์

ทำงานสูง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.82 มากกว่าทุกข้อรองลงมา พัฒนา

องค์กรให้ม ีความก้าวหน้า และทันสมัยได้ 
 

และเน้นการทำงานกลยุทธม์ากขึ้น ระดับความ
 

พึงพอใจปานกลาง มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 


ด้านการขายและการตลาดโดยรวม 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่เพิ่ม

คุณค่าการบริการให้แก่ลูกค้า ระดับความ
 

พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วน
 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 มากกว่า
 

ทุกข้อ รองลงมา เพิ่มคุณค่าการบริการให้แก่

ลูกค้า และการประเมินและตรวจสอบสภาพ

การทำงานต่างๆ ได้ง่าย ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด


ด ้านทรัพยากรมนุษย ์ โดยรวม

ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีไม่ต้อง
 

มีสวัสดิการให้พนักงานจัดจ้างภายนอก ระดับ

ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 มากกว่า

ทุกข ้อ รองลงมา องค์กรไม่เส ียค่าใช ้จ่าย
 

ในการสรรหา และเมื่อพนักงานป่วยจะมีคน
 

มาทำงานแทน ระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด 


ด้านการเงิน โดยรวมประชากร
 

กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจท่ีองค์กรสามารถ

ลดขนาดลง แต่ความสามารถเท่าเดิม ระดับ

ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 มากกว่า

ทุกข้อ รองลงมา องคก์รลดต้นทุน และมีความ

ยืดหยุ่นโดยอาศัยการปฏิบัติงานที่เหนือและ

ชำนาญกว่าองค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขัน

ขนาดใหญ่ได้ และองค์กรขยายธุรกิจ และ
 

ฐานะการเงินในระยะยาว ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 


ด้านการจัดการ โดยรวมประชากร

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีตัดตอนโครงสร้าง

และการจัดการ ลดกิจกรรมหรืองานที่ไม่ใช้
 

ธุรกิจหลัก ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.58 มากกว่าทุกข ้อ รองลงมา กำหนด
 

ปริมาณงานและเวลาสิ้นสุดได้ และเพิ่มความ

คล่องตัวภายในองค์กร ระดับความพึงพอใจ

ปานกลางมีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตารางที่ 2 	 ปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการ การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงาน


ของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา 





การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก

ระดับปัญหา



 S.D.
 แปลผล


1.	 ข้อมูลขององคก์รไมม่ีความปลอดภัย 


2.	 ขาดการติดตามและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 


3.	 ขาดผู้ประสานงานในการรับเรื่องร้องเรียนหรือปัญหา
 

จากผู้ใช้บริการ


4.	 พนักงานไมม่ีความทุม่เท เอาใจใส ่และผูกพันตอ่องคก์ร


5.	 ความไมช่ัดเจนในอำนาจการบังคับบัญชาระหวา่ง
 

หนว่ยงานจัดจ้างภายนอก และองคก์ร


6. 	พนักงานจัดจ้างภายนอกขาดความเข้าใจ และตระหนัก
 

ในพันธกิจขององคก์ร เพราะคิดวา่ไมไ่ด้เป็นสว่นหนึ่ง
 

ขององคก์ร


7.	 ต้นสังกัดพนักงานจัดจ้างภายนอก ไมม่ีการติดตาม
 

หรือประเมิน พนักงานที่สง่มาปฏิบัติงานในองคก์ร


8.	 ข้อจำกัดในเรื่องของผลตอบแทน และสวัสดิการของ

พนักงาน จัดจ้างภายนอก ทำให้พนักงานขาดขวัญ
 

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน


9.	 พนักงานจัดจ้างภายนอกไมม่ีคุณภาพ


3.33


3.01


3.05





3.80


3.83





3.99








3.95





3.61








2.80


0.65


0.64


0.50





0.74


0.58





0.53








0.64





0.66








0.58


ปานกลาง


ปานกลาง


ปานกลาง





มาก


มาก





มาก








มาก





มาก








ปานกลาง


จากตารางที่ 2 พบว่าโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พนักงานจัดจ้างภายนอกขาดความเข้าใจ และ

ตระหนักในพันธกิจขององค์กร เพราะคิดว่า
 

ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ค่อนข้างสูง 
 

ปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 มากกว่า 

ทุกข้อ รองลงมา ต้นสังกัดหน่วยงานจัดจ้าง

ภายนอก ไมม่ีการติดตามหรือประเมินพนักงาน
 

ที่ส่งมาปฏิบัติงานในองค์กร ความไม่ชัดเจน
 

ในอำนาจ การบังคับบัญชาระหว่างหน่วยงาน


จัดจ้างภายนอก และองค์กรข้อจำกัดในเรื่อง


ของผลตอบแทน และสวัสดิการของพนักงาน 

ข้อมูลขององค์กรไม่ม ีความปลอดภัย ขาด
 

ผู ้ประสานงานในการรับเรื่องร้องเรียนหรือ
 

ปัญหาจากผู้ใช้บริการ และอัตราการลาออก 

และการหยุดงานของพนักงานจัดจ้างภายนอก 

ค่อนข้างสูง ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 

มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด


ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการ
 

จดัจ้างหนว่ยงานภายนอกเพ่ือการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา ข้อเสนอแนะ 
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และความคิดเห็นทั้งหมด มีจำนวนความถี่ 50 

ผู้เสนอข้อเสนอแนะ และปัญหาต่อการจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอก ได้เสนอข้อเสนอแนะ และ

ปัญหามากที่สุด คือ การเงิน จำนวนความถี่ 7 

รองลงมา คือ ปัญหาด้านการขายและการตลาด 

ปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย ์ และการจัดการ 
 

มีความถี่ 5 เท่ากัน ส่วนปัญหาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผู้เสนอปัญหาน้อยที่สุด จำนวน

ความถี่ 1


วิเคราะห์ความสัมพันธ์ความ



พึงพอใจ และปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก

เพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดสงขลา


ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบกับ

โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง 

และมากกว่า 200 เตียง ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.27


ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
 

ด้านการขายและการตลาด เปรียบเทียบกับ

โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง 

และมากกว่า 200 เตียง ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.17


ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้าน

ทรัพยากรมนุษย ์ เปรียบเทียบกับโรงพยาบาล

ขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 

200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 63.44


ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
 

ด้านการเงิน เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลขนาด 

1-50 เต ียง 51-200 เต ียง และมากกว่า 
 

200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 58.01


ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
 

ด้านการจัดการ เปรียบเทียบกับโรงพยาบาล

ขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 

200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 54.38


ความสัมพันธ์กับปัญหาการขาด
 

การติดตามและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง 

และมากกว่า 200 เตียง แตกต่างกันที่ระดับ
 

นัยสำคัญ 0.05


ความสัมพันธ์กับปัญหาพนักงาน

จัดจ้างภายนอกไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และ

ผูกพันต่อองค์กรเปรียบเทียบกับโรงพยาบาล

ขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง 

แตกตา่งกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05


ความสัมพันธ์กับปัญหาพนักงาน

จัดจ้างภายนอกไม่มีคุณภาพเปรียบเทียบกับ

โรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 

200 เตียง แตกตา่งกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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ตารางที่ 3 	 ความแตกต่างของขนาดโรงพยาบาลกับปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 


เพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา 


ปัญหาการจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอก


ขนาด


โรงพยาบาล


ขนาด

โรงพยาบาล


ความ
แตกต่าง


ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน


ขาดการติดตาม
 
และแก้ปัญหา
 
ในการปฏิบัติงาน


1-50 เตียง



51-200 เตียง



มากกวา่ 200 เตียง


51-200 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

1-50 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

1-50 เตียง


0.14

0.34

-0.14

0.20*

-0.34


0.174

0.178

0.174

0.073

0.178


พนักงานไมม่ี
 
ความทุม่เทเอาใจใส
่ 
และผูกพันตอ่องคก์ร


1-50 เตียง



51-200 เตียง



มากกวา่ 200 เตียง


51-200 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

1-50 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

1-50 เตียง


-0.04

0.22

0.04

0.25*

-0.22


0.201

0.206

0.201

0.085

0.206


พนักงานจัดจ้างภายนอก 
ไมม่ีคุณภาพ


1-50 เตียง



51-200 เตียง



มากกวา่ 200 เตียง


51-200 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

1-50 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

1-50 เตียง


-0.08

0.09

0.08

0.17*

-0.09


0.159

0.163

0.159

0.067

0.163


* นัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 3 พบวา่ โรงพยาบาล

ขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง 

มีปญัหาการจัดจ้างภายนอกแตกตา่งกันในด้าน

ขาดการติดตามและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ด้านพนักงานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผูกพัน

ต่อองค์กร และด้านพนักงานจัดจ้างภายนอก

ไมม่ีคุณภาพ





แนวทางการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก





ความจำเป็นขององค์กร โรงพยาบาล

เอกชนจำเป็นจะต้องวิเคราะห์กระบวนการ หรือ

กิจกรรมภายในโรงพยาบาล เพื่อให้องค์กร
 

เน้นกิจกรรมไปยังธุรกิจหลักภายใต้ข้อจำกัด

ของทรัพยากรที่มีอยู ่ องค์กรสามารถมุ่งทำ
 

ในสิ่งท ี่ เป็นธุรกิจหลัก และมีข ้อได้เปร ียบ
 

ทางการแข่งขันได ้มากขึ ้น นอกเหนือจาก 
 

การประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะค่าใช ้จ่าย
 

ทางด้านแรงงานที่มีความแตกต่างกันระหว่าง

ประเทศพัฒนาแล้ว และประเทศกำลังพัฒนา 

รวมท้ังช่วยปรับโครงสร้างต้นทุนจากต้นทุนคงท่ี

ไปยังต้นทุนผันแปรมากขึ้น และยังทำให้ต้นทุน

ผันแปรสามารถคาดการณ์ได้ง่ายข้ึน การพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการทำงานร่วมกัน เพื่อ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะด้านต้นทุน 
 

ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งผู้ให้บริการและโรงพยาบาล

เอกชน การร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการกับ
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โรงพยาบาลเอกชน การนำจุดแข็งของแต่ละฝ่าย

มาใช้ประโยชน ์ สร้างองค์ความรู้ให้แก่องค์กร

มากขึ้น จากการเข้าหาประสบการณ ์ ความรู้ 

และทรัพย์สินทางปัญญาจากแหล่งต่างๆ ได้

กว้างขวางขึ้น องคก์รได้พัฒนาศักยภาพตนเอง

อยู่ตลอดเวลา โดยปัจจัยหลักที่ต้องคำนึงถึง

อันดับแรกคือเรื่องบุคลากรในองคก์ร ผู้บริหาร

ต้องมีความเข้าใจการบริหารจัดการแบบครบวงจร

โดยต้องมองผลกระทบระยะยาวที่ตามมา และ

จำเป็นอย่างย ิ่งท ี่จะต้องมีการประเมินผล 
 

การติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนในการ

ตรวจสอบการทำงานของผู้ให้บริการ ว่าสามารถ

บรรลุผลงานตามที่ตกลงไว้ในข้อสัญญาและ

องค์กรควรจะทำการว่าจ้าง ผู้ให้บริการต่อไป

หรือไม ่ ประกอบด้วยการตรวจสอบผลการ
 

ปฏิบัต ิงาน และการปฏิบัต ิตามข้อกำหนด 
 

แต่ต ้องกำหนดเกณฑ ์ การประเมินผลการ
 

ดำเนินงานอยา่งเหมาะสม และชัดเจน


ควรมีการประชุมร่วมกันภายใน

โรงพยาบาล เพ่ือให้การบริหารงานตามพนัธกิจ

ของโรงพยาบาลสอดคล้องกบัการจ้างหนว่ยงาน

ภายนอก โดยคำนึงถึงความสามารถในเฉพาะ

บางตำแหน่ง เมื่อบุคคลในองค์กรไม่สามารถ

ทำงานในระดับที่องค์กรต้องการทั ้งๆ ที่ม ี
 

หน่วยงาน และกระบวนการที่ดีอยู่แล้ว การ
 

จ้างงานภายนอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้น
 

ก็ต่อเมื่อหน่วยงานไม่สามารถทำงานได้ในระดับ
 

ที่องค์กรคาดหวังไว้ และการจ้างงานภายนอก

ในระดับกระบวนการจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรขาด

กระบวนการที่จะผลักดันให้ระบบงานโดยรวม

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 


 


อภิปรายผล




จากการศึกษาเร ื่องการจัดจ้าง
 

หน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้


1.	 การศึกษาความพึงพอใจของ



ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการการจัดจ้าง



หน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา


	 ความพึงพอใจในการจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสงขลา มีความ


พึงพอใจด้านทรัพยากรมนุษยม์ากที่สุด มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
 

0.59 ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมี

ความพอใจที่ไม่ต้องมีสวัสดิการให้พนักงาน
 

จัดจ ้างภายนอก องค์กรไม่เส ียค่าใช ้จ่าย
 

ในการสรรหา และเมื่อพนักงานป่วยจะมีคน


มาทำงานแทน


2.	 ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ือการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสงขลา


	 ขนาดโรงพยาบาลม ีความ

สัมพันธ์กับปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก

เพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
 

ในจังหวัดสงขลา


	 โรงพยาบาล ขนาด 1-50 เตียง 

51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง มีปัญหา

การจดัจ้างหนว่ยงานภายนอกเพ่ือการดำเนินงาน

ของโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกัน ในด้าน
 

ขาดการติดตามและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ด้านพนักงานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผูกพัน

ต่อองค์กร ด้านต้นสังกัดหน่วยงานจัดจ้าง

ภายนอกไม่มีการติดตามหรือประเมินพนักงาน
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ที่ส่งมาปฏิบัติงานในองค์กร และด้านพนักงาน

จัดจ ้างภายนอกไม่ม ีคุณภาพ ดังนั ้นเม ื่อ

เปรียบเทียบคูด่้วยวิธีการของ เชฟเฟ ่(Scheffe) 

โรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 

200 เต ียง ม ีปัญหาการจัดจ ้างภายนอก
 

แตกต่างกัน ในด้านขาดการติดตามและแก้ปัญหา

ในการปฏิบัติงาน ด้านพนักงานไมม่ีความทุม่เท

เอาใจใส่และผูกพันต่อองค์กร และด้านพนักงาน

จัดจ้างภายนอกไมม่ีคุณภาพ 


3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ความ

พึงพอใจ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้



บริการการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ


การดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน


จังหวัดสงขลา


	 ความสมัพนัธก์บัปญัหาการขาด

การติดตามและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง 

และมากกว่า 200 เตียง แตกต่างกันที่ระดับ
 

นัยสำคัญ 0.05


	 ความสมัพนัธก์บัปญัหาพนกังาน


จัดจ้างภายนอกไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และ

ผูกพันต่อองค์กรเปรียบเทียบกับโรงพยาบาล

ขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง 

แตกตา่งกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05


	 ความสมัพนัธก์บัปญัหาพนกังาน


จัดจ้างภายนอกไม่มีคุณภาพเปรียบเทียบกับ

โรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 

200 เตียง แตกตา่งกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05


4.	 แนวทางการจดัจา้งหนว่ยงาน

ภายนอก


4.1	 ความจำเป็นขององค์กร
 

ในกรณีที่โรงพยาบาลเอกชนไม่มีความชำนาญ 

ในกระบวนการหรือกิจกรรมนั้นๆ การจัดจ้าง

ให้ผู ้ให้บริการภายนอกที่ม ีความเชี่ยวชาญ
 

เข้ามาดูแลแทน จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสม 

องค์กรจะได้ไม่ส ิ ้นเปลืองทรัพยากรไปกับ

กิจกรรมที่ไม่สำคัญ เพื่อก่อให้เก ิดการใช้

ประโยชน์จากความสามารถและทรัพยากร
 

ที่มีอยา่งคุ้มคา่


4.2	 สรรหาความร่วมมือเพื่อ

ดำเนินการทีม่ีศักยภาพ รูปแบบการจัดจ้างด้วย

ราคาเป็นเง ื่อนไขหลัก จะไม่เก ิดประโยชน์
 

ในระยะยาว ดังนั ้นการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดโดยเฉพาะด้านต้นทุน ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
 

ทั้งผู้ให้บริการและโรงพยาบาลเอกชน การจ้าง

หน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ เป็นการเฉพาะ เข้ามา

ทำงานนั ้นๆ แทนให้ทั ้งหมดหรืออาจจะเป็น
 

แค่เพียงบางส่วน โดยที่สำคัญคือจะต้องไม่มี
 

ผลกระทบต่อการดำเนินงานในภาพรวมของ

โรงพยาบาลเอกชนด้วย ซึ่งอาจจะว่าจ้างรับ

เป็นชิ้นๆ งาน หรือเซ็นสัญญาว่าจ้างกันเป็น
 

ระยะเวลาแบบรายเดือนหรือรายปี ก็สามารถ

ทำได้ ตามตกลงกันระหวา่งโรงพยาบาลเอกชน

กับผู้ที่รับจ้าง ซึ่งปัจจุบันระบบการทำงานใน

ลักษณะของการจ้างงานภายนอก กำลังได้รับ

ความนิยมสนใจในหมู่ผู ้ประกอบการธุรกิจ
 

ขนาดเล็ก จนไปถึงบริษัทขนาดใหญ่ประเภท

ข้ามชาติเป็นจำนวนมาก เพราะสามารถ
 

ตอบสนอง และเข้าถึงความต้องการในรูปแบบ

การทำธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

4.3	 สร้างความสัมพันธ์ในเชิง

เป็นพันธมิตร การรว่มมือกับเครือขา่ยภายนอก

ที่มีความสามารถ เป็นสิ่งจำเป็นต่อการสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขัน  แต่ละองค์กร

มุ่งทำเฉพาะกิจกรรมที่ตนเองชำนาญและถนัด 

โดยการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมารับงาน

กิจกรรมรองอื่นๆ แทน ดังนั ้นในการบริหาร

จัดการเรื่องนี ้ เป็นการเชื่อมโยงความสามารถ
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ขององค์กรกับหน่วยงานภายนอก เป็นการ
 

สร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบพันธมิตรทาง


ธุรกิจ การร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการกับ

โรงพยาบาลเอกชน การนำจุดแข็งของแต่ละ

ฝ่ายมาใช้ประโยชน ์ การแบ่งปันทรัพยากร
 

การ เป ิด เผยและการแลกเปล ี่ ยนข ้อมูล
 

ระหว่างหน่วยงาน การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

เป็นหัวใจของการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ


4.4	 ประเมินประสิทธิผลการ

ดำเนินงาน โรงพยาบาลเอกชนควรกำหนด


เกณฑ์วัดผลต่างๆ ไว้ตั ้งแต่เริ่มจ้างงาน และ
 

ระบุลงในสัญญาจ้างให้ชัดเจน เช่น การวัดเวลา

ดำเนินการ หากงานเสร็จช้ากวา่กำหนดจะมีคา่

ปรับ หากผลงานหรือผลตอบรับจากลูกค้าไมด่ี 

อย่างท่ีตกลงกันไว้ต้องมีการแก้งานหรือยืดเวลา

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม หรือหากผลงาน
 

ดีมาก ประสบผลสำเร็จอย่างล้นหลามจะมี
 

ค่าตอบแทนพิเศษให้ และเมื่อหน่วยงานจัดจ้าง

ภายนอกทำงานไประยะหน่ึงก็ควรมีการประเมิน

ผลงานและปรับเกณฑก์ารวัดผลการปฏิบัติงาน

ให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพของการจัดจ้าง

ภายนอกนัน้ๆ หากเกณฑส์งูเกินกวา่จะเปน็จริงได้

ก็อาจจะปรับลดลงมา เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ

ให้กับหน่วยงานจัดจ้างภายนอก รู้สึกกระตือ-
 

รือร้นที่จะทำเป้าให้สำเร็จได้มากขึ้น หรือหาก

เกณฑต์ำ่ไป ทำให้การทำงานน่ิงหรือเฉ่ือยเกินไป 

การปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นมาอีกนิด ก็อาจจะช่วย

กระตุ้นให้เกิดพลังในการทำงานมากขึ้นได้





ข้อเสนอแนะ




จากผลการวิจัยพบว่า การจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา มีระดับ

ความพึงพอใจมากในด้านทรัพยากรมนุษย์ และ

ความพึงพอใจระดับปานกลาง ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด ้านการขายและการตลาด 


ด้านการเงิน และด้านการจัดการ ซึ่งเป็นผล


ต่อการเลือกใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงาน


ภายนอก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้


1.	 ประเภทการใช ้บร ิการการ
 

จัดจ้างหน่วยงานภายนอกในด้านต่างๆ ของ

โรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสงขลา ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดผู ้ใช ้บริการ
 

ควรศึกษาสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร 

ว่ามีความต้องการและความจำเป็นที่จะต้อง
 

จัดจ้างหน่วยงานภายนอกในด้านใด และมี
 

ความคุ้มคา่กับองคก์รมากน้อยแคไ่หน


2.	 ปัญหาและอุปสรรค การใช ้

บร ิการการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา มีปัญหา

มากในเรื่องพนักงานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่

และผูกพันต่อองค์กร ความไม่ชัดเจนในอำนาจ

การบังคับบัญชาระหว่างหน่วยงานจัดจ้าง

ภายนอกกับองค์กร พนักงานจัดจ้างภายนอก 

ขาดความเข้าใจและตระหนักในพันธกิจของ

องค์กรเพราะคิดว่าไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

ต้นสังกัดจัดจ้างภายนอก ไม่มีการติดตามหรือ

ประเมินพนักงานที่ส่งมาปฏิบัติงานในองค์กร 

ข้อจำกัดในเรื่องของผลตอบแทนและสวัสดิการ

ของพนักงานจัดจ้างภายนอก ทำให้พนักงาน

ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน และ

เรื่องที่มีปัญหาน้อยคือ เรื่องอัตราการลาออก

และการหยุดงานของพนักงานจัดจ้างภายนอก 

ค่อนข้างสูง มีความสัมพันธ์กับขนาดโรงพยาบาล 

ซึ่งไม่ว่าโรงพยาบาลขนาดใดก็มีปัญหาการ
 

จัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพื่อการดำเนินงาน
 

ของโรงพยาบาลเอกชนไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 

ในการแก้ไขปัญหาควรจะจัดให้มีการอบรม

พนักงาน จัดจ้างภายนอกก่อนที่จะส่งไปยัง
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 
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องค์กรต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้ทราบพันธกิจ 

กลยุทธ ์ วัฒนธรรมขององค์กรนั ้นๆ และ
 

ผู้ควบคุมดูแลจะต้องชี้แจงเรื่องสายการบังคับ
 

บัญชา กฎระเบียบขององค์กร ก่อนเข้าไป
 

ปฏิบัติงาน


3. แนวทางการจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสงขลา ผู้บริหารองค์กรควร

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก


ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย



ครั้งต่อไป


จากการว ิจัยเร ื่อง การจัดจ ้าง
 

หน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา มีข ้อ

เสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอ่ไป ดังนี้


1.	 ควรศ ึกษาปัจจัยท ี่ม ีผลต่อ
 

การจัดจ ้ างหน่วยงานภายนอกเพ ื่ อการ


ดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อนำ


ข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิด


ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอ่ไป


2.	 ควรศึกษาประสิทธิภาพการ
 

จัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดำเนินงาน

ของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อเก็บข้อมูลที่ได้ใช้

เป็นฐานข้อมูลตอ่ไป


3.	 ควรศึกษาแนวทางในการพฒันา

ศักยภาพการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพื่อ

การดำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อนำ

ไปสู่การวางแผน การพัฒนาของโรงพยาบาล

เอกชนในอนาคตได้ 
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