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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 
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ผลการวิจัย พบว่า ตัวแทนประกันชีวิตที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและสถานภาพ

ต่างกัน มีสมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสำเร็จในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 



แต่ถ้ามีอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ด้านการขายประกันชีวิตต่างกัน มีสมรรถนะ



การเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสำเร็จในอาชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ



ที่ระดับ .05 ส่วนผลการสนทนากลุ่ม โดยใช้คำถามสำหรับการสนทนาจำนวน 23 ด้าน คือ 



ความกล้าหาญ ความทะเยอทะยาน ความอดทน ความกระตือรือร้น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ความซื่อสัตย์สุจริต ความสุขุมรอบคอบ การมองการณ์ไกล การวางแผนงาน การบันทึก



ประจำวัน การแสดงความเป็นมิตร ความมั่นคงทางอารมณ ์ การรู้กาลเทศะ การสื่อสารให้



ผู้อื่นคล้อยตาม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ทัศนคติทางบวกต่ออาชีพ ทัศนคติทางบวกต่อบริษัท 

ทัศนคติทางบวกต่อเพ่ือนร่วมงาน ความรู้เก่ียวกับการประกันชีวิต การฟังการบรรยายทางวิชาการ 

การศึกษาความรู้รอบตัว การสำรวจตนเอง และการฝึกทักษะในการเสนอขาย พบว่าควรให้



หน่วยงานพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตได้นำผลการศึกษาไปสร้างหลักสูตรและวิธีการพัฒนาตัวแทน

ประกันชีวิตของบริษัทให้เป็นตัวแทนที่มีคุณภาพ 


คำสำคัญ : ตัวแทนประกันชีวิต, ความสำเร็จ, บริษัทประกันชีวิตจำกัด (มหาชน) 








ABSTRACT




This research tried to find out the way to develop the success insurance agency 

case study of Siam Commercial Bank (SCB) Insurance agency, Hatyai, Songkhla. This research 

aimed to 1) study the context of SCB insurance agency who success in their works; 2) to 

study personal context of success insurance agency and study the way to develop the 

success insurance agency of SCB Agency in Hatyai, Songkhla. This research used quantitative 



and qualitative research method to conduct the research. For quantitative data, this research 

selected 114 insurance agencies from SCB insurance agency, Hatyai Songkhla. This research 

used a questionnaire to collect the data which has the reliability value .9601 and used t-test 

to test the research hypotheses for gender comparison and F-test for comparing age, education 

level, status, and insurance selling agency experiences. 


This research found that the insurance agency that has gender and status differences 

has no significant differences. However, if they have different ages educational levels and 

experiences in terms of selling insurance, they would have different success in this work at 

significant level .05. In qualitative aspects, this research collected the data from focus group 

in 23 aspects: courage ambition patience enthusiasm creativity honesty providence 

farsightedness plan daily record friendship emotional control propriety communication customer 
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responsibility career positive thinking company positive thinking co-worker positive thinking 

insurance knowledge academic listening and full of knowledge self-study and selling skill. 

From the focus group in this research suggested that the insurance company should create 

the curriculum and method to develop insurance agency for increasing their performance and 

success in this career.


Keywords : Agent Assurance, Succeed, Life Assurance Public Company Limited





ความเป็นมาและความสำคัญ
ของปัญหา





มนุษย์มีความต้องการขั้นพื้นฐาน 

คือ ความต้องการด้านร่างกาย อาหารเพื่อ

ประทังความหิว ความต้องการเครื่องนุ่งหม่เพื่อ

ปกป้องร่างกาย ความต้องการที่อยู่อาศัย 



เพื่อพำนักพักพิง ความต้องการด้านร่างกาย

เกิดจากความจำเป็นในการดำรงชีว ิตของ



มนุษย์ทุกคน เมื่อความต้องการขั ้นนี ้ได้รับ



การตอบสนองแล้ว จะเกิดความต้องการขัน้ตอ่ไป 

คือ ความต้องการความมั่นคงในการดำรงชีวิต 

มีอาชีพการงาน ได้รับความคุ้มครองให้ปลอดภัย 

และอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข อย่างไรก็ตาม 

เพราะชีวิตเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ทุกคนอาจจะ



ได้รับภัยจากการทำงาน ความชรา ทุพพลภาพ 

และความตาย ความเสี่ยงดังกล่าวหากเกิด



กับบุคคลหร ือครอบครัวใดย่อมนำมาซ ึ่ ง



ความสูญเสีย (สกนธ ์ ภู่งามดี, 2551 : 27) 



การประกนัชีวิตมิใชวิ่ธีการป้องกนัความสญูเสีย 

หากแตเ่ปน็วิธีการชดใช้หรือทดแทนความสญูเสีย 

ดังนี้การประกันชีวิตจึงสามารถที่จะลดปัญหา

การสูญเสียรายได้ (บริษัท เอไอเอ จำกัด 2552 : 

ออนไลน์) อาชีพประกันชีวิตมีอิทธิพลอย่างยิ่ง

ต่อชีวิตมนุษย์ เพราะเก่ียวพันกับการดำเนินชีวิต 

เศรษฐกิจ เก ียรติยศ ช ื่อเส ียง ตลอดจน



ความพึงพอใจในตนเอง


การประกอบอาช ีพของคนไทย



ส่วนใหญ่ยังมีค่านิยมในการประกอบอาชีพ



รับราชการหรือรับจ้างประเภทมีเงินเดือนประจำ

ทั้งๆ ที่ปัจจุบันตลาดแรงงาน ในด้านนี้มีอยูน่้อย

มาก บุคคลส่วนใหญ่มองข้ามความสำคัญของ

อาชีพอิสระ ซึ่งมีให้เลือกหลากหลายอาชีพ 



(สวัสด ิ์ สุวรรณอักษร, 2532 : 32-35) 



การประกอบอาชีพอิสระมีความสำคัญมากเพราะ

นอกจากจะเป็นการลดปัญหาการว่างงานแล้ว 

ยังเป็นพ ื ้นฐานสำคัญในการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย อาชีพอิสระ

เป็นการเปิดโอกาสให้กับทุกๆ คน ผู้ท่ีจะประกอบ

อาชีพทางด้านน้ีสามารถท่ีจะสร้างฐานะได้ภายใน

เวลาไม่กี่ปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความขยันหมั่นเพียร

ของบุคคลนั้น (นิคม จันทร์วิฑูร, 2530 : 23) 

โดยเฉพาะธุรกิจประกันชีวิตเป็นอีกสายงานอาชีพ

หนึ่งที่น่าสนใจและมั่นคง เพราะไม่ว่าจะเป็น

ตัวแทนประกันชีวิตแบบเต็มเวลา หรือตัวแทน

ประกันชีวิตแบบบางเวลา จะไม่ถูกปลดจาก

การเป็นตัวแทน (ยกเว ้นในกรณีท ี่กระทำ



ความผิด) ถ้าตัวแทนสามารถทำผลงานได้มาก 

ทางบร ิษัทก็จะถือว่าเป็นตัวแทนที่ประสบ



ความสำเร็จ (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2540) 

จากลักษณะเด่นดังกล่าวถือได้ว่าการเป็นตัวแทน

ประกันชีวิตนั้น เป็นอาชีพที่น่าสนใจเป็นอย่าง

มากสำหรับบทบาทของตัวแทนประกันชีวิต

นอกจากทำหน้าท่ีเป็นนักขายเพียงอยา่งเดียวแล้ว
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ยังต้องเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้าด้วย

เช่นกัน และเนื่องจากระยะเวลาที่บริษัทได้ทำ



การเปิดมาระยะเวลาร่วม 38 ปี ยังไม่มีการศึกษา

วิจัยเก่ียวกับการศึกษาสมรรถนะการเป็นตัวแทน

ประกันชีว ิตที่ประสบความสำเร็จในอาชีพ 



จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา เพื่อจะได้นำข้อมูล

ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและวิธีการพัฒนา

ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทตอ่ไป





วัตถุประสงค์ของการวิจัย 




1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะการเป็น

ตัวแทนประกันชีว ิตของบริษัทไทยพาณิชย์

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 


2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นบุคคลของ

การเป็นตัวแทนประกันชีวิตให้ประสบความสำเร็จ


3.	 เพื่อหาแนวทางพัฒนาการเป็น

ตัวแทนประกันชีว ิตของบริษัทไทยพาณิชย์

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) อำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา





สมมติฐานการวิจัย




ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานของการ

วิจัยไว้ดังนี้


ตัวแทนประกันชีวิตที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลต่างกัน มีสมรรถนะการเป็นตัวแทน

ประกันชีว ิตที่ประสบความสำเร็จในอาชีพ

แตกตา่งกัน





ขอบเขตของการวิจัย




ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัย

ไว้ดังนี้ 


1.	 ประชากร


1.1	 ประชากร ค ือ ตัวแทน

ประกันช ีว ิต จำนวน 114 คน ของบริษัท



ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) อำเภอ

หาดใหญ ่จังหวัดสงขลา


1.2	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 

8 คน มาจากผู้ดำรงตำแหนง่ ผู้อำนวยการฝา่ย

ขายบริษัทไทยพาณิชย์ประกันช ีว ิต จำกัด 



(มหาชน) อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 



จำนวน 2 คน และผู ้บร ิหารหน่วย บริษัท



ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) อำเภอ

หาดใหญ ่จังหวัดสงขลา จำนวน 6 คน


2.	 ตัวแปรที่ศึกษา


2.1	 ตัวแปรต้น ค ือ ปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพและประสบการณ์ด ้านการขาย

ประกันชีวิต


2.2	ตัวแปรตาม คือ 


	 2.2.1	 คุณสมบัติการเป็น

ตัวแทนประกันชีวิตท่ีประสบความสำเร็จในอาชีพ 

จำนวน 23 ประการ ได้แก่ความกล้าหาญ 



ความทะเยอทะยาน ความอดทน ความกระตือ-



รือร้น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์

สุจริต ความสุขุมรอบคอบ การมองการณ์ไกล 

การวางแผนงาน การบันทึกประจำวัน การแสดง

ความเป็นมิตร ความมั่นคงทางอารมณ์ การรู้

กาลเทศะ การสื่อสารให้ผู ้อ ื่นคล้อยตาม 



ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ทัศนคติทางบวก



ต่ออาชีพ ทัศนคติทางบวกต่อบริษัท ทัศนคติ



ทางบวกต่อเพื่อนร่วมงาน ความรู ้เกี่ยวกับ



การประกันชีวิต การเข้าร่วมการบรรยายทาง

วิชาการ การศึกษาความรู้รอบตัว การสำรวจ

ตนเอง และการฝึกทักษะในการเสนอขาย


	 2.2.2	 แนวทา งพัฒนา


การเป็นตัวแทนประกันชีวิต
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The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

3.	 ขอบเขตพื้นที่


	 พื ้นที่ในการศึกษาวิจัย อยู่ใน

เขตพื้นที่อำเภอหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา


4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา 


	 ระยะเวลาที่ใช ้ในการศึกษา

วิจัย ระหวา่งเดือนมกราคม 2556-พฤษภาคม 

2557


5.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ค ือ 

สมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิต


ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย


สมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิต

อันหมายถึงคุณสมบัติการเป็นตัวแทนประกันชีวิต

ท่ีประสบความสำเร็จในอาชีพ จำนวน 23 ประการ

ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำ



การศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์และรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนประกันชีวิตที่

ได้รับรางวัลบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีว ิต 



จำกัด (มหาชน) และจากการศึกษาเอกสาร



ที่เกี่ยวข้องในคูม่ือตัวแทนประกันชีวิต 





ผลการวิจัย




ตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1 การศึกษา

สมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท

ไทยพาณิชย์ประกันชีวิตจำกัด (มหาชน) จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการเป็น

ตัวแทนประกันชีวิต ในงานวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ย

รายด้านของสมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิต

จำนวน 23 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การศึกษาสมรรถนะ

ส่วนบุคคลของการเป็นตัวแทนประกันชีวิตให้

ประสบความสำเร็จ จากการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

ซึ่งได้ทำการเปรียบเทียบสมรรถนะการเป็น

ตัวแทนประกันชีวิต จำแนกตามเพศ พบว่า 

ตัวแทนประกันชีวิต จำแนกตามเพศในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามสถานภาพ 


พบว่า ตัวแทนประกันช ีว ิตในภาพรวมไม
่


แตกต่างกัน แต่เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแทน

ประกันชีวิต จำแนกตามอายุ พบวา่ในภาพรวม

แตกต่างกัน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 

เป็นตัวแทนประกันชีวิตในภาพรวมแตกต่างกัน 

และจำแนกตามประสบการณ์ขายประกันชีวิต 

พบว่า การเป็นตัวแทนประกันชีวิตในภาพรวม

แตกตา่งกัน


ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทาง

พัฒนาการเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท

ไทยพาณิชย์ ประกันชีวิตจำกัด (มหาชน) อำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาจากผลึกความคิดและ

ประสบการณใ์นการสนทนากลุม่ (focus group 

interview) ได้แนวทางปฏิบัติที่ดีของตัวแทน

ประกนัชีวิตท่ีใช้เปน็แบบอยา่งท่ีดี และหนว่ยงาน

พัฒนาตัวแทนประกันชีวิต ควรนำผลการวิจัย



ที่พบถึงคุณลักษณะของตัวแทนประกันชีวิต



ท ี่ม ีคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ไปสร้าง

หลักสูตรและวิธีการพัฒนาตัวแทนประกันชีวิต

ของบริษัทให้เป็นตัวแทนที่มีคุณภาพเพิ่มขึ ้น



และประสบความสำเร็จในอาชีพ





อภิปรายผล




อภิปรายผลการศึกษาสมรรถนะ

การเป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทไทยพาณิชย์

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำเป็นจะต้อง



เ ป็ น ไ ปต ามกฎ เ กณฑ์ แ ล ะ เ ง ื่ อ น ไ ข ขอ ง



คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) คือต้องมีการสมัครสอบ

เพื่อเข้าสมัครเป็นตัวแทนสังกัดของบริษัทไทย

พาณิชย์ประกันชีว ิต จำกัด (มหาชน) เมื่อ



สอบผ่านแล้วต้องเข้าอบรมหลักสูตรขอรับ
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ใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตเป็นเวลา 

6 ชั่วโมงของคณะกรรมการกำกับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเป็น

ภาคบังคับตามพระราชบัญญัติของการเป็น

ตัวแทนประกันชีว ิต และเมื่อสอบผ่านแล้ว



ก็เป็นตัวแทนในสังกัดของบริษัทไทยพาณิชย์

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จากนั ้นเมื่อมี



ผลงานเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทที่สังกัด



กจ็ะก้าวหน้าในธรุกิจซ่ึงไปตามโครงสร้างรายได้

ของบริษัทที่สังกัดตอ่ไป


ส่วนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 2 คือการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ



การเป็นตัวแทนประกันชีว ิตของบริษัทไทย

พาณิชย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) อำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

ในงานวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียรายด้านของสมรรถนะ

การเป็นตัวแทนประกันชีวิตจำนวน 23 ด้าน 



ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั ้ง 23 ด ้าน 



แสดงให้เห็นว่าตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท

ไทยพาณิชย์ประกันช ีว ิต จำกัด (มหาชน) 



มีสมรรถนะการเป็นตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งเป็น

คุณสมบัติการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบ
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กับงานวิจัยของ ลือชัย เจริญทรัพย์ (2538) 

และงานวิจัยของเพ็ญจันทร ์ สว่างวงศ์ตระกูล 



(2539) รวมท้ังงานวิจัยของ สมาคมประกันชีวิต

ไทย (2535) 


อภิปรายผล ตามวัตถุประสงค
์

ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางพัฒนาการเป็นตัวแทน

ประกันชีวิตของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 


จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการเป็นตัวแทนประกันชีวิต

ของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันช ีว ิต จำกัด 


(มหาชน) พบวา่ ความคิดเหน็ ประสบการณข์อง

ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เสนอว่าแนวทางการเป็น

ตัวแทนประกันชีวิตนั ้น ตัวแทนประกันชีวิต



ควรมีคุณสมบัติ 23 ประการ จากการอภิปราย

ผลการวิจัยในข้อนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เพ็ญจันทร์ สว่างวงศ์ตระกูล (2539) และงาน

วิจัยของเธียรวิชญ ์จิตตมานนทก์ุล (2550)





ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย




1.	 ควรศึกษาสมรรถนะการเป็น

ตัวแทนประกันชีวิตท่ีประสบความสำเร็จในอาชีพ 

จากผลึกความคิดและประสบการณ์ ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อได้แนวปฏิบัติที่ดีของ



ตัวแทนประกันชีวิตที่ใช้เป็นแบบอยา่งที่ดี


2.	 ห น่ ว ย ง า นพัฒน า ตั ว แ ท น

ประกันชีวิต ควรนำผลการวิจัยท่ีพบถึงคุณลักษณะ



ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับ

ปานกลาง ไปสร้างหลักสูตรและวิธีการพัฒนา

ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทให้เป็นตัวแทน



ที่มีคุณภาพเพิ่มขึ ้นและประสบความสำเร็จ



ในอาชีพ





ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา




1.	 บ ร ิ ษั ทคว รพัฒนาตั ว แทน

ประกันช ีว ิตตามคุณลักษณะพ ึงประสงค์ 



โดยพัฒนาเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม


2.	 บริษัทควรทำการวิจัยเกี่ยวกับ

จุดแข็งของตัวแทนที่ประสบความสำเร็จเพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล



ตอ่ไป
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 
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