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ABSTRACT 
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plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 
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บทคัดย่อ




การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานอนุมัติสำเร็จ



การศึกษาของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้วงจร

คุณภาพเดมมิ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลขั้นการวางแผน ประกอบด้วยบุคลากรฝ่าย

งานการเงิน จำนวน 2 คน บุคลากรฝ่ายห้องสมุด จำนวน 2 คน นักศึกษาที่ผ่านการใช้บริการ 



ขออนุมัติสำเร็จการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จำนวน 5 คน และบุคลากร



งานทะเบียนและประมวลผล จำนวน 2 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ขั้นการติดตาม

ประเมินผล ประกอบด้วย นักศึกษาชั ้นปีที่ 4 คณะวิทยาศาสตร ์ คณะวิทยาการจัดการ 



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและนักศึกษาชั ้นปีท ี่ 5 



คณะครุศาสตร์ จำนวน 265 คน และบุคลากรงานทะเบียนและประมวลผล จำนวน 6 คน 



ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณเ์ชิงลึกและแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร

และนกัศึกษาท่ีมีตอ่การใช้ระบบการขออนมุติัสำเรจ็การศึกษา ทำการวิเคราะหข้์อมลูโดยการหาคา่

ความถี่และร้อยละ 


ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้


1.	 บุคลากรงานทะเบียนและประมวลผลทุกคนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน



ตามข้ันตอนขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในระดับดี ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยป้อน ด้านกระบวนการ 

และด้านผลลัพธ ์


การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา


ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
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2.	 ด้านความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการขออนุมัติสำเร็จการศึกษาคือ นักศึกษา



มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับดีทุกด้าน ได้แก ่ด้านปัจจัยป้อน ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ
์

3.	 การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงานขออนุมัติสำเร็จการศึกษา ได้ดำเนินการดังนี้


3.1	 ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู ้ความเข้าใจและสาธิตเกี่ยวกับ



ขั้นตอนการใช้ให้แกน่ักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของทุกคณะ


3.2	 การปรับปรุงส่วนโปรแกรมขอสำเร็จการศึกษาเพื่อแสดงปุ่มการใช้คู่มือ



ให้เห็นชัดเจน และคำชี้แจงที่สามารถเข้าใจได้งา่ย


คำสำคัญ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา, งานอนุมัติสำเร็จ


การศึกษา, ระบบบริหารจัดการงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา, การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 



ณ จุดเดียว, ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา








ABSTRACT




The objective of this research was to develop a management system for student 

graduation approval process of Academic Resource Center, Chiang Mai Rajabhat University, 

by using the Deming Cycle. The sample groups for the planning stage included two 

representatives from the Treasury Department, two from the Office of Academic Resources 

and Information Technology, two from the Registration and Processing Division, and five 

students who had undergone the graduation approval process in the second semester of the 

2013 academic year. The sample groups for the evaluation and follow-up stage were six 

from the Registration and Processing Division, and 265 fourth-year students from the Faculties of 

Sciences, Management Science, Humanities and Social Sciences, Agricultural Technology, 

and fifth-year students from the Faculty of Education. The data were collected by using 

in-depth interviews and questionnaires on the opinions of service users on the system. The 

data were analyzed for frequency and percentage. The study results are summarized as 

follows.


1. 	 Opinions of all representatives from the Registration and Processing Division 

on the operational steps of the graduation approval process regarding the input, process and 

output factors were at a good level.


2. 	Opinions of the service users, e.g., students, on the graduation approval 

process in terms of the input, process and output factors were also at a good level.


3.	 Implementation of the findings to improve the graduation approval process 

was conducted as follows.
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3.1	 The system was publicized to service users, demonstrations on the steps 

of use were carried out for all faculties.


3.2	 The computer program provided with clearer manual icons and 

easy-to-understand instructions.


Keywords : The Development of Graduation Approval Management System, Graduation 

Approval, Graduation Approval Program, One Stop Service, The efficiency of Development of 

Graduation Approval Management System





บทนำ




การศึกษาถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ



ที่สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ประเทศใดที่มีการพัฒนาด้านการศึกษาย่อม

เป็นประเทศที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคมตามไปด้วย ดังน้ันปัจจุบันไม่ว่าประเทศ

ใดในโลกย่อมให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา 

เนื่องด้วยความเชื่อที่วา่การศึกษาจะชว่ยพัฒนา

มนุษยใ์ห้มีความสมบูรณท์ั้งสติปัญญา รา่งกาย

และจิตใจ การปฏิรูปการศึกษาเป็นนโยบาย

สำคัญของเกือบทุกประเทศในโลกโดยรัฐบาล

ของแต่ละประเทศได้เพิ่มงบประมาณเพื่อลงทุน

ด้านการศึกษาสูงขึ ้นอย่างมาก โดยหวังให้



เกิดผลต่อการปฏิรูปการศึกษาอย่างจริงจัง 



(สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 1) 

รวมถึงประเทศไทยก็เช่นเด ียวกัน จ ึงได ้ม ี



การกำหนดพระราชบัญญัติการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง

กับการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนให้ได้รับ

การศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา จึงทำให้ประชาชนคนไทย

ให้ความสนใจกับการศึกษากันมากขึ้น 


มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็น

สถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนามาจากโรงเรียน



ฝึกหัดครู โดยปัจจุบันมีพันธกิจในการส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั ้นสูง ทำการสอน วิจัย 



ให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและ

พฒันาเทคโนโลยี ผลิตและสง่เสริมวิทยฐานะคร ู

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ทรัพยากร



ธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาท้องถิน่ ทำใหมี้บุคคลสมัครเขา้เรียน

ในปริมาณท่ีสูง หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย

จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคุณภาพ

อยู่เสมอเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

ท ี่ ม ี คุณภาพและ เพ ื่ อ ให ้ สอดคล ้ อ งกั บ



มาตรฐานการอุดมศึกษา ด้านการบริหาร

จั ดการการอุดมศ ึกษาท ี่ว่าม ีการบร ิหาร


จัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ


การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจัด



การศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ อย่าง

เหมาะสมและคุ้มค่าคุ้มทุน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม,่ 2554 : 55-56)


ฝ่ายประมวลผลของสำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ถือได้ว่าเป็นฝ่ายที่มีความสำคัญโดย

มีงานรับผิดชอบ 3 งานคือ งานเทียบโอน



ผลการเรียน มีหน้าท่ีนำผลการเรียนของนักศึกษา

119



ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

ที่ทำเรื่องขอโอนหรือยกเว้นการเรียน มาลง



ในระบบของนักศึกษา งานผลการศึกษาตลอด

หลักสูตร มีหน้าที่นำผลการเรียนของนักศึกษา

ทกุคน นำลงสูร่ะบบฐานข้อมลูนกัศึกษา รวมถึง

การตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาและ

งานอนุมัติผลการศึกษา มีหน้าที่ตรวจสอบ



ผลการเรียนของนักศึกษากรณีที่นักศึกษา



ย่ืนคำร้องขอสำเร็จการศึกษารวมไปถึงการอนุมัติ

ผลการสำเรจ็การศึกษาของนกัศึกษา นอกจากน้ี

ฝ่ายประมวลผลยังเป็นฝ่ายท่ีรวบรวมผลการเรียน

ของนักศึกษาทุกคนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งฝ่ายประมวลผลของสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะเป็นฝ่ายที่

ตรวจสอบผลการเรียน รวมท้ังอนุมัติผลการเรียน

ของนักศึกษาดังกล่าวมาข้างต้นด้วย (สำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2555 : 31) 

จากการศึกษาผลการดำเน ินงานของฝ่าย

ประมวลผลในแตล่ะปีพบวา่ งานที่จะต้องอาศัย

ความแม่นยำและรวดเร็วในการดำเนินงาน



มากที่สุดค ือ งานอนุมัต ิสำเร็จการศึกษา 

เนื่องจากในแต่ละปีจะมีนักศึกษายื่นคำร้องขอ

อนุมัติสำเร็จการศึกษาจำนวนมาก โดยเมื่อ



ศึกษาข้อมูลจำนวนนักศึกษา 3 ปี ย้อนหลัง



คือ ตั ้งแต่ปีการศึกษา 2552-2554 พบว่า 



มีนักศึกษาย่ืนคำร้องขอสำเร็จการศึกษาในแต่ละ

ปีการศึกษา จำนวน 4,475 คน 4,042 คน 



และ 4,455 คน ตามลำดับ (สำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน, 2552 : 20, 2553 : 

26, 2554 : 27) โดยมีบคุลากรในการดำเนินงาน

ท้ังหมด 6 คน ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานอนุมัติ

สำเร็จการศึกษา ประกอบกับจากการศึกษา

สภาพปัญหาที่เกิดขึ ้นในงานอนุมัติขอสำเร็จ

การศึกษา พบว่า นักศึกษาที่คาดว่าจะสำเร็จ

การศ ึกษาส่วนใหญ่อยู่ ในระหว่างการฝ ึก

ประสบการณ์ในหน่วยงานต่างๆ ไม่สะดวก



ต่อการเดินทางมาดำเนินการขออนุมัติสำเร็จ

การศึกษา ประกอบกับต้องประสบกับความยุ่งยาก

ในการนำเอกสารไปติดต่อ ตรวจสอบกับ



หน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ ฝ่ายห้องสมุดและฝ่าย

การเงิน ทำให้เกิดความล่าช้า ในการดำเนินการ 

นอกจากนี้ในงานอนุมัติสำเร็จการศึกษายังขาด

คู่มือการปฏิบัติงานสำเร็จการศึกษา อีกทั ้ง



การขออนุมัติสำเร็จการศึกษาหากเกิดความ

ล่าช้าอาจส่งผลกระทบต่อนักศึกษาที่มีความ

จำเป็นต้องใช้หลักฐานประกอบการศึกษา



ต่อในระดับที่สูงขึ้นและเพื่อการสมัครงานหรือ

ทำนิติกรรมตา่งๆ


จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น 

ผูวิ้จยัในฐานะผูป้ฏิบติัหน้าท่ีหวัหน้างานประมวลผล 

สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ได้ตระหนักถึงความสำคัญและจำเป็นที่จะต้อง

พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานอนุมัติสำเร็จ

การศึกษา จึงได้ทำการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการงานอนุมัติสำเร็จการศึกษาของสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยใช้หลัก



การบริหารวงจรคุณภาพเดมมิ่งและการให้

บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่อ

ก่อให้เกิดความถูกต้อง สมบูรณ ์ และรวดเร็ว 

สามารถนำผลการพัฒนาไปประกอบการตัดสินใจ

ของผู้บริหารได้ และเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 

ความเข้าใจ สามารถดำเนินงานอนุมัติสำเร็จ

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา อาจารย์

และบุคลากร ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ



การบริหารงานของงานทะเบียนและประมวลผล

ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย




เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน

อนุมัติสำเร็จการศึกษาของสำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง





วิธีดำเนินการวิจัย




กลุ่มตัวอย่าง


1.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ข้อมูลขั้นการวางแผน ประกอบด้วย


1.1	 บุคลากรฝ่ายงานการเงิน 

จำนวน 2 คน โดยมีคุณสมบัติคือ เป็นผู ้ม ี

ประสบการณ์ในการตรวจสอบภาระหนี ้สิน



ของนักศึกษาท่ีคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ต้ังแต่ 

1 ปีขึ้นไป 


1.2	 บุคลากรฝ่ายห ้องสมุด 

จำนวน 2 คน โดยมีคุณสมบัติคือ เป็นผู ้ม ี

ประสบการณ์ในการตรวจสอบหนังสือคงค้าง

ของนักศึกษาท่ีคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ต้ังแต่ 

1 ปีขึ้นไป


1.3	 เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและ

ประมวลผล จำนวน 2 คน โดยมีคุณสมบัติคือ 

เป็นเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานทะเบียนและ

ประมวลผล ตั้งแต ่1 ปีขึ้นไป


1.4	 นกัศึกษาท่ีผา่นการใช้บริการ 

ขออนุมัติสำเร็จการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2556 จำนวน 5 คน


2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ข้อมูล ขั้นการติดตามประเมินผล ประกอบด้วย 


2.1	 นักศึกษาชั ้นปีที่ 4 คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี

การเกษตรและนักศึกษาช้ันปีท่ี 5 คณะครุศาสตร์ 

ที่คาดว่าจะสำเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 3 

ปีการศึกษา 2556 จำนวน 261 คน กำหนด



ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช ้ตารางกำหนด



ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ ทาโร่ ยามาเน่ 



(วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 2551 : 192) ท ี่ระดับ

ความคลาดเคลื่อน 5% ทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษา โดยการกำหนดโควตา 

จำนวนทั้งหมด 265 คน


2.2	 บคุลากรฝา่ยสำนกัสง่เสริม


วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่จำนวน 6 คน ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

งานอนุมัติสำเร็จการศึกษา


เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล


ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้


1.	 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 



(Indepth Interview) บุคลากรที่เกี่ยวข้องและ

นักศึกษาที่ใช้บริการระบบขอสำเร็จการศึกษา


2.	 แบบสอบถามความค ิดเห็น



ของบุคลากรและนักศึกษา ที่ม ีต่อการใช ้



ระบบการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 2 รายการ



คือ ดีและไม่ด ี และคำถามปลายเปิดสำหรับ


ข้อควรปรับปรุงในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถาม


มีความคิดเห็นวา่ไมด่ี 





การเก็บรวบรวมข้อมูล




ผู ้ว ิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล



ด้วยตนเอง โดยได้ดำเนินการในภาคเรียนที่ 2 

และ 3 ปีการศึกษา 2556 โดยกำหนดการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนของกระบวนการวงจร

เดมมิ่ง (PDCA) โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเครื่องมือ 2 แบบคือ แนวการสัมภาษณ
์
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เชิงลึก (Indepth Interview) และแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา





การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

ที่ใช้





ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้


ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การสอบถาม

ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อ

งานอนุมัติสำเร็จการศึกษา นำมาหาค่าความถี่

และร้อยละของความคิดเห็น


ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ ได้แก ่ข้อมูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)

ได้นำมาจัดหมวดหมู่ ประเด็นความคิดเห็นจาก

การสัมภาษณ ์ ประเด็นข้อเสนอแนะใช้วิธีการ

วิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis)





สรุปผลการวิจัย




1.	 บุคลากรงานทะเบ ียนและ

ประมวลผลทกุคนมีความคิดเหน็ตอ่การดำเนินงาน

ตามขัน้ตอนขออนมุติัสำเรจ็การศึกษาในระดบัดี 

ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้


1.1	 ด ้านปัจจัยป ้อน พบว่า



บุคลากรทุกคนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี



ทุกรายการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ได้แก่ 



ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ขั้นตอน

การดำเนินงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา คุณภาพ

โดยรวมของโปรแกรมขอสำเร็จการศึกษาและ

คุณภาพของคู่มือการใช้งานโปรแกรมขอสำเร็จ

การศึกษา


1.2	 ด้านกระบวนการ พบว่า 

บุคลากรทุกคนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี



ทุกรายการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ได้แก ่



ความง่ายต่อการเข้าโปรแกรมเพื่อดำเนินงาน

อนุมัติสำเร็จการศึกษา การปฏิบัติตามขั้นตอน

การตรวจรับและยืนยันคำร้องในระบบของ

โปรแกรมและความสะดวกในการจัดการข้อมูล

การยื่นคำร้องขอสำเร็จการศึกษา


1.3	 ด้านผลลพัธ ์พบวา่ บคุลากร


ทุกคนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกรายการ 

คิดเปน็ร้อยละ 100.00 ได้แก ่เกิดการดำเนินงาน

ด้านการอนุมัติสำเร็จการศึกษาท่ีมีข้ันตอนชัดเจน 

สามารถดำเนินการตรวจสอบผลการเรียน



ตลอดหลักสูตรได้ทันตามเวลาท่ีกำหนด สามารถ

ตรวจสอบภาระหนี้สินต่างๆ ของนักศึกษาได้ 

ณ จุดเด ียว ตลอดจนความสามารถของ

โปรแกรมขอสำเร็จการศึกษาที่สามารถรองรับ

จำนวนนักศึกษาที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษา

เป็นจำนวนมากและลดการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน

กันได้


2.	 นักศ ึกษามีความคิดเห็นต่อ



การใช้บริการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา ดังนี้


2.1 ด ้านปัจจัยป้อน พบว่า 



นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใช้

บริการขออนุมัติสำเร็จการศึกษาด้านปัจจัย



ป้อนอยูใ่นระดับดี ทั้ง 2 รายการ โดยนักศึกษา

ร้อยละ 98.50 มีความคิดเห็นว่ามี ความรู ้



ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามขั ้นตอน



ในการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา อยู่ในระดับดี 

และนักศึกษาร้อยละ 99.20 มีความชัดเจน



และความสามารถในการทำความเข้าใจได้ง่าย 

ของคู่มือการใช้งานโปรแกรมขอสำเร็จการศึกษา 

อยูใ่นระดับดี


2.2	 ด้านกระบวนการ พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใช้



บริการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา ด้านกระบวนการ

ในระดับดีทุกรายการ โดยรายการที่นักศึกษา
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ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับดี จำนวนสูงสุด

คิดเป็นร้อยละ 100.00 ได้แก ่ความสะดวกและ

รวดเร็วในการออกจากโปรแกรม รองลงมาคือ 

นักศึกษาจำนวนร้อยละ 99.60 มีความเห็นว่า 

ความง่ายในการกรอกข้อมูลและความง่ายใน

การแก้ไขข้อมูล อยูใ่นระดับดี


2.3	 ด้านผลลพัธ ์พบวา่ นกัศึกษา

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการขออนุมัติ

สำเร็จการศึกษา ด ้านผลลัพธ ์ ในระดับดี



ทุกรายการ โดยรายการที่นักศึกษาส่วนใหญ
่


มีความคิดเห็นในระดับดี จำนวนสูงสุด คิดเป็น

ร ้อยละ 99.60 ได ้แก ่ ความสมบูรณ์และ



ความถกูต้องของใบแสดงผลการเรียน รองลงมา

คือ นักศึกษาจำนวนร้อยละ 98.90 มีความพึงพอใจ

ต่อระบบขอสำเร็จการศึกษาโดยใช้โปรแกรม

ขอสำเร็จการศึกษา


3.	 การนำผลการประเมินมาปรบัปรงุ

งานอนุมัติสำเร็จการศึกษา ได้ดำเนินการดังนี้


3.1	 ดำเนินการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและสาธิตเกี่ยวกับ

ขั ้นตอนการใช ้และข ้อเสนอแนะต่างๆ มา



ปรับปรุงงาน ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาให้แก่

นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของทุกคณะ


3.2	 การปรบัปรงุสว่นโปรแกรม 

ขอสำเร็จการศึกษาเพื่อแสดงปุ่มการใช้คู่มือ



ให้เห็นชัดเจนและคำชี ้แจงที่สามารถเข้าใจ



ได้งา่ย





อภิปรายผล




จากการพัฒนาระบบบร ิหาร



จัดการงานขออนุมัต ิสำเร็จการศึกษาของ



สำนักส่ง เสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ดำเนิน

การวิจัยตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) และ

หลักการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 



(One Stop Service) โดยผลที่ได้จากการพัฒนา

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้


1. จากผลการพัฒนาที่พบว่า 

บุคลากรฝ่ายทะเบียนและประมวลผลทุกคน 



มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานอนุมัติสำเร็จ

การศึกษาในระดับดี ในทุกองค์ประกอบของ

ระบบได้แก ่ ด้านปัจจัยป้อน ด้านกระบวนการ

และด้านผลลัพธ์ เน่ืองมาจากในการพัฒนาระบบ

บริหารจดัการงานอนมุติัสำเรจ็การศึกษา โดยใช้

ขั้นตอนตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง ซึ่งมีขั้นตอน

แรกคือการวางแผน (Plan) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย

ได้ทำการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพ

ของการดำเนินงานอนุมัติสำเร็จการศึกษาจาก

ผู้ใช้งานจริงทั้งส่วนบุคลากรในหน่วยงานและ

บุคลากรหน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

กับงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย

บุคลากรฝ่ายการเงินและฝ่ายห้องสมุด ทำให้

ได้ข ้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและ

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังศึกษาถึงข้อเสนอแนะต่างๆ 

จากบุคลากรทำให้ได้แนวทางในการพัฒนา



ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานจริง 

ซึ่งจะเห็นว่าผลลัพธ์ที่ได้คือ ทำให้มีขั ้นตอน



การดำเนินงานด้านการอนุมัติสำเร็จการศึกษา

ที่ชัดเจน สามารถช่วยให้บุคลากรดำเนินการ

ตรวจสอบผลการเรียนตลอดหลักสูตรได้ทัน

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด ตลอดจนความสามารถ

ของโปรแกรมขอสำเร็จการศึกษาสามารถรองรับ

จำนวนนักศึกษาที่มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก

และลดการดำเนินงานท่ีซ้ำซ้อนกันได้ สอดคล้อง

กับ สังวาล ศิริ (2551) ที่ได้ทำการพัฒนาระบบ

งานประมวลผล กองทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้กระบวน



การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีขั้นตอนแรก ที่สำคัญ

สอดคล้องกับขั้นตอนในวงจรคุณภาพเดมมิ่ง
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คือ ข้ันการวางแผนท่ีมีกระบวนการในการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันและปัญหาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทำให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามสภาพจริง เนื่องจาก

บุคลากรมีความตระหนักท่ีจะร่วมมือกันปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาระบบงานของตนเอง และ

นอกจากน้ีในกระบวนการดำเนินงานอนุมัติสำเร็จ

การศึกษานั ้นผู ้ว ิจัยได ้ออกแบบโปรแกรม



เพื่อช่วยในการบริหารจัดการทำให้ช่วยอำนวย



ความสะดวกในการทำงานของบุคลากรได้เป็น

อย่างด ีเช่นเด ียวกับผลการว ิจัยของ กมล 



รุ่งสอาด (2546) คมสันต ์ ถานกางสุ่ย (2545) 

และ รุ่งวิไล ปินตาสะอาด (2552) ที่ได้นำเอา

โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มาช่วย



ในการพฒันาระบบงานทะเบียนและประมวลผล

ของหน่วยงานแล้วพบว่า สามารถช่วยลด



ภาระงานด้านต่างๆ ของบุคลากรได้ บุคลากร



มีความพึงพอใจในระดับมากและตรงตาม



ความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอยา่งดี


2.	 จากผลการพัฒนาท ี่พบว่ า 



นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการยื่น

คำร้องขออนมุติัสำเรจ็การศึกษาในระดบัดี ในทกุ

องค์ประกอบของระบบได้แก ่ ด้านปัจจัยป้อน 

ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ เน่ืองมาจาก

ในการพัฒนาระบบน้ันผู้วิจัยนอกจากจะสอบถาม

ความคิดเหน็และความต้องการในการพฒันางาน

ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาจากบุคลากรแล้ว 



ผู้วิจัยยังได้ให้ความสำคัญกับนักศึกษาซึ่งเป็น



ผู ้ ใช ้บร ิการ ดังนั ้นในขั ้นการวางแผนตาม

กระบวนการคุณภาพเดมม ิ่ งผู ้ ว ิจัยได ้ทำ



การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ



ของการใช้บริการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์เช ิงล ึก ทำให้ได ้ข ้อมูล



ที่สอดคล้องกับสภาพจริงและได้ข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาได้เป็นอย่างดี โดยปัญหาท่ีนักศึกษา

พบมากคือ การที่ต้องเดินทางมารับเอกสาร

ด้วยตนเองและต้องนำเอกสารไปติดต่อฝ่าย



การเง ินและฝ่ายห้องสมุด ทำให้เกิดความ



ไม่สะดวกแก่นักศึกษาเนื่องจากในปีการศึกษา

สุดท ้ายเป็นช่วงท ี่นักศ ึกษาปฏิบัต ิการฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงานภายนอก 

ภายหลงัจากการศึกษาข้อมลูแล้วผูวิ้จยัจึงได้นำ

ข้อมลูมาวางแผน ออกแบบระบบการดำเนินงาน

ขออนุมัติสำเร็จการศึกษา โดยได้นำรูปแบบ



การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวมาใช้ 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้นักศึกษาสามารถ

ดำเนินการผ่านระบบโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ

กับมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ช่วยประหยัดเวลา

และค่าใช้จ่าย ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความ



พึงพอใจในการใช้บริการและมีความคิดเห็นต่อ

การใช้บริการในระดับดี สอดคล้องกับจุไรรัตน ์

รูปดี (2552 : 13) ที่ทำการศึกษาแบบอย่าง



การให้บร ิการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเด ียว 



ของเทศบาลนครอุดรธานี พบว่ามีลักษณะ



การให้บริการแบบ จุดรับบริการ (Counter 

Service) โดยสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาได้จริง 

เช่นเดียวกับสันชัย พัฒนะวิชัย (2551) ทำ



การศึกษาการให้บร ิการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 



จุดเดียว (One Stop Service) : กรณีศึกษา



ศูนย์บริการร่วมนนทบุรี ณ อำเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี และศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า 

การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว สามารถ

ชว่ยแก้ไขปัญหาประชาชนไมไ่ด้รับความสะดวก

ในการเข้ารับบริการจากภาครัฐได้ โดยเฉพาะ

ความไม่สะดวกจากการเสียเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปเข้ารับบริการจากหน่วยงาน

ของรัฐ จากเดิมที่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย



ในการเดินทางไปเข้ารับบริการจากหน่วยงาน

ของรั ฐท ี่ ตั ้ งอยู่ ในสถานท ี่ ท ี่ แตกต่ างกัน



และกระจายการให้บร ิการแยกกันออกไป



124



ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 
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เปลี่ยนมาเป็นการเข้ารับบริการ ณ ศูนย์รวม

การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่รัฐ



จดัตัง้ข้ึนนอกจากน้ีในการดำเนินการพฒันางาน

อนมุติัสำเรจ็การศึกษา ในขัน้ของการดำเนินงาน



ตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง ผู ้วิจัยได้ออกแบบ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์โดยมี



ชื่อว่า โปรแกรมขอสำเร็จการศึกษา และคู่มือ

การใช้โปรแกรมขอสำเร็จการศึกษา โดยโปรแกรม

ดังกล่าวได้รับความร่วมมือในการดำเนินการสร้าง

โดยบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและ



งานทะเบียน ภายหลังจากการสร้าง ผู ้วิจัย



ได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม



และคู่มือการใช้โปรแกรมขอสำเร็จการศึกษา 

โดยศึกษาหลักการและแนวคิดของไพโรจน ์



ตีรณธนากุล และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2541 : 

14-18) โดยมีข้อควรพิจารณาโปรแกรมสำเร็จรูป

นั้นจะต้องมีคู่มือประกอบโปรแกรม โปรแกรม

นั้นจะต้องทำงานเรียบร้อยดี มีข้อผิดพลาด



ในการทำงานน้อย ใช้งานงา่ย ผูใ้ช้ปฏิบติัตามได้ 

นอกจากนี ้ยังได้ประยุกต์ขั ้นตอนการพัฒนา

เว็บไซตข์องสมโชค หิรัญเพิ่ม (2552 : 30-31) 

โดยทำการทดสอบโปรแกรม 2 ขั ้นตอนคือ 



การทดสอบกลุ่มเล็กสอบถามถึงสภาพการใช้งาน

ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม ตลอดจนข้อควร

แก้ไขต่างๆ และทดสอบภาคสนามในภาคเรียน

ที่ 3 ปีการศึกษา 2556 และสำหรับคู่ม ือ



การใช้โปรแกรมขออนุมัติสำเร็จการศึกษาผู้วิจัย

ได้ศึกษาหลักการสร้างของคีรีบูร จงวัฒิเวศย์ 

และมาเรียม นิลพันธุ ์ (อ้างถึงใน วรลักษณ์ 



กลัดแก้ว, 2551 : 62-63) เกี่ยวกับลักษณะ

ของคู่มือท่ีดี 3 ด้านคือ ด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบ

และด้านการนำไปใช้ ตลอดจนการให้ผู้เช่ียวชาญ

ทำการตรวจสอบโปรแกรมและคู่มือการใช้

โปรแกรมกอ่นนำไปใช้จริง 


3.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ถ ึง

แม้ว่าทั้งบุคลากรและนักศึกษาโดยส่วนใหญ
่


มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานขออนุมัติสำเร็จ

การศึกษาอยูใ่นระดบัดีแตย่งัมีนกัศึกษาบางสว่น

ที่ยังแสดงความคิดเห็นว่า ไม่เข้าใจขั ้นตอน

กระบวนการของการขออนุมัติสำเร็จการศึกษา 

ปุ่มการใช้คู่มือไม่ชัดเจนและการอธิบายบาง

ประโยคยังไม่ชัดเจน ทำให้ผู้วิจัยในฐานะของ

หัวหน้างานทะเบียนและประมวลผล ต้องนำมา

ปรับปรุงแก้ไขในภาคเรียนต่อไป ซึ่งเป็นไปตาม

กระบวนการพัฒนาคุณภาพเดมมิ่ง โดยผู้วิจัย

ได้ดำเนินการพัฒนาในวงรอบนี ้คือ ดำเนิน



การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ

และสาธิตเก่ียวกับข้ันตอนการใช้และข้อเสนอแนะ

ต่างๆ มาปรับปรุงงานขออนุมัติสำเร็จการศึกษา

ให ้แก่นักศ ึกษาชั ้นป ีสุดท ้ายของทุกคณะ 



การปรับปรุงส่วนโปรแกรมขอสำเร็จการศึกษา

เพื่อแสดงปุ่มการใช้คู่ม ือให้เห็นชัดเจนและ



คำชี ้แจงที่สามารถเข้าใจได้ง่ายและได้ทำ



การวางแผนที่จะพัฒนาในวงรอบต่อไปคือ



การดำเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอน

การขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในช่องทางอื่นๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับวรภัทร์ ภู่เจริญ (2542 : 27) 

ที่กล่าวถึง ขั ้นตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 



ที่ประกอบด้วย ข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติ

ตามแผน การตรวจสอบหรือการประเมินและ

การนำผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไข

การทำงาน ในการใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่งต้อง

ดำเนินการอย่างมีวินัยให้ครบวงจรหมุนเวียน

ไปไมม่ีหยุด
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ข้อเสนอแนะ




ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย


ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย


1. มหาวิทยาลัยควรมีการชี้แจงให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอน

การขออนุมัติสำเร็จการศึกษาให้แก่นักศึกษา

ชั้นปีสุดท้ายก่อนที่นักศึกษาจะออกปฏิบัติงาน

ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ


2.	 สำนักส่งเสร ิมว ิชาการและ



งานทะเบียน ควรประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้ันตอน

และวิธีการขอสำเร็จการศึกษาให้กับอาจารย
์


ที่ปรึกษาของนักศึกษาทราบ


ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป


ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป


1.	 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา

ระบบบริหารจัดการในส่วนงานอื่นๆ เช่น 



งานออกเอกสารทางการศึกษา งานเทียบโอน

รายวิชา เป็นต้น


2.	 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา

โปรแกรมและคู่ม ือการใช้งานเกี่ยวกับงาน



เทียบโอนผลการเรียน


เอกสารอ้างอิง




กมล รุ่งสะอาด. การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล เพื่อรายงานผลการเรียนและ
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