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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 
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บทคัดย่อ




การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำดื่มเพื่อ



การบริโภค ระดับความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค รวมทั้งศึกษาข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย 



ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปีขึ้นไป 

มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกรหรือรับจ้างทั่วไป มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 

5,001 บาท และมีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้าน โดยผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำดื่ม



ทั้งแบบถังและแบบลัง โดยคำนึงถึงเรื่องความสะอาด มีเครื่องหมายรับรองขององค์การอาหาร



และยา ราคาถูก ซึ่งผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อคือคนในครอบครัว และรู้จักมาจากเพื่อนบ้าน 



มีการสั่งซื้อน้ำดื่ม จำนวน 1–2 ครั้งตอ่สัปดาห ์มีคา่ใช้จา่ยในการซื้อน้ำดื่มตอ่เดือน 201 บาทขึ้นไป 

และมีวิธีการซื ้อจากรถบริการเป็นส่วนใหญ่ ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว 



ด้านผลิตภัณฑ์พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ด้านราคาพบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 



และราคาเมื่อเทียบกับผู้ผลิตรายอื่น มีระดับมากที่สุด ด้านการจัดจำหน่ายพบว่าอยู่ในระดับ



มากที่สุดทุกข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อด้วยเช่นกัน โดย



ผู้บริโภคได้ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นคือ ภาชนะที่ใส่ควรมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย 

พฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจที่มีต่อ


ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคน้ำดื่มเชิงดอย 



ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา
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การกำหนดราคาให้ใกล้เคียงกับตราอื่น และมีการกำหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ



และปริมาณ ควรส่งให้ตรงเวลาและสม่ำเสมอ มีสถานที่ติดต่อได้สะดวก ควรมีส่วนลดหากสั่ง



ในปริมาณมาก และควรมีการประชาสัมพันธต์ามสื่อตา่งๆ ให้มากขึ้น


คำสำคัญ : พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, สว่นประสมทางการตลาด, อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา, 


ผู้บริโภค, น้ำดื่มเชิงดอย








ABSTRACT




The purposes of this study were to study the drinking water purchasing behavior 

for consumption, satisfaction levels towards marketing mix strategy and consumers’ satisfaction 

comparison and to study consumers’ suggestions and opinions towards Choeng Doi Drinking 

Water in Mueang district, Phayao. The result of the study revealed most of consumers were 

female, aged more than 46 years, graduated with a diploma, worked as farmer or had a 

part-time job, their monthly income was lower than 5,001 Baht and their residential type 

was single-family homes. Consumers bought the drinking water in both tanks and bottle 

water by considering its cleanness, certification of the FDA (Food and Drug Administration) 

and reasonable price. The purchasing was influenced by family members and neighbors. 

They purchased drinking water 1–2 times a week which costs more than 201 Baht per 



month. They mostly bought drinking water from the service vehicle. Consumers’ satisfaction 

towards Choeng Doi Drinking Water marketing mix strategy was at a very high level. 



In terms of the product, it was at the highest level. In terms of the price, it was found that 

the price was reasonable, compared with the quality and other manufacturers and if was at 

the highest level. In terms of the distribution and promotion, it was at the highest level. 



The consumers also suggested that there should have a variety of packaging, the price 

should be closed to others price, the price should be suitable for its quantity and quality, 

punctually and consistently delivery there should have actual contact address, discount for 

purchasing in mass amount and more public relation on various kinds of media.


Keywords : Behavior, Satisfaction, Marketing Mix Strategy, Mueang District of Phayao, 

Consumer, Choeng Doi Drinking Water
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บทนำ




บนโลกนี ้ม ีส่วนประกอบของน้ำ



อยูป่ระมาณ 3 สว่น (75%) และพื้นดิน 1 สว่น 



(25%) โดยน้ำม ีสถานะอยู ่ 3 สถานะคือ 

ของเหลว ของแข็ง และแก๊ส มีจุดเยือกแข็งที่

ศูนยอ์งศาเซลเซียส จุดหลอมเหลวที่ศูนยอ์งศา

เซลเซียส และจุดเดือดท่ีหน่ึงร้อยองศาเซลเซียส 

น้ำเป็นส่ิงสำคัญต่อชีวิตทุกชีวิตบนโลก ท้ังมนุษย์ 

สัตว์ และพืช สิ่งมีชีวิตทุกชนิดมีส่วนประกอบ

ของน้ำอยู่ประมาณร้อยละ 70 ของน้ำหนักตัว 

โดยเฉพาะมนุษย์เราควรบริโภคน้ำดื่มให้ได
้


วนัละ 8 แก้ว หรือ 1–1.5 ลิตรตอ่วัน ประโยชน์

ของน้ำมีหลายอยา่ง เชน่ เพื่อใช้ในการเกษตร-



กรรม การคมนาคม การบริโภคและอุปโภค 

การอุตสาหกรรม การผลิตกระแสไฟฟ้า และ

การท่องเที่ยวนันทนาการ เป็นต้น แต่น้ำก็ทำ



ให้เกิดผลกระทบที่ตามมาเช่นเดียวกัน เช่น 



ทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับน้ำเสียที่ถูกปล่อย



ออกมาจากโรงงาน น้ำที่ปนเปื้อนสารเคมีที่มา

จากการเกษตรกรรม น้ำทิ้งจากบ้านเรือน และ



ขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งสู่แม่น้ำลำคลอง เป็นแหล่ง

แพร่ระบาดของเชื ้อโรค เป็นแหล่งแพร่พันธุ
์


ของแมลง และปัญหาของการขาดแคลนน้ำ



ที่มาจากผลของการตัดไม้ทำลายป่ามากยิ่งขึ้น

จนทำให้ฝนไม่ตกตามฤดูกาลหรือตกในปริมาณ



ที่น้อยลงจนทำให้เกิดปัญหาของความแห้งแล้ง

ตามมา


น้ำด่ืมเป็นปัจจัยสำคัญของการดำรง

ชีวิต ดังที่กล่าวมาแล้วนั้นในปัจจุบันน้ำดื่มตาม

ธรรมชาติเริ่มจะมีการปนเปื้อนของสิ่งสกปรก

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากท้ังมลพิษทางดินฟ้าอากาศ

และจากฝีมือมนุษย ์ ดังนั้น เพื่อโภชนาการที่ดี

ตอ่การบริโภค จึงได้มีการนำน้ำจากแหลง่น้ำ เชน่ 

บาดาลน้ำตื้น บาดาลน้ำลึก แล้วแต่ผู้ผลิตจะ

เลือกใช้ตามความเหมาะสมของแตล่ะสถานท่ีนัน้

มาผ่านกรรมวิธีที่สะอาดถูกหลักอนามัยและ

ปลอดภัยตอ่ผู้บริโภค ตามท่ีสำนักงานอาหารและ

ยาได้กำหนดมาตรการไว้อย่างมากมายหลาย

รูปแบบ ท้ังแบบการผลิตด้วยระบบซอฟท์เทนเนอร์

หรือด้วยระบบ RO (Reverse Osmosis) และ

ผ่านการฆ่าเชื้อด้วยระบบ UV และ/หรือระบบ

โอโซน เป็นต้น ซ่ึงจะทำให้น้ำด่ืมเพ่ือการบริโภค



มีความสะอาดและมีรสชาติที่เปลี่ยนไปแล้วแต่

กรรมวิธีที่ผลิต


เน ื่องจากในปัจจุบันประชาชน



ส่วนใหญ่ได้ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ 

และการเลือกซื้อสิ่งของเพื่อการบริโภคมาก



ยิ่งขึ ้น น้ำดื่มจึงเป็นสินค้าอีกอย่างหนึ่งที่มี



การบริโภคอย่างแพร่หลายมากขึ้น ดังจะเห็น

ได้จากจำนวนสถานประกอบการผลิตน้ำดื่ม



ในแต่ละปีที่มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งในจังหวัดพะเยาปัจจุบันได้มีจำนวนโรงงาน

น้ำดื่ม จำนวน 161 ราย (ข้อมูลจากกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพะเยา ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 

2555) เปิดทำการในเฉพาะอำเภอเมืองพะเยา 

จำนวน 48 ราย ดังนั้น จึงทำให้ธุรกิจการผลิต

น้ำดื่มในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีการ

แข่งขันกันมากยิ่งขึ้น แต่เนื่องจากพฤติกรรม

การบริโภคของประชาชนในจังหวัดได้มีการ

เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งแต่ก่อนประชาชนจะนิยม

บริโภคน้ำด่ืมจากแหลง่น้ำธรรมชาติ เชน่ น้ำบอ่ 

น้ำฝน เป็นต้น ปัจจุบันได้เริ่มมีการนิยมบริโภค

น้ำดื่มจากโรงงานผลิตกันมากยิ่งขึ้น เพราะน้ำ

จากแหล่งธรรมชาติได้มีการปนเปื้อนสารพิษ

หรือสิ่งสกปรกต่างๆ มากขึ ้น จากเหตุผลนี ้ 



จึงทำให้เกิดการลงทุนด้านการผลิตน้ำดื่ม



เพื่อการบริโภคเพิ่มมากขึ้นตามนั่นเอง
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น้ำดื่มเชิงดอยได้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 

7 พฤศจิกายน พ.ศ.2554 ณ หมูบ่้านผาช้างมูบ 

ตำบลสันป่าม่วง อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โดยทำการผลิตน้ำดืม่เพือ่การบริโภคด้วยระบบ 

RO (Reverse Osmosis) และฆา่เช้ือด้วยระบบ UV 

ท่ีนับว่าเป็นกรรมวิธีเทคโนโลยีการผลิตแบบล่าสุด

ในการผลิตน้ำดื่มที่บริสุทธิ์เพื่อใช้ในการบริโภค 

โดยได้มีการจำหนา่ยด้วยบรรจภุณัฑ์ 2 แบบคือ 

แบบถังขาวขุน่ขนาดบรรจุ 20 ลิตร และแบบลงั

ท่ีมีขวดขาวขุน่ขนาดบรรจ ุ 950 ซีซี. อยู่จำนวน 

20 ขวด ในแรกเริ่มได้ทำการจำหน่ายภายใน

หมู่บ้านผ้าช้างมูบ จากนั้นจึงมีการขยายฐาน

ลูกค้าออกไปตามหมู่บ้านใกล้เคียง และใน

ตัวเมืองต่อไป เนื่องจากหมู่บ้านผาช้างมูบเป็น

หมู่บ้านที่อยู่ติดกับภูเขาที่เป็นต้นน้ำ น้ำดื่ม



เชิงดอยจึงสามารถผลิตน้ำดื่มจากน้ำที่เป็นต้น

น้ำจากภูเขาสูง และสถานท่ีต้ังก็อยู่ห่างไกลจาก

มลพิษต่างๆ เนื่องจากอยู่ห่างจากตัวเมือง

ประมาณ 10 กิโลเมตร และอยู่อ ีกฝั่งของ



กว๊านพะเยา จึงถือว่าแหล่งน้ำที่ใช้ในการผลิต

น้ันมีความบริสุทธ์ิมาก แต่น้ำด่ืมเชิงดอยก็มีการ

ประสบกับปัญหาจากสถานที่ตั้งที่อยู่ไกลจาก



ผู้บริโภคท่ีอยู่ในเขตตัวเมือง จึงทำให้การจำหน่าย

ในเขตตัวเมืองยังต้องใช้การขนส่งในระยะไกล

ทำให้เสียต้นทุนค่าขนส่งสูง อีกทั้งยังมีคู่แข่ง

ที่ทำการผลิตในเขตตัวเมืองและใกล้ตัวเมือง

เป็นจำนวนมาก (ข้อมูลจากกลุ่มงานคุ้มครอง



ผู ้บร ิโภคและเภสัชสาธารณสุข สำนักงาน

สาธารณสุข จังหวัดพะเยา ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 

2555) และยังมีคู่แข่งที่มาจากจังหวัดเชียงราย

ซึ่งมีพื้นที่ติดกับจังหวัดพะเยาคือ อำเภอพาน 

จึงทำให้เกิดการแขง่ขันที่สูง 


ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง

พฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจที่มี

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภค



น้ำดื่มเชิงดอยในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

เพื่อจะได้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื ้อ



น้ำด่ืมของผู้บริโภคท่ีจะนำข้อมูลท่ีได้ไปเป็นข้อมูล

เบื้องต้นในการปรับปรุงการดำเนินธุรกิจเพื่อ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภค



ได้อยา่งถูกต้อง





วัตถุประสงค์ของการวิจัย




1.	 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือก

ซื้อน้ำดื่มเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคน้ำดื่ม



เชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา


2.	 เพ่ือศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ด้านได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านการจัดจำหนา่ย 

และด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้บริโภค



น้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา


3.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู ้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด 



ทั ้ง 4 ด้านได้แก ่ ด้านผลิตภัณฑ ์ ด้านราคา 



ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริม



การตลาดของผู้บริโภค น้ำด่ืมเชิงดอย ในอำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ลักษณะที่อยูอ่าศัย


4.	 เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและ

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา





สมมติฐานการวิจัย




1.	 ผู ้ บ ร ิ โ ภ คท ี่ ม ี เ พ ศต่ า ง กั น 



มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด



ที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัด

พะเยา โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งกัน
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2.	 ผู ้ บ ร ิ โ ภคท ี่ ม ี อ า ยุ ต่ า ง กั น 



มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด



ที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัด

พะเยา โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งกัน


3.	 ผู ้บริโภคที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาดที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งกนั


4.	 ผู ้ บร ิ โภคท ี่ม ีอาช ีพต่างกัน 



มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด



ที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัด

พะเยา โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งกัน


5.	 ผู ้บร ิโภคที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้าน 

แตกตา่งกัน


6.	 ผู้บริโภคที่มีลักษณะที่อยู่อาศัย

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาดที่มีต่อน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งกนั





วิธีดำเนินการวิจัย




ประชากรกลุ่มเป้าหมาย


ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการ

ศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริโภคน้ำดื่มเชิงดอย 



ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปัจจุบันมีทั้งหมด

ประมาณ 360 ราย (ข้อมูลจากผู้จัดการน้ำดื่ม

เชิงดอย ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ ์2556)


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

แบบสอบถามทั้งชนิดปลายเปิดและปลายปิด 

เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับด้านตา่งๆ โดยใช้แนวคิด

ของพฤติกรรมผู้บริโภค ความพึงพอใจ และ

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ในการออกแบบ

แบบสัมภาษณ ์ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้น

โดยศึกษาเอกสาร ตำรา และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว ้โดยแบบสอบถาม



แบง่เป็น 4 สว่นดังนี้


ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก ่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และลักษณะที่อยู่อาศัย มีลักษณะเป็นแบบ



เลือกตอบ (Check List)


ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการบริโภคน้ำดื่มของผู ้บริโภค 



ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำนวน 8 ข้อ 



มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)


ส่วนที่ 3 ข ้อมูลเก ี่ยวกับความ


พึงพอใจของผู้บริโภคน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา ใช้บริการต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของน้ำด่ืมเชิงดอย ในอำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีจำนวน 

7 ข้อ ด้านราคา มีจำนวน 3 ข้อ ด้านการจัด

จำหน่าย มีจำนวน 5 ข้อ ด้านการส่งเสริม



การตลาด มีจำนวน 3 ข้อ มีลักษณะคำถาม

เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 


ส่วนที่ 4 เป็นข ้อมูลเก ี่ยวกับ


ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู ้บริโภค



ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่ม



เชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็น

คำถามแบบปลายเปิด


การเก็บรวบรวมข้อมูล


ข้อมูลที่นำมาประกอบการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล

คือ 


1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field 

Survey) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
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แบบสอบถาม สำหรับการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 

จำนวน 360 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจที่มีตอ่สว่นประสมทางการตลาด


2.	 ข ้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary 

Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้า

หาข้อมูลในหนังสือ วารสาร งานวิจัย สิ่งพิมพ ์

บทความทางวิชาการและการค้นคว้าข้อมูล



ทางอินเทอรเ์น็ต เป็นต้น


การวิเคราะห์ข้อมูล


ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS โดย



การวิเคราะหค์า่สถิติ ดังนี้


1.	 ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา ได ้แก ่



การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 



(Percentage) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

และพฤติกรรมในการบริโภคน้ำดื่มเชิงดอย


2.	 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



ในการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยการกำหนด

เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดับ

ดังนี้ 


คา่เฉลี่ย 	 4.21-5.00 


		  หมายถึง มากที่สุด


คา่เฉลี่ย	 3.41-4.20			


		  หมายถึง มาก


คา่เฉลี่ย	 2.61-3.40	


		  หมายถึง ปานกลาง


คา่เฉลี่ย	 1.81-2.60	


		  หมายถึง น้อย


คา่เฉลี่ย	 1.00-1.80	


		  หมายถึง น้อยที่สุด


3.	 ใช ้การทดสอบ t-test เพ ื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคตอ่สว่น

ประสมทางการตลาดของน ้ำด ื่มเช ิงดอย 



ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ระหว่างค่าเฉลี่ย

กลุม่ตัวอยา่ง 2 กลุม่


4.	 ใช้การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภค



ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ระหว่างค่าเฉลี่ย

กลุ่มตัวอย่างตั้งแต ่ 3 กลุ่มขึ้นไปถ้าพบความ

แตกต่างจึงทดสอบรายคู่ โดยวิธี “Scheffe” 

เพื่อวิเคราะหค์วามแตกตา่งอีกขั้นหนึ่ง


5.	 ใช้การแจกแจงความถี่สำหรับ

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด





สรุปผลการวิจัย




จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผู ้บร ิโภคน้ำดื่มเช ิงดอย 



ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา สรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี้


1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคพบว่า 

ผู้บริโภคสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิงอายุ 46 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพ

เกษตรกรหรือรับจ้างทั่วไปรายได้ต่อเดือน 



ต่ำกว่า 5,001 บาท และลักษณะที่อยู่อาศัย



เป็นบ้าน


2.	 พฤติกรรมของผู้บริโภคน้ำดื่ม

เชิงดอยของผู้บริโภคพบวา่ตราน้ำดื่มที่ผู้บริโภค

เคยบริโภค 3 ลำดับแรก คือ 1) ตราเชิงดอย 



2) ตราไอส์ และ 3) ตราปทุมวดี ส่วนใหญ่บริโภค

น้ำดื่มทั ้งแบบถังและแบบลัง เหตุผลที่เลือก

บริโภคน้ำด่ืมแต่ละตราของผู้บริโภค 3 ลำดับแรก

คือ 1) สะอาด 2) มีเครื่องหมายรับรองของ
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องคก์ารอาหารและยา และ 3) ราคาถูก ผู้ที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้ำดื่มของผู้บริโภคคือ 

คนในครอบครัวส่วนใหญ่รู้จักมาจากเพื่อนบ้าน

สั่งซื้อน้ำจำนวน 1-2 ครั้งตอ่สัปดาห ์คา่ใช้จา่ย

ในการซื้อน้ำดื่มต่อเดือน 201 บาทขึ้นไปและมี

วิธีการสั่งซื้อจากรถบริการ


3.	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี

ตอ่สว่นประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย

จำแนกตามส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 



ผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 





ตารางท่ี 1 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีตอ่สว่นประสม

ทางการตลาด


ปัจจัยส่วนประสม


ทางการตลาด


ระดับ


ความพึงพอใจ


1. ด้านผลิตภัณฑ
์ มากที่สุด


2. ด้านราคา
 มาก


3. ด้านการจัดจำหนา่ย
 มากที่สุด


4. ด้านการสง่เสริมการตลาด
 มากที่สุด


โดยรายเฉลี่ย
 มากที่สุด





	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุป



ได้ดังนี้


3.1	 ด ้ า นผล ิ ตภัณฑ์พบว่ า



ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ของน้ำดื่มเชิงดอย

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เป็น

รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดับมากที่สุดทุกข้อ


3.2	 ด้านราคาพบว่าผู ้บริโภค



มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคาของน้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ใน



ระดับมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพน้ำดื่ม และราคาเมื่อเทียบ

กับผู้ผลิตรายอื่น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนค่าปรับหากเกิดความเสียหาย

กับบรรจุภัณฑเ์หมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดับมาก


3.3	 ด้านการจัดจำหน่ายพบว่า

ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาด ด้านการจัดจำหน่ายของน้ำดื่ม



เช ิงดอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกข้อ


3.4	 ด้านการสง่เสริมการตลาด

พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดของ

น้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อ

วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกข้อ


4.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของน้ำดื่มเชิงดอยในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะที่อยู่อาศัย 

เป็นการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานจำนวน 



6 ข้อ 


ตารางที่ 2 ผลการวิจัยของสมมติฐานในแต
่

ละข้อ ซึ่งสรุปได้ดังนี้


สมมติฐาน ผลการวิจัย

ข้อที่ 1 สอดคล้อง

ข้อที่ 2 ไม่สอดคล้อง

ข้อที่ 3 ไม่สอดคล้อง

ข้อที่ 4 ไม่สอดคล้อง

ข้อที่ 5 ไม่สอดคล้อง

ข้อที่ 6 ไม่สอดคล้อง




107



ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

4.1	 สมมติฐานที่ 1 : พบว่า 



ผู ้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อ



ส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยรวมแตกตา่งกนั

แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 

และด้านการจัดจำหน่าย ผู ้บร ิโภคมีความ



พึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนด้านราคา และด้าน



การส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วจึง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้


4.2	 สมมติฐานที่ 2 : พบว่า 



ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมและ



รายด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้


4.3	 สมมติฐานที่ 3 : พบว่า 



ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ม ีต่อน้ำดื่ม



เชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกันจึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้


4.4	 สมมติฐานที่ 4 : พบว่า 



ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน แตเ่มื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านราคา 

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนด้าน

ผลิตภัณฑ ์ ด้านช่องทางการตลาด และด้าน



การส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน



ที่ตั้งไว้


4.5	 สมมติฐานที่ 5 : พบว่า 



ผู ้บริโภคที่ม ีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับ



ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของน้ำด่ืมเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านราคา ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจ 

แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ ์ ด้านช่องทาง



การจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน จึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้


4.6	 สมมติฐานที่ 6 : พบว่า 



ผู้บริโภคท่ีมีท่ีอยู่อาศัยต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมและ



รายด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้


5.	 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

ของผู้บริโภคน้ำดื่มเชิงดอย พบว่า ผู ้บริโภค



น้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 



มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ดังนี้


5.1	 ด ้านผลิตภัณฑ์ พบว่า 



ผู้บริโภคมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นมาก

ที่สุด คือ ภาชนะที่ใส่ควรมีแบบแก้วพลาสติก 

รองลงมาคือ ควรเพิ่มบรรจุภัณฑท์ี่หลายขนาด 

ภาชนะที่บรรจุควรมีส ีใสเพื่อความสะอาด 



ควรมีแบบไม่ต้องคืนภาชนะและภาชนะบรรจุ

แบบถังไมค่วรมีรอยดำ ตามลำดับ


5.2	 ด้านราคา พบวา่ ผู้บริโภค

มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นมากที่สุดคือ 



ควรกำหนดราคาให้ใกล้เคียงกับตรายี่ห้ออื่น 

รองลงมาคือ ควรกำหนดราคาให้เหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณ


5.3	 ด้านการจดัจำหนา่ย พบวา่ 


ผู้บริโภคมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นมากท่ีสุด

คือ ควรสง่ให้ตรงเวลาและสม่ำเสมอ รองลงมา

คือ ควรมีสถานที่ติดตอ่ได้สะดวก


5.4	 ด้านการสง่เสริมการตลาด 

พบวา่ ผู้บริโภคมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
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มากที่สุดคือ ควรมีส่วนลดหากสั่งในปริมาณ

มาก รองลงมาคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์

ตามสื่อตา่งๆ ให้มากขึ้น


การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ผู้บริโภค

ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด



ในทุกด้าน โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีคุณภาพเหมาะสม

กับราคา ดังนั ้น เพื่อเป็นการรักษาผู ้บริโภค



เดิมไว้ ผู้ผลิตควรรักษามาตรฐานการผลิตและ

การบริการ อีกทั้งควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

ตอ่ไป





อภิปรายผล




การว ิจัยเร ื่อง พฤต ิกรรมและ



ความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของผู ้บริโภคน้ำดื่มเชิงดอย ในอำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลการวิจัย 



ได้ดังนี้


1.	 พฤติกรรมของผู้บริโภคน้ำดื่ม

เชิงดอยของผู้บริโภคพบว่า ตราน้ำด่ืมท่ีผู้บริโภค

เคยบริโภค 3 ลำดับแรก คือ 1) ตราเชิงดอย 



2) ตราไอส ์และ 3) ตราปทมุวดี ร้อยละ 91.39, 

47.78 และ 24.17 ตามลำดับ ท้ังน้ีการท่ีผู้บริโภค

สว่นใหญเ่คยบริโภคน้ำดื่ม 3 ตรานี้น้ัน อาจเป็น

เพราะตราเหล่านี้เป็นตราที่ผู ้บริโภครู้จักเป็น

อย่างดี จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ทั้งยัง

เป็นน้ำดื่มที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคาซึ่ง 



ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้สรุป



ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) 



มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมี

ผลทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ และผู้บริโภค

ส่วนใหญ่บริโภคน้ำดื่มทั้งแบบถังและแบบลัง 

ร้อยละ 75.00 สอดคล้องกับการศึกษาของ 

นงคราญ วงศ์วาท (2551) ท ี่ศ ึกษาเร ื่อง 

พฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่ม ีต่อน้ำดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาพบว่า 

ส่วนใหญ่ลูกค ้าม ี เหตุผลที่ เล ือกซื ้อน้ำดื่ม


ตราราชภฏั เน่ืองจากมีความสะอาด มีคุณภาพ

และราคาถูก


สำหรบัผูท่ี้มีอิทธิพลตอ่การเลือกซ้ือ

น้ำดื่มของผู้บริโภคคือ คนในครอบครัว ร้อยละ 

73.06 ส่วนใหญ่มีแหล่งข่าวสารที่ทำให้รู้จักมา

จากเพื่อนบ้าน ร้อยละ 66.67 ทั้งนี้อาจเป็น



เพราะคนในครอบครวัเปน็ผูท่ี้บริโภคน้ำด่ืมรว่มกนั 

จึงมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำดื่ม อีกทั้ง

พ้ืนท่ีให้บริการยังเป็นเขตชุมชน ดังน้ันการกระจาย

ขา่วสารตา่งๆ ก็อาจได้รับมาจากเพื่อนบ้านเป็น

สว่นใหญ ่ซึ่งศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538) ได้สรุป

พฤติกรรมผู้บริโภคไว้วา่ บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 

(Organizations) และมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซื้อ ประกอบด้วย 1) ผู้ริเริ่ม 2) ผู้มีอิทธิพล 



3) ผู้ตัดสินใจซื้อ 4) ผู้ซื้อ และ 5) ผู้ใช้ อีกทั้ง 

สาทิตย ์ จีนาภักดิ์ (2550) ได้กล่าวไว้ในปัจจัย



ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้าน

การส่งเสริมแนะนำบริการไว้ว่า ความพึงพอใจ

ของผู ้รับบริการเกิดขึ ้นจากการได้ยินข้อมูล

ข่าวสารหรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของ

การบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อ



ที่มีอยู่ก็จะรู ้สึกดีกับบริการดังกล่าวอันเป็น



แรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ



ตามมาได้ และผู้บริโภคส่วนใหญ่สั่งซื้อน้ำดื่ม

จำนวน 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 91.39 และ

การศึกษาของ โยธกานต์ เชาวน์เกษม (2546) 

ที่พบวา่ การจัดจำหนา่ยมีบริการสง่ถึงบ้าน 


2.	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี

ตอ่สว่นประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย

จำแนกตามส่วนประสมทางการตลาด พบว่า



ผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจากผู้ผลิตมีการ
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จัดการด้านส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆ 

ด้านได้ดี สามารถผลิตน้ำด่ืมได้ตรงความต้องการ

ของผู้บริโภค ซึ่งนับได้วา่ผู้ผลิตประกอบกิจการ

ได้บรรลุเป้าหมาย ดังที่ ฟิลลิป ค็อตเลอร์ 



(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ได้

กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) เป็นชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการ

ใช้ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นตลาด

เป้าหมายได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุป

ได้ดังนี้


2.1	 ด ้านผลิตภัณฑ ์ พบว่า 



ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของน้ำดื่มเชิงดอย



โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ซึ่งการที่ผู้บริโภค

มีความพึงพอใจในด้านน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุนัน้ 

อาจเนื่องมาจากผู้ผลิตมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

มีบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายรูปแบบ จึงส่งผลให้

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุได้ 

ดังท ี่ สาทิตย์ จ ีนาภักดิ์ (2550) ได ้กล่าว



ไว้ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น 

เมื่อได้รับบริการที่ม ีลักษณะคุณภาพ และ



ระดับการให้บร ิการตรงกับความต้องการ 



ความเอาใจใส่ขององค์กรในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของ

ส่ิงท่ีลกูค้าต้องการใช้ในชีวิตประจำวนั วิธีการใช้

หรือสถานการณ์ท่ีลูกค้า หรือบริการแต่ละอย่าง 

และคำนึงถึงคุณภาพของการนำเสนอบริการ

เป็นสว่นสำคัญ ในการที่จะสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า


	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ โดยมี 3 ลำดับแรก ได้แก ่



1) รสชาติของน้ำดื่ม (รสชาติคล้ายน้ำฝน) 



2) น้ำที่ได้ผ่านระบบการกรองน้ำที่มีคุณภาพ 

และ 3) บรรจุภัณฑ์มีหลายขนาดให้เลือกดังที่ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้สรุป

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า ผลิตภัณฑ์

เป็นสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง



ความจำเปน็หรือความต้องการของลกูค้าให้เกิด

ความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และ

สัมผัสไมไ่ด้ เชน่ บรรจุภัณฑ ์สี ราคา คุณภาพ 

ตราสินค้า บร ิการและชื่อเส ียงของผู ้ขาย 



ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ 

บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจ

จะมีตัวตนหรือไมม่ีตัวตนก็ได้ และดังที่ สาทิตย ์

จีนาภักดิ์ (2550) ได้กลา่วไว้ในปัจจัยที่มีผลตอ่

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านผลิตภัณฑ์ 

ไว้ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น 

เมื่อได้รับบริการท่ีมีลักษณะคุณภาพ และระดับ

การให้บริการตรงกับความต้องการ และคำนึง

ถึงคุณภาพของการนำเสนอบริการเป็นส่วน

สำคัญในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

สอดคล้องกับการวิจัยของ ภูวดล ทิมะณี (2550) 

ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคน้ำดื่มบรรจุ

ขวดปิดสนิทของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จะพิจารณาคุณภาพ

และความสะอาด ทั ้งนี ้ผลการวิจัยต่างจาก



การศึกษาของ จิตนันท ์จิโนทา (2553) ที่ศึกษา

เรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อน้ำดื่ม

ตราอ่างแก้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้าน

การมีตรารับรองขององค์การอาหารและยา



อยู่บนภาชนะบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ



ยังต่างจากการศึกษาของ นงคราญ วงศ์วาท 



(2551) ที่พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในการ

ซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดตราราชภัฏของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับมาก
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2.2	 ด้านราคา พบวา่ ผู้บริโภค

มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาของน้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากซึ่งการที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในด้านนี้

อยู่ในระดับมากนั ้น อาจเนื่องมาจากผู ้ผลิต



มีการกำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณ รวมทั้งมีราคาที่แตกต่างจากผู้ผลิต

รายอื่น จ ึงส่งผลให้ม ีความพึงพอใจอยู่ใน



ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็น

ได้ว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา



ที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ 1) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ำดื่ม และ 



2) ราคาเมื่อเทียบกับผู้ผลิตรายอื่นซึ่ง ศิริวรรณ 

เสรีรัตน ์ และคณะ (2552) ได้สรุปแนวคิด



ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไว้ว่า ผู้บริโภค

จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ

ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น 

ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจ

ซ้ือ และดังท่ี สาทิตย์ จีนาภักด์ิ (2550) ได้กล่าว

ไว้ในปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับ

บริการในด้านราคาไว้ว่า ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการข้ึนอยู่กับราคาค่าบริการท่ีผู้รับบริการ

ยอมรับหรือพิจารณา เหมาะสมกับคุณภาพ

ของการบริการตามความเต็มที่จะจ่ายของผู้รับ

บริการสอดคล้องกับการศึกษาของ นงคราญ 



วงศ์วาท (2551) และการศึกษาของ ภูวดล 

ทิมะณี (2550) ท ี่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี



ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด ้านราคาอยู่ ในระดับมาก โดยคำน ึงถ ึง


ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ


2.3	 ด้านการจดัจำหนา่ย พบวา่ 

ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาดด้านการจดัจำหนา่ยของน้ำด่ืมเชิงดอย

โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ซึ่งการที่ผู้บริโภค

ม ีความพ ึงพอใจอยู่ ในระดับมากท ี่สุดนั ้น 



อาจเนื่องมาจากผู้ผลิตมีการบริหารจัดการด้าน

การจัดจำหน่ายเป็นอย่างดี ทั ้งในส่วนของ



การบริการที่รวดเร็ว รวมไปถึงกิริยามารยาท

ของผู้จำหน่าย หรือผู้แทนจำหน่าย โดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาดด้านการจัดจำหน่ายที่มีระดับ



ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 3 ลำดบัแรก 

ได้แก ่ 1) การส่งที่รวดเร็วทันใจ 2) การส่งที่

สม่ำเสมอ และ 3) การสั่งซื้อที่สะดวกอย่างไร



ก็ตามนั ้นผลการศึกษาความพึงพอใจด้าน



การจัดจำหนา่ยโดยรวม


2.4	 ด้านการสง่เสริมการตลาด 

พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของ

น้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 



ซึ่งการที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุดนั้น 

อาจเป็นไปได ้ว่าผู ้ผล ิตได ้นำกลยุทธ์ด ้าน



การส่งเสริมการตลาดมาใช้ในธุรกิจได้เป็น



อยา่งดี เปน็ท่ีดึงดดูใจผูบ้ริโภค เชน่ การขายตรง 

การลดราคา เป็นต้น จนส่งผลให้ผู ้บริโภคมี



ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏวา่ เรียงตามลำดับ

ได้ดังนี้ 1) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับน้ำดื่ม 2) การลด

ราคาในช่วง 3 เดือนแรก และ 3) การให้ทดลอง

ด่ืมในราคาถูกในการส่ังซ้ือคร้ังแรกดังท่ี ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้สรุปแนวคิด



ส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าการส่งเสริม



การตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร

เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือ



บริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้



เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ 



เพื่อเตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑ ์

โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึก ความเชื่อ

และพฤติกรรมการซื้อทั้งนี้ต่างจากการศึกษา

ของ โยธกานต์ เชาวน์เกษม (2546) ที่ศึกษา
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เรื่องพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยทางการตลาด



ท่ีมีผลต่อการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุภาชนะของผู้บริโภค

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ปัจจัย



ด้านการส่งเสริมการตลาดนั ้น ผู ้บริโภคให้



ความสำคัญกับโฆษณาประชาสัมพันธ์และ



มีการลดราคา ส่วนการมีของแถมแจกนั ้น



ผู้บริโภคให้ความสำคัญน้อย


3.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของน้ำดื่มเชิงดอย อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ตอ่เดือน และลักษณะที่อยูอ่าศัย


3.1	 สมมติฐานที่ 1 : พบว่า 



ผู ้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ



ส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยรวมแตกตา่งกนั 

แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 

และด้านการจัดจำหน่าย ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ

แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาด ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วจึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั ้งไว ้ ทั ้งน ี ้อาจเน ื่องมาจาก



ความแตกต่างทางเพศนั ้นมีผลต่อการเลือก

บริโภคน้ำด่ืมเชิงดอยโดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์ 

และด้านการจัดจำหน่าย จึงทำให้มีความพึงพอใจ

แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ 

นงคราญ วงศ์วาท (2551) ที่พบว่าลูกค้าที่มี

เพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อน้ำดื่ม

บรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาไมแ่ตกตา่งกัน


3.2	 สมมติฐานที่ 2 : พบว่า 



ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมและ



รายด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภค



ท ี่ม ีอายุต่างกันนั ้นม ีความต้องการหร ือม ี



ความคาดหวังต่อการบริโภคน้ำดื่มเชิงดอย



ที่ใกล้เคียงกัน จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจ



ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

นงคราญ วงศ์วาท (2551) ที่พบว่าลูกค้าที่มี



อายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อน้ำดื่ม

บรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาไมแ่ตกตา่งกัน


3.3	 สมมติฐานที่ 3 : พบว่า 



ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อน้ำด่ืมเชิงดอย

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมและ



รายด้านไม่แตกต่างกันจึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั ้งไว ้ ดังนั ้นแสดงว่าผู ้บริโภค



ทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริโภค

น้ำดื่มเชิงดอยในระดับที่เท่าเทียมกัน จึงทำให้

ไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ นงคราญ วงศว์าท (2551) ท่ีพบวา่ลกูค้าท่ีมี

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อน้ำดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไมแ่ตกตา่งกัน


3.4	 สมมติฐานที่ 4 : พบว่า 



ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมไม
่


แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ผู ้บร ิโภคมี



ความพึงพอใจแตกต่างกัน เม ื่อพิจารณา

เปรียบเทียบเป็นรายคู่แล้ว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 

จำแนกตามอาชีพ เกษตรกรหรือรับจ้างทั่วไป 

มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย 

ทั ้งนี ้เนื่องมาจากเกษตรกรหรือรับจ้างทั่วไป 



มีรายได้น้อยกว่าผู้ท่ีทำธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย 
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จึงทำให้การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันไป

ตามประโยชนแ์ละความสะดวกของการเลือกใช้ 

และเม่ือเปรียบเทียบด้านราคา จำแนกตามอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อ



ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มากกว่า

เกษตรกรหรือรบัจ้างทัว่ไป ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก

พนกังานบริษทัเอกชนมีรายได้ท่ีมากกวา่เกษตรกร

หรือรับจ้างทั่วไป จึงทำให้มีความพึงพอใจ



ต่อราคาของน้ำดื่มที่แตกต่างกันไป ส่วนด้าน

การจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน จึงไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้น้ีอาจเปน็ไปได้

ว่าทุกอาชีพมีความต้องการหรือความคาดหวัง

ต่อการบริโภคน้ำดื่มที่ใกล้เคียงกัน จึงส่งผลให้

มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ นงคราญ วงศว์าท (2551) ท่ีพบวา่

ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อน้ำดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไมแ่ตกตา่งกัน


3.5	 สมมติฐานที่ 5 : พบว่า 



ผู ้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ



ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของน้ำด่ืมเชิงดอย ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านราคา ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจ 

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็น



รายคู่แล้ว พบว่า จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด ้านราคา รายได้ 5,001–10,000 บาท 



มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา มากกวา่ รายได้ต่ำกวา่ 5,001 บาท 

ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากรายได้ที่ได้รับต่อเดือน



มีความแตกต่างกัน จึงทำให้มีความพึงพอใจ



ในด้านราคาของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันไปด้วย 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้บริโภคมี



ความพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั จึงไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานที่ตั ้งไว้แสดงว่าผู้บริโภคที่มีรายได้

ทุกช่วงมีความพึงพอใจต่อการบริโภคน้ำดื่ม



เชิงดอยที่เท่าเทียมกัน จึงทำให้ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ นงคราญ วงศ์วาท 



(2551) ที่พบว่าลูกค้าที่มีรายได้แตกต่างกัน



มีระดับความพึงพอใจต่อน้ำดื่มบรรจุขวดตรา

ราชภัฏในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ไมแ่ตกตา่งกัน


3.6	 สมมติฐานที่ 6 : พบว่า 



ผู้บริโภคท่ีมีท่ีอยู่อาศัยต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของน้ำดื่มเชิงดอย 

ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมและ



รายด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีการท่ีลักษณะท่ีพักอาศัย

ต่างกันทำให้ความพึงพอใจที่ไม่ต่างกันนั ้น 



แสดงว่าลักษณะที่พักอาศัยไม่มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจ เพราะแม้ว่าผู ้บริโภคจะมี

ลักษณะที่พักอาศัยที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ก็

มีความพึงพอใจต่อการบริโภคน้ำดื่มเชิงดอย

อยูใ่นระดับเดียวกันได้





ข้อเสนอแนะ




จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

การดำเนินกิจการของน้ำดื่มเชิงดอย จังหวัด

พะเยา เพ่ือเป็นการให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก
่


ผู ้บร ิ โภคได ้มากย ิ่ งข ึ ้นจากเด ิมท ี่ม ีระดับ



ความพึงพอใจของผู ้บริโภคที่อยู่ในระดับที่



ความพึงพอใจมากที่สุดอยู่แล้วนั ้น แต่ทาง



น้ำดื่มเชิงดอยควรให้ความสำคัญต่อปัจจัย



ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อของผู้บริโภคให้มาก 
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เพื่อเป็นการรักษาผู้บริโภคเดิมไว้ และสร้าง



ความสนใจให้แก่ผู้บริโภครายใหม่ยิ่งขึ้นอย่าง

ตอ่เนื่องตอ่ไป ดังนี้


1.	 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่าผู้บริโภค



มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ของน้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ ปรากฏวา่

ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้


1.1	 ผูป้ระกอบการควรมีการทำ


ความสะอาดบรรจุภัณฑ์ให ้ดูสะอาดน่าใช ้



อยู่เสมอเพื่อแสดงความเอาใจใส่ในเรื่องของ

ความสะอาดของบรรจุภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคได้

เกิดความมั่นใจได้


1.2	 ผู ้ ป ร ะกอบการควรม ี



การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย

รูปแบบ เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ



ผู ้บริโภคได้มากยิ่งขึ ้น รูปแบบที่หลากหลาย



จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในรูปลักษณ์

ของผลิตภัณฑ์ได้และมีตัวเลือกให้แก่ผู้บริโภค

ได้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย อย่างเช่น

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้ง ไม่ต้องคืนขวด จะทำให้

ผู้บริโภคเกิดความสะดวกสบายในการใช้สินค้า

มากย่ิงข้ึน ไม่ต้องมีความกังวลในเร่ืองการรักษา

บรรจุภัณฑ์ กังวลในเรื่องจะทำให้บรรจุภัณฑ์

เก ิดการเส ียหายจนทำให ้เก ิดการปรับค่า



เสียหายได้


1.3	 ผูป้ระกอบการควรปรบัปรงุ

สีของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้บรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์



ท่ีดึงดดูใจแกผู่บ้ริโภคมากย่ิงข้ึน เชน่ สีใส เพ่ือจะ

ทำให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจถึงความสะอาด

ของสินค้าได้เพราะผูบ้ริโภคสามารถมองเหน็น้ำ

ได้อย่างชัดเจนจากภายนอก ผู้บริโภคจึงมั่นใจ

ได้วา่น้ำดื่มนี้สะอาดจริง เป็นต้น


1.4	 ผู ้ ป ร ะกอบการควรม ี



การเอาใจใสดู่แลเครื่องกรองน้ำให้ได้มาตรฐาน

ในการผลิตน้ำดื่มอยู่เสมอ เพื่อจะทำให้เครื่อง



กรองน้ำอยูใ่นสภาพที่ใช้งานได้ดีอยูต่ลอดเวลา


1.5	 ผู้ประกอบการควรทำตาม

กฎระเบียบขององค์การอาหารและยาอย่าง

เครง่ครัด เพื่อจะทำให้มีการผลิตที่ได้มาตรฐาน

อยูต่ลอด


1.6	 ผู ้ ประกอบการควรทำ



การบรรจุสินค้าให้ได้ตามปริมาณที่กำหนด



และมีการปิดผนึกอย่างแน่นหนาเพื่อสินค้า



จะได้มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลาจากกว่า



จะถึงมือผู้บริโภค และจนกว่าผู้บริโภคจะเปิด

บริโภคนั่นเอง


2.	 ด้านราคาพบว่า ผู ้บร ิโภคมี

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาของน้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ใน



ระดับมากเมื่อพิจารณาแต่ละข้อ ปรากฏว่า 

โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

แต่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อค่าปรับหากเกิด

ความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์เหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งแสดงถึงคุณภาพของบรรจุภัณฑ์

ที่ผู้บริโภคจะได้รับ ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

คือ 


2.1	 ผู ้ประกอบการควรจะมี

การกำหนดราคาของสินค้าที่ เหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณ เพ่ือทำให้ผู้บริโภคได้สินค้า

ที่มีราคาที่เหมาะสม ไม่แพงเกินไป ผู้บริโภค



ก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีกับผู้ผลิต และเป็นการรักษา

ลูกค้าให้ใช้บริการตอ่ไป


2.2	 ผู ้ ป ร ะกอบการควรม ี



การกำหนดราคาให้ใกล้เคียงกับยี่ห้ออื่นที่ทำ



การผลิตน้ำดื่มในระบบเดียวกัน เพื่อลูกค้า



จะได้เลือกซื้อน้ำดื่มที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน



ในราคาที่ไมแ่ตกตา่งกันมากนัก
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2.3	 ผูป้ระกอบการควรกำหนด

ราคาค่าปรับกรณีเกิดความเสียหายให้เหมาะสม

กับความเสียหายที่ได้รับและมีความยุติธรรม

กับผู้บริโภค ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะไม่ค่อยเข้าใจ

ในการปรับคา่เสียหาย ทางผู้ผลิตก็ต้องอธิบาย

ให้ผู้บริโภคทราบถึงความจำเป็นในการปรับ


3.	 ด ้านการจัดจำหน่าย พบว่า 



ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



การตลาดด้านการจัดจำหน่ายของน้ำดื่มเชิง

ดอยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

แต่ละข้อ ปรากฏว่าทุกข้อมีความพึงพอใจ



ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ดังนั ้นผู ้ว ิจัยมีข ้อ

เสนอแนะ ดังนี้


3.1	 ผูป้ระกอบการควรมีตวัแทน

จำหน่ายในพื ้นที่ใกล้เคียง เพื่อให้ผู ้บริโภค



สามารถต ิดต่อได ้อย่างสะดวกและได ้รับ



การบริการได้อยา่งรวดเรว็ ซ่ึงจะเปน็การกระจาย

สินค้าไปยังผู้บริโภคได้อยา่งทั่วถึงด้วย


3.2	 ผู ้ ป ร ะกอบการควรม ี



การจัดส่งน้ำดื่มให้ตรงตามเวลาและสม่ำเสมอ

ตามที่ผู้บริโภคต้องการ


4.	 ด ้านการส่งเสร ิมการตลาด 



พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของ

น้ำดื่มเชิงดอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 



เม ื่อพิจารณาแต่ละข ้อ ปรากฏว่าทุกข ้อมี



ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ดังนั้น



ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้


4.1	 ผู ้ ประกอบการควรให ้

ส่วนลดแก่ผู้บริโภคในกรณีที่มีการสั่งซื้อเป็น

จำนวนมาก หรือมีการสะสมแต้มให้กับผู้บริโภค 

เพ่ือเป็นการคืนกำไรให้แก่ลูกค้าและรักษาลูกค้า

รายเดิมให้มีความต้องการบริโภคน้ำดื่มอย่าง

ตอ่เนื่อง


4.2	 ผู ้ ป ร ะกอบการควรม ี



การประชาสัมพันธ์ถึงผลิตภัณฑ์ที่จำหน่าย



ในช่องทางต่างๆ ให้มากย่ิงข้ึน เช่น ตามคล่ืนวิทยุ

ประจำท้องถ่ิน หนังสือพิมพ์ประจำท้องถ่ิน หรือ

ป้ายคัทเอ้าท์ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการกระจาย

การโฆษณาของยี่ห้อน้ำดื่มและให้ผู ้บริโภค



ได้รู้จักน้ำดื่มมากยิ่งขึ้น
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