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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 
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บทคัดย่อ

	


การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะบุคลากรที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน



กับสมรรถนะที่จำเป็นต้องมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่ แบ่งเป็น ผู้บริหาร จำนวน 47 คน สายวิชาการ จำนวน 131 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จำนวน 131 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 309 คน เครื่องมือใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการวิจัยและใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ 



คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน


ผลการวิจัยพบวา่ 


สมรรถนะที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของบุคลากร ผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก สายวิชาการ 



อยู่ในระดับปานกลางและสายสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน



ที่เป็นอยูใ่นปัจจุบันทั้งผู้บริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน อยูใ่นระดับปานกลาง 


สมรรถนะที่จำเป็นต้องมีแบ่งเป็น สมรรถนะหลักที่จำเป็นต้องมี ทั ้งผู ้บริหาร



สายวิชาการ และสายสนับสนุน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานที่จำเป็น



ต้องมีผู ้บริหาร อยู่ในระดับมาก สายวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุดและสายสนับสนุน อยู่ใน



ระดับมาก


รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร


ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาว ิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม ่



จากการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเป็นต้องมีกับสมรรถนะที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยภาพรวม 



ทั้งผู้บริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุนอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด แต่หลัก



ในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่จำเป็น การพัฒนา

สมรรถนะอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่องจึงเป็นสิ่งที่ควรดำเนินการตอ่ไป


รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่สรุปได้ดังนี้


1.	 ผู ้บริหาร สมรรถนะหลัก จัดอบรมประจำปีสำหรับผู้บริหารแบ่งเป็นผู้บริหาร

วิชาการและผู้บริหารสนับสนุนวิชาการ ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานจัดให้มีการศึกษาดูงาน



ในประเทศ และตา่งประเทศ


2.	 สายวิชาการ สมรรถนะหลัก จัดอบรมสำหรับสายวิชาการประจำปี อาจแยก



เป็นคณะ หรือแยกสายวิทยาศาสตร์และสายสังคมศาสตร์ ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานมหาวิทยาลัย

เชิญวิทยากรที่มีความรู้เฉพาะด้านที่มีความรู้ ประสบการณ์สูงมาให้ความรู้ และอาจมอบหมาย

คณะที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนเป็นผู ้พัฒนาคณาจารย์ด้านการจัดการเรียน



การสอนเป็นผู้รับผิดชอบจัดอบรม


3.	 สายสนบัสนนุ สมรรถนะหลกั จดัอบรมประจำปีของสายสนบัสนนุทัง้มหาวิทยาลยั 

ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ควรจัดสัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติ ให้สายสนับสนุนแยกตาม

ประเภทของตำแหนง่ และบางตำแหนง่อาจสง่ไปฝึกอบรมหนว่ยงานภายนอก


คำสำคัญ : บุคลากร, การพัฒนาสมรรถนะ








ABSTRACT




The objectives of this study were to explore existing and necessary personnel 

competency of Chiangmai Rajabhat University and to analyze a model of personnel competency 

development of Chiangmai Rajabhat University. The sample was 309 personnel in Chiangmai 

Rajabhat University, consisted of 47 administrators, 131 academic staffs, and 131 support 

staffs. This study was survey research. The research instrument was questionnaire. Data was 

analyzed by SPSS, percentage, mean, and standard deviation. 


For necessary competency, overallcore competency of ChiangmaiRajabhat university’s 

administrators, academic staffs, and supporting staffs was at highest level. Administrators 

had functional competency at high level; academic staffs at highest level and supporting 

staffs at high level. In terms of existing competency, administrators hadcore competency at 

high level, academic staffs at moderate level, and supporting staffs at moderate level. For 

existing competency, overallfunctional competency of administrators, academic staffs, and 

supporting staffs was at moderate level. A model of personnel competency development of 
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Chiangmai Rajabhat University was analyzed by comparing necessary competency with 

existing competency. The analytic results showed that overall the requirement of developing 

competency among administrators, academic staffs, and supporting staffswas at lowest level. 

However, practically, the personnel development to meet higher level of competency is 

important. Systematic and ominous personnel development should be further performed. 


Keywords : Personnel, Competency Development





บทนำ




การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่างๆ กำลังให้ความสำคัญ

อย่างยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือน

สินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร 



เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบ

เชิงการแข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

องค์กรต่างๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์

หร ือเคร ื่องม ือต่างๆ มาใช ้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มี

ความสามารถสูง (Talent Management) 



การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทักษะ

เป็นพื้นฐาน (Skill Based Human Resource 

Management) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 



(Performance Management) และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน 



(Competency-based Human Resource 

Management) การให้ความสำคัญกับทรัพยากร

บุคคลสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 



ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555–2559 ดำเนินการพัฒนา

กำลังคนตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผน ทั้งนี้ 

การพัฒนากำลังคนควรให ้สอดคล ้องกับ

สถานการณท์ี่เป็นอยู่ ตลอดจนสามารถรองรับ

การเปล ี่ยนแปลงทางภาวะเศรษฐกิจและ

สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศเพื่อเตรียม

ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจ



ของประเทศให้สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดย



ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทย

ให้มีคุณภาพมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และ



ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างเป็นธรรม (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนัก

นายกรัฐมนตรี, 2556) องค์กรที่ต้องการเป็น

องค์กรท่ีอยู่รอดอย่างย่ังยืน จำเป็นต้องประยุกต์

เอาแนวคิดในเรื่องสมรรถนะ (Competency) 

มาใช้


การบริหารทรพัยากรบคุคล โดยใช้



สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-Based 

Human Resource Management) นับว่า



เป็นเคร ื่องม ือท ี่ผู ้บร ิหารและนักบร ิหาร



ทรัพยากรบุคคลกำลังให้ความสนใจและนิยม



มากท่ีสุดท้ังน้ี เน่ืองจากสมรรถนะ (Competency) 

จะเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากร

บุคคลด้านอื่นๆ ทั ้งการบริหารจัดการผู ้ม ี



ความสามารถสูง การบริหารผลการปฏิบัติงาน



การพัฒนา ความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ 

เป็นต้น การนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช ้ใน



การบริหารทรัพยากรบุคคลน้ัน จะช่วยให้องค์กร

ได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตาม
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จาก

สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว 

ทำให้องค์กรต่างๆ ต้องหันมาทบทวนพิจารณา

สมรรถนะขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจากภายนอก

ได้ หากองค์กรต้องการท่ีจะสร้างความได้เปรียบ

ในเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

และสร้างขีดความสามารถที่จะต้านทานต่อ

กระแสการเปล่ียนแปลงน้ันได้จำเป็นต้องพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเส ียก่อน 



ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญ



ในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะ

ขององค์กรเป็นสมรรถนะที่แท้จริงและสามารถ

แขง่ขันกับองคก์รอื่นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 


จากที่สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการได้กำหนดระดับความสำเร็จ

ของการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้

เพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา จึงทำให้สถาบัน

อุดมศึกษาต้องม ีการกำหนดหน้าท ี่ความ

รับผิดชอบและสมรรถนะ (Competency) ที่

ต้องการของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง โดยให้

สอดคล้องกับภารกิจ ลักษณะงาน ความจำเป็น

ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ดังน้ัน จึงทำให้

สถาบันอุดมศึกษาได้มีการนำเรื่องการกำหนด

สมรรถนะมา เป็นนโยบายหลัก ในระดับ

มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555–2559) 

กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ

โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

กลยุทธ์หลัก ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ



โดยนำแนวคิดเก ี่ยวกับสมรรถนะมาใช ้ใน



การพัฒนาบคุลากร โดยการประเมินสมรรถนะ

เพื่อการพัฒนาเป็นรายบุคคล โดยได้จัดทำ


คู่มือสมรรถนะบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เช ียงใหม่ ซ ึ่งผ่านความเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ ในคราวประชุม

ครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ ์ 2555 

ได้กำหนดสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 



(1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็น

คุณลักษณะ หรือขีดความสามารถของบุคลากร

ทุกคนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อ

หล่อหลอมเป็นค่าน ิยมหร ือพฤต ิกรรมท ี่



พึงประสงค์ร่วมกันของมหาวิทยาลัย (2) สมรรถนะ

ประจำกลุม่งาน (Funcitonal Competency) เป็น

คุณลักษณะหรือขีดความสามารถเฉพาะของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่ง ซึ่งต้อง

มีความรู้ ทักษะความชำนาญเฉพาะตำแหน่ง



ท่ีแตกต่างกันออกไป และ (3) สมรรถนะผู้บริหาร 

(Managerial Competency) เป็นคุณลักษณะ

หรือขีดความสามารถของหัวหน้าหน่วยงาน 

หรือผู ้บริหารที่เป็นผู ้นำขององค์กร เพื่อให้



การปฏิบัติงานของบุคลากรประสบผลสำเร็จ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายของมหาวิทยาลัย

โดยที่สมรรถนะประจำกลุ่มงาน ได้มีการแบ่ง

ออกเป็น 2 สาย เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ



ที่ปฏิบัติงานอยู่ของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง 



ได้แก่ สมรรถนะสำหรับบุคลากรสายวิชาการ 

และสมรรถนะสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

ซึ่งแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบาย

บุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับ

ภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) ที่ลอยอยู่ในน้ำ โดยมี

ส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ำซึ่ง

สามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขา

ตา่งๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และสว่นของ

ทักษะ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ ความชำนาญพิเศษ

ด้านต่างๆ (Skill) สำหรับส่วนของภูเขาน้ำแข็ง



ทีจ่มอยูใ่ต้น้ำซึง่เปน็สว่นทีมี่ปริมาณมากกวา่นัน้ 

84



ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้



ยากกวา่ และเป็นสว่นที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

ของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออก

ต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของบุคคล

ที่มีต่อตนเอง (Self Image) คุณลักษณะส่วน

บุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สว่นที่อยู่

เหนือน้ำเป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์

ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด

สามารถเรียนรูอ้งคค์วามรูต้า่งๆ และทกัษะได้นัน้ 

ยังไม่เพียงพอที่จะทำให้มีผลการปฏิบัติงาน



ที่โดดเด่น จึงจำเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคล

ที่มีตอ่ตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอ่สังคม

อย่างเหมาะสมด้วย จึงจะทำให้บุคคลกลายเป็น



ผู ้ท ี่ม ีผลงานโดดเด่นได ้ (ชูชัย สมิทธ ิไกร, 



2550 : 29)


มหาว ิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม ่



ได้พัฒนามาจากโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม

ประจำมณฑลพายัพ ซึ่งสถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ.



2546 โดยได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนชื่อ

เรื่อยมารวมระยะเวลากว่า 80 ปีจนถึงป ี พ.ศ.



2467 เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่



(http://www.cmru.ac.th : 2557) ตลอดระยะ

เวลาที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน



กำลังคนโดยที่มีบุคลากรเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี 

มีการแบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ประเภทคือ 

บุคลากรสายวิชาการ มีหน้าท่ีสอน วิจัย บริการ

วิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ

บุคลากรสายสนับสนุนมีหน้าที่ปฏ ิบัต ิงาน



อำนวยการ การให้บริการต่างๆ และการประสาน

งานในการจัดการศึกษาการวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม



ให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่ ปัจจุบันมีบุคลากรทั ้งสิ ้น จำนวน 



981 คน (www.personal.cmru.ac.th : 2557) 

ดังนี้


1.	 บุคลากรสายวิชาการ 535 คน 

แบ่งเป็น ข้าราชการ ร้อยละ 25.79 พนักงาน

มหาวิทยาลัย ร้อยละ 64.86 พนักงานชั่วคราว 

ร้อยละ 5.79 อาจารยช์าวตา่งประเทศ ร้อยละ 

3.55


2.	 บคุลากรสายสนบัสนนุ 446 คน 

แบ่งเป็น ข้าราชการ ร้อยละ 2.91 ลูกจ้างประจำ 

ร้อยละ 8.52 พนักงานราชการ ร้อยละ 5.83 

พนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 72.87 พนักงาน

ชั่วคราว ร้อยละ 9.87


ใ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง



มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นั ้นถือว่าเป็น


สิ่งสำคัญยิ่งต่อการสนับสนุนประสิทธิภาพ



การปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนเนื่องจาก

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 



ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขัน

ทางการศึกษา ความเจริญของเทคโนโลยี ตลอด

จนความคาดหวังของนักศึกษาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ 

เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อ

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ทั้งสิ้น 


การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้

มหาว ิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม่จำเป็นต ้อง



ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การดำเนินงานอย่างเหมาะสม

และสอดคล ้องกับสภาพความเป็นจร ิงท ี่

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหมก่ำลงัเผชิญอยูส่ิ่งท่ี

ตามมาคือ สมรรถนะการทำงาน (Competency) 

ของบุคลากรแต่ละประเภทอาจเปลี่ยนแปลงไป 

มหาว ิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม่จ ึงต ้องให ้



ความสนใจตอ่การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เพื่อรักษาไว้ซึ่งผลการดำเนินงาน

ที่มหาวิทยาลัยพึงประสงค์รวมถึงการรักษาไว้

ซึ่งความสามารถในการแข่งขันทางการศึกษา 

ซ ึ่ งนอกจากผลประโยชน์ต่อท ้องถ ิ่ นซ ึ่ ง
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัย

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นแล้วการพัฒนาสมรรถนะ

การทำงานของบุคลากรที่ยังเป็นปัจจัยสำคัญ

ต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานของ

บุคลากรอีกด้วย ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงาน

บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

จ ึงสนใจท ี่จะศ ึกษาถ ึงรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่





วัตถุประสงค์ของการวิจัย




1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะบุคลากร



ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสมรรถนะที่จำเป็นต้องมี

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่


2.	 เพ่ือวิเคราะหร์ปูแบบการพฒันา

สมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม
่




สมมติฐานการวิจัย




สมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันต้องมี



การพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง





วิธีดำเนินการวิจัย




1.	 การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัย



เชิงปริมาณ (Quantitative Research)


2.	 ตัวอย่างท ี่ ใช ้ ในการว ิจัยค ือ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แบ่งเป็น



ผู ้บร ิหาร 47 คน สายวิชาการ 131 คน 



สายสนับสนุน 131 คน รวม 309 คน ใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 



โดยแบ่งสัดส่วนตามเปอร์เซ็นต์โดยการกระจาย

ตัวแทนจากคณะ สำนัก สถาบัน วิทยาลัย และ

กอง ในสัดสว่นร้อยละที่เทา่กัน 


3.	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ใช้แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ชุด คือ 

สำหรับผู้บริหาร สำหรับสายวิชาการ และสำหรับ

สายสนับสนุน โดยได้นำสมรรถนะบุคลากร



ในคู่มือสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ที่ใช้อยู่ปัจจุบันเป็นแนวทาง



การสร้างเครื่องมือ


4.	 การสร้างเครื่องมือ ดำเนินการ

โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นำเสนอที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ นำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ และนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

กลุม่ตัวอยา่ง


5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ



สอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติการวิเคราะหข์้อมูล

ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ค่าร ้อยละ 



ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ

คำถามปลายเปิด ให้ใช้วิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา 





ผลการวิจัย




ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 


1)	 สมรรถนะบุคลากรที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ผู้บริหาร มีสมรรถนะหลัก ที่เป็นอยูใ่น

ปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจุบัน



ด ้านสูงสุดคือ ด้านการยึดมั่นในคุณธรรม 



ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานของผู ้บริหาร

ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านภาวะ

ผู ้นำ สายวิชาการมีสมรรถนะหลักที่เป็นอยู
่


ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 



ด้านท่ีมีค่าสูงสุดคือ ด้านการยึดม่ันในคุณธรรม 
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ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานของสายวิชาการ

ที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยด้านที่ม ีค่าสูงสุดคือ ด ้าน



การวางแผนการจัดการเรียนการสอนและ



สายสนับสนุนมีสมรรถนะหลักท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี



ค่าสูงสุด ค ือ ด ้านการยึดมั่นในคุณธรรม 



ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานของสายสนับสนุน



ท ี่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยด้านที่ม ีค่าสูงสุดคือ ด ้าน



ความรับผิดชอบ


2)	 สมรรถนะของบคุลากรท่ีจำเปน็


ต้องมี คือ ผู้บริหารมีสมรรถนะหลักในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่จำเป็นต้องมี

สูงสุดคือ ด้านการยึดม่ันในคุณธรรม ส่วนสมรรถนะ

ประจำกลุ่มงานของผู ้บริหารที่จำเป็นต้องมี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านวิสัยทัศน ์

สายวิชาการมีสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยด้านที่จำเป็นต้องมีสูงสุด 

คือ ด้านความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร ส่วนสมรรถนะ

ประจำกลุ่มงานของสายวิชาการที่จำเป็นต้องมี 

ภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยด้านที่จำเป็น

ต้องมีสูงสุด คือ การใสใ่จและพัฒนาผู้อื่น และ

สายสนับสนุนมีสมรรถนะหลักที่จำเป็นต้องมี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่จำเป็น



ต้องมีสูงสุด คือ ด้านการยึดมั่นในคุณธรรม 

ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานของสายสนับสนุน

ที่จำเป็นต้องมี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



โดยด้านท่ีจำเป็นต้องมีสูงสุด คือ ด้านจิตบริการ 


3)	 ผลก า ร ว ิ เ ค ร า ะห์ รู ป แบบ



การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ สมรรถนะบุคลากรที่ต้องมี

การพัฒนา ผู้บริหาร เปรียบเทียบสมรรถนะ

หลักที่จำเป็นต้องมีกับที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน 



ภาพรวมอยู่ในระดับที่ต ้องได้รับการพัฒนา



น้อยท่ีสุด โดยด้านท่ีอาจมีการดำเนินการพัฒนา

เพื่อเพ ิ่มประสิทธ ิภาพก่อนด้านอื่นๆ ค ือ 



ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่วนสมรรถนะประจำ

กลุ่มงานที่จำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับที่เป็น

อยู่ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องได้รับ

การพัฒนาน้อยที่สุด โดยด้านที่มีค่ามากสุด



ในกลุ่มคือ ด้านการวางแผน สายวิชาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่จำเป็นต้องมีกับ



ท ี่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับ



ที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด โดยด้านที่มีคา่

มากสุด คือ ด้านทีมงานและเครือข่าย และ



ด้านความผูกพันที่มีต่อองค์กร ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงานที่จำเป็นต้องมี

เปรียบเทียบกับที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ภาพรวม

อยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด 

ด้านที่มีคา่มากสุดในกลุม่คือ ด้านการใสใ่จและ

พัฒนาผู ้อื่น และสายสนับสนุนเปรียบเทียบ

สมรรถนะหลักที่จำเป็นต้องมีกับที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับท่ีต้องได้รับการพัฒนา

น้อยที่สุด โดยด้านที่มีค่ามากสุดในกลุ่มคือ 



ด้านความผูกพันที่มีต่อองค์กร ส่วนสมรรถนะ

ประจำกลุ่มงาน จากผลการเปรียบเทียบใน



ภาพรวมอยู่ในระดับที่ต ้องได้รับการพัฒนา



น้อยที่สุด โดยด้านที่มีค่ามากสุดในกลุ่ม คือ 

ด้านการดำเนินการเชิงรุก จากการเปรียบเทียบ 

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำกลุ่มงาน

ในปัจจุบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่ พบว่าโดยรวมมีสมรรถนะที่ต ้อง



ได้รับการพัฒนาในระดับน้อยที่สุดทุกด้าน 



แต่หลักในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป การพัฒนา

บุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่จำเป็น


รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่สรุปได้ดังนี้


1.	 ผูบ้ริหาร สมรรถนะหลกั จดัอบรม


ประจำปีสำหรับผู ้บริหารแบ่งเป็นผู ้บริหาร
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วิชาการและผู้บริหารสนับสนุนวิชาการ ส่วน

สมรรถนะประจำกลุ่มงานจัดให้มีการศึกษา



ดูงานในประเทศ และตา่งประเทศ


2.	 สายวิชาการ สมรรถนะหลัก 

จัดอบรมสำหรับสายวิชาการประจำปี อาจแยก

เป็นคณะ หรือแยกสายวิทยาศาสตร์และสาย

สังคมศาสตร ์ ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน

มหาวิทยาลัยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้าน



ที่มีความรู้ ประสบการณ์สูงมาให้ความรู้ และ

อาจมอบหมายคณะที่มีความเชี่ยวชาญด้าน



การเร ียนการสอนเป็นผู ้พัฒนาคณาจารย
์


ด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นผู้รับผิดชอบ

จัดอบรม


3.	 สายสนับสนุน สมรรถนะหลัก 

จัดอบรมประจำป ี ของสายสนับสนุนทั ้ ง

มหาวิทยาลัย ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

ควรจัดสัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติ ให้สาย

สนับสนุนแยกตามประเภทของตำแหน่ง และ

บางตำแหน่งอาจส่งไปฝึกอบรมหน่วยงาน

ภายนอก


	 


อภิปรายผล




จากผลการว ิจัยเร ื่อง รูปแบบ



การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ได้พบประเด็นสำคัญท่ีสามารถ

นำมาอภิปรายผลได้ดังตอ่ไปนี้


1.	 ผู ้บร ิหาร พบว่า สมรรถนะ

หลักที่จำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับสมรรถนะ

หลักที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ระยะห่างสมรรถนะ



ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนา

น้อยที่สุด โดยด้านที่ระยะห่างสูงสุด ค ือ 



ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระดับน้อยท่ีสุด มีประเด็น

ระยะห่างมากที่สุด คือ ปรับปรุงวิธีการทำงาน

เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความสำเร็จ

ของหน่วยงาน รองลงมาคือ ทำงานได้ตาม

เป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่ดี กล้าตัดสินใจ

โดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน และทำงาน

ตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายได้ถูกต้องครบถ้วน 

ตามลำดับ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราชการบริหารงานบคุคลภาครฐั (2546 : 

26–27) เทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคคลของรัฐ 

การย้ายสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ี (Job Rotation)

การพัฒนาบุคคลอีกวิธีการหนึ่ง คือ การย้าย

สบัเปล่ียนหมนุเวียนหน้าท่ีการงานของผูป้ฏิบติังาน

เป็นคร้ังคราวซึ่งวิธีการนี้จะกอ่ให้เกิดการตื่นตัว

ความกระตือรือร้นและภาวะจำเป็นที่จะต้อง

เรียนรู้งานในตำแหน่งใหม่ๆ ให้สามารถทำงาน

ได้ดีโดยไม่มีอุปสรรคและเปิดโอกาสให้ได้



เรียนรูแ้ละมีประสบการณก์ว้างขวางข้ึนกวา่เดิม 


การพัฒนาบุคคลโดยวิธีการย้ายสับเปลี่ยน

หมุนเวียนหน้าที่การงานนี้เหมาะสำหรับที่จะใช้

ในการพัฒนานักบริหารหรือผู้ดำรงตำแหน่งสูง

ในส่วนราชการหรือหน่วยงานต่างๆ มากกว่า

ตำแหนง่ในระดับต้นๆ 


ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน



ที่จำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับสมรรถนะประจำ

กลุ่มงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ระยะห่างสมรรถนะ

ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนา

น้อยที่สุด โดยด้านที่ระยะห่างสูงสุด ค ือ 



ด้านการวางแผน ระดับน้อยที่สุด มีประเด็น



ระยะห่างมากที่สุด คือ รู ้และเข้าใจเกี่ยวกับ



การวางแผนงาน รองลงมาคือ สามารถนำแผน

สู่การปฏิบัติให้บรรลุผลได้ ประเมินและปรับปรุง

แผนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อธิบายและ

สามารถวางแผนได้ และสามารถใช้เครื่องมือ

และทรัพยากรในการวางแผนได้ ตามลำดับ 

อาจกล่าวได้ว่า การท่ีองค์กรจะกระทำภารกิจหลัก
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ให ้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธ ิภาพ 



การวางแผนเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งใน



การบริหารงานและทรพัยากรบริหารอ่ืนๆ ไมว่า่

จะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการจึงเป็น

หน้าที่ของผู ้บริหารทุกคนที่ต ้องรับผิดชอบ



ต่อการบริหารจัดการ สอดคล้องกับจิรประภา 

อัครบวร (2549 : 38) กล่าวว่า ทุกตำแหน่ง

ของบุคคลในองค์การทุกคนจะต้องประกอบด้วย

สมรรถนะ 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะผู้บริหาร คือ คุณสมบัติความสามารถ

ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคน

จำเป็นต้องมีในการทำงานเพ่ือให้งานสำเร็จและ

และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์ วิสัยทัศน์ของ

องคก์าร


2.	 สายวิชาการ พบว่า สมรรถนะ

หลักที่จำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับสมรรถนะ

หลักที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ระยะห่างสมรรถนะ



ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนา



น้อยที่สุด โดยด้านที่ระยะห่างสูงสุด คือ ด้าน

ทีมงานและเครือข่าย และด้านความผูกพันที่มี

ต่อองค์กร ระดับน้อยที่สุด มีประเด็นระยะห่าง

มากที่สุด คือ ให้ความรว่มมือกับเพื่อนรว่มงาน 

และเสียสละเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร รองลงมา

คือ มีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อื่น สร้างเครือข่าย

การทำงานให้งานประสบผลสำเร็จ ผลักดัน



ให้ทีมงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ปฏิบัติตนเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร มีส่วนร่วมในการผลักดัน

พันธกิจขององคก์ร ยึดถือประโยชนข์ององคก์ร

เป็นท่ีต้ัง และมีความภักดีต่อองค์กร ตามลำดับ 

อาจกล่าวได้ว่าสายวิชาการต้องได้รับการพัฒนา

ตั้งแต่เริ่มบรรจุเข้าปฏิบัติงานการปฐมนิเทศ 



(Orientation) คือ การแนะนำให้พนักงานได้รู้จัก

กฎระเบียบการปฏิบัติตน ตลอดจนหัวหน้างาน

ในองค์การที่พนักงานเหล่านี ้ต้องเข้าปฏิบัติ



ความมุง่หมายการจัดปฐมนิเทศ


(1)	 เพื่อให้พนักงานใหมรู่้จักประวัติ

และความเป็นมาขององคก์าร


(2)	เพ ื่ อ ให ้ พนั ก ง าน ใหม่ รู ้ จั ก



ผู้บังคับบัญชาระดับตา่งๆ ในองคก์าร


(3)	เพ ื่อให ้พนักงานใหม่ได ้รู ้จัก



การแบง่สายงานในองคก์าร


(4)	เพ ื่ อ ให ้ พนั ก ง าน ใหม่ รู ้ จั ก



กฎระเบียบต่างๆ ที่ต้องการปฏิบัติขณะที่อยู
่


ในองคก์าร


(5)	เพ ื่ อ ให ้ เก ิดความอบอุ่ น ใจ 

คลายความกังวล


ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน



ที่จำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับสมรรถนะประจำ

กลุ่มงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ระยะห่างสมรรถนะ

ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนา

น้อยที่สุดโดยด้านที่ระยะห่างสูงสุด คือ ด้าน

การใสใ่จและพัฒนาผู้อื่น ระดับน้อย มีประเด็น

ระยะห่างมากท่ีสุด คือ สนับสนุนให้มีการพัฒนา

ผู้เรียน อุทิศเวลาและเสียสละเพื่อตอบสนอง

ความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนได้ รองลงมา

คือ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการพัฒนา



ผู ้เร ียน ติดตามให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 



สอนหรือแนะนำให้ผู้เรียนมีการพัฒนา ตามลำดับ 

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546 : 23) 



การพัฒนาบุคลากรหรือข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน

ให้มีความรู้ ความเข้าใจในโครงสร้างและระบบ

งานของทางราชการและวิธีการทำงานอย่าง

แท้จริงเพื่อสนองความจำเป็นในการให้บริการ

ที่ เหมาะสมแก่ประชาชนและปรับให้ทันกับ



การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมของ



ประเทศ
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3.	 สายสนบัสนนุ พบวา่ สมรรถนะ


หลักท่ีจำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลัก

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ระยะห่างสมรรถนะใน



ภาพรวมอยู่ในระดับที่ต ้องได้รับการพัฒนา



น้อยที่สุด โดยด้านที่ระยะห่างสูงสุด คือ ด้าน

ความผูกพันที่ม ีต่อองค์กร ระดับน้อยที่สุด 



มีประเด็นระยะหา่งมากที่สุด คือ ความภักดีตอ่

องค์กร รองลงมา คือ ยึดถือประโยชน์ขององค์กร

เป็นที่ตั้ง มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ

องค์กร เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ

ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ตามลำดับ 

สอดคล้องกับแนวคิดของฐีระ ประวาลพฤกษ์ 



(2538 : 1-2) กล่าวว่า การดำเนินงานในองค์การ 

“คน” เป็นปัจจัยสำคัญแม้องค์การจะจัดวาง

ระบบงานกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย



ไว้ดีเพียงใดก็ตามหากบุคคลในองค์การขาด



ความรู ้ ความเข ้าใจมีความสามารถหรือ



ความชำนาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ

มีทัศนคติที่ไม่ดีต่องานหรือองค์การแล้วย่อม

เป็นอุปสรรคตอ่ความสำเร็จขององคก์าร


ส่วนสมรรถนะประจำกลุ่มงาน



ที่จำเป็นต้องมีเปรียบเทียบกับสมรรถนะประจำ

กลุ่มงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ระยะห่างสมรรถนะ

ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนา

น้อยที่สุด โดยด้านที่ระยะห่างสูงสุด ค ือ 



ด้านการดำเนินการเชิงรุก ระดับน้อยที่สุด 



ม ีประเด็นระยะห่างมากที่สุด ค ือ การคิด



นอกกรอบในการแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาส 

รองลงมา คือ ม ีหร ือใช ้ว ิธ ีการที่ ใหม่ใน



การแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาส มีผลงานเชิงรุก

ในการพัฒนาหน่ วยงาน เป็ นท ี่ ป ระจั กษ์ 



จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ และ

เห็นปัญหาและระบุสาเหตุของปัญหาได ้ 



ตามลำดับ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย



ธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ 



(2546 : 26–27) การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรม เป็นที่

นิยมใช้กันแพรห่ลาย เชน่ การฝึกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคคลโดยวิธีอื่น 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมอาจทำได้หลายแบบ

ทั้งแบบใช้ระยะเวลาสั้นๆ และใช้ระยะเวลานาน

หลายปี เชน่ การดูงาน ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส

ไปเยี่ยมชมหน่วยงานและวิธีการปฏิบัติงานของ

ข ้าราชการและเจ ้าหน้าท ี่ ในหน่วยงานอื่น 



ผู้ได้รับการพัฒนาเกิดการเรียนรู้ความเข้าใจ



ในเทคน ิคและว ิธ ีการทำงานแลกเปล ี่ยน

ประสบการณ์และข้อคิดเห็นอันอาจนำมาใช้

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนรวมถึงยังก่อ



ให้เกิดประโยชน์ในการประสานงานระหว่าง



หน่วยงาน นอกจากหน่วยงานจะเป็นผู้พัฒนา

สายสนั บสนุ น ให ้ ไ ด ้ รั บการพัฒนาแล ้ ว 



สายสนับสนุนหรืออาจรวมไปถึงผู ้บร ิหาร



และสายวิชาการด้วย ที่ต ้องพัฒนาตนเอง

สนับสนุนด้วยต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น

และตื่นตัวอยู่เสมอ โดยในขณะเดียวกันต้อง

เป็นผู้รู ้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงจะ

ประสบความสำเร็จแท้จริง การพัฒนาตนเอง

ทำได้หลายวิธ ี เช่น หมั่นศึกษาค้นคว้าหา



ความรู้จากหนังสือเอกสารทางวิชาการต่างๆ 

โดยผา่นส่ือทางวิทยโุทรทศัน ์คอมพิวเตอร ์หรือ

ส่ือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ ติดตามการเคล่ือนไหว

ของข่าวคราวทางสังคมเศรษฐกิจการเมือง



การปกครองและสถานการณ์สำคัญๆ ท้ังภายใน

และภายนอกประเทศ หรือสมัครเข้ารับการศึกษา

หรืออบรมในหลักสูตรท่ีจะเป็นประโยชน์กับงาน

หรือเพ่ิมความสามารถสำหรับตนโดยไม่เสียเวลา

ทำงานประจำและสอดคล้องกับพลสัณห์ 



โพธิ์ศรีทอง (2553 : 37) กล่าวว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรม

ของคนเกิดจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
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(Skill) ความสามารถ (Abilities) และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลซ่ึงได้แก่ลักษณะนิสัย (Trait) แรงจูงใจ 

(Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์

ของตนเอง (Self-image) บทบาทที่แสดงออก

ในสังคม (Social Role) ที่ทำให้บุคคลปฏิบัติงาน

ได้สำเร็จและบรรลุผลสำเร็จหรือผลสัมฤทธิ์

ขององคก์ารในที่สุด 





ข้อเสนอแนะ




1. 	 ข้อเสนอแนะทั่วไป


	 1)	 บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ควรปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจำกลุ่มงาน บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ที่จำเป็นต้องมี เพื่อให้เกิด



การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ


	 2)	 ควรนำเอาหลักสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจำกลุ่มงานบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่จำเป็น



ต้องมีไปประยุกต์ใช้กับระบบการบริหารงาน

บุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่นอกเหนือ

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 

เช่น ระบบการสรรหาบรรจุ แต่งตั ้ง ระบบ



การจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ระบบ

โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

เลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น และระบบการพัฒนา

และฝึกอบรม


	 3)	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี

การเผยแพร่และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร

ทราบถึงสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ที่จำเป็นต้องมี เพื่อกำหนด

เป้าหมายในการปฏิบัติงานรว่มกัน


	 4)	 ในการเปรียบเทียบสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจำกลุ่มงานที่จำเป็น



ต้องมีกับที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอยู่ในระดับ



ที่ต้องพัฒนาน้อยที่สุดในทุกด้านนั้น อาจเป็น

เพราะมหาวิทยาลัยได้นำเอาระบบสมรรถนะ

มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 จึงทำให้บุคลากร



มีการพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้มาตรฐานตาม

สมรรถนะหรือสูงกว่าสมรรถนะที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับปรุง

สมรรถนะและมาตรฐานสมรรถนะที่สูงขึ้นด้วย


2.	 ข ้อเสนอแนะในการทำว ิจัย



ครั้งตอ่ไป


	 1)	 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบ

สมรรถนะบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่จำเป็นต้องมี และสมรรถนะบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 



ท่ีมีพ้ืนท่ีต่างกัน เพ่ือหาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

บุคลากร


	 2)	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐท ี่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน กับ

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะ



ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ



มากยิ่งขึ้น


	 3)	 ควรทำการศึกษาสมรรถนะ

ของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ

ตอนบน 


	 4)	 หร ือราชภัฏทั่ วประเทศ 

เพื่อให้เห็นภาพของสมรรถนะทางการบริหาร



ที่จำเป็นต้องมีของผู้บริหารให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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