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between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 
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The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานด้านวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่


THE STUDENT’S EXPECTATION TOWARD ON ACADEMIC 
ADMINISTRATION OF CHIANG MAI RAJABHAT UNIVERSITY





ผู้วิจัย	 วิลาวัลย ์หนอ่คำศักดิ์1


อาจารยท์ี่ปรึกษา	 จุไรรัตน ์จุลจักรวัฒน์2


	 ชาตรี มณีโกศล3


1	 นักศึกษา สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่
2	 อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลัก คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

3	 ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธร์ว่ม คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่


บทคัดย่อ




การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริการที่คาดหวังและ
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เชียงใหม ่ ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้



ในการศึกษา คือ นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 และ 3 ภาคการศึกษาปกติและภาคการศึกษา

พิเศษ ปีการศึกษา 2556 ภาคเรียนที่ 2 จำนวน 391 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ 



คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 



สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้ t-test 


ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ 2 และ 3 มีความคาดหวังต่อการบริการ

ทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่การบริการทางการศึกษาที่นักศึกษาได้รับจริง พบว่านักศึกษา

ต่างชั้นปีกันได้รับการบริการทางการศึกษาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ยกเว้นด้านอาจารย์ผู้สอนที่นักศึกษาได้รับการบริการจริงไม่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกับนักศึกษา



ที่ศึกษาในภาคการศึกษาปกติและภาคการศึกษาพิเศษ ที่มีความคาดหวังและการได้รับการบริการ

ทางการศึกษาจริงในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนานักศึกษาที่



นักศึกษาได้รับการบริการจริงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งทั้งนักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาปกติและภาคการศึกษาพิเศษต่างมีความคาดหวังอยู่ใน

ระดับที่สูงกวา่การได้รับการบริการทางการศึกษาจริงทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
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ABSTRACT




This research aimed to study and compare the expected services and the received 

services towards the academic affairs administration of Chiang Mai Rajabhat University 



(CMRU), and to study the methods of quality development for CMRU academic affairs 

administration to match the needs of the future clients. The sample group of this research 

consisted of 391 students who were the second-year and the third-year students in the 

regular and part-time programs for academic year of 2014 by using the model of quota 

sample, collecting data through questionnaires, and analyzing data by finding mean, standard 

deviation and t-test. The research shown that the expectations of the 2nd and 3rd year 

students through the academic service were not different but for the actually receive were 

significant different at level .01, except in lecturers that the students actually receive was not 

different. The expectations of the regular and part-time students were not different in actually 

receive, except student development that had a statistically significant at level .05. The 2nd 

and 3rd year students both in regular and part-time programs were higher expectations than 

their actually received educational services in total and as individual.


Keywords : Students’ Expectations, Expectations, Academic Affairs Administration, 


Chiang Mai Rajabhat University





บทนำ




มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็น

สถาบัน อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 



ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ.2547 (2547 : 2) ที่กำหนดให้

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน ให้การศึกษา 

ส่งเสริมด้านวิชาการ วิชาชีพ การวิจัย การให้

บริการวิชาการแก่สังคม การพัฒนาเทคโนโลยี 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การผลิต

และพัฒนาครู มหาวิทยาลัยจึงเป็นสถาบัน



ที่เป็นแหล่งสะสมวิชาการในแขนงต่างๆ ไว้ 



ซึ่งคุณภาพของมหาวิทยาลัยขึ้นอยู่กับคุณภาพ

ของวิชาการ รวมถึงความทันสมัยและใช้การได้ 

สามารถหาวิชาการเพิ่มเติมได้ และคุณภาพ

การผลิตบัณฑิต ต้องเป็นไปตามปณิธานของ

มหาว ิทยาลัยและวัตถุประสงค์ของแต่ละ

หลักสูตร รวมถึงความต้องการของตลาดแรงงาน 

(จรัส สุวรรณเวลา, 2539 : 6) ปัจจุบันจังหวัด

เชียงใหม่มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ภาครัฐและเอกชนหลายแห่ง ผู ้ เร ียนจึงม ี
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ทางเลือกมากมายจึงทำให้เกิดการแข่งขันสูง 

อาจเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มจำนวนนักศึกษา

ในอนาคต ในยุคสถานการณ์ของการแข่งขัน

ทางการศึกษาที่เพิ่มขึ ้น จนอาจเรียกได้ว่า

เป็นการแข่งขันในรูปธุรกิจการศึกษาที่มุ่งเน้น

ก า รก ้ า วสู่ ค ว าม เป็ น เ ล ิ ศท า ง ว ิ ช าก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม่เป็นสถาบัน



การศึกษาที่มีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง

ระบบการบริหารจัดการทางการศึกษา การบริการ

ทางการศึกษา รวมถึงการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษามาใช้ เพ่ือสร้างคุณภาพ

มาตรฐานทางการศึกษาให้กับนักศึกษาที่เข้า

มาศึกษาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย



ในปัจจุบันต้องคำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งต้องจัดการศึกษาให้

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรือ



ผู ้ เร ียน ความคาดหวังของนักศึกษาและ



การบริการที่นักศึกษาได้รับ เกิดได้ในหลาย



ระดับ อุปสรรค ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และสภาพแวดล้อมในการศึกษา



ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพของการศึกษา จาก



การประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่ ประจำปีการศึกษา 2555 (2556 : 

19) ได้มีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยพัฒนา



การบร ิหารด ้ านกายภาพ ท ี่ ตอบสนอง



ความต้องการของนักศึกษาในประเด็นปัญหา

สำคัญและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

ซึ่งการบริหารด้านกายภาพหมายรวมถึงการให้

บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัด



การเร ียนการสอน การพัฒนาห ้องเร ียน 



ห้องปฏิบัติการ ห้องค้นคว้า


ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับความคาดหวังและความต้องการของ

นักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานด้านวิชาการ



ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่โดยคาดหวัง

ว่าจะทำให้ได้รับรู้ถึงความรู้สึก ความต้องการ

ของนักศึกษาในฐานะที่ เป็นศูนย์กลางของ



การศึกษา นักศึกษาจึงเป็นส่วนสำคัญในการที่

บอกกล่าวถึงความต้องการหรือสิ่งที่ต้องการ

ได้รับ และสิ่งที่มหาวิทยาลัยมีให้ เพื่อนำมาสู่

การพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา และ

การให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ที่มีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความเชื่อมั่น 

และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่จะเข้า

มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่


ในอนาคต ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่





วัตถุประสงค์ของการวิจัย




1.	 เพ ื่อศ ึกษาและเปร ียบเทียบ



การบริการท่ีคาดหวังและการบริการท่ีนักศึกษา

ได้รับจริงจากการบริหารงานด้านวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่

2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันา

คุณภาพการบร ิหารงานด้านว ิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีคุณภาพ

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค ้าใน



อนาคต





สมมติฐานในการวิจัย




1.	 นกัศึกษาท่ีศึกษาในชัน้ปีท่ีตา่งกนั 

มีความคาดหวังและการบริการที่นักศึกษา



ได้รับจริงจากการบริหารงานด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมแ่ตกตา่งกัน


2.	 นั ก ศ ึ กษ าท ี่ ศ ึ ก ษ า ใ นภาค



การศ ึกษาท ี่ต่างกันม ีความคาดหวังและ



การบร ิการท ี่นักศ ึกษาได ้รับจร ิงจากการ



65



ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 

 

2

บริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่แตกตา่งกัน





วิธีดำเนินการวิจัย




ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


1.	 ประชากร ได ้แก ่ นักศ ึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ระดับปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาปกติและ

ภาคการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 

ภาคเรียนที่ 2/2556 จำนวน 17,397 คน


2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 และ 3 ภาคปกติ

และภาคพิเศษ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 

โดยใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา 



(Quota Sample) เนื่องจากในแต่ละสาขาวิชา

ประกอบด้วยหลายหมู่เรียน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง

ท ี่ ได ้กระจายไปในทุกหมู่ เร ียนอย่างทั่วถ ึง 



ได้ขนาดกลุม่ตัวอยา่ง จำนวน 391 คน จากนั้น

จึงทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธ ีการสุ่มแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling)


เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล


แบบสอบถามชน ิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้วิจัยได้สร้าง



ข้ึนเอง จำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่

ตอนที่ 2 ความคาดหวังของ



นักศึกษาที่มีต่อการบริหารงานด้านวิชาการ



ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่

ตอนที่ 3 การบริการทางการศึกษา



ที่นักศึกษาได้รับจริงจากการเข้ามาศึกษา


ตอนท ี่ 4 ความค ิด เห็นและ



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาคุณภาพ


การบริหารงานด้านวิชาการ การบริการด้าน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย


1.	 ศ ึกษาเอกสารและงานว ิจัย



ที่ เก ี่ยวข้อง งานวิชาการ หลักเกณฑ์ และ



วิธีการสร้างแบบสอบถามที่ดี


2.	 สร ้างเคร ื่องม ือ ตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยและ

ปรับปรุงแก้ไข


3.	 ดำเน ินการกับกลุ่มตัวอย่าง

ทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

และนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม


4.	 สำรวจความคาดหวั งและ



การบริการที่นักศึกษาได้รับจริงจากการบริหาร

งานด้านวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม
่

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติ



ที่ใช้


1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ



ที่ใช้พัฒนาเครื่องมือ


1.1	 วิเคราะหห์าความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามความคาดหวังและ

การบริการที่นักศึกษาได้รับจริงจากการบริหาร

งานด้านวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม ่โดยวิธีการหาคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of 

Item-Objective Congruence : IOC) ได้ค่า 



IOC เท่ากับ 0.97 และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้ว ิธ ีหาค่าสัมประสิทธิ์



แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha 

Coefficeint) ได้คา่ความเชื่อมั่นเทา่กับ 0.954


1.2	 วิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha 

Coefficeint) 


2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ



ที่ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดำเนินการดังนี้


2.1	 ว ิ เคราะห์ ข ้ อมูลระดับ

ความคาดหวงัของนกัศึกษามีตอ่การบริหารงาน

ด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)


2.2	 ว ิ เคราะห์ ข ้ อมูลระดับ



การบริการการศึกษาที่นักศึกษาได้รับจริงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)


2.3	 ว ิ เคราะห์ เปร ียบเท ียบ

ความคาดหวังและการบริการทางการศึกษาที่

นักศึกษาได้รับจริงจากการบริหารงานด้าน

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่


ใช้สถิติ t-test





ผลการวิจัย




1.	 นกัศึกษาท่ีศึกษาในชัน้ปีท่ีตา่งกนั

มีความคาดหวังต่อการบริหารงานด้านวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยทั้งในภาพรวมและรายด้าน



ไม่แตกต่างกัน แต่การบริการทางการศึกษา



ที่นักศึกษาได้รับจริงในภาพรวมนักศึกษาได้รับ

การบร ิการทางการศ ึกษาท ี่ แตกต่างกัน 



โดยการบริการทางการศึกษาที่นักศึกษาชั้นปีที่ 

3 ได้รับจริง มีคา่เฉลี่ยสูงกวา่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 

ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีเพียงด้าน

อาจารย์ผู้สอนที่นักศึกษาได้รับการบริการจริง

ไมแ่ตกตา่งกัน


2.	 นกัศึกษาท่ีศึกษาภาคการศึกษา

ต่างกันมีความคาดหวังต่อการบริหารงานด้าน

วิชาการของมหาวิทยาลัยทั้งในภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน และจากผลการศึกษา

การบริการทางการศึกษาที่นักศึกษาได้รับ



จริงนั้น ในภาพรวมนักศึกษาได้รับการบริการ

ทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า นักศึกษาภาคการศึกษาปกติ

และภาคการศึกษาพิเศษได้รับการบริการจริง

ด้านการพัฒนานักศึกษาแตกต่างกันอย่างมี



นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษา

ภาคการศึกษาปกติได้รับการบริการจริงสูงกว่า

นักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ


3.	 การบริการทางการศึกษาที่



นักศึกษาได้รับจริงจากการบริหารงานด้าน

วิชาการของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับที่น้อยกวา่

ความคาดหวังที่นักศึกษาคาดหวังไว้ทุกด้าน 

ซึ่งนักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน แต่การบริการที่นักศึกษาได้รับ

จริงอยูใ่นระดับมากทุกด้าน





บทสรุป




1.	 นักศึกษามีความคาดหวังต่อ

การบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเช ียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ ในระดับ


มากที่สุด โดยนักศึกษามีความคาดหวังสูงสุด

ในด้านการวัดและประเมินผล รองลงมา คือ 

ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสนับสนุนงานวิชาการ 

ด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านการจัดการเรียน

การสอน ตามลำดับ และลำดับสุดท้ายคือ 



ด้านหลักสูตร 


2.	 การบริการทางการศึกษาที่



นักศึกษาได้รับจริงจากการบริหารงานด้าน

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาได้รับ

การบริการจริงสูงสุดในด้านอาจารย์ รองลงมา

คือ ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการจัด
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การเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านสนับสนุน

งานวิชาการ ตามลำดับ และลำดับสุดท้ายคือ 

ด้านการพัฒนานักศึกษา 


3.	 การเปรียบเทียบการบริการ


ที่คาดหวังและการบริการที่นักศึกษาได้รับจริง

จากการบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่ การบริการทางการศึกษาที่

นักศึกษาได้รับจริงจากการบริหารงานด้าน

วิชาการของมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัท่ีน้อยกวา่

ความคาดหวังที่นักศึกษาคาดหวังไว้ทุกด้าน 

สำหรับชั ้นปีที่ศ ึกษา และภาคการศึกษาไม
่


ส่งผลต่อความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ


การบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 

แต่ภาคการศึกษาท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการบริการ



ท ี่นักศ ึกษาได ้รับจร ิงจากการบร ิหารงาน



ด้านวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่




อภิปรายผล




จากการศึกษาความคาดหวังของ

นักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พบประเด็นที่

อภิปรายผลดังนี้


1.	 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง

ของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานด้านวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม ่ พบว่า 



นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ท้ังในภาพรวมและรายด้าน โดยนักศึกษามีความ

คาดหวังสูงสุดในด้านการวัดและประเมินผล 

ซึ่งต่างจากงานวิจัยของ สุภารัตน ์ เมืองโสภา 



(2553) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ต่อการจัดการศึกษา กรณี

ศ ึกษา คณะบริหารธุรก ิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พบว่า นักศึกษา



มีความคาดหวัง ทั้งในภาพรวมและรายด้าน



อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความคาดหวัง

สูงสุดในด้านอาจารย์ผู ้สอน เช่นเด ียวกับ 



ป ิยะรัตน์ เจ ิมประไพ และคณะ (2550) 



ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ



ในการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ศูนยห์ัวหิน ที่พบวา่ความคาดหวังของนักศึกษา

ที่ม ีต่อการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ



สวนดุสิต ศูนย์หัวหิน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 



โดยนักศึกษามีความคาดหวังสูงสุดในด้าน



การจัดการเรียนการสอนและด้านกิจกรรม 



ศักดิ์พิสุทธิ์ อัครสิริธีรกุล (2544) ได้กล่าวว่า 

ความคาดหวังของแต่ละบุคคลอาจจะเหมือน

หรือต่างกัน ความต้องการหรือการคาดคะเน

ของบุคคลที่ม ีทั ้งต่อตนเอง บุคคลอื่นและ

สถานการณ์รอบตัวให้มีพฤติกรรม การกระทำ 

หร ือ เหตุการณ์ ในอนาคตให ้ เป็น ไปตาม



ความพอใจของตนเอง ซึ่งความต้องการหรือ

การคาดคะเนของบุคคลนั้นอยู่กับความรู้สึก

หรือแรงจูงใจและประสบการณ์ทั้งในอดีตและ

ปัจจุบันของแต่ละบุคคล จึงอภิปรายได้ว่า 



นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่นั ้น จะผ่านกระบวนการคัดเลือก



นักศึกษาเข้าศึกษาต่อ นักศึกษาจึงคาดหวังว่า

ระบบการคัดเลือกผู้เข้ามาศึกษาต่อได้มาตรฐาน 

เมื่อเข้าสู่การเรียนการสอน จึงคาดหวังว่า



การวัดและการประเม ินผลการเร ียนจะมี



ความเหมาะสมยุติธรรม ซึ่งทุกคนจะต้องการ

ได ้รับการปฏิบัต ิต่อตนเองอย่างยุต ิธรรม 



ม ี ค ว าม เ สมอภาค เท่ า เ ท ี ย มกั บคนอ ื่ น 



(พร พรมมหาราช, 2552)


2.	 ผลการวิเคราะห์การบริการ

ทางการศ ึกษาท ี่นักศ ึกษาได ้รับจร ิงจาก



การบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเช ียงใหม่ พบว่า นักศ ึกษาได ้รับ


การบริการจริงอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม
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และรายด้าน และเม่ือพิจารณานักศึกษาท่ีศึกษา

ในชั้นปีที่ต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาใน



ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ได้รับการบริการจริง



ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีเพียงด้านอาจารย์ผู้สอน ที่นักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ได้รับการบริการจริง



ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 



และแตกต่างกับผลการศึกษาการบริการทาง



การศึกษาที่นักศึกษาภาคการศึกษาปกติและ

ภาคการศึกษาพิเศษได้รับจริง พบวา่ นักศึกษา

ได้รับการบริการที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน

การพัฒนานักศึกษา ที่นักศึกษาภาคการศึกษา

ปกติได้รับบริการจริงแตกต่างจากนักศึกษาภาค

การศึกษาพิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยนักศึกษาภาคการศึกษาปกติ



ได้รับการบริการจริงด้านการพัฒนานักศึกษา

สูงกว่านักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ ทั ้งนี ้



เป็นเพราะภาคการศึกษาพิเศษ เป็นการขยาย

โอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้ที่มีงานทำหรือ



ผู้ที่สนใจ นักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ จึงมี

ระยะเวลาในการเร ียนในช่วงเวลาที่จำกัด 



กล่าวคือ มีการจัดการเรียนการสอนในเวลา

นอกราชการ เวลา 18.00 น.-21.30 น. สำหรับ

วันอังคาร-เสาร ์ และเวลา 8.00 น.-18.00 น. 

สำหรับวันอาทิตย์ ทำให้นักศึกษามีโอกาส


ในการจัดกิจกรรม หรือเข ้าร่วมกิจกรรม



น้อยกว่านักศึกษาภาคการศึกษาปกติ และ

เนื่องจากถูกจำกัดด้วยระยะเวลาในการจัด



การเรียนการสอน มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนา

นักศึกษาหรือคณะ จึงไม่ได้จัดกิจกรรมให้



นักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษอย่างทั่วถึง ซึ่ง

ทำให้นักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษมีโอกาส



ได้รับการบริการน้อยกว่านักศึกษาภาคการศึกษา

ปกติ


3.	 เปรียบเทียบความคาดหวังและ

การบริการทางการศึกษาที่นักศึกษาได้รับจริง

จากการบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษามีความคาดหวัง

ต่อการบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ท้ังในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับท่ีสูงกว่า

การบริการทางการศึกษาที่นักศึกษาได้รับจริง 

ซึ่งสอดคล้องกับ สนทยา เขมวิรัตน์ (2551) 



ที่ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของ

นักศึกษาตอ่การจัดการศึกษา หลักสูตรบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี



ราชมงคลพระนคร ที่กล่าวว่า ระดับความพึง

พอใจและระดับความคาดหวังของนักศึกษา



ต่อการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ทัง้ในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนั

ทุกด้าน โดยระดับความคาดหวังสูงกว่าระดับ

การบริการทางการศึกษาที่นักศึกษาได้รับจริง 

และดารารัตน ์ เจริญบุญ (2550) ที่ศ ึกษา



เร ื่ องความคาดหวังของนักศ ึกษาท ี่ม ีต่อ



คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเช ียงใหม่ 



ซึ่งพบว่าความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ



ความต ้องการได ้รับจากการบร ิการทาง



การศึกษาและการบริการที่นักศึกษาได้รับจริง 

จากคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

แตกต่างกัน ซ่ึงอธิบายได้ว่าธรรมชาติของมนุษย์

จะมีความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนเอง

ปรารถนาหรือคาดหมายไว้ โดยเป็นการตั ้ง



ความปรารถนาของตนเองต่อสิ่งที่จะเกิดขึ ้น



ในอนาคต ท้ังน้ีอาจจะเป็นไปตามความคาดหวัง 

หรือไม่เป็นไปตามความคาดหวังก็ได้ ขึ้นอยู่กับ

ความรู้สึกที่ผู ้ใช้บริการได้รับจากการบริการ 

ส่ิงท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึง

นักศึกษาหรือผู้ใช้บริการ ได้แก ่ ความสะดวก



ที่ได้รับจากการบริการ การประสานงานของ
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การบริการ ข ้อมูลที่ได ้รับจากการบริการ 



ความสนใจของผู้ใช้บริการ คุณภาพของบริการ 

และค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ (สมหมาย เปียถนอม, 

2551)





ข้อเสนอแนะ




1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย


1.1	 ด ้ านการจั ดการ เร ี ยน



การสอน


	 1.1.1	 มหาวิทยาลัยควร

เพิ่มห้องปฏิบัติการทางการศึกษา โดยเฉพาะ

ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์ หรือขยาย



ระยะเวลาในการให้บริการห้องปฏิบัต ิการ 



เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้สำหรับการทำวิจัย

และใช้ในการค้นคว้านอกเวลาเรียน


	 1.1.2	 การดูแลห้องเรียน

ให้มีความสะอาด ปลอดภัยอยูเ่สมอ


	 1.1.3	 ค ว ร ส นั บ ส นุ น
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การศึกษาพิเศษ


	 1.1.4	 ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสำหรบั
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เพ ื่ อ ให ้นักศ ึกษาได ้ม ีพ ื ้ นท ี่ ในการแสดง



ความสามารถและแสดงศักยภาพของนักศึกษา


	 1.1.5	 เพ ิ่มพ ื ้นท ี่สำหรับ

พักผอ่นระหวา่งรอเรียน


1.2	 ด้านอาจารยผ์ู้สอน 
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การเรียนจากอาจารย์ แต่นักศึกษาไม่สามารถ

ติดต่อหรือเข ้าพบอาจารย์ได ้อย่างสะดวก 



ควรสนับสนุนและพัฒนาอาจารย์ในการใช้

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุน

ด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น การใช้สื่อ

การเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษา

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา และ

ได้ทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย
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วิชาการ
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ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดปัญหาการให้

บร ิการล่าช ้า รวมทั ้งม ีการจัดทำผังลำดับ



ขั้นตอนการให้บริการติดประชาสัมพันธ
์
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มหาวิทยาลัยที่จำเป็นต้องซ้อมกีฬาเป็นประจำ 

เพื่อการแขง่ขัน มหาวิทยาลัยอาจสนับสนุนโดย

เช่าพื้นที่หรือสนามกีฬาภายนอกให้กับนักกีฬา

กลุ่มดังกล่าว เพื่อให้นักศึกษาทั่วไปสามารถใช้

พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยในการออกกำลังกาย 

อันจะเป็นการสร้างบรรยากาศในการสร้างเสริม

สุขภาพที่ดีให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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2.	 ข ้อเสนอแนะในการทำว ิจัย



ครั้งตอ่ไป


2.1	 ควรมีการเก็บข้อมูลจาก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกชั้นปี ทั้งนี้เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมทุกด้าน 


2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยใน

ด้านอื่นๆ ให้ครอบคลุมภารกิจด้านการจัด



การศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านอาคาร

สถานที่ สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ ด้านระบบ
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