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บทคัดย่อ




การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
 

ผู้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบาย

รว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ จังหวัดเชียงใหม ่กลุม่ตัวอยา่งที่ศึกษา 

คือ ผู ้ป่วยนอกที่มีสิทธิ์ร่วมจ่ายตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซึ่งมารับบริการ
 

ที่โรงพยาบาลดอยเตา่ จังหวัดเชียงใหม ่จำนวน 382 คน ระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2557 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทา่น และมีคา่ความเชื่อมั่น 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
 

ทางเดียว และทดสอบรายคูต่ามวิธีการของฟิชเชอร ์ผลการศึกษาพบวา่


1	 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 


มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่
2	 อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลัก อาจารยป์ระจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 


มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
่
3	 อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธร์ว่ม อดีตรองนายแพทยส์าธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่






ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 
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1.	 ความพึงพอใจของผู ้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อการดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ 

จังหวัดเชียงใหม ่โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยูใ่นระดับมาก


2.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อการดำเนินงาน

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาล

ดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม ่ จำแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้รับบริการ พบว่า อายุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาเดินทางจากบ้านมายังโรงพยาบาล โรคประจำตัว 

ความถี่ในการมารับบริการช่วง 6 เดือน ช่วงเวลาที่มารับบริการ (ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) และ
 

จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายค่าบริการ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวม
 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลด้านเพศ ที่ตั้งของสถานบริการ

สุขภาพ ลักษณะของอาการเมื่อมารับบริการ ไมม่ีผลตอ่ความพึงพอใจ


คำสำคัญ : ความพึงพอใจของผู้ปว่ยนอก, นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค








ABSTRACT




This research aimed to study and compare the out-patients’ satisfaction towards 

the implementation of the universal coverage policy: 30 baht co-payment for every illness 

treatment project at Doi Tao hospital, Chiang Mai province.


There were 382 patients in the sample group who had co-payments on health 

insurance policies and used services at Doi Tao hospital in Chiang Mai Province between June 

and August 2014. The instrument reliability was 0.94 which was approved by three experts. 

The data were analyzed by a computer program to calculate percentages, mean ( ), standard 

deviation (S.D.), t-test, One Way ANOVA and Fisher’s Least Significant Difference 
 

(LSD). The findings were as follows : 


1.	 The level of out-patients’ satisfaction towards the implementation of the 

universal coverage policy : 30 baht co-payment for every illness treatment project of Doi Tao 

hospital, Chiang Mai province in overall 7 aspects was in a high level.


2.	 The results of the survey that measured patients’ level of satisfaction with the 

universal coverage policy : 30 baht co-payment for every illness treatment project of Doi Tao 

hospital, Chiang Mai province was aggregated according to patients’ individual characteristics 

and personal circumstances. Significant factors were patients’ age, level of education, average 

monthly income, travelling time from this home to the hospital, the existence of a congenital 

disease, the frequency of service using in the last six months, the time when using these 
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services (not in emergency case) and the number of family members, who had to make 

co-payments with different amounts. The results were statistically insignificant, at the 0.05 

level, but that factors such as gender, location of health services and the characteristics 

symptom when getting in did not effect on patients’ level of satisfaction with the universal 

coverage policy.


KEYWORDS : the out-patients’ satisfaction, policy : 30 baht co-payment





บทนำ




น โยบายหลั กประกั นสุ ขภาพ
 

ถ้วนหน้าเกิดขึ้นเนื่องจากการเลือกปฏิบัติและ

ให้บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะ
 

อย่างยิ่งกับผู้ใช้บริการบัตรสุขภาพและสมาชิก

โครงการสวัสดิการประชาชนด้านการรักษา

พยาบาล (สงวน นิตยารัมภ์พงศ์, 2548) ในปี 

2540 มีการร่างพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพขึ้นเป็นครั้งแรก แต่ในระหว่างที่รอให้

สำนักงานรัฐสภาตรวจสอบความถูกต ้อง 
 

ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยระบบสุขภาพถ้วน

หน้าได้ประกาศใช้ภายใต้ชื่อโครงการ “30 บาท

รักษาทุกโรค” เป็นผลให้มีการตรากฎหมายว่า

ด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใน พ.ศ. 2545 

การมีระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบสาธารณสุขไทย

หลายประการ ต่อมาในปี 2549 ได้มีการยกเลิก

นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค และเปิดให้

ประชาชนใช้บริการรักษาพยาบาลฟรี ถือได้ว่า

ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นจุดเปล่ียน

สำคญัของแนวคิดการให้สวสัดิการด้านการดแูล

สขุภาพของประเทศไทย (สงวน นิตยารมัภพ์งศ,์ 

2548)


ต่อมาได้ฟื ้นฟูนโยบาย 30 บาท

รักษาทุกโรคข้ึนมาอีกคร้ังโดยใช้ช่ือว่า “นโยบาย

ร่วมจ่าย 30 บาท รักษาทุกโรค” ประกาศใช้

ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2555 ซึ่งมีข้อแตกต่าง

จากนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคในหลาย

ประเด็น อาทิเชน่ 1) กำหนดให้เป็นการรว่มจา่ย

แบบสมัครใจ และยกเว้นการเก็บอย่างสิ้นเชิง

กับประชาชนใน 23 กลุ่ม ซึ่งมีอยู่ประมาณ 
 

24 ล้านคน ที่สำคัญ ให้ผู้เข้ารับบริการรว่มจา่ย

ในกรณีที่สถานพยาบาลสั่งจ่ายยาให้เท่านั ้น 
 

2) นโยบายน้ียกเว้นการดำเนินการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ทั่วประเทศ 

โดยกำหนดให้เฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่
 

ในเครือข่าย สปสช. ได้แก ่ โรงพยาบาลศูนย ์

โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เก็บเงิน 30 บาท 

จากผู ้ป่วยที่ประสงค์จะร่วมจ่ายได้เท่านั ้น 
 

3) ให้ทุกโรงพยาบาลที่ดำเนินตามนโยบาย
 

ดังกลา่วขยายเวลาให้บริการผู้ปว่ยตลอดทั้งวัน


โรงพยาบาลดอยเต่าเป็นโรงพยาบาล
 

ชุมชนขนาด 30 เตียง มีจำนวนประชากรในเขต

รับผิดชอบท้ังหมดจำนวน 26,691 คน โดยจำแนก

เป็นสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

22,856 คน คิดเป็นร้อยละ 84.68 สิทธิประกัน

สังคม 2,656 คน คิดเป็นร้อยละ 9.95 และสิทธิ

ข้าราชการ 1,179 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 เพื่อ

ให้การดำเนินงานตอบสนองนโยบายหลกัประกนั

สุขภาพบรรลุตามวัตถุประสงค ์ โรงพยาบาล
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ดอยเต่าได ้จัดตั ้ งกลุ่มงานประกันสุขภาพ 


ให้รับผิดชอบในการดำเนินงานเกี่ยวกับสิทธิ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผลการดำเนินงาน

ในช่วงเดือนแรกของนโยบายร่วมจ่าย 30 บาท 

รกัษาทกุโรค พบปญัหาอปุสรรคในการดำเนินงาน 

คือ ผู้รับบริการยังไม่มีความเข้าใจเรื่องสิทธิ 

ประกอบกับเจ้าหน้าที่บางคนยังสับสนไม่เข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบายดังกล่าว โดยเฉพาะแผนก
 

ผู ้ป่วยนอกซึ่งเป็นสถานบริการด่านแรกของ

โรงพยาบาลถือว่าเป็นจุดที่มีปฏิสัมพันธ์สูงสุด

ของระบบบริการกับชุมชน เป็นบริเวณที่มีผู้มา

รับบริการแออัดคับคั่ง ก่อให้เกิดความสับสน

วุน่วายและเกิดทัศนคติเชิงลบแกผู่้มารับบริการ

ได้ง่าย อาจส่งผลให้ผู้มารับบริการไม่พึงพอใจ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาข้อมูล

ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มารับบริการ
 

ที่โรงพยาบาลดอยเต่าภายใต้การดำเนินการ

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

(นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ซึ่งได้

ดำเนินงานมาระยะเวลาหน่ึงแล้ว เพ่ือให้ทราบวา่

ผู้มารบับริการมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

และคาดหวังว่าจะได้รับทราบความคิดเห็นและ

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนำไปพัฒนาคุณภาพ

บริการของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ 

ตอ่ไป





วัตถุประสงค์ของการวิจัย




เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อ

การดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษา
 

ทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัด

เชียงใหม
่




วิธีดำเนินการวิจัย




การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเภท

สำรวจเชิงพรรณนา (Descriptive survey 

research) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ป่วย

นอกต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท 

รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการที่มีสิทธิ

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ผู้ที่

ต้องร่วมจ่าย) ซ่ึงเคยมารับบริการท่ีแผนกผู้ป่วย

นอกโรงพยาบาลดอยเต่า จำนวน 8,790 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
 

ผู้มารับบริการที่มีสิทธิตามนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า (ผู้ที่ต้องร่วมจ่าย) ซึ่งมารับ

บริการที่แผนกผู ้ป่วยนอกของโรงพยาบาล
 

ดอยเต่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณจาก

สูตรของ ทาโร ่ยามาเน ่(Taro Yamane, 1867) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 382 คน ทำการสุ่ม


ตัวอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 

Hospital number (HN) ของผู ้มารับบริการ
 

ที่ เป็นเลขคู ่ และมีเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion 
 

criteria) คือ ต้องมีอายุตั ้งแต ่ 15 ปีข ึ ้นไป 
 

สามารถอ่านออกเขียนได้ มีระดับความรู้สึก

ตัวดี มีสติสัมปชัญญะเพียงพอที่จะสามารถ
 

ตอบแบบสอบถามได้ และยินดีเข้ารว่มการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการศึกษา

เอกสารแนวคิดและทบทวนรายงานการวิจัย
 

ท่ีเก่ียวข้อง แบง่ออกเปน็ 3 สว่น ได้แก ่สว่นท่ี 1 

เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

จำนวน 11 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับ
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการ

สุขภาพตามโครงการหลักประกันสุขภาพ
 

ถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษา
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 
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ทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จำนวน 
 

31 ข้อ สว่นที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะในการใช้บริการสุขภาพในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 

30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาล
 

ดอยเต่า การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยสง่ให้ผูท้รงคณุวฒิุจำนวน 3 ทา่น ตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (Content validity) และ

หาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ ์ (Content 

reliability) โดยนำไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ป่วย

นอกโรงพยาบาลฮอด จังหวัดเชียงใหม ่ ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 ผู้วิจัย

ดำเนินการชี ้แจงและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557-31 สิงหาคม 

2557 ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับวิเคราะห์

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและระดับความพึงพอใจ

สว่นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปว่ยนอก

โดยจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ใช้สถิติทดสอบ

คา่ที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA)





ผลการวิจัย




1.	 ข ้อมูลทั่ ว ไป กลุ่มตัวอย่าง
 

สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง อยูใ่นชว่งอายุ 41-50 ปี 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่อาศัย

อยู่ใกล้โรงพยาบาลส่งเสร ิมสุขภาพตำบล 
 

ใช้เวลาเดินทางจากบ้านมาโรงพยาบาลดอยเตา่ 

11-20 นาที สว่นใหญไ่มม่ีโรคประจำตัว มารับ

บริการต้ังแต่ 1-5 คร้ัง ส่วนใหญ่จะมารับบริการ

เม่ือมีอาการพอสมควร ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ 
 

(ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) คือ 08.00 น.-12.00 น. 

ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่าย

จำนวน 2 คน


2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ

พึงพอใจของผู ้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อ
 

การดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษา
 

ทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัด

เชียงใหม ่ดังตารางที่ 1





ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ 

จังหวัดเชียงใหม
่

ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มารับบริการ


ในแต่ละด้าน
 ( )
 S.D.


ระดับ


ความพึงพอใจ


1. ด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการสุขภาพ
 3.76
 0.75
 มาก


2. ด้านอัธยาศัยของผู้ให้บริการ
 3.76
 0.75
 มาก


3. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการสุขภาพ
 3.88
 0.79
 มาก


4. ด้านคุณภาพการบริการ
 3.78
 0.79
 มาก


5. ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม
 3.91
 0.74
 มาก


6. ด้านคา่ใช้จา่ยเมื่อรับบริการ
 4.00
 0.82
 มาก


7. ด้านนโยบายหลักประกันสุขภาพ
 4.14
 0.68
 มาก


ภาพรวม
 3.90
 0.76
 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวม

ระดับความพึงพอใจของผู ้ป่วยนอกต่อการ
 

ดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ
 

ถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รกัษาทกุโรค) 

ของโรงพยาบาลดอยเต่า อยู่ในระดับมาก 
 

(ค่าเฉลี่ย = 3.90) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจ

ในบริการที่ได้รับอยูใ่นระดับมาก


3.	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้ป่วยนอกท่ีมารับบริการต่อการดำเนินงาน

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

(นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของ

โรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนก

ตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก ่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้

ต่อเดือน ท่ีต้ังของสถานบริการสุขภาพ ระยะเวลา

เดินทางจากบ้านมายังโรงพยาบาล โรคประจำตัว 

ความถ่ีในการมารับบริการช่วง 6 เดือน ลักษณะ
 

ของอาการเมื่อมารับบริการ ช่วงเวลาที่มารับ

บริการ (ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) จำนวนสมาชิก
 

ในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายค่าบริการ ได้ผล
 

การศึกษาดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3


ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 
 

30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ จังหวัดเชียงใหม ่จำแนกตามลักษณะสว่นบุคคล


ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

แหล่งความ
แปรปรวน


SS
 df
 MS
 F
 P


อายุ
 ระหวา่งกลุม่
 2.953
 4
 0.738
 3.097
 0.016*


ภายในกลุม่
 89.869
 377
 0.238


 
 


รวม
 92.822
 381
 
 
 


ระดับการศึกษาสูงสุด
 ระหวา่งกลุม่
 8.667
 4
 2.167
 9.707
 0.000*


ภายในกลุม่
 84.155
 377
 0.223
 
 


รวม
 92.822
 381
 
 
 


รายได้ตอ่เดือน
 ระหวา่งกลุม่
 5.429
 5
 1.086
 4.671
 0.000*


ภายในกลุม่
 87.393
 376
 0.232
 
 


รวม
 92.822
 381
 
 
 


ระยะเวลาเดินทางจากบ้าน
 
มายังโรงพยาบาล


ระหวา่งกลุม่
 10.922
 4
 2.731
 12.569
 0.000*


ภายในกลุม่
 81.900
 377
 0.217
 
 


รวม
 92.822
 381
 
 
 


ความถี่ในการมารับบริการชว่ง 
 
6 เดือน


ระหวา่งกลุม่
 3.576
 3
 1.192
 5.048
 0.002*


ภายในกลุม่
 89.246
 378
 0.236


 
 


รวม
 92.822
 381
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Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 
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ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

แหล่งความ
แปรปรวน


SS
 df
 MS
 F
 P


จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้อง
 
รว่มจา่ยคา่บริการ


ระหวา่งกลุม่
 11.236
 3
 3.745
 17.353
 0.000*


ภายในกลุม่
 81.586
 378
 0.216
 
 


รวม
 92.822
 381
 
 
 


ลักษณะของอาการเมื่อมารับบริการ
 ระหวา่งกลุม่
 0.486
 2
 0.243
 0.998
 0.369


ภายในกลุม่
 93.336
 379
 0.244
 
 


รวม
 92.822
 381
 
 
 


* P < 0.05




จากตารางที่ 2 พบว่าคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ได้แก ่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาเดินทางจากบ้านมายัง

โรงพยาบาล ความถี่ในการมารับบริการช่วง 
 

6 เดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้อง
 

ร่วมจ่ายค่าบริการ มีผลต่อความแตกต่างของ

ระดับความพึงพอใจที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ส่วนลักษณะของอาการเมื่อมา

รับบริการ ไม่มีผลต่อความแตกต่างของระดับ

ความพึงพอใจ


ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ 

จังหวัดเชียงใหม่


ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
 ( )
 S.D.
 T
 p


เพศ


ชาย (n = 140)
 3.88
 0.50

-0.348
 0.728


หญิง (n = 242)
 3.89
 0.47


โรคประจำตัว 


มี (n = 100)
 3.71
 0.55

-3.468
 0.001*


ไมม่ี (n = 282)
 3.93
 0.45


ช่วงเวลาที่มารับบริการ


08.00 น.-12.00 น. (n =263)
 3.79
 0.54

-5.818
 0.000*


13.00 น.-16.00 น. (n = 119)
 4.04
 0.30


ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 
 

30 บาท รกัษาทกุโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ จงัหวดัเชียงใหม ่จำแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล (ตอ่)
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ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
 ( )
 S.D.
 T
 p


ที่ตั้งของสถานบริการสุขภาพ


รพ.สต. (n =294)
 3.89
 0.50

1.431
 0.153


โรงพยาบาล (n = 88)
 3.81
 0.43


* P < 0.05


ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ 

จังหวัดเชียงใหม ่(ตอ่)


	 จากตารางท่ี 3 พบวา่คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล ได้แก ่ โรคประจำตัว และช่วงเวลา

ท่ีมารับบริการ มีผลต่อความแตกต่างของระดับ

ความพึงพอใจท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ส่วนเพศ และท่ีต้ังของสถานบริการสุขภาพ 

ไม่มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ


4.	 ปญัหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ

ในการใช้บริการสุขภาพในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท 

รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ จังหวัด

เชียงใหม ่ ประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขในการ

บริการผู้ป่วยนอก เรียงตามลำดับความสำคัญ

ของปัญหามีดังนี้ อันดับแรก คือประเด็นด้าน

ความสะดวกที่ได้รับจากบริการสุขภาพ คิดเป็น

ร้อยละ 48.7 อันดับ 2 คือประเด็นด้านอัธยาศัย

ของผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 39 อันดับ 3 

คือด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการสุขภาพ 

คิดเป็นร้อยละ 36.1 กลุ่มตัวอย่างที่ศ ึกษา
 

ม ีข ้อเสนอแนะต่อการบร ิการสุขภาพของ


โรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม ่ ดังนี ้ 


1) ควรเพิ่มจำนวนห้องน้ำสำหรับผู้รับบริการ 

และควรมีผู ้ดูแลทำความสะอาดตลอดเวลา 
 

2) ควรเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ 
 

3) การตรวจรักษาควรตรวจอย่างละเอียด 
 

ไม่ควรรีบร้อนจนเกินไป 4) ควรมีแนวทาง
 

ในการยกเว้นค่าบริการสำหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

เนื่องจากต้องมาโรงพยาบาลบ่อย 5) ควรมี
 

ช่องทางพิเศษสำหรับผู้มีความจำเป็นเร่งด่วน 
 

6) ควรเพิ่มห้องน้ำสำหรับผู้พิการ





อภิปรายผล




จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท 

รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ จังหวัด

เชียงใหม ่มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายดังนี้


1.	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท 

รักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ จังหวัด

เชียงใหม ่ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
 

ระดับมาก อธิบายได้ว่า หลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้าเป็นนโยบายที่รัฐบาลต้องการให้
 

คนไทยมีหลักประกันหรือมีความมั่นใจว่า เมื่อ

เจ็บป่วยไม่สบายสามารถไปหาหมอเพื่อขอ
 

คำแนะนำรับบริการตรวจรักษา หรือแม้แต่
 

ได้รับยาเพื่อเยียวยารักษาโรค โดยไมต่้องกังวล
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ในเรื่องค่ารักษาพยาบาลจนทำให้ขาดโอกาส

รักษาตัว ทั ้งนี ้รัฐบาลจะเป็นผู ้จ่ายค่ารักษา

พยาบาลแทนให้ตามวิธีที่ได้กำหนด นอกจากนี้

ยังมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

ที่จะให้แต่ละคนตามความจำเป็น (คณะทำงาน

เพื่อพัฒนาระบบประกันสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข, 2544 : 3) ปัจจุบันโรงพยาบาล

ดอยเต่าได้นำนโยบายดังกล่าวมาให้บริการกับ

ผู้รับบริการทุกคน เป็นผลให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ดีมีคุณภาพ ตรงตามความคาดหวัง 

ส่งผลให้ผู ้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ
 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของลลิตา กระจ่างโพธิ์ (2546 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในบริการ

สุขภาพของผู้ใช้บริการในโครงการประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า 30 บาท รักษาทุกโรคของโรงพยาบาล

จิตเวช นครราชสีมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
 

ความพึงพอใจในบริการสุขภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก


2.	 การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความพึงพอใจของผู้ปว่ยนอกตอ่การดำเนินงาน

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

(นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค) ของ

โรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม ่ เมื่อ

จำแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

รายได้ต่อเดือน ที่ตั้งของสถานบริการสุขภาพ 

ระยะเวลาเดินทางจากบ้านมายังโรงพยาบาล 

โรคประจำตัว ความถี่ในการมารับบริการช่วง 

6 เดือน ลักษณะของอาการเมื่อมารับบริการ 

ช่วงเวลาที่มารับบริการ (ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) 

จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต ้องร่วมจ่าย
 

คา่บริการ


2.1	 ผู ้ รั บบร ิการท ี่ ม ี อายุท ี่

แตกตา่งกนั ระดบัการศึกษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนั 

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ระยะเวลาเดินทาง

จากบ ้านมายังโรงพยาบาลท ี่แตกต่างกัน 
 

มีโรคประจำตัวและไม่มีโรคประจำตัว ความถี่

ในการมารับบริการช่วง 6 เดือนที่แตกต่างกัน 

ช่วงเวลาท่ีมารับบริการท่ีแตกต่างกัน และจำนวน

สมาชิกในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายค่าบริการ
 

ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ
 

ถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รกัษาทกุโรค) 

ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม ่
 

ในภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายดังนี้ 


	 จำแนกตามอาย ุผูร้บับริการ


ที่มีอายุน้อยจะมีทัศนคติในทางที่ดีต่อบริการ
 

ท่ีได้รับมากกว่าผู้รับบริการท่ีมีอายุมาก เน่ืองจาก

ผู้ท่ีมีอายุมากเคยได้รับบริการในหลายๆ รูปแบบ 

ทำให้เกิดการเปรียบเทียบบริการที่ได้รับว่า
 

มีคณุภาพเทา่เทียมกบับริการท่ีเคยได้รบัหรือไม ่

สอดคล้องกับแนวคิดของมัลลินส ์ (Mullins, 
 

1985 : 280) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
 

ทัศนคติของบุคคลที่มีตอ่สิ่งตา่งๆ หลายๆ ด้าน 
 

เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้สึก

ของบุคคล ดังนั้นจึงทำให้คุณลักษณะด้านอายุ

มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา คำประกอบ 

(2549 : 123) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
 

ผู้รับบริการที่มีต่อโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า โรงพยาบาลกองบิน 4 อำเภอตาคลี 

จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้รับบริการในโครงการ

หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าท่ีมีอายแุตกตา่งกนั

มีความพึงพอใจต่อโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้าแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะอายุ เป็น
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สิ่งกำหนดวัยของมนุษย ์ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ

สภาพจิตใจ อารมณ ์ซึ่งนา่จะทำให้บุคคลแตล่ะ

วัยมีความคาดหวังจากผู้อื่น หรือจากการเข้าไป

รับบริการในโรงพยาบาลแตกต่างกัน อายุ
 

ที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อบริการ
 

ทางการแพทยท์ี่แตกตา่งกัน


	 จำแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุด ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงจะมี

ความคาดหวังต่อบริการมากกว่าผู ้ม ีระดับ
 

การศึกษาต่ำ ทำให้ผู ้รับบร ิการที่ม ีระดับ
 

การศึกษาสงูมีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกวา่ผูม้ี

ระดับการศึกษาต่ำ สอดคล้องกับแนวคิดของ

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ และคณะ (2549 : 45-48) 


กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลัง

การซื ้อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผล
 

มาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู ้ต่อ
 

การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพ

ของสินค้ากับการให้บริการที่เขาคาดหวัง โดย

ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการต่ำกว่า
 

ที่คาดหวังของลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดความไม่
 

พึงพอใจ แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้า

หรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า
 

ท่ีต้ังไว้ก็จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ดังน้ัน

จึงทำให้คุณลักษณะด้านระดับการศึกษาสูงสุด

มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา คำประกอบ 

(2549 : 123) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
 

ผู้รับบริการที่มีต่อโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า โรงพยาบาลกองบิน 4 อำเภอตาคลี 

จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้รับบริการในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน ม ีความพึงพอใจต่อโครงการ

หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าแตกตา่งกนั อาจเปน็

เพราะการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่จะ

ทำให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกายและ

สติปัญญา ซึ่งอาจมีผลต่อความต้องการ
 

บริการทางการแพทย ์ บุคคลที่มีการศึกษาและ

มีสถานภาพทางสังคมสูงย่อมมีความคาดหวัง

ต่อบริการทางการแพทย์สูง เพราะได้รู้ได้เห็น

สิ่งต่างๆ มากกว่า ความคาดหวังต่อบริการ

ทางการแพทย์จ ึงอยู่ ในระดับสูงกว่าผู ้ท ี่ม ี
 

การศึกษาต่ำ


	 จำแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

ผู้รับบริการที่มีรายได้สูงจะคาดหวังผลที่ได้จาก

การรักษาพยาบาลกับเงินที่เสียไปมากกว่าผู้มี

รายได้น้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์ 

(Kotler, 2003 : 40) กลา่วไว้วา่ ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ เป็นระดับความรู้สึกของบุคคล

ที่ เป็นผลมาจากการเปร ียบเท ียบระหว่าง
 

ผลที่ได้รับหรือประสิทธิภาพการทำงานของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามที่เห็นหรือเข้าใจ 
 

กับความคาดหวังของบุคคล กล่าวคือ ระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดความแตกต่าง

ระหว่างผลประโยชน์จากผล ิตภัณฑ์และ
 

ความคาดหวังของบุคคล โดยความคาดหวัง

เก ิดจากประสบการณ์และความรู ้ ในอดีต 
 

ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติของบริการ
 

หรือการทำงานเกิดจากฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
 

จะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

โดยพยายามสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งจากการผลิต
 

หรือบริการ ดังนั ้นจึงทำให้คุณลักษณะด้าน
 

รายได้ต่อเดือนมีผลต่อความแตกต่างของระดบั


ความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย


ของตรูตา มีธรรม (2545 : 127) ได้ศึกษา
 

ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อ

การดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่ รายได้

ของผู ้ป่วยนอกไม่ม ีความสัมพันธ์กับระดับ
 

ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาทรักษา
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ทุกโรค) ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ซึ่งสามารถ

อธิบายได้วา่ จากการที่ประชาชนมีหลักประกัน

สุขภาพถือว่าเป็นสิทธิในฐานะพลเมืองไทย 
 

ที่รัฐต้องประกันให้กับประชาชนในประเทศ 
 

เป็นบริการที่ได้มาอย่างชอบธรรม มีศักดิ์ศรี 

ไม่ใช่บริการสงเคราะห ์ หรือบริการราคาถูก 

เป็นการเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุข คนรวยช่วยคนจน 

คนไม่ป่วยช่วยคนป่วย ดังนั้นไม่ว่าผู้ป่วยจะมี

ฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ก็ถือว่าได้รับ

สิทธิที่เท่าเทียมกัน และเกิดความมั่นใจว่า
 

จะได้รับการดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 
 

มีการป้องกันโรคเพื่อไม่ให้เจ็บป่วย ไม่สบาย
 

ก็สามารถไปหาหมอหรือแม้แต่ได้รับยาเพ่ือแก้ไข

เยียวยาโรคได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย

มากเกินไป จนทำให้ขาดโอกาสรักษาตัวจึงทำให้

ความพอใจไมแ่ตกตา่งกัน


	 จำแนกตามระยะเวลา

เด ินทางจากบ้านมายังโรงพยาบาล จาก


การศึกษาของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
 

(2549) (อ้างอิงในอัจฉรา คำประกอบ, 2549 : 

63) พบว่า ปัจจัยที่ม ีผลต่อความพึงพอใจ
 

ของผู้รับบริการ คือ การใช้เวลาเดินทางมาใช้

บริการพบว่ามีผลต่อความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการท่ี

ใช้เวลาในการเดินทางน้อยกว่าจะมีความพึงพอใจ

มากกว่าผู ้ใช้บริการที่ใช้เวลาในการเดินทาง

มากกว่า ดังนั ้นจ ึงทำให้คุณลักษณะด้าน
 

ระยะเวลาเดินทางจากบ้านมายังโรงพยาบาล
 

มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 

ซ ึ่งสอดคล้องกับงานว ิจัยของกาจบัณฑิต 
 

เอ้ียวถาวร (2552 : 97) ได้ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ป่วยนอกต่อการดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในโรงพยาบาล
 

ศรีสะเกษ พบวา่ผู้ที่ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง

น้อยกว่า 30 นาที มีระดับความพึงพอใจมากกว่า

ผู้ที่เดินทางใช้เวลา 30 นาที-1 ชั่วโมง


	 จำแนกตามโรคประจำตัว 

เนื่องจากผู้ที่มีโรคประจำตัวจะมีความกังวลใจ

เก ี่ยวกับโรคท ี่ เป็น แตกต่างจากผู ้ท ี่ ไม่ม ี

โรคประจำตัวจะมีความกังวลน้อยกว่า ส่งผล

ให้ผู้ที่มีโรคประจำตัวมีความพึงพอใจน้อยกว่า

ผู้ที่ไมม่ีโรคประจำตัว สอดคล้องกับแนวคิดของ

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 7) กล่าวไว้ว่า 
 

ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความ
 

ต้องการ ท้ังด้านวัตถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจ

เป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ ์ความรู้สึก และทัศนะ
 

ของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ 

โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึก

หรือทัศนคติต่อสิ่งเหล่านั้นเป็นไปในทางบวก

หรือทางลบ ดังนั ้นจึงทำให้คุณลักษณะด้าน

โรคประจำตัวม ีผลต่อความแตกต่างของ
 

ระดับความพึงพอใจ ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจเมื่อจำแนกตามโรคประจำตัว 

ยังไม่พบงานวิจัยท่ีทำในโรงพยาบาลท่ีสอดคล้อง

กับผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นำประเด็น
 

ดังกล่าวบรรจุไว้ในข้อเสนอแนะในการทำวิจัย

ครั้งตอ่ไป


	 จำแนกตามความถี่ในการ

มารับบริการช่วง 6 เดือน จากการศึกษาของ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2549) (อ้างอิง

ในอัจฉรา คำประกอบ, 2549 : 63) พบว่าปัจจัย

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ 

ประสบการณก์ารใช้บริการ (จำนวนครั้งที่มาใช้

บริการ) ผู้ที่เคยมาใช้บริการของสถานบริการ

จะทราบขั ้นตอนต่างๆ ในการใช้บริการ ซึ่ง
 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดความคาดหวัง และ
 

ความพึงพอใจ ดังนั ้นจึงทำให้คุณลักษณะ
 

ด้านความถี่ในการมารับบริการช่วง 6 เดือน
 

มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 
 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรายุ สุพรรณเภสัช 

(2556 : 184-185) ศึกษาความพึงพอใจของ
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ผู้ป่วยนอกท่ีมีต่อการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

คา่ยสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา พบวา่ ผู้ที่มา

รับบริการจำนวนครั้งมากมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการของโรงพยาบาลค่ายสุรนารี 

จังหวัดนครราชสีมา มากตามลำดับจำนวนครั้ง

ที่มารับบริการ เนื่องมาจากผู้ที่มารับบริการ

จำนวนครั้งมาก จะคุ้นเคยกับแพทย ์ พยาบาล 

เจ้าหน้าท่ี รวมถึงการให้บริการของโรงพยาบาล

คา่ยสุรนารี มากกวา่ผู้ที่มารับบริการน้อยครั้ง


	 จำแนกตามช่วงเวลาที่มา

รับบริการ (ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) จากนโยบาย

ร่วมจ่าย 30 บาท รักษาทุกโรค ได้มีแนวทาง

การดำเนินงานสำหรบัโรงพยาบาล คือ ประชาชน

ได ้รับการดูแลท ี่ ได ้มาตรฐานในทุกระบบ

หลักประกัน ในหน่วยบริการทุกระดับตั ้งแต่

โรงพยาบาลชุมชนขึ้นไป อีกทั้งจะเพิ่มบริการใน

ช่วงบ่ายและไม่หยุดช่วงเท่ียงเพ่ือลดความแออัด

ของการรับบริการในโรงพยาบาลทุกระดับ 
 

รวมทั้งผู้ป่วยสูงอายุจะได้รับบริการโดยไม่ต้อง

รอคิว (สำนักงานหลักประกันสุขภาพ, 2555) 

ดังนั ้นจ ึงทำให้คุณลักษณะด้านช่วงเวลาที่
 

มารับบริการ (ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) มีผลต่อ
 

ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกาจบัณฑิต เอ้ียวถาวร

(2552 : 97) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปว่ย

นอกต่อการดำเนินงานตามนโยบายหลักประกัน

สขุภาพถ้วนหน้าในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่
 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการใช้บริการ

สุขภาพกับระดับความพึงพอใจผู ้ป่วยนอกมี
 

ความพึงพอใจต่อการรับบริการแตกต่างกัน 

อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 

6 ด้าน ได้แก ่1) การเดินทางมาโรงพยาบาลแหง่น้ี

สะดวก 2) การใช้เวลาไม่นานในการเดินทาง

จากบ้านพักถึงโรงพยาบาล 3) ความสะดวก
 

ท ี่จะมารับบริการเวลา 08.00-12.00 น. 
 

4) ระยะเวลารอบัตรไม่เสียเวลานาน 5) ระยะ

เวลาที่รอตรวจไม่เสียเวลานาน และ 6) ระยะ

เวลาที่รอรับยาไมเ่สียเวลานาน


	 จำแนกตามจำนวนสมาชิก

ในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายค่าบริการ ผู้มารับ

บริการที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้อง

ร่วมจ่ายค่าบริการมาก มีความพึงพอใจมากกว่า

ผู้มารับบริการที่มีจำนวนในครอบครัวที่ต้อง

ร่วมจ่ายค่าบริการน้อย ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ

สาเหตุอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พบวา่ มีสาเหตุท่ีทำให้

การรว่มจา่ยไมเ่ป็นภาระตอ่ครอบครัวท่ีมีจำนวน

สมาชิกในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายมาก ได้แก ่

รายได้ตอ่เดือน ระดับการศึกษา และการวิจัยนี้

ได้ทำการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 

จ ึงไม่สามารถอธิบายได้ว่าจำนวนสมาชิก
 

ในครอบครัวที่เหลือมีระดับความพึงพอใจต่อ

การดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษา
 

ทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัด

เชียงใหม ่มากหรือน้อย ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจเมื่อจำแนกตามจำนวนสมาชิก

ในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายค่าบริการ ยังไม่พบ

งานวิจัยที่ทำในโรงพยาบาลที่สอดคล้องกับ
 

ผลการวิจัยดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงได้นำประเด็น
 

ดังกล่าวบรรจุไว้ในข้อเสนอแนะในการทำวิจัย

ครั้งตอ่ไป


2.2	 ผู ้ รั บบร ิการท ี่ ม ี เพศท ี่

แตกต่างกัน ที่ตั ้งของสถานบริการสุขภาพ
 

ที่แตกต่างกัน ลักษณะของอาการเมื่อมารับ

บริการที่แตกต่างกัน ม ีความพึงพอใจต่อ
 

การดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาท รักษา
 

ทุกโรค) ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัด

เชียงใหม ่ ในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน อธิบาย

ได้ดังนี้
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2

	 จำแนกตามเพศ เนื่องจาก

โรงพยาบาลดอยเต่าได ้กำหนดว ิสัยทัศน์
 

ในการดำเนินงานไว้ว่า “ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

บริการด้วยหัวใจแห่งความเป็นมนุษย ์ มุ่งรุดสู
่ 

ความพอเพียง” จากวิสัยทัศน์ดังกล่าว ทำให้

โรงพยาบาลดอยเต่าส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ

และได้มาตรฐานแก่ผู ้มารับบริการทุกท่าน
 

ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ส่งผลให้
 

ผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ดังนั ้นจึงทำให้คุณลักษณะ
 

ด้านเพศไม่มีผลต่อความแตกต่างของระดับ
 

ความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เบญจรงค ์ แจ่มถาวร (2547 : บทคัดย่อ) 
 

ได้ศ ึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู ้ป่วย
 

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า โรงพยาบาลภูมิพล

อดุลยเดช พบวา่ เพศ ไมม่ีผลตอ่ความแตกตา่ง

ของความพึงพอใจ ในขณะที่อายุ สถานภาพ

สมรส รายได้ และระดับการศึกษา มีผลต่อ
 

ความแตกตา่งของความพึงพอใจ


	 จำแนกตามที่ตั้งของสถาน

บริการสุขภาพ โรงพยาบาลดอยเต่ามีโรงพยาบาล

ส่งเสร ิมสุขภาพตำบลเป็นสถานพยาบาล
 

ในเครือข่าย จำนวน 8 แห่ง ทั ้งหมดได้รับ
 

การสนับสนุนด้านบุคลากร งบประมาณ ยาและ

ครภุณัฑท์างการแพทยจ์ากโรงพยาบาลดอยเตา่ 

ทำให้คณุภาพของการบริการมีความใกล้เคียงกนั 

สอดคล้องกับหลักการสำคัญในการสร้าง

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (คณะทำงาน
 

เพื่อพัฒนาระบบประกันสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข, 2544 : 12-13) คือ ระบบประกัน

สุขภาพแห่งชาติจะให้ความสำคัญกับการมีและ

ใช้หน่วยบริการระดับต้น (Primary care) เป็น

จุดบริการด่านแรก ซึ่งทำหน้าที่ให้บริการแบบ

ผสมผสาน (ทั้งการรักษาพยาบาล การสง่เสริม

สุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค และการฟื้นฟู

สภาพ) กรณีที่เกินความสามารถ หนว่ยบริการ

ระดับต้นจะรับผิดชอบส่งผู้ป่วยไปรับบริการต่อ

ที่สถานพยาบาลอื่น และสนับสนุนให้หน่วย

บริการระดับต้นด้วยกันเอง และหน่วยบริการ

ระดับต้นกับสถานพยาบาลระดับอื่น ให้บริการ

รว่มกนัในลกัษณะเครือขา่ย (Provider network) 

โดยอาจจะเป็นเครือข่ายของภาครัฐด้วยกันเอง 

หรือระหว่างภาครัฐกับเอกชน ดังนั้นจึงทำให้

คุณลักษณะด้านที่ตั้งของสถานบริการสุขภาพ

ไม่มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตรูตา มีธรรม 
 

(2545 : 128) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
 

ผู ้ป่วยนอกที่มารับบริการต่อการดำเนินงาน
 

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า ถิ่นที่อยู่อาศัย

ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อ

การดำเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า (30 บาทรักษาทุกโรค) ในโรงพยาบาล

ศรีสะเกษ เนื่องจากโรงพยาบาลศรีสะเกษ
 

เป็นโรงพยาบาลทั่วไปแห่งเดียวในจังหวัด จึงมี
 

ความพร้อมด้านบุคลากรมากกว่าในระดับ

โรงพยาบาลชุมชน ดังนั้นผู้มารับบริการที่มา

จากต่างอำเภอซึ่งอยู่นอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

จึงมีความพึงพอใจที่จะเข้ามารับบริการใน

โรงพยาบาลศรีสะเกษ สิทธิบัตรของผู ้ป่วย
 

ที่มารับบริการในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ใช้บัตรทอง

ยกเว้นค่าธรรมเนียม 30 บาท ร้อยละ 48.6 
 

จึงทำให้ผู ้ป่วยไม่เดือดร้อนค่าใช้จ่ายมากนัก 
 

ผู ้มารับบริการทั ้งท ี่อยู่ ในเขตและนอกเขต
 

พื ้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศรีสะเกษ
 

จึงมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน จำแนก
 

ตามลักษณะของอาการเม ื่อมารับบร ิการ 

องค์ประกอบที่ทำให้เก ิดความพึงพอใจใน
 

การบริการด้านสุขภาพ ได้แก ่ 1) ความสะดวก

ท่ีผู้ป่วยจะสามารถเข้าถึงการดูแลรักษาพยาบาล
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ตามความจำเป็น 2) ความพร้อมของการดูแล

ที่มีไว้ให้กับผู้ปว่ยได้ทันทีที่ต้องการ 3) การดูแล

รักษาที่กระทำได้อย่างดี โดยใช้ศิลปะทั้งทาง

ด้านกิริยามารยาท และความรู้ที่มีอยู่ในการให้

บริการต่อผู ้ป่วย (คณะกรรมาธิการร่วมของ

องค์การบริการสุขภาพ, 1999) (อ้างอิงในอัจฉรา 

คำประกอบ, 2549 : 59-60) เน ื่องจาก

โรงพยาบาลดอยเต่าเป็นสถานพยาบาลที่ตั้งอยู่

บนเส้นทางจราจรหลักสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

และส่งมอบบริการที่ได้มาตรฐานและรวดเร็ว

แก่ผู ้รับบริการทุกคน ไม่ว่าจะมารับบริการ
 

ด้วยอาการใด ดังนั้นจึงทำให้คุณลักษณะด้าน
 

ลักษณะของอาการเมื่อมารับบริการไม่มีผล
 

ต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 
 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตรูตา มีธรรม 
 

(2545 : 130-131) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
 

ของผู้ป่วยนอกท่ีมารับบริการต่อการดำเนินงาน

ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าใน

โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่ การรับรู้เกี่ยวกับ

ความรุนแรงของการเจ็บป่วยมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจของผู ้มารับบริการอย่างมี
 

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05





ข้อเสนอแนะ




จากการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของผู้ป่วยนอกต่อการดำเนินงานตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (นโยบายรว่มจา่ย 

30 บาท รกัษาทกุโรค) ของโรงพยาบาลดอยเตา่ 

จังหวัดเชียงใหม ่ พบว่า มีระดับความพึงพอใจ

มาก แต่ไม่มีด้านไหนมีระดับความพึงพอใจ
 

มากที่สุด ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

ความพึงพอใจให้เพิ่มขึ ้นในระดับมากที่สุด 
 

ควรมีการปรับปรุงดังนี้








ด้านนโยบายของโรงพยาบาล


1.	 ด้านนโยบายหลกัประกนัสขุภาพ 

ควรมีการประชาสมัพนัธข์้อมลูขา่วสารเกีย่วกบั

นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า สิทธิ

ประโยชน์ที่จะได้รับหรือข้อจำกัดในการใช้สิทธิ์

ให้ผู้รับบริการทราบอยา่งตอ่เนื่อง


2.	 ด ้านข ้อมูลท ี่ ได ้รับจากการ

บริการสุขภาพ ควรมีการพัฒนาในเรื่องการให้

คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้บัตรทองแก่ผู ้ป่วย
 

อยา่งชัดเจนเป็นลำดับแรก และควรเปิดโอกาส

ให้ผู้ปว่ยได้ซักถามข้อสงสัย


3.	 ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อมารับบริการ

ควรมีแนวทางการช่วยเหลือผู้ป่วยด้านการร่วม

จ่ายค่ารักษาพยาบาล 30 บาท ในผู ้ท ี่ม ี

โรคประจำตัวและต้องมาโรงพยาบาลบ่อยๆ 

เป็นลำดับแรก


ด้านการบริการ


1.	 ด้านอัธยาศัยของผู ้ให้บริการ 

ควรมีการพัฒนาในเรื่องการให้ความสนใจ
 

ในปัญหาและความต้องการของผู ้ป่วยเป็น
 

ลำดับแรก และควรใช้วาจาที่สุภาพเมื่อซักถาม

อาการจากผู้ปว่ย


2.	 ด้านคุณภาพการบริการ ควรมี

การพัฒนาในเรื่องจำนวนของแพทย์ให้เพียงพอ

ต่อผู ้มารับบริการเป็นลำดับแรก และควรมี

เครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย 

พร้อมสำหรับการให้บริการ


3.	 ด้านความเสมอภาคและความ

เป็นธรรม ควรมีการพัฒนาในเรื่องการบริการ

และการดูแลให้เท่าเทียมกับผู้ที่มีสิทธิประกัน

สุขภาพอื่นๆ เช่น ผู ้ม ีสิทธิบัตรข้าราชการ, 

รัฐวิสาหกิจ, ประกันสังคม เป็นลำดับแรก
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ด้านสถานที่


ควรม ีการพัฒนาในเร ื่ องของ
 

ความสะอาดของห้องน้ำ เพิ่มจำนวนห้องน้ำ

สำหรับผู้รับบริการ และมีผู้ดูแลทำความสะอาด

ตลอดเวลา เป็นลำดับแรก และเพิ่มพื ้นที่
 

รอตรวจให้ม ีความกว้างขวางและมีเก ้าอ ี ้
 

เพียงพอ


ข้อเสนอแนะในการว ิจัยครั้ง



ต่อไป


งานวิจัยภายในโรงพยาบาล


ควรศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค และข้อจำกัดในการทำงานของผู้ให้

บริการ แต่ละแผนกของโรงพยาบาล ภายใต้

นโยบายรว่มจา่ย 30 บาท รักษาทุกโรค


งานวิจัยภายนอกโรงพยาบาล


1.	 ควรศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผู ้ป่วยต่อนโยบายหลักประกันสุขภาพ
 

ถ้วนหน้าให้ครอบคลุมผู้ป่วยทุกแผนกที่มารับ

บริการในโรงพยาบาล


2.	 ควรศึกษาประเดน็ความพึงพอใจ

ในด้านหลักประกันสุขภาพรูปแบบอื่นๆ เช่น 

ประกันสังคม สวัสดิการข้าราชการ เป็นต้น 

อาจจะใช ้ว ิธ ีว ิจัยเช ิงคุณภาพ ซึ่งทำให้ได ้
 

รายละเอียดในเชิงรุกมากขึ้น


3.	 ควรศึกษาเชิงคณุภาพในประเดน็

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีจำนวน

สมาชิกในครอบครัวที่ต้องร่วมจ่ายหลายคน 

และผู้ปว่ยที่มีโรคประจำตัวที่ต้องรักษาตอ่เนื่อง

ซึ่งต้องรว่มจา่ยทุกครั้งที่มารับบริการ
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ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังเรียน 

สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ, วิธีการสอนแบบยึดภาระงาน

เปนฐาน 

 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 
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