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บทคัดย่อ




การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาของ

กลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก ่
 

ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร รวมทั้งสิ้นจำนวน 77 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ฉบับ 

ฉบับแรกเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และฉบับที่สองเป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
 

เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่มเครือข่าย

พร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่การพัฒนาด้านทัศนคติ พบวา่ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากเช่นกัน 
 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีการศึกษางานตามที่ได้รับมอบหมาย และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากฝึกอบรม ส่วนการพัฒนาด้านลักษณะนิสัย พบว่า 

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยมากเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทำดีต่อเพื่อนร่วมงานและคนอื่นในที่ทำงาน

อย่างไม่เลือกระดับชั้น หรือตำแหน่งงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียน ชุมชน ผู้ปกครอง 
 

มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการจัดทำหลักสูตร สำหรับการพัฒนาด้านการจูงใจ พบว่า 
 

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยมากเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรยอมรับความอาวุโสของเพื่อนร่วมงาน 

และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ บุคลากรได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงินคา่ตอบแทนตา่งๆ
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สูงกวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจ 

ตอการสอนแบบยึดภาระงานเปนฐานอยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study effects of using task-based learning 

technique to improve English reading comprehension ability of English major freshmen of 

Walailak University, and to study the satisfaction of the students from using the task-based 

learning technique. The samples were 30 English major freshmen in the academic year 2013 

at Walailak University. The research instruments consisted of nine task-based English learning 

plans, English reading test with the difficulty between 0.47-0.70, and the discriminator 

between 0.27-0.67, and the reliability was 0.83, and a satisfaction questionnaire with the 

reliability at 0.86. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and t–test. 

The research results were found that 1) after using the task-based learning 

technique, the English reading comprehension ability of freshmen was increased significantly 

at the 0.01 level, 2) the students’ satisfaction of task-based learning was at a high level. 

Keywords : English Reading comprehension, Task-Based Learning Technique 
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ABSTRACT




This research aimed to investigate the human resource development strategies of 

the schools in Phrao Cluster 1, Phrao District, Chiang Mai Province. The population used in 

this study comprised of 77 school administrators and staff in total. The tools used in this 

research consisted of 2 types including questionnaires analyzed through frequency, percentage, 

mean and standard deviation and in-depth interview analyzed through a content analysis. 

The findings were summarized as follows : 


According to the human resource development strategies of the schools in Phrao 

Cluster 1, Phrao District, Chiang Mai Province concerning the attitude development, it revealed 

that the overall respondents agreed mostly with all items. When considering each item, the 

respondents agreed mostly with all items as well. The item with the highest mean was that 

the personnel studied their work as assigned and the item with the lowest mean was to 

follow-up the operation results after the trainings. Regarding the characteristic development, 

it showed that the overall respondents agreed mostly with all items. When considering each 

item, the respondents agreed mostly with all items as well. The item with the highest mean 

was to be good to colleagues and others at the workplace without choosing social classes or 

job positions and the item with the lowest mean was that learners, communities and parents 

participated in proposing some guidelines for designing curriculum. Related to the motivation 

development, it was found that the overall respondents agreed mostly with all items. When 

considering each item, the respondents agreed mostly with all items as well. The item with 

the highest mean was that the staff accepted the colleagues’ seniority and the lowest mean 

was that it was convenient for the personnel to reimburse any compensation.


KEYWORDS : Human Resource Development, attitude development, characteristic development, 

motivation development
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บทนำ




ในการจัดการระบบการศ ึกษา
 

เพื่อพัฒนาบุคลากรของชาตินั ้น โรงเร ียน
 

หรือสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่สำคัญที่สุด

หน่วยงานหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรของ
 

ประเทศ ประสิทธิภาพของโรงเรียนนั้นขึ้นอยู่

กับองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
 

การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี แผนการเรียน

การสอน สื่อการสอน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ แต่
 

ท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 

ครูผู้สอน และบุคลากรด้านอื่นๆ ล้วนมีอิทธิพล

ท่ีสำคัญต่อคุณภาพของนักเรียนท้ังส้ิน เน่ืองจาก

บคุลากรเหลา่น้ีเปน็กญุแจสำคญัในการดำเนินงาน

ทุกอย่างภายในโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนสามารถ

ทำหน้าที่ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
 

ตามวัตถุประสงค์ที่หวังไว้ และสอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนและประเทศชาติด้วย


การพัฒนาบุคลากร เป็นปัจจัยที่

สำคัญยิ่งต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา 

เพราะงานทุกงานล้วนสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
 

ก็เพราะว่ามีคนเป็นผู้ผลักดัน ดังนั้นผู้บริหาร

การศึกษาจึงควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากร
 

ในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
 

อันจะส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ

และทักษะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร 

ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร และที่สำคัญยิ่ง

คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั ้น
 

การพัฒนาบุคลากร ควรมีการวางแผนท่ีชัดเจน 

มีการติดตามตลอดจนมีรูปแบบที่หลากหลาย 

โดยสามารถทำได้หลายรูปแบบ ซึ่ง ธำรงศักดิ์ 

คงคาสวัสดิ์ (2548 : 89-90) ได้กลา่วอธิบาย

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรว่า สามารถกระทำ

ได้หลายรูปแบบ เชน่ การสอนงาน (Coaching) 

การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การประสานงาน

กับหน่วยงานอื่น (Attachment Working) 
 

การปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น (Secondment 

Working) การทำโครงการพิเศษ (Project 

Assignment) การให้ตัดสินใจโดยดูแลอย่าง
 

ใกล้ชิด (Work Shadowing) การเรียนรู้แบบ
 

ทางไกล (Open/Distance Learning) สร้างระบบ

การเรียนรู ้เป็นระบบ (Learning Package) 
 

จัดอบรมภายใน (Internal Training Course) 

การส่งไปอบรมภายนอก (External Training 

Course) และสอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร

(2548 : 21-22) ที่ได้อธิบายถึง การพัฒนา

บุคลากรวา่ ในการดำเนินงานขององคก์ร ไมว่า่

จะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก จำเป็น

ต้องมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ ระบบการศึกษา

มักจะสอนทักษะความรู้กว้างๆ สถาบันการศึกษา

ไม่ได้สอนทักษะงานที่จำเพาะเจาะจงสำหรับ

ตำแหน่งงานต่างๆ ในองค์กร และด้วยเหตุผล

ดังกล่าว องค์กรหรือสถานศึกษาจึงต้องจัดให้

มีการพัฒนาบุคลากร โดยสามารถทำได้หลาย

รูปแบบ เช่น การฝึกอบรม การปฐมนิเทศ

บุคลากรใหม่ที่ เข ้ามาในองค์กร เหตุผลอีก
 

ประการหนึ่งที่มีความสำคัญ คือ เทคโนโลยีที่มี

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วจึงจำเป็นท่ีบุคลากร

ต้องศึกษาถึงงานใหม่ๆ และงานที่เปลี่ยนแปลง

เสมอ จากหลักการพัฒนาบุคลากร จะเห็น
 

ได้ว่าในหลักการพัฒนาบุคลากรน้ัน ต้องกำหนด

ไว้เป็นนโยบายของโรงเรียน มีแผนงานพัฒนา

บุคลากรที่ชัดเจน โดยถือเป็นภารกิจหลัก
 

ท่ีสำคัญของโรงเรียน โดยจัดกิจกรรมการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องให้ทั่วทุกคน ตลอดจนบุคลากร

ต้องเห็นประโยชน์ของการพัฒนา จึงจะได้รับ

ความร่วมมือจากบุคลากรเป็นอย่างดี จากเหตุผล

หลายประการนั้น แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ

ของการพัฒนาบุคลากร เพราะกิจกรรมการเรียน
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การสอนและการให้บริการการศึกษาในรูปแบบ

ตา่งๆ จำเป็นต้องใช้บุคลากรทางการศึกษา คือ 

ครู อาจารย ์และเจ้าหน้าที่การศึกษาอื่นๆ เป็น

ปัจจัยสำคัญ ดังนั้นการพัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถมากที่สุด จึงเป็นงานที่
 

นักวิชาการ ผู้นิเทศ และผู้บริหารการศึกษา 
 

จะต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดย
 

มีการนำกลยุทธ์มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

เพื่อให้เกิดคุณภาพ ซึ่งกลยุทธห์มายถึง วิถีทาง

หรือข้อกำหนดที่องค์กรสมควรปฏิบัติเพื่อ
 

บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์กำหนดภายใต้ข้อจำกดัของ

สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดความสามารถ

ขององคก์ร ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2551 : 1)


สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 

ก่อตั้งขึ้นในปีการศึกษา 2554 โดยรวมสถาน

ศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยู่ภายในเขต

ท้องที่เด ียวกันหรือใกล้เคียงกันตามสภาพ

ภูมิศาสตร์เข้าด้วยกัน มีโรงเรียนในกลุ่มมีจำนวน 

7 โรงด้วยกัน ได้แก ่ โรงเรียนบ้านแม่ปาคี 

โรงเรียนบ้านสันปง โรงเรียนบ้านหนองปิด 

โรงเรียนประชาสามัคคี โรงเรียนบ้านสันกลาง 

โรงเรียนท่ามะเกี๋ยง และโรงเรียนบ้านป่าไหน ่

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครือข่ายความร่วมมือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน 

และช่วยเหลือกันในการบริหารการศึกษาให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา

ของผู ้เร ียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้ จัดทำ
 

ข ้อมูลสารสนเทศของบุคลากรภายในกลุ่ม 
 

การแลกเปลี่ยนบุคลากร พัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได ้รับมอบหมาย จากการสัมภาษณ ์
 

นายธนิต อินทานุวัฒน ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน

บ้านแม่ปาคี (2558) พบว่าเครือข่ายพร้าว 1 
 

มีปัญหาบุคลากรโยกย้ายบ่อย และมีทัศนคติ

ในการทำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งประสิทธิภาพ

ของการทำงานจะดีก็ขึ้นอยู่กับบุคลากรซึ่งเป็น

ปัจจัยสำคัญที่สุดในการดำเนินงานให้ประสบ

ผลสำเร็จหรือล้มเหลว ดังนั ้นแต่ละโรงเรียน
 

จ ึงต้องมีว ิธ ีการหรือกลยุทธ์ในการพัฒนา

บุคลากร เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลวุัตถปุระสงค ์โดยแตล่ะ

โรงเรียนอาจจะมีกลยุทธใ์นการพัฒนาบุคลากร
 

ที่แตกตา่งกัน


ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

เรื่องกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรของกลุ่ม

เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่

วา่มีกลยุทธใ์นการพัฒนาบุคลากรอยา่งไร เพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา

ของกลุม่เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม ่ตอ่ไป





วัตถุประสงค์ของการวิจัย




เพ ื่ อศ ึกษากลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 

อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม
่




วิธีดำเนินการวิจัย




ในการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 

อำเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม ่ผูวิ้จยัได้ดำเนินการ

ตามลำดับขั้นตอนดังนี้


1.	 ประชากร


	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก ่โรงเรียนบ้านแมป่าคี โรงเรียนบ้านสันปง 

โรงเรียนบ้านหนองปิด โรงเรียนประชาสามัคคี 

โรงเรียนบ้านสันกลาง โรงเรียนทา่มะเกี๋ยง และ
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โรงเรียนบ้านป่าไหน ่ ผู้ให้ข้อมูล ผู้อำนวยการ

โรงเรียน 7 คน ครูผู้สอนและบุคลากร รวมท้ังส้ิน 

77 คน ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 

14 คน ในสถานศึกษาของกลุม่เครือขา่ยพร้าว 1 

อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ ในปีการศึกษา 

2557


2. 	เคร ื่องม ือท ี่ ใช้ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์

เชิงลึก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้


	 ชดุท่ี 1 แบบสอบถาม แบง่เปน็ 

3 ตอน ประกอบด้วย


	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

จำนวน 5 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 

ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์การปฏิบัติ

งานหรือราชการ


	 ตอนที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 3 ด้าน คือ 
 

การพัฒนาด้านทัศนคติ การพัฒนาด้านลักษณะ

นิสัย และการพัฒนาด้านการจูงใจ


	 ตอนท่ี 3 ปญัหาและข้อเสนอแนะ


	 ชดุท่ี 2 แนวทางการสมัภาษณ์

เชิงลึก


	 ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการ
 

จดบันทึกและการบันทึกเทปเสียง เกี่ยวกับ

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา
 

ของกลุม่เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม่ มาทำการวิเคราะห์เน้ือหาและนำเสนอ

ข้อมูลในรูปความเรียง





การเก็บรวบรวมข้อมูล




ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้


1.	 ผู้วิจัยขอหนังสือนำจากคณะ-

ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อ ีสเทอร์น
 

ถึงประธานเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม ่ และผู้อำนวยการในกลุ่มโรงเรียนทั้ง 

7 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล


2.	 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปมอบ

ให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่อวันที่ 
 

27 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2558 

โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

จากผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร จำนวน 

77 คน ในกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอพร้าว 

จังหวัดเชียงใหม ่ในปีการศึกษา 2557


3.	 ผู ้ว ิจัยได้รับแบบสอบถามคืน

เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558 จำนวนทั้งสิ ้น 
 

77 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นนำมาทำ
 

การตรวจสอบพบว่า มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 

จึงนำมาวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอ่ไป


4.	 นำผลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติตอ่ไป


5.	 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์โดยหา

ข้อมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 

1-6 กุมภาพันธ ์ 2558 โดยการจดบันทึกและ

บันทึกเทป
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

ที่ใช้ในการวิจัย


ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติ 

ดังนี้


ชุดที่ 1 แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 

2 ตอน ได้แก่


1.	 แบบสอบถาม ซ่ึงแบง่เปน็ 3 ตอน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลดังนี้


	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ

ว ิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้ความถี่และร ้อยละ 
 

นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย


	 ตอนที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยายโดยใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 

103)


	 ตอนท่ี 3 ปญัหาและข้อเสนอแนะ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ีประกอบการบรรยาย

ชุดที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ
์ 

เชิงลึก


ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึก

และการบันทึกเทปเสียง เก ี่ยวกับกลยุทธ
์ 

การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่ม

เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่

มาทำการวิเคราะห์เนื้อหาและนำเสนอข้อมูล
 

ในรูปความเรียง





ผลการวิจัย




1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล


	 1.	 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู ้ ต อ บ
 

แบบสอบถาม


		  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่

มีสถานภาพเป็นหญิง จำนวน 44 คน ร้อยละ 

57.14 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 

27 คน ร้อยละ 35.06 ส่วนใหญ่การศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี จำนวน 53 คน ร้อยละ 68.83 

สำหรับตำแหน่งปัจจุบันพบว่าส่วนใหญ่มีตำแหน่ง

เป็นข้าราชการครู จำนวน 48 คน ร้อยละ 62.33 

และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

หรือราชการ มากกว่า 20 ปี จำนวน 35 คน 

ร้อยละ 45.46


	 2.	กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร

ในสถานศึกษาของกลุ่มเคร ือข่ายพร้าว 1 
 

อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยมากเกี่ยวกับกลยุทธ
์ 

การพัฒนาบุคลากร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 

เช่นกัน เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี การพัฒนา

ด้านลักษณะนิสัย ม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 

การพัฒนาด้านทัศนคติ มีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.19 

และการพัฒนาด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21





การสัมภาษณ์เชิงลึก




ผู้สัมภาษณ์ได้นำผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามมาแจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์

รับทราบว่า โดยรวมผู ้ตอบแบบสอบถาม
 

เห็นด้วยมาก ในทุกประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์
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การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่ม

เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่

จากนั้นผู้สัมภาษณ์ได้ขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดง

ความคิดเห็น ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น

สอดคล้องกับผลการว ิ เคราะห์ข ้อมูลจาก

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

ในแตล่ะด้าน ดังนี้


การพัฒนาด้านทัศนคติ


ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “บุคลากร

มีการแบ่งงานกันและมีการศึกษางานตามที่ได้

รับมอบหมาย และยังมีการประชุมบุคลากรเพื่อ

ชี้แจงนโยบายของโรงเรียน” และผู้ให้สัมภาษณ์

ยังให้ข้อมูลอีกว่า “บุคลากรในสถานศึกษา
 

มีการพัฒนาตนเองโดยการฝึกอบรมตลอดจน

การกำหนดหลกัสตูรในการฝึกอบรม” นอกจากน้ี

ผู ้ ให ้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า “บุคลากรมี
 

การปรึกษาหารือร่วมกันและมีการแบ่งงาน
 

ให้กับบุคลากร”


สำหรับปัญหาและอุปสรรคนั ้น 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า “ในภาพรวมของ

ระดับเครือข่ายยังขาดการจัดทำในด้านการฝึก

อบรม การให้ความรู้ ตรงตามความต้องการ

ของครูและบุคลากร อีกทั้งยังขาดบุคลากรที่มี

ความรู ้ความสามารถ” นอกจากนั ้นผู ้ ให ้

สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลอีกว่า “การมอบหมาย

งานให้กับบุคลากร ที่ไม่ตรงกับความสามารถ

ของบุคคล ทำให้งานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ” 

และผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า “บุคลากรสอน

ไม่ตรงตามวิชาเอกและตามความถนัดของงาน

ตามที่ได้รับมอบหมายของแตล่ะบุคคล”


หลั งจากนั ้ นผู ้ ให ้สัมภาษณ์ ได ้
 

เสนอแนะวา่ “ควรมีการจดัทำแผนการดำเนินงาน

ที่เป็นขั ้นตอน มีการวางแผนการปฏิบัติงาน
 

อย่างเป็นระบบ บุคลากรร่วมมือร่วมใจกัน
 

พัฒนางาน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึง
 

การสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับบุคลากร
 

ที่ย้ายเข้ามาใหม ่ หรือสอนไม่ตรงตามวิชาเอก 

ตลอดจนถึงงานที่ได้รับมอบหมาย และควร

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้บุคลากรร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำงานและประสบการณ์

ซึ่งกันและกัน ตลอดจนมอบหมายงานให้ตรง

กับความสามารถของบุคคล


สรุปได ้ ว่ า ในการพัฒนาด ้าน
 

ทัศนคตินั ้น บุคลากรมีการแบ่งงานกันและ
 

ม ีการศ ึกษางานตามท ี่ ได ้ รับมอบหมาย 
 

มีการประชุมบุคลากรเพื่อชี ้แจงนโยบายของ

โรงเรียน บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนา

ตนเองโดยการฝึกอบรม ตลอดจนการกำหนด

หลักสูตรในการฝึกอบรม มีการปรึกษาหารือ

ร่วมกันและมีการแบ่งงานให้กับบุคลากร ปัญหา

ที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรที่ไม่ตรงกับ

ความสามารถของบุคคล ครูสอนไม่ตรงตาม

วิชาเอกและตามความถนัดของงานตามที่ได้รับ

มอบหมายของแต่ละบุคคล โดยมีข้อเสนอแนะ

ว่า ควรมีการจัดทำแผนการดำเนินงานที่เป็น

ขั ้นตอน มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่าง
 

เป็นระบบ บุคลากรร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางาน 

และแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงการสร้าง
 

ความเข้าใจและให้ความรู้กับบุคลากรที่ย้าย
 

เข้ามาใหม ่หรือสอนไมต่รงตามวิชาเอก ตลอดจน


ถึงงานที่ได้รับมอบหมาย และควรสนับสนุน

สง่เสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ ให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยน
 

เรียนรูก้ารทำงานและประสบการณซ่ึ์งกนัและกนั 

ตลอดจนมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ

ของบุคคล
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การพัฒนาด้านลักษณะนิสัย


ผู ้ ให ้สัมภาษณ์ ได ้ ให ้ ข ้อมูลว่ า 

“บุคลากรทุกคนม ีความเห็นอกเห็นใจกัน
 

ในการทำงาน ทำงานอย่างไม่เลือกระดับชั ้น 
 

ไม่เลือกตำแหน่งงาน” และผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้

ข้อมูลอีกว่า “บุคลากรในสถานศึกษามีการทำงาน

ร่วมกันอีกด้วย” และผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าว
 

อีกว่า “การทำงานเป็นสิ่งสำคัญซึ่งองค์กรต้อง

อาศัยการทำงานเป็นทีม และบุคลากรทุกฝ่าย
 

ในโรงเรียนล้วนสำคัญสัมพันธก์ับงาน บุคลากร

ยอมรับฟังความคิดเห็น รับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้

ข้อมูลอีกว่า “บุคลากรทุกคนมีมนุษยสัมพันธ
์ 

ที่ดีกับผู ้ร่วมงาน มีความจริงใจ ตลอดเวลา
 

ที่ทำงาน”


สำหรับปัญหาและอุปสรรคนั ้น 
 

ผู ้ให ้สัมภาษณ์ได้ให้ข ้อมูลว่า “ในภาพรวม
 

ของระดับเครือข่ายยังขาดการทำงานร่วมกัน” 

และผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า “บุคลากร
 

ขาดการทำงานเป็นทีม ทำให้เวลาที่ม ีงาน
 

ในเครือข่ายบุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ส่งผล

ทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายได้ช้ากว่า

กำหนดการ”


หลั งจากนั ้ นผู ้ ให ้สัมภาษณ์ ได ้

เสนอแนะว่า “บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วม
 

ในการทำงาน ควรมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย

และสิ่งที่สำคัญคือบุคลากรควรยอมรับฟัง


ความคิดเห็น รับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และ


ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนต้อง

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน มีความจริงใจ 

ให้เกียรติทกุคนในการทำงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ซึ่งกัน และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

ในการทำงานร่วมกัน ตลอดจนประเมินและ

ติดตามผลการดำเนินงานรว่มกัน”


สรุปได้ว่าการพัฒนาด้านลักษณะ

นิสัยนั้น บุคลากรทุกคนมีความเห็นอกเห็นใจ

กันในการทำงาน ทำงานอยา่งไมเ่ลือกระดับชั้น 

ไม่เล ือกตำแหน่งงาน มีการทำงานร่วมกัน 
 

และการทำงานเป็นทีม บุคลากรยอมรับฟัง
 

ความคิดเห็น รับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน บุคลากรทุกคนมีมนุษยสัมพันธ
์ 

ที่ดีกับผู ้ร่วมงาน มีความจริงใจ ตลอดเวลา
 

ที่ทำงาน ปัญหาที่พบ คือ ในภาพรวมของระดับ

เครือข่ายยังขาดการทำงานร่วมกัน และขาด

การทำงานเป็นทีม ทำให้เวลาท่ีมีงานในเครือข่าย

บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ส่งผลให้ทำให้
 

การดำเน ินงานบรรลุ เป ้าหมายได ้ช ้ากว่า
 

กำหนดการ โดยมีข้อเสนอแนะว่า บุคลากร
 

ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการทำงาน ควรมี
 

การวางแผน ควรมีการกำหนดเป้าหมาย 
 

ควรยอมรับฟังความคิดเห็น และรับฟังปัญหา 

ข้อเสนอแนะ และควรให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
 

ผู้ร่วมงาน มีความจริงใจ ควรให้เกียรติทุกคน
 

ในการทำงาน ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน 

ตลอดจนประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน

รว่มกัน


การพัฒนาด้านการจูงใจ


ผู ้ ให ้สัมภาษณ์ ได ้ ให ้ ข ้อมูลว่ า 

“บุคลากรทุกคนให้ความยอมรับกับความอาวุโส

ของเพื่อนร่วมงาน” และผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้

ข้อมูลอีกว่า “ผู้บริหารจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เอื้อต่อการเรียนรู้ และ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา” 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า “ผู้บริหารยังสามารถ

จูงใจให้บุคลากรทำงานเป็นทีม และส่งเสริมให้

บุคลากรมีโอกาสใช้สิทธิลาพักตามความเหมาะสม
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ตลอดจนสนับสนุนงานของบุคลากรที่มีผลงาน

ดีเด่น” และผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า “ผู้บริหาร

ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการบริหารงาน ส่งเสริมให้ครู
 

มีการสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานอีกด้วย”


สำหรับปัญหาและอุปสรรคนั ้น 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า “บุคลากรบางคน

ไม่ยอมรับความอาวุโสของเพื่อนร่วมงาน” ผู้ให้

สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า “สถานศึกษายังขาด

งบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
 

และการจัดบรรยากาศในการปฏิบัติงาน หรือ
 

บางครั ้งงบที่ได ้มาไม่พอกับการปรับปรุง” 

นอกจากนั้นผู ้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลอีกว่า 

“บุคลากรขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ตลอดจนบุคลากรไม่มีโอกาสที่จะได้พัฒนางาน

ของตัวเอง” และผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า 

“บุคลากรยังขาดการประสานงานกันทำให้งาน

ออกมาลา่ช้า”


หลั งจากนั ้ นผู ้ ให ้สัมภาษณ์ ได ้

เสนอแนะว่า “บุคลากรทุกคนควรยอมรับกับ

ความอาวุโสของเพื่อนร่วมงาน” ผู้ให้สัมภาษณ์

ยังให้ข้อมูลอีกว่า “ทางต้นสังกัดควรจัดสรร

งบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
 

ผู ้บริหารควรมีการจัดบรรยากาศและสภาพ
 

แวดล้อมในการปฏิบัติงาน” และผู้ให้สัมภาษณ์

ได้กล่าวอีกว่า “ผู ้บริหารควรจูงใจบุคลากร


ทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส


ใช้สิทธิลาพัก ให้ขวัญและกำลังใจแก่บุคลากร 

ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น 

และส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร” 
 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลอีกว่า “ผู ้บริหาร
 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
 

ในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 

และควรส่งเสริมให้ครูมีการสร้างเจตคติที่ดี
 

ในการปฏิบัติงาน”


สรปุได้วา่การพฒันาด้านการจงูใจนัน้ 

บุคลากรทุกคนให้ความยอมรับกับความอาวุโส

ของเพื่อนร่วมงาน มีการจัดบรรยากาศ
 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เอื้อต่อ

การเรียนรู ้ และการปฏิบัติงานของบุคลากร
 

ในสถานศึกษา ผู้บริหารสามารถจูงใจให้บุคลากร

ทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
 

ใช้สิทธิลาพักตามความเหมาะสม สนับสนุนงาน

ของบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น ปัญหาที่พบคือ 

บุคลากรบางคนไม่ยอมรับความอาวุโสของ
 

เพื่อนร่วมงาน สถานศึกษายังขาดงบประมาณ

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และการจัด

บรรยากาศในการปฏิบัติงาน หรือบางครั้งงบ
 

ท่ีได้มาไม่พอกับการปรับปรุง บุคลากรขาดขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนบุคลากร

ไม่มีโอกาสที่จะได้พัฒนางานของตัวเอง และ

บุคลากรยังขาดการประสานงานกันทำให้งาน

ออกมาล่าช้า โดยมีข้อเสนอแนะว่า บุคลากร

ทุกคนควรยอมรับกับความอาวุโสของเพื่อน
 

รว่มงาน และทางต้นสงักดัควรจดัสรรงบประมาณ

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ผู ้บร ิหาร
 

ควรมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
 

ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรจูงใจบุคลากร

ทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
 

ใช้สิทธิลาพัก ควรให้ขวัญและกำลังใจแก่บุคลากร

ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มีผลงาน
 

ดีเด่น และส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ตลอดจนผู ้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
 

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
 

ในการบริหารงาน และควรส่งเสร ิมให้ครู
 

มีการสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
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สรุป อภิปรายผล 

และข้อเสนอแนะ


กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรใน
 

สถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอ

พร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ ด้านการพัฒนาด้าน

ทัศนคติ พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากเช่นกัน 

โดยข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค ือ บุคลากรมี
 

การศึกษางานตามที่ได้รับมอบหมาย และข้อ
 

ท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ติดตามผลการปฏิบัติงาน

หลังจากฝึกอบรม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พบว่า บุคลากรม ีการแบ่งงานกันและม ี
 

ก า รศ ึ กษา ง านตามท ี่ ไ ด ้ รั บมอบหมาย 
 

มีการประชุมบุคลากรเพื่อชี ้แจงนโยบายของ

โรงเรียน บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนา

ตนเองโดยการฝึกอบรม ตลอดจนการกำหนด

หลักสูตรในการฝึกอบรม มีการปรึกษาหารือ

ร่วมกันและมีการแบ่งงานให้กับบุคลากร ปัญหา

ที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรที่ไม่ตรงกับ

ความสามารถของบุคคล ครูสอนไม่ตรงตาม

วิชาเอกและตามความถนัดของงานตามที่ได้รับ

มอบหมายของแต่ละบุคคล โดยมีข้อเสนอแนะ

ว่า ควรมีการจัดทำแผนการดำเนินงานที่เป็น

ขั้นตอน มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบ บุคลากรร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางาน 

และแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงการสร้าง
 

ความเข้าใจและให้ความรู้กับบุคลากรที่ย้าย
 

เข้ามาใหม ่ หรือสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาเอก 

ตลอดจนถึงงานที่ได้รับมอบหมาย และควร

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้บุคลากรร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำงานและประสบการณ์

ซึ่งกันและกัน ตลอดจนมอบหมายงานให้ตรง

กับความสามารถของบุคคล


ส่วนด้านการพัฒนาด้านลักษณะ

นิสัย พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

ด้วยมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ พบวา่ ทกุข้อ

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากเช่นกัน โดย

ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ทำดีตอ่เพื่อนรว่มงาน

และคนอื่นในที่ทำงานอย่างไม่เลือกระดับชั้น 

หรือตำแหนง่งาน และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ผู้เรียน ชุมชน ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการเสนอ

แนวทางในการจัดทำหลักสูตร จากการสัมภาษณ์

เชิงลึก พบว่า บุคลากรทุกคนมีความเห็นอก

เห็นใจกันในการทำงาน ทำงานอย่างไม่เลือก

ระดับชั้น ไม่เลือกตำแหน่งงาน มีการทำงาน

รว่มกนั และการทำงานเปน็ทีม บคุลากรยอมรบัฟงั
 

ความคิดเห็น รับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน บุคลากรทุกคนมีมนุษยสัมพันธ
์ 

ที่ดีกับผู ้ร่วมงาน มีความจริงใจ ตลอดเวลา
 

ที่ทำงาน ปัญหาที่พบคือ ระดับเครือขา่ยยังขาด

การทำงานร่วมกัน และขาดการทำงานเป็นทีม 

ทำให้เวลาที่มีงานในเครือข่ายบุคลากรไม่ให้
 

ความร่วมมือ ส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุ

เป้าหมายได้ช้ากว่าท่ีกำหนดไว้ โดยมีข้อเสนอแนะ

วา่ บุคลากรทุกคนควรมีสว่นรว่มในการทำงาน 

ควรมีการวางแผน ควรมีการกำหนดเป้าหมาย 

ควรยอมรับฟังความคิดเห็น และรับฟังปัญหา 

ข้อเสนอแนะ และควรให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
 

ผู้ร่วมงาน มีความจริงใจ ควรให้เกียรติทุกคน


ในการทำงาน ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

ถา่ยทอดความรูแ้ละประสบการณใ์นการทำงาน 

ตลอดจนประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน

รว่มกัน
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สำหรับด้านการพัฒนาด้านการจูงใจ 

พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยมากเช่นกัน โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรยอมรับความอาวุโส

ของเพื่อนร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ บุคลากรได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการ

เบิกเงินค่าตอบแทนต่างๆ จากการสัมภาษณ
์ 

เชิงลึก พบว่า บุคลากรทุกคนให้การยอมรับใน

ความอาวุโสของเพ่ือนร่วมงาน มีการจัดบรรยากาศ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เอื้อต่อ

การเรียนรู ้ และการปฏิบัติงานของบุคลากร
 

ในสถานศึกษา ผู้บริหารสามารถจูงใจให้บุคลากร

ทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
 

ใช้สิทธิลาพักตามความเหมาะสม สนับสนุนงาน

ของบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น ปัญหาที่พบคือ 

บุคลากรบางคนไม่ยอมรับความอาวุโสของ
 

เพื่อนร่วมงาน สถานศึกษายังขาดงบประมาณ

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และการจัด

บรรยากาศในการปฏิบัติงาน หรือบางครั้งงบ
 

ท่ีได้มาไม่พอกับการปรับปรุง บุคลากรขาดขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนบุคลากร

ไม่มีโอกาสที่จะได้พัฒนางานของตัวเอง และ

บุคลากรยังขาดการประสานงานกันทำให้งาน

ออกมาล่าช้า โดยมีข้อเสนอแนะว่า บุคลากร

ทุกคนควรยอมรับกับความอาวุโสของเพื่อน
 

ร่วมงาน และทางต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณ

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ผู้บริหารควร
 

ม ีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล ้อม


ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรจูงใจบุคลากร

ทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
 

ใช้สิทธิลาพัก ควรให้ขวัญและกำลังใจแก่บุคลากร

ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มีผลงาน
 

ดีเด่น และส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ตลอดจนผู ้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
 

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
 

ในการบริหารงาน และควรส่งเสร ิมให้ครู
 

มีการสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน


อภิปรายผล


การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 

อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยพบประเด็น
 

ที่นา่สนใจจึงนำมาอภิปรายผล ดังนี้


ประเด็นที่หนึ่ง การพัฒนาด้าน

ทัศนคติ พบว่า บุคลากรมีการศึกษางานตาม
 

ที่ได้รับมอบหมายมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าทางกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอพร้าว 

จังหวัดเช ียงใหม ่ ได้ม ีการแบ่งงานกันและ
 

ม ีการศ ึกษางานตามท ี่ ได ้ รับมอบหมาย 
 

มีการประชุมบุคลากรเพื่อชี ้แจงนโยบายของ

โรงเรียน มีการพัฒนาตนเองโดยการฝึกอบรม 

ตลอดจนการกำหนดหลักสูตรในการฝึกอบรม 

มีการปรึกษาหารือร่วมกันและมีการแบ่งงาน
 

ให้กับบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามหลักการพัฒนา

บุคลากรของ ฐีระ ประวาลพฤกษ ์ (2538 : 2) 

ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดโครงการ

ฝึกอบรมนั้นจะสง่ผล และเอื้ออำนวยประโยชน์

ให้กับองค์การหรือหน่วยงานได้เพียงใด ย่อม

ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและทัศนคติที่มี

ต่องานของบุคลากรผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรม

เป็นสำคัญ หากจะให้สามารถปฏิบัติงานด้าน

การบริหารงานฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือไปจากจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

เก ี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรม และหลัก
 

การบริหารงานฝึกอบรมการกำหนดหลักสูตร 

และโครงการฝึกอบรมได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เอกชัย เป้ียอุ๊ด (2551) ได้ศึกษา

การพัฒนาบุคลากรโรงเร ียนทุ่งอุดมวิทยา 
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จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา

จังหวัดลำปาง ได้พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ

มีขั้นตอน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ

งานต่างๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 

การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

ทั้งภายในโรงเรียนภายนอกโรงเรียน การสร้าง

และการพัฒนาหลักสูตรให้บุคลากรได้ศึกษา
 

ดูงาน ศึกษาตอ่ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง


ประเด็นที่สอง การพัฒนาด้าน

ลักษณะนิสัย พบว่า ทำดีต่อเพื่อนร่วมงาน
 

และคนอื่นในที่ทำงานอย่างไม่เลือกระดับชั้น 

หรือตำแหนง่งาน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า ทางกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอพร้าว 

จังหวัดเชียงใหม ่ ได้มีการทำงานอย่างไม่เลือก

ระดับชั้น ไม่เลือกตำแหน่งงาน มีการทำงาน

ร่วมกัน และการทำงานเป็นทีม บุคลากรยอมรับ

ฟังความคิดเห็น รับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บุคลากรทุกคนมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน มีความจริงใจ 

ตลอดเวลาที่ทำงาน ซึ่งเป็นไปตาม ณรงค์วิทย ์

แสนทอง (2551 : 1) ที่กล่าวว่า การพัฒนา

ลักษณะนิสัยทำให้บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน

กับองค์การ การเสริมบุคลิกภาพและลักษณะ

นิสัยนั้นเป็นเรื่องที่ทำขึ้นภายหลังจากที่บุคคล

ได้สร้างบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยมาแล้ว 

การยอมรับข้อบกพร่องของตนและผลที่มีต่อ

ตนเองและผู ้อื่นเป็นประการสำคัญ ทั ้งต้อง
 

รู้จักแสวงหาหนทางที่จะช่วยให้ตนเองได้รับรู้

บคุลิกภาพและลกัษณะนิสยัท่ีสร้างสรรคอ์นัควร

ต่อการเสริมสร้าง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สาคร พิพวนนอก (2548) ได้ศึกษาการพฒันา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านจดหมายเหต ุ สังกัด

สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาต ิ ผลการวิจัย
 

พบว่า กลุ่มวิชาชีพจดหมายเหตุมีการพัฒนา

ตนเองในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก ่ด้านวิชาการ 

ด้านบริการ และด้านเทคโนโลยี การสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน การมีค่านิยมที่ดี

และคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

งานร่วมกับผู้อื่นได้ดีไม่เกิดปัญหาในการทำงาน 

การมีค่านิยมที่ดีและคุณธรรมจริยธรรม ก็เพื่อ

ให้ตนเองเป็นบุคลากรที่ดีของหน่วยงานและ

ของสังคม


ประเด็นที่สาม การพัฒนาด้าน
 

การจูงใจ พบว่า บุคลากรยอมรับความอาวุโส

ของเพื่อนรว่มงานมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า ทางกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 อำเภอพร้าว 

จังหวัดเชียงใหม ่ มีการยอมรับในความอาวุโส

ของเพ ื่อนร่วมงาน ม ีการจัดบรรยากาศ


สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เอื้อต่อ
 

การเรียนรู ้ และการปฏิบัติงานของบุคลากร
 

ในสถานศึกษา ผู้บริหารสามารถจูงใจให้บุคลากร

ทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
 

ใช้สิทธิลาพักตามความเหมาะสม สนับสนุนงาน

ของบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น ซึ่งสอดคล้อง
 

ตามหลักของการพัฒนาแรงจูงใจของ เกรียงศักด์ิ

เขียวยิ่ง (2550 : 336) ที่กลา่ววา่การจูงใจคือ

สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม

ไปยังจุดหมายปลายทาง ความต้องการแรงจูงใจ

ในการทำงานให้เจริญก้าวหน้า เป็นวิธีการที่

ชักนำพฤติกรรมผู้อื่นให้ประพฤติปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค์พฤติกรรมของคนจะเกิดข้ึนได้ต้อง
 

มีแรงจูงใจ (Motive) เหตุนี้การจูงใจจึงเป็นเรื่อง

เกี่ยวโยงกับสิ่งเร้าหรือแรงจูงใจ ดังนั้นจึงอาจ

กล่าวได้ว่าการจูงใจหมายถึง ความพยายาม
 

ที่จะชักจูงให้ผู้อื่นแสดงออกหรือปฏิบัติตามต่อ

สิ่งจูงใจ สิ่งจูงใจอาจมีทั้งภายในและภายนอก

ตัวบุคคลนั้นๆ เอง แต่มูลเหตุจูงใจอันสำคัญ
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ของบุคคลคือ ความต้องการ (Needs) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์กุล รื่นเริง 
 

(2550) ได้ทำการวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผล
 

ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดกรม

กำลังพลทหารเรือ ผลการวิจัยพบวา่ แรงจูงใจ
 

ของข้าราชการสังกัดกรมกำลังพลทหารเรือ
 

โดยภาพรวมปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า
 

ในตำแหน่งงาน ด้านเง ินเดือน ด้านสภาพ
 

การทำงาน ด้านการบริหาร ด้านการวาง
 

แผนงาน และด้านการปกครอง ทำให้แรงจูงใจ


ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด

กรมกำลังพลทหารเรือ


ผลการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 

อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ พบว่า โดยรวม
 

ผู้บริหารและบุคลากรเห็นด้วยมากในการนำ

กลยุทธก์ารพัฒนาบุคลากรทั้ง 3 ด้าน ซึ่งได้แก ่

การพัฒนาบุคลากรด้านทัศนคติ ด้านลักษณะ

นิสัย และด้านการจูงใจ มาใช้ในสถานศึกษา

ของกลุม่เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม ่ ดังนั้นผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัย
 

แก่ผู ้บริหารและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อนำไป

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มเครือข่าย

พร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ตอ่ไป


ข้อเสนอแนะ


จากการวิจัยครั ้งน ี ้ ผู ้ว ิจัยมีข ้อ

เสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 

ในการวิจัยครั้งตอ่ไป ดังนี้


1.	 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั


1.1	 ควรส่งเสร ิมการพัฒนา

บุคลากรด้านการพัฒนาด้านการจูงใจ


1.2	 ควรสง่เสริมการมีสว่นรว่ม

ในการทำงานของบุคลากร


1.3 ควรส่งเสร ิมการพัฒนา

บุคลากรโดยการฝึกอบรม


2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้ง



ต่อไป


2.1	 ควรศึกษาเก ี่ยวกับการ

พัฒนาด้านการจูงใจของบุคลากรในสถานศึกษา

ของกลุม่เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม
่

2.2	 ควรศึกษาการมีส่วนร่วม

ในการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา

ของกลุม่เครือขา่ยพร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม
่

2.3	 ควรศ ึ กษาการพัฒนา

บุคลากรโดยการฝึกอบรมของกลุ่มเครือข่าย

พร้าว 1 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม
่
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