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บทคัดย่อ

	 การวิจัย เรื่อง “ภาษากับความมั่นคงในชีวิต: กรณีศึกษาแรงงานพม่าในแขวงนครพิงค์ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของภาษาต่อความมั่นคง

ในชีวิตและสังคมของคนไทยและแรงงานชาวไทใหญ่ 2) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของหนังสือ

เสรมิประสบการณ์ ชดุ ภาษาเพือ่ความมัน่คงในชวีติ: บทเรยีนภาษาไทย-ไทใหญ่ และ 3) เพือ่ทดลอง 

และหาระดับความคิดเห็นของผู้อ่านหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย

ประยกุต์ร่วมกบัวธิกีารวจิยัและพัฒนาเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research)  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความม่ันคงในชีวิตและสังคมส่วนบุคคล  

หนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด ภาษาเพื่อความม่ันคงในชีวิต: บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ที่ผู ้

วิจัยสร้างขึ้น   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านหนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด ภาษา

เพื่อความมั่นคงในชีวิต : บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน 

ที่มีต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ โดยแบบสอบถามมีลักษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating  Scale) ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง ประเมินความมั่นคงทางสังคมของกลุ ่มเป ้าหมายด้วยแบบประเมิน

ความมั่นคงในชีวิตและสังคมส่วนบุคคล และสัมภาษณ์กลุ ่มเป ้าหมายถึงความต้องการ

ที่จะพัฒนาภาษา และเรื่องราวที่ต ้องการเรียนรู ้เพื่อการด�ำรงชีพ ระยะที่ 2 เป็นการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หนังสือเสริมประสบการณ์ ชุดภาษาเพื่อความม่ันคงในชีวิต  

: บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ 

1 รองศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่
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และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางความเข้าใจในการอ่านหนังสือเสริมประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง และ 

ระยะที่ 3 น�ำหนังสือประสบการณ์ที่สร้างแล้วเสร็จไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ระดับความมั่นคงในชีวิตและสังคม วิเคราะห์หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน 80/80 ด้วยสูตร E1/E2 และวิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ 

หนังเสรมิประสบการณ์ ด้วยสถติพิื้นฐาน ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาบทบาทของภาษาต่อความม่ันคงในชีวิตและสังคมนั้น 

กลุ่มเป้าหมายชาวไทย  เห็นว่า ภาษามีบทบาทต่อการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x= 4.83) เช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่ที่เห็นว่า ภาษามีบทบาทที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ

สื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน ในระดับมากที่สุด (x = 4.78) เช่นกัน นอกจากนี้ทั้ง 2 กลุ่ม ยังเห็นพ้องกัน

ว่าภาษามีบทบาทช่วยให้เกิดความรู้สึกมั่นคงในการเข้ารับบริการต่างๆ และท�ำให้เข้าใจวัฒนธรรม

ของเจ้าของภาษามากขึ้น (x = 4.6 และ  x = 4.69) ส่วนผลการทดลองใช้หนังสอืเสรมิประสบการณ์  

ชุดภาษาเพื่อความมั่นคงในชีวิต : บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ กับกลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่ พบว่า 

มีประสิทธิภาพกระบวนการและผลลัพธ์ (E
1
 / E

2
) เท่ากับ  87.80/86.67 ส่วนกลุ่มเป้าหมายชาวไทย

ได้ประสิทธิภาพกระบวนการและผลลัพธ์ (E
1
 / E

2
) เท่ากับ 90.93/89.19 ส�ำหรับผลจากการประเมิน

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ พบว่า กลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก (x= 4.91) ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายชาวไทย มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับด ี(x = 4.43)  

ค�ำส�ำคัญ 	 ภาษากับความมั่นคงในชวีติ  แรงงานชาวไทใหญ่  หนังสอืเสรมิประสบการณ์  

ABSTRACT

	 The research on “ Language and Life Security: A Case Study of  Mynmar Workforce in 

Nakhonping Area, Muang District, Chiang Mai Province aimed to study 1)  the roles of language 

towards life security of the Mynmar workforce (Tai Yai)   and Thai people in Nakhonping area, 

Muang district, Chiang Mai province. 2) to construct a supplementary book on Language and 

Security: Thai-Tai Yai Languages for Thai people and Tai Yai workforce in Nakhonping area, Muang 

district, Chiang Mai province. 3) to study the effectiveness of the book on life security of these 

workforces. The applied research method and the participatory action research method were used 

for the research methodology. 

	 The research tools are the constructed supplementary book, the rating scale questionnaire 

for the opinion towards the supplementary book, the multiple-choice reading achievement test, 

and the rating scale questionnaire on the life security for personnel. The data collection was divided 
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in to 3 phases: 1) the pre-data collection (studying relevant documents, gathering information 

lead to research tool construction), 2) the tool construction (the supplementary book, the test, and 

the questionnaires), and 3) the third phase (the experiment of the supplementary book and the 

data analysis which using the basic statistical value to analyze the data, mean and the standard 

deviation.

	 The findings were that both Thai sample group and Tai Yai sample group agreed that 

the roles of the language towards everyday life and life security is in “the highest” ( = 4.83) 

and (x= 4.78). Moreover both groups are certainly think that the language is also the most 

necessary towards their service receiving and culture understanding ( x = 4.63 and  x = 4.69) ; 

the effectiveness of the supplementary book of the Tai Yai group is (E
1
 / E

2
) 87.80 / 86.67, while 

of the Thai people is (E
1
 / E

2
) 90.93 / 89.19;  the opinion of the Tai Yai group towards the book was 

in the excellent level (x = 4.91), while of the Thai group is in the good level (x = 4.43). 

KEYWORDS :	  	 Language and l ife security, The Mynmar workforces (Tai Yai),  

				    Supplementary book

บทน�ำ

	 ในภาคเหนอืของประเทศไทย แรงงาน

ต่างด้าวซึง่ส่วนใหญ่เป็นชาวพม่า ชาวไทยใหญ่ที่

อพยพย้ายถิ่นฐานมาจากรัฐฉาน ประเทศพม่า 

ซึ่งมีชายแดนติดกับจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด

เชียงราย และจังหวัดแม่ฮ่องสอน รองลงมาคือ

ชาวกะเหรี่ยง จากรัฐกะเหรี่ยงชายแดนติดกับ

จังหวัดตาก ส�ำหรับช่องทางที่แรงงานต่างด้าว

เข้ามา คือ อ�ำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย อ�ำเภอฝาง 

อ�ำเภอเชียงดาว อ�ำเภอเวียงแหง อ�ำเภอ

แม่อาย อ�ำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่  

และอ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยช่อง

ทางที่แรงงานต่างด้าวนิยมเข้ามามากที่สุด

คือ ช่องทางอ�ำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

และช่องทางบ้านอรุโณทัย อ�ำเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม่ (ส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคน

เข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่, 2550) และจาก

การศึกษาของ TDRI (http://www.mfa.

go.th/asean/th/news/, 1 พ.ค. 2556) พบ

ว่าประเทศไทยมีปัญหาขาดแคลนแรงงาน

ในบางพื้นที่และบางอาชีพจริง และจากมติ

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2542 

ที่ว ่าใหยกเลิกความในขอ 10 แหง ระเบียบ

กรมการจัดหางาน ว าด วยหลักเกณฑใน 

การพิจารณาคําขออนุญาตทํางานของ 

คนคางดาว พ.ศ. 2537 และใหงานที่ 

เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวเป็นงานอันจําเปน 

และเร งด วน ซึ่งมีระยะการทํางาน ไมเกิน 

สบิหาวนันัน้ (ระเบยีบกรมการจดัหางาน ฉบบัที่ 

3 พ.ศ.2542) ส่งผลให้มแีรงงานพม่าเพิม่มากขึ้น

จนถงึปัจจุบัน

	 ส�ำหรับจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัด

ที่มีปัญหาแรงงานต่างด้าวอยู่หลายพื้นที่ ทั้งนี้
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เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่มีพื้นที่ติดชายแดน

กว้างขวางและมีแรงจูงใจที่ท�ำให้มีแรงงาน

ต่างด้าวมาก กล่าวคือความแตกต่างของ 

ค่าจ้างและมาตรฐานการครองชีพระหว่างไทย

กับประเทศเพื่อนบ้านโดยเฉพาะประเทศพม่า  

จึงเป็นแรงดึงดูดส�ำคัญให้แรงงานพม่าหล่ัง

ไหลเข้าไทย โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือซึ่งพอใจ 

กับค่าแรงที่ได้ในฝั่งไทย แรงงานเหล่านี้ลักลอบ

เข้ามาท�ำงานในหลายประเภท เช่น เป็นกรรมกร

ก่อสร้างและโรงสข้ีาว เป็นลกูจ้างในภาคเกษตร

ทั้งปศุสัตว์และการผลิตพืชสวน (สวนผัก ผลไม้  

และกุหลาบ เป ็นต้น) หรือพืชตามฤดูกาล  

(ไร ่อ ้อย ไร ่มัน ถ่ัวเหลือง ข ้าวโพด หอม 

กระเทียม เป็นต้น) ท�ำงานอุตสาหกรรม เช่น  

โรงอิฐ เหมืองแร่ เหมืองหิน และเป็นแรงงาน 

ในบ้าน ร้านค้า และร้านอาหาร ส่งผลให้มี 

ปัญหาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่แตกต่างกัน 

ไปด้วย เช่น  บางพื้นที่เป็นทางผ่านของแรงงาน

ต่างด้าว บางพื้นที่เป็นพื้นที่อพยพเข้ามาอยู ่

อาศัยและท�ำงาน บางพื้นที่เป็นพื้นที่ของชน 

กลุ่มน้อยต่าง ๆ ทั้งที่มีสัญชาติไทยและไม่มี

สัญชาติไทย จึงท�ำให้สภาพทางสังคมของ

จังหวัดเชียงใหม่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางบวก  

คือ มีความเจริญทางด้านวัตถุ การมีแรงงาน

ตอบสนองด้านเศรษฐกิจ และการตอบสนอง

ด้านแรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ของจังหวัด  

ส ่วนการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางลบ คือ  

การแย่งงาน ความขดัแย้ง การสร้างภาระให้กบั 

ประเทศไทยทีต้่องเสยีงบประมาณในการจบักมุ 

และผลักดันให้กลุ่มคนเหล่านี้ได้กลับสู่ประเทศ 

ของตนอีกด้วย ในส่วนของความมั่นคงในชีวิต 

และสังคมนั้นได ้ส ่งผลต่อการแย่งงานท�ำ  

สภาพสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในทรัพย์สิน  

ความขัดแย้ง และอื่น ๆ ซึ่งในทางกลับกัน 

หากมองถึงความม่ันคงในชีวิตของแรงงานที่

เข้ามาอยู่ในประเทศไทย ซึ่งหลายฝ่ายสัมผัส

ได้ถึงความไม่ม่ันคงในชีวิตและทรัพย์สินของ

แรงงานเหล่านี้  ผู้วิจัยมองเห็นว่าสิ่งเหล่านี้เป็น

ประเด็นของความมั่นคง และความไม่มั่นคง

ในสังคม ซึ่งน ่าจะมาจากภาษาที่ใช ้ในการ

สื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน เกิดความหวาดระแวง 

ทั้ง ๆ ที่แรงงานพม่าสามารถสื่อสารได้ด้วย 

ภาษาไทยแต่ด ้วยส�ำเนียงและการตีความ

หมายที่ยังไม ่ลึกซึ้งเพียงพอ ผู ้วิจัยจึงเห็น

ความส�ำคัญในการที่จะศึกษาในประเด็น 

ของภาษาที่มีบทบาทต่อความม่ันคงในชีวิต 

และสังคมของทั้งคนไทยและแรงงานต่างด้าว

ชาวพม่า และน�ำภาษาและวัฒนธรรมในภาษา

ที่แฝงอยู่ในสถานการณ์เหล่านั้นมาจัดท�ำเป็น

บทเรยีนเพือ่สร้างความเข้าใจทีด่ใีนสงัคม อันจะ

ส่งผลต่อความมัน่คงในชวีติและสงัคมของทัง้คน

ไทยและแรงงานต่างด้าวต่อไป

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและรวบรวม

ข้อมลูเกีย่วกบัสถานการณ์ที่จ�ำเป็นของแรงงาน

พม่า (ชาวไทใหญ่) และสถานการณ์ที่คนไทย

ต้องเกี่ยวข้องกับชาวไทใหญ่ ด้วยการศึกษา

จากเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ  พร้อมทั้งลงพื้นที่

ส�ำรวจความต้องการในเรือ่งทีจ่ะเรยีนรู้ในพื้นที่

วิจัยเพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นองค์ความรู ้

ในการจัดท�ำบทเรียนภาษาไทยและภาษา 

ไทใหญ่ขึ้น แล้วน�ำไปทดลองใช้ พร้อมกับน�ำ

ผลการทดลองมาปรับปรุงบทเรียนให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น เพื่อน�ำบทเรียนดังกล่าวไปเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์พร้อมจัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อ
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เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา องค์กรภาครัฐ  

ภาคเอกชนและแรงงานต่างด้าวชาวไทใหญ่ใน

วงกว้าง ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป

สมมตฐิานการวจิัย

	 1.	 ภาษามีบทบาทต่อความมั่นคงใน

ชวีติและสังคมมากน้อยเพยีงใด

	 2.	 หนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด

ภาษาเพื่อความมั่นคงในชีวิต : บทเรียนภาษา

ไทย-ไทใหญ่   ทีส่ร้างขึ้นมปีระสทิธภิาพระดบัใด

	 3.	 กลุ่มเป้าหมายที่อ่านหนังสือเสริม

ประสบการณ์ ฯ มีความคิดเห็นต่อหนังสือที่

สร้างอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวจิัย

	 1.  เพื่อศึกษาบทบาทของภาษาต่อ

ความมั่นคงในชีวิตและสังคมของคนไทยและ

แรงงานพม่า (ชาวไทใหญ่)

	 2. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพ

หนังสือเสริมประสบการณ์ ชุด ภาษาเพื่อความ

มั่นคงในชวีติ: บทเรยีนภาษาไทย-ไทใหญ่ 

          	 3. เพื่อทดลองใช้และหาระดับความ

คิดเห็นของผู้อ่านหนังสือเสริมประสบการณ์ 

ชุดภาษาเพื่อความมั่นคงในชีวิต : บทเรียน 

ภาษาไทย-ไทใหญ่ ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น

ขอบเขตการวจิัย

	 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา
		  1.1 บทบาทของภาษาในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ที่เกี่ยวข้องกับความ

มั่นคงในชีวิต ด้านการมีงานท�ำ ด้านครอบครัว 

ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน ด้านการศึกษา ด้านสิทธิและ

ความเป็นธรรม ด้านทีอ่ยูอ่าศยัและสิง่แวดล้อม 

ด้านสวัสดกิารในสังคม และด้านวัฒนธรรม  

		  1.2	 การสร ้ า งหนั งสื อ เสริ ม

ประสบการณ์ ซึ่งมีเนื้อหาตามความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้จากการสัมภาษณ์

	 2. 	ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล
		  2.1 	 กลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูล ได ้แก ่ 

แรงงานชาวพม่า (ชาวไทใหญ่) และคนไทย  

ในแขวงนครพงิค์ อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่  

		  2.2	 กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ แรงงาน

ชาวพม่า (ไทใหญ่) ในแขวงนครพิงค์ที่สมัครใจ

เข้าเรียนบทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ กับผู้วิจัย 

จ�ำนวน 28 คน และคนไทยในแขวงนครพิงค์ 

จ�ำนวน 41 คน

	 3. 	ขอบเขตด้านเวลา การวิจัย

ครั้งนี้มีระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัยทั้งสิ้น 

1 ปี 9 เดอืน (ธันวาคม 2555 - กันยายน 2557)

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย

	 โครงการวิจัย เรื่อง “ภาษากับความ

มั่นคงในชีวิต : กรณีศึกษาแรงงานพม่าในแขวง

นครพิงค์  อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” มีวิธี

การด�ำเนนิการวจิัย  ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

กับบทบาทและหน้าที่ของภาษาในสังคมที่ม ี

อิทธิพลต ่อความมั่นคงในการด�ำรงชีวิต 

สัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวชาวไทใหญ่เชิงลึก

เกี่ยวกับสถานการณ์ความจ�ำเป็นที่ต ้องใช้

ภาษาไทย เพือ่การด�ำรงชวีติในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ต้องการเรียนรู้เรื่องใดบ้าง พร้อมกับแจกแบบ

ประเมินความม่ันคงในชีวิตและสังคมให้กลุ่ม
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เป้าหมายตอบ

ภาพที่  1  	 การศกึษาข้อมลู ณ แคมป์แรงงาน 

		  ชาวไทใหญ่

	 ระยะที่  2  การสร้างหนังสือเสริม

ประสบการณ์ซึ่งมกีารด�ำเนนิการ ดังนี้

	 2.1 	 ประชุมกลุ ่มผู ้น� ำชุมชนเพื่อ 

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการสร้างหนังสือ

เสริมประสบการณ์ อันน�ำไปสู่ความเข้าใจและ

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันในชุมชน  

	 2.2	 สัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้างานที่มี

แรงงานต่างด้าวในความดูแลเพื่อหาข้อมูลใน

การจัดท�ำหนังสือเสริมประสบการณ์อีกครั้ง

หนึง่ ทัง้นี้เพือ่เนื้อหาในบทเรยีนมคีวามสมบรูณ์

ยิ่งขึ้น และตรงกับความต้องการของผู้อ่าน

	 2.3	 จัดท�ำร่างหนงัสอืเสรมิประสบการณ์ฯ  

ด ้วยการมีส ่วนร ่วมกับชุมชนและแรงงาน 

ต่างด้าวชาวไทใหญ่ กล่าวคือ ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

จัดท�ำร่างบทเรียนแล้วน�ำไปเสนอให้แรงงาน 

ต่างด้าวชาวไทใหญ่และคนไทยในชุมชนที่มี

แรงงานต่างด้าวอาศัยอยู่ได้อ่าน พร้อมกับช่วย

กันปรับปรุงให้หนังสือมีความถูกต้อง ตรงจริง 

และสมบูรณ์ที่สุด

	 2.4	ด�ำเนนิการตรวจสอบความถกูต้อง

ของภาพประกอบ และภาษาทีใ่ช้เขยีนในหนังสอื  

โดยน�ำไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 คน แล้วน�ำ

ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มา

ปรับปรุงหนังสอืให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

	 ระยะที่ 3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสร้าง

แบบประเมินความม่ันคงในชีวิตและสังคม 

แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ และแบบ

ทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการอ่านของกลุม่เป้า

หมาย โดยเครื่องมือทั้งหมดมีลักษณะค�ำถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)      

	 ระยะที่ 4 ขั้นน�ำหนังสือเสริมประสบ

การณ์ฯ ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจัดกระท�ำ ดังนี้ 

	 4.1	น�ำหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ  

ไปทดลองใช้กับกลุ่มย่อย จ�ำนวน 12 คน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งก่อน

น�ำไปใช้จรงิ

   

ภาพที่  2  การทดลองใช้เครื่องมอืกับกลุ่มย่อย

	 4.2	 น�ำหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ      

ใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่ จ�ำนวน 28 

คน และชาวไทย จ�ำนวน 41 คน โดยชาวไทใหญ่ 

เรียนรู ้ภาษาไทย และชาวไทยเรียนรู ้ภาษา 

ไทใหญ่ ดังนี้
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		  4.2.1	กลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่       

เรยีนช่วงเดอืนสงิหาคม 2557 วนัละ 1 หน่วย (บท)  

และเมื่อเรียนจบแต่ละหน่วย ทุกคนจะท�ำ 

แบบฝึกหัดท้ายบทส่งให้ผู้วิจัยตรวจให้คะแนน  

(ใช้เป็น E1) ของกลุ่มไทใหญ่

		  4.2.2	 กลุ ่มเป ้าหมายชาวไทย  

เรยีนช่วงเดอืนกนัยายน 2557 วันละ 1 หน่วย (บท)  

และเมื่อเรียนจบแต่ละหน่วย ทุกคนจะท�ำ 

แบบฝึกหัดท้ายบทส่งให้ผู้วิจัยตรวจให้คะแนน  

(ใช้เป็น E1) ของกลุ่มชาวไทย

		  4.2.3	 น�ำแบบสอบถามความคดิเหน็ 

ที่มีต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ ให้กลุ่ม

เป้าหมายทั้ง 2 กลุ ่มตอบในวันสุดท้ายของ 

การเรยีน

		  4.2.4  น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ 

ทางการอ่านหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ  

ให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม ตอบในวันสุดท้าย

ของการเรยีน

ภาพที่  3  การน�ำหนังสอืเสรมิประสบการณ์ฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนิน

การ ดังนี้

  	 1.	 ข ้อมูลที่ ได ้ จากแบบประเมิน 

ความมั่นคงในชีวิตและสังคมส่วนบุคคลของ 

กลุ ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม น�ำมาหาค่าเฉลี่ย  

(x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อหา

ระดับความมั่นคงในชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง โดย

ใช้ค่าพสิัย คอื

	 ค ่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00  

มคีวามคดิเห็นระดับมากที่สุด	

	 ค ่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  

มคีวามคดิเห็นระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50  

มคีวามคดิเห็นระดับปานกลาง

	 ค ่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50  

มคีวามคดิเห็นระดับน้อย	

	 ค ่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50  

มคีวามคดิเห็นระดับน้อยที่สุด

	 2. 	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบค�ำถาม

ท้ายบทของหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ ของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีจ�ำนวน 11 หน่วย มาหา

ค่าประสิทธิภาพกระบวนการของหนังสือ  

ด้วยสูตร E1 

	 3. 	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบค�ำถาม 

ในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน

หนังสอืเสรมิประสบการณ์ฯ ของกลุม่เป้าหมาย 

มาหาค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ของหนังสือ  

ด้วยสูตร E2
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	 4.	 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความ

คิดเห็นที่มีต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ ของ

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม น�ำมาหาค่าเฉลี่ย (x) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่หาระดับ

ความคดิเห็นที่มตี่อหนังสอื 

สรุปผลการวจิัย

	 1. 	 ผลการศึกษาบทบาทของภาษา

ต่อความมั่นคงในชีวิตและสังคม จากแบบ

ประเมินความมั่นคงในชีวิตและสังคม พบว่า  

กลุ่มเป้าหมายชาวไทยเห็นว่าภาษามีบทบาท

ต่อการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x = 4.83) ภาษามีบทบาทที่ท�ำให้

รู ้สึกปลอดภัยในชีวิตประจ�ำวัน ในระดับ

มากที่สุดเช ่นกัน (x = 4.83) ส ่วนบทบาท

ของภาษาที่ ช ่ วยให ้ เกิดความรู ้ สึกมั่ น ใจ

ในการเข้ารับบริการต่าง ๆ และท�ำให้เข้าใจ

วัฒนธรรมของเจ้าของภาษามากขึ้นในระดับ 

มากที่สุด (x= 4.63) เช ่นเดียวกับแรงงาน

ต่างด้าวชาวไทใหญ่ที่เห็นว่า ภาษามีบทบาทที่

ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน 

ในระดับมากที่สุด (x= 4.78) ภาษาท�ำให้รู้สึก

ปลอดภัยในชีวิตประจ�ำวัน และกระบวนการ 

ในการเรยีนรูภ้าษาท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ ในการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ ในระดับมากที่สุด 

เช่นกัน (x= 4.75) นอกจากนี้ยังเห็นว่าบทบาท

ของภาษามคีวามส�ำคัญในการสร้างความมัน่ใจ

ในการสื่อสารกับผู้อื่น ความรู้สึกมั่นใจ ในการ

เข้ารับบริการต่าง ๆ  และท�ำให้เข้าใจความแตก

ต่างทางวัฒนธรรมมากขึ้น ในระดับมากที่สุด  

(x= 4.69)

	 2.	 ผลการทดลองใช้หนังสือเสริม

ประสบการณ์ ชุดภาษาเพื่อความมั่นคงในชีวิต  

บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ กับกลุ่มเป้าหมาย 

ชาวไทใหญ่ที่อยู่ในแขวงนครพิงค์ ซึ่งมีจ�ำนวน 

28 คน พบว่า คะแนนระหว่างการเรียนรู ้ 

ด ้วยหนังสือเสริมประสบการณ์ชุดภาษา 

เพื่อความมั่นคงในชีวิตฯ ของกลุ่มเป้าหมาย 

ชาวไทใหญ่ มีคะแนนเฉลี่ยรวมตลอดทุกบท

เท่ากับ 72.64 จากคะแนนเต็ม 80 โดยคะแนน

สูงสุดเท่ากับ 78 คะแนน และคะแนนต�่ำสุด

เท่ากับ 66 คะแนน ส่วนคะแนนระหว่างการ

เรียนรู ้ด้วยหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ ของ

กลุ่มตัวอย่างชาวไทย จ�ำนวน 41  คน พบว่า   

มีคะแนนเฉลี่ยรวมตลอดทุกบทเท่ากับ 73.02 

จากคะแนนเต็ม 80 โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 

79 คะแนน และคะแนนต�่ำสุดเท ่ากับ 59 

คะแนน และเมื่อหาประสิทธิภาพกระบวนการ

และผลลัพธ์ (E
1
 / E

2
) พบว่ากลุ ่มเป้าหมาย 

ชาวไทใหญ่ได ้ประสิทธิภาพกระบวนการ

และผลลัพธ์ (E
1
 / E

2
) เท่ากับ 87.80 / 86.67 

ส่วนกลุ ่มเป้าหมายชาวไทยได้ประสิทธิภาพ

กระบวนการและผลลัพธ์ (E
1
 / E

2
) เท ่ากับ  

90.93 / 89.19

	 3. 	ผลจากการประเมินความคิดเห็น

ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อหนังสือเสริมประสบ

การณ์ฯ พบว่า กลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่มี

ความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก (x = 4.91) โดย

รายการประเมนิส่วนใหญ่จะได้รบัความคดิเหน็ 

อยู ่ในระดับ 5 ส่วนรายการประเมินที่ได้รับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ เรื่อง ขนาดตัว

อักษรมีความเหมาะสมมีความคิดเห็นอยู ่

ในระดบัด ี(x = 4.43) ส่วนกลุม่เป้าหมายชาวไทย 
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มีความคิดเห็นต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ 

อยู ่ในระดับดีมาก (x = 4.53) โดยรายการ

ประเมินที่ได้รับความคิดเห็นสูงสุด คือ เรื่อง

ขนาดของเล่มเหมาะกับผู้เรียน ซึ่งได้คะแนน

ความคิดเห็นระดับดีมาก  (x = 4.85) ส่วน

รายการประเมินที่ได้รับความคิดเห็นน้อยที่สุด

ได้แก่ เรื่อง ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม  

ได้คะแนนความคดิเห็นอยู่ในระดับด ี(x = 4.05)

อภปิรายผลการวจิัย

	 1. 	 ผลการศึกษาบทบาทของภาษา

ต่อความมั่นคงในชีวิตและสังคม พบว่า กลุ่ม

เป้าหมายเห็นว่าพวกเขาควรศึกษาเรียนรู้และ

มีทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารด้วยภาษา

ที่คนส่วนใหญ่ในสังคมใช้สื่อสารกันอย่างยิ่ง 

(x= 5.00) ผลเป็นเช ่นนี้อาจเนื่องมาจาก

ประสบการณ์ตรงของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็น

ความจริงเชิงประจักษ์ว่า ภาษามีความส�ำคัญ 

ต่อการสื่อสารของคนในสังคม โดยเฉพาะ

ภาษาของแต่ละสงัคมมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น 

ต่อการด�ำเนินชีวิตเพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่าง

มีความสุขและมีความรู ้สึกมั่นคงในชีวิต  

นอกจากนี้การมีภาษาใช้ร ่วมกันท�ำให้เกิด 

ความรู้สึกเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน เกิดความรัก

ความสามัคคขีองคนในชุมชนนัน้ ๆ  

	 อย่างไรก็ตาม การเรียนรูภาษาหลาย

ภาษายอมส่งคณุค่าต่อความสมัพนัธ์ การเจรจา 

ทั้งด ้านการเมือง ธุรกิจ และสังคม การที่

สามารถใช้ภาษาสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ 

ที่ดีในสังคมได้ มนุษยจึงเห็นว่าภาษามีอํานาจ 

คําพูดที่เปล่งออกมาในบางสังคมถือเป็นเรื่อง

ศักดิ์สิทธิ์ และยังเป็นการก�ำหนดระดับหรือ 

กลุ่มของบุคคลในสังคมอีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับที่ บันลือ พฤกษะวัน (2522) กล่าวว่า ภาษา

ยงัเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นต้องมกีารถ่ายทอด การเรยีนรู้ 

จึงจะสามารถใช้ และสื่อความหมายกันได้ 

ดังนั้นภาษาจึงมีความส�ำคัญต่อการเรียนรู้และ

ได้กล่าวถงึลักษณะส�ำคัญของภาษาไว้ดังนี้

		  1.1	 มนุษย์สามารถใช้ภาษาใน 

การติดต่อท�ำความเข ้าใจกันได ้ กล่าวคือ 

สามารถใช ้ภาษาแสดงความต้องการทาง

ร่างกายและจติใจด้วย

		  1.2	 มนุษย์ใช้ภาษาเป็นกิจกรรม

ส�ำคัญและจ�ำเป็นในการด�ำรงชวีติ

		  1.3	 ภาษาเป็นทกัษะทีต้่องเรยีนรู้ 

และฝึกฝน โดยเน้นการฝึกฝนที่ถูกวิธีเพื่อให้

สอดคล้องกับการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวัน

		  1.4	 ภาษาเป ็นสิ่ งส�ำคัญและ

จ�ำเป็นในสังคม เพราะต้องใช้ในการติดต่อ

สื่อสารและมกีารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

		  1.5	 ภาษามีความส� ำคัญต ่อ

บุคคลเพราะการที่บุคคลรู้จักใช้ภาษาได้ดีขึ้น

ย่อมได้รับการ ยกย่องจากสังคม

	 2.	 ผลการทดลองใช้หนังสือเสริม

ประสบการณ์ ชุดภาษาเพื่อความมั่นคงในชีวิต  

บทเรียนภาษาไทย - ไทใหญ่ กับกลุ่มเป้าหมาย 

ชาวไทใหญ่ในเขตแขวงนครพิงค์  อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าหนังสือดังกล่าวมี

ประสิทธิภาพกระบวนการ และประสิทธิภาพ

ผลลพัธ์ (E1 / E2) เท่ากบั 87.80 / 86.67 ส่วนผล

การทดลองใช้หนังสอืดงักล่าวกบักลุม่เป้าหมาย 

ทีเ่ป็นคนไทยในเขตแขวงนครพงิค์ได้ประสทิธภิาพ 

กระบวนการ และประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1 / 

E2) เท่ากับ 90.90 / 89.19  ซึ่งท�ำให้ทราบว่า
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หนังสือเสริมประสบการณ์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

(ชยัยงค์ พรมวงค์ และคณะ, 2520) ผลเป็นเช่นนี้ 

อาจเนื่องมาจากกระบวนการด�ำเนินการสร้าง 

หนังสือดังกล่าวเป ็นไปตามล�ำดับขั้นตอน

การสร้างหนังสือที่ดีมีมาตรฐาน โดยด�ำเนิน 

การตั้งแต ่การลงพื้นที่ ในชุมชนเป ้าหมาย 

เพื่อสัมภาษณ์หาข้อมูลมาสร้างหนังสือ  อีกทั้ง 

ภาษาที่ใช้ในหนังสือมีสองภาษา คือ ภาษาไทย 

กับภาษาไทใหญ่ที่ใช้สื่อความตรงกัน เมื่อสร้าง 

หนังสือแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการสร้างหนังสือทั้งที่เป็นชาวไทยและ 

ชาวไทใหญ่ตรวจสอบ แก้ไขภาษาให้ถูกต้อง  

จากนั้นจึงน�ำหนังสือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้  

(try out) กับกลุ ่มทดลองทั้งชาวไทและ

ชาวไทใหญ่แล้วน�ำผลมาปรับปรุงหนังสือ 

ดังกล่าวให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนน�ำไปใช้กับ 

กลุ ่มเป้าหมายของการวิจัย ซึ่งผลการวิจัย 

ในประเด็นนี้สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ อ่วมแก้ว 

และคณะ (2551) ที่ท�ำวิจัย เรื่อง การพัฒนา

หนังสืออ่านเพิ่มเติมด้วยบทร้อยกรอง เรื่อง  

“รู ้จักเมืองพรหม”  พบว่า หนังสือดังกล่าวมี

ประสทิธภิาพเท่ากับ 84.30 / 86.53

	 3.	 จากผลการศึกษาความคิดเห็น

ของกลุม่เป้าหมายต่อหนังสอืเสรมิประสบการณ์ฯ  

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า กลุ ่มเป้าหมายชาว

ไทใหญ่มีความพึงพอใจอยู ่ ในระดับดีมาก  

(x  = 4.91) และกลุ่มเป้าหมายชาวไทยมีความ

พึงพอใจต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯอยู่ใน

ระดับดีมาก (x  = 4.53) เช่นกัน ที่ผลเป็นเช่น

นี้อาจเนื่องมาจากหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค�ำบรรยายทั้งภาษาไทยและ

ภาษาไทใหญ่ที่สร้างความเข้าใจให้กับกลุ ่ม 

เป้าหมายทั้งสองกลุ่มได้อย่างเท่าเทียมกัน   

รวมทั้งเนื้อหาในหนังสือทั้ง 11 บท ล้วนเป็น 

เรื่องราวที่ทั้งคนไทยและคนไทใหญ่ควรรู้ และ

น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง ตรงความ 

ต ้องการของกลุ ่มเป ้าหมายทั้ งสองกลุ ่ม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2534) ที่ว่าหนังสือเสริม

ประสบการณ์หรือหนังสืออ่านเพิ่มเติมควร

ส่งเสริมความรู้หรือทักษะ ความคิดรวบยอด   

หลักการหรือทฤษฎีเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ 

หลาย ๆ เรื่อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้อ่าน 

ในการด�ำเนนิชวีติ  การศกึษาหาความรู้ รวมทัง้

ก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม และพัฒนาการ

ในด้านต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัน�ำผลการวจิยั

ไปใช้

		  1.1 ผู้วิจัยและหน่วยงานต้นสังกัด

ควรน�ำหนังสือเสริมประสบการณ์ที่ได้จากการ

วจิยัไปตพีมิพ์เผยแพร่สู่การใช้จรงิกบัประชาชน

ทั้งชาวไทยและชาวไทใหญ่ในพื้นที่ต่าง ๆ ที่มี

แรงงานชาวไทใหญ่อยู่  เพื่อสร้างความเข้าใจ

ด้านภาษา และความเข้าใจด้านวัฒนธรรมที่ดี

ต่อกัน

		  1.2	 สถานศึกษา และหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ควรน�ำหนังสือเสริมประสบการณ์ที่ได้

จากการวิจัยนี้ไปให้สมาชิกในหน่วยงานของตน

ได้เรียนรู้ภาษาไทใหญ่เป็นพื้นฐานเนื่องจากมี

แรงงานชาวไทใหญ่ในประเทศไทยมากขึ้น และ

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน
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		  1.3	 หน่วยงานต่าง ๆ  หรอืผูส้นใจ 

สามารถน�ำแบบประเมินความมั่นคงของมนุษย์

และสังคมส่วนบุคคลที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจาก

กรอบแนวคิดของกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ไปใช้ เพือ่หาข้อมลูในการ

พัฒนาสมาชิกในหน่วยงานให้มีความมั่นคงใน

ชวีติและสังคมที่สมบูรณ์ต่อไป

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจิยัต่อ

		  2.1 	 ผูส้นใจอาจมกีารศกึษา วจิยั  

เรื่องความมั่นคงในชวีติและสังคมในมติอิื่น เช่น  

มิติด ้านมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง 

ทางด้านอาหาร ความม่ันคงทางด้านสุขภาพ 

ความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม  ความมั่นคง 

ส่วนบุคคล ความมั่นคงของชุมชน และความ

มั่นคงทางการเมอืง

		  2.2	 ควรมีการท�ำวิจัยเพื่อสร้าง

หนังสือเสริมประสบการณ์กับภาษาอื่น ๆ  ที่มี

แรงงานเพื่อนบ้านอยู่ในสังคมไทย  อาทิ  ภาษา

เขมร ภาษาลาว และภาษาเวยีดนาม เป็นตน้
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