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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิง

วฒันธรรมทีม่ผีลต่อความต้องการในการท่องเทีย่วสาธารณรฐัเกาหลขีองคนไทยทีย่งัไม่เคยเดนิทาง

ท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อความ

ต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลีของผู้ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี และ

ความต้องการที่จะเดนิทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลใีนอนาคต กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยครัง้นี้ 

คอื ผู้ที่ยังไม่เคยเดนิทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ีจ�ำนวน 100 คน และผู้ที่เคยเดนิทางท่องเที่ยว

สาธารณรฐัเกาหล ีจ�ำนวน 100 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลู โดย

การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลจากการวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์เชงิวัฒนธรรมทีม่ผีลต่อความ

ต้องการในการท่องเทีย่วของคนไทยทีย่งัไม่เคยเดนิทางท่องเทีย่วสาธารณรฐัเกาหล ีมคีะแนนความ

คดิเห็นอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก ด้านทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีส่ดุ คอื ด้านสขุภาพและความงาม 

รองลงมา คอื ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีมคีะแนนความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์เชงิวฒันธรรมทีม่ผีลต่อความต้องการในการท่องเทีย่วสาธารณรฐั

เกาหลขีองคนไทยที่เคยเดนิทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ีมคีะแนนความคดิเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก ด้านที่มีคะแนนความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รองลงมา 

คอื ด้านสุขภาพและความงาม มคีะแนนความคดิเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ความต้องการที่จะ

เดนิทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลใีนอนาคต พบว่า ผู้ที่ยังไม่เคยเดนิทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐ
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เกาหล ีต้องการไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ีคดิเป็นร้อยละ 55 เหตุผลส่วนใหญ่ คอื ต้องการชม

วถิชีวีติ และสภาพบ้านเมอืง ส่วนผู้ที่เคยเดนิทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลตี้องการไปท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหล ีคดิเป็นร้อยละ 70 เหตุผลส่วนใหญ่ คอื แหล่งท่องเที่ยวดงึดูดใจให้ไปเที่ยว 

ค�ำส�ำคัญ :    การท่องเที่ยว  ภาพลักษณ์เชงิวัฒนธรรม สาธารณรัฐเกาหล ี

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study the opinion level of cultural image affecting 

on the need to visit the Republic of Korea of Thai people who have never been there, the opinion 

level of cultural image affecting on the need to visit the Republic of Korea of Thai people who 

have been there and the need of Thai tourists to travel in the Republic of Korea in the future. 

The sample were Thai people who have never been to the Republic of Korea for 100 samples 

and who have been to the Republic of Korea for 100 samples. This study used questionnaires 

and the data was analyzed with frequencies, percentage, mean and standard deviation.

	 The findings indicated that the opinion level of cultural image affecting on the need to 

visit the Republic of Korea of Thai people who have never been there was at a high level. Most 

of them agree that the image of health and beauty was affecting on the visitor to travel at a high 

level. And follow with the image of technological advance. The opinion level of cultural image 

affecting on the need to visit the Republic of Korea of Thai people who have been there was 

at a high level. Most of them agree that the image of technological advance was affecting on 

the visitor to travel at a high level. And follow with the image of health and beauty. The need 

of Thai tourists to travel in the Republic of Korea in the future, 55 percent of Thai tourists who 

have never been to the Republic of Korea want to go there. Most of them wanted to see way 

of life of Korean People. 70 percent of Thai tourists who have been to the Republic of Korea 

want to visit again. Most of them wanted to take a trip that attracted them.

KEYWORDS :    Tourism, Cultural Image, The Republic of Korea
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลี

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมาเป็นระยะเวลา

นาน มีความร่วมมือกันทางด้านวิชาการและ

วัฒนธรรมระหว่างประเทศเรื่อยมา ท�ำให้

วัฒนธรรมเกาหลีได้หล่ังไหลเข้ามาสู่สังคมไทย

อย่างต่อเนื่อง (สุรางค์ศรี ตันเสียงสม, 2550) 

สังเกตได้จากการเผยแพร่วัฒนธรรมเกาหลีที่

เพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย เช่น ละครเกาหล ี 

ร้านอาหารเกาหลี การเรียนการสอนภาษา

เกาหลี การส่งเสริมการขายโดยมีนักแสดง

เกาหลีเป็นผู้น�ำเสนอสินค้า รวมถึงการมอบ

รางวัลแก่ผู ้บริโภคเป็นโปรแกรมท่องเที่ยว

ประเทศเกาหล ีเป็นต้น ทัง้นี้ กรมการท่องเที่ยว 

(2557) ได้ส�ำรวจสถติขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ที่เดินทางไปสาธารณรัฐเกาหลี พบว่ามีอัตรา

ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี และส�ำนักสถิติเศรษฐกิจ

และสังคม (2557) ได้ท�ำการส�ำรวจพฤตกิรรม

การเดนิทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในรอบปี 

2556 พบว่า ภาคเหนอืตอนบนเดนิทางไปต่าง

ประเทศมากกว่าภาคอื่น ๆ คดิเป็นร้อยละ 9.9     

ซึ่งข้อมูลสอดคล้องกันกับ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (2557) ที่กล่าวถึงปัจจัยเสริมที่

ท�ำให้การท่องเทีย่วขยายตวัเพิม่ขึ้น โดยในเดอืน

กรกฎาคม 2556 สายการบนิ Korean Air ได้

เพิ่มเที่ยวบนิในเส้นทางโซล - เชยีงใหม่ จาก 4 

เทีย่วบนิ เป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ ส่งผลให้การ

เดินทางจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ

เกาหลีมีความสะดวกเพิ่มขึ้น อีกทั้งผู้วิจัยได้

ไปทัศนศึกษาด้านวัฒนธรรม ณ สาธารณรัฐ

เกาหลี ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 ท�ำให้ได้

เห็นวัฒนธรรมของสาธารณรัฐเกาหลีในแง่มุม

ที่น่าสนใจและดึงดูดใจเป็นอย่างดี จากข้อมูล

ข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาภาพลักษณ์เชิง

วัฒนธรรมที่มีผลต่อความต้องการในการท่อง

เที่ยวสาธารณรัฐเกาหลีของคนไทยในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยคาดหวังว่า

งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว  

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และผู ้ประกอบการ 

ท่องเที่ยว ให้เกดิการท่องเที่ยวที่ยั่งยนืต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมเกาหลีที่มีผลต่อ

ความต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลีของคนไทยที่ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหล ี

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมเกาหลีที่มีผลต่อ

ความต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลีของคนไทยที่ เคยเดินทางท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหลี

	 3.	เพื่อศึกษาความต้องการที่จะเดิน

ทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลใีนอนาคต

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 รูปแบบการศกึษาวจิัย

	 รูปแบบการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

วจิัยเชงิปรมิาณ โดยผู้วจิัยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำผล

มาวเิคราะห์ทางสถติิ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ คนไทยในอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม่ มีอายุ 20 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป 

และมีความสนใจท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ี

จ�ำนวน 750 คน (ศูนย์วัฒนธรรมเกาหลจีังหวัด

เชยีงใหม่, 2556)

	 กลุ ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ ่ม

อย่างง่ายจากประชากร โดยผู้วิจัยใช้ตาราง

ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างของเฮนเดล (Darwin  

Hendel, 1997 อ้างใน เกยีรตสิดุา ศรสีขุ, 2552) 
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ที่ค่าความเชื่อมั่น 90% ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

199 ตัวอย่าง จงึเลอืกใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

200 คน ประกอบด้วย ผู้ที่ยังไม่เคยเดินทาง

ท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี จ�ำนวน 100 คน 

และผูท้ีเ่คยเดนิทางท่องเทีย่วสาธารณรฐัเกาหล ี

จ�ำนวน 100 คน 

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึ้นตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย โดยครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ

ศกึษา ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่  2 เป ็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

สอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์

เชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อความต้องการในการ

ท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ี ซึ่งผู้วจิัยได้ศกึษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ท�ำให้เกดิความ

เข้าใจ และน�ำไปเป็นแนวทางในการด�ำเนนิการ

วิจัยครั้งนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการ

ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมจะเห็นว่ามีการแบ่ง

วัฒนธรรมได้หลายประเภท โดย จุฑาพรรธ์ 

(จามจรุ)ี ผดงุชวีติ (2550) ได้แบ่ง วฒันธรรมเป็น 

3 ประเภท คอื 1) มรดกทางวัฒนธรรม (Culture 

Heritage) ได้แก่ โบราณสถาน อนุสรณ์สถาน 

โบราณวตัถ ุจารกึ เอกสาร หนงัสอืโบราณ สมดุ

ข่อย เป็นต้น 2) วัฒนธรรมร่วมสมัย (Living or 

Contemporary Culture) ได้แก่ เรื่องราวเกี่ยว

กับการด�ำรงชีวิตต่าง ๆ ภาษาและวรรณศิลป์ 

การพูด การอ่าน การเขียน การแสดงออก 

กริยิามารยาท เรื่องของศาสนา เช่น ความเชื่อ 

พิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เรื่องของ

ศลิปะการละเล่นหรอืสุนทรศีาสตร์ เช่น ดนตร ี

นาฏศิลป์ กีฬา และเรื่องเกี่ยวกับสถาบันทาง

สังคม เศรษฐกจิ การเมอืง  การปกครอง และ  

3) ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี (Wisdom and 

Technology) ได้แก่ การสร้างสรรค์ ประดิษฐ์

คิดค้นทางภูมิปัญญา ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ 

สอดคล้องกบั สายใจ ทนัการ และคณะ (2550) 

ที่กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและวถิี

ชวีติ (Cultural Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่แสดงให้เห็นถึงอารยธรรมในอดีต พิธีกรรม 

ความเชื่อ ศิลปะการแสดง ดนตรี เพลง การ

ละเล่น งานหัตถกรรม วถิชีวีติของคนในชุมชน 

เป็นต้น นอกจากนี้ บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (2548) 

ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า 

เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม 

หรอืชมงานประเพณตี่าง ๆ ที่ท้องถิ่นนัน้ ๆ จัด

ขึ้น เพื่อให้ได้รับความสนุกสนาน พร้อมทั้งได้

ศึกษาความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพสังคม

และวัฒนธรรม มีจิตส�ำนึกต่อการรักษาสภาพ

แวดล้อมและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เช่น การ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงาน

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยว

ชมวิถีชีวิตในชนบท การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

และบันเทิง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น  

อีกทั้งกระทรวงการต่างประเทศ (2556) 

ได้มีร่วมมือทางวัฒนธรรมระหว่าง ไทย - 

สาธารณรัฐเกาหลี เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม

ร ่วมสมัยในการจัดนิทรรศการด ้านศิลป ์ 

ภาพยนตร์ แฟชั่น ดนตรี ความร่วมมือในการ

จัดอบรม สัมมนาปฏิบัติการเชิงวิชาการด้าน

การบริหารจัดการทางด้านวัฒนธรรม การ

จดัการพพิธิภณัฑ์ ศลิปะสมยัใหม่ งานออกแบบ

เชิงพาณิชย์ส�ำหรับเครื่องแต่งกาย อบรมด้าน

นาฏศลิป์ ดนตรรีว่มสมยั รวมถงึ กจิกรรมอืน่ ๆ  

อันมลีกัษณะทางวัฒนธรรม ดงันัน้ จงึน�ำมาสรปุ

ภาพลกัษณ์เชงิวฒันธรรมทีส่�ำคญั และน�ำมาใช้

ในแบบสอบถาม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อบันเทงิ 

ด้านศิลปะเกาหลี ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน

คนและชีวิตประจ�ำวัน ด้านสถาบันทางสังคม  
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ด้านสุขภาพและความงาม และด้านความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบเลอืก

ตอบเกี่ยวกับความต้องการที่จะเดนิทางไปท่อง

เทีย่วสาธารณรฐัเกาหลใีนอนาคต และข้อเสนอ

แนะเพิ่มเตมิ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ ่ม

ไว้แล้ว สอบถามคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง

ก่อนตอบแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยจัดเตรียมไว้ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้อง ส�ำหรับ 

ผู้ที่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ี

จ�ำนวน 100 ชุด และผู้ที่เคยเดนิทางท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหล ีจ�ำนวน 100 ชุด ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ก่อนน�ำไปวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) และการหาค่าร้อยละ 

(Percentage)

	 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อความ

ต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ี

เป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา

ในรูป โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรับ

ข ้อคิดเห็นอื่น ๆ วิ เคราะห ์โดยใช ้วิธีการ

สังเคราะห์ข้อความ

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลีในอนาคต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนาในรูปแบบของการแจกแจง

ความถี ่(Frequency Distribution) และการหาค่า 

ร้อยละ (Percentage) ส่วนค�ำถามปลายเปิดเรือ่ง

เหตผุลในการเดนิทาง และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

วเิคราะห์โดยใช้วธิกีารสังเคราะห์ข้อความ

	 สถติทิี่ใช้ในการวจิัย

	 สถิติที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ ได ้แก ่  

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)

การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 การน�ำเสนอข้อมูล

	 น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง

และค�ำบรรยาย

ผลการวจิัย
	 การวจิยัเรือ่งภาพลกัษณ์เชงิวฒันธรรม

ที่มีผลต ่อความต้องการในการท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหลีของคนไทยในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชยีงใหม่ สรุปผลการวจิัยได้ดังนี้

	 1.	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ

ลักษณ์เชิงวัฒนธรรมเกาหลีที่มีผลต่อความ

ต้องการในการท่องเทีย่วสาธารณรฐัเกาหลขีอง

คนไทยทีย่งัไม่เคยเดนิทางท่องเทีย่วสาธารณรฐั

เกาหลี โดยรวม พบว่า  ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (x = 3.69, S.D. = 0.46) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาพลักษณ์ด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสุขภาพและความ

งาม (x = 4.02, S.D. = 0.58) รองลงมา คอื 

ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี (x = 3.88, 

S.D. = 0.45) ส่วนภาพลักษณ์ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

ต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านคนและชวีติประจ�ำวัน (x = 

3.43, S.D. = 0.64) ซึ่งภาพลักษณ์ทุกด้านมี

ความคดิเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
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	 2.	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ

ลักษณ์เชิงวัฒนธรรมเกาหลีที่มีผลต่อความ

ต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี

ของคนไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลี โดยรวม พบว่า ความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (x = 3.98, S.D. = 0.46) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

(x =4.18, S.D. = 0.52) รองลงมา คอื ด้าน

สุขภาพและความงาม (x = 4.15, S.D. = 0.59) 

ภาพลกัษณ์ทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื ภาพลกัษณ์

ด้านคนและชวีติประจ�ำวัน (x = 3.65, S.D. = 

0.64) ซึ่งภาพลักษณ์ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก

	 3.	ความต ้องการที่จะเดินทางไป 

ท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลีในอนาคต พบว่า

ผู ้ที่ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลี มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหล ีร้อยละ 55  รองลงมา คอื 

ยังไม่แน่ใจ ร้อยละ 44 และไม่ไป เพยีงร้อยละ 

1 ผู้ที่ต้องการไปสาธารณรัฐเกาหลี ส่วนใหญ่

ให้เหตุผลว่า ต้องการชมวิถีชีวิตและสภาพ

บ้านเมือง  ส�ำหรับผู้ที่เคยเดินทางท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหลี มีความต้องการที่จะเดิน

ทางท่องเทีย่วสาธารณรฐัเกาหล ีมากถงึร้อยละ 

70 ยังไม่แน่ใจ ร้อยละ 28 และไม่ไป ร้อยละ 2   

ผู้ที่ต้องการไปสาธารณรัฐเกาหลี ส่วนใหญ่ให้

เหตุผลว่า มสีถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไป 

อภปิรายผลการวจิัย
	 จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปราย

ผลในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 จากการศึกษาระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อ

ความต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลีของคนไทยที่ยังไม่เคยเดินทางท่อง

เที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี จะเห็นได้ว่า ผู้ที่ยังไม่

เคยเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี เห็น

ด้วยกับภาพลักษณ์ด้านสุขภาพและความงาม      

มาเป็นล�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีสอดคล้องกับ องค์การ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเกาหล ี (ม.ป.ป.) ที่กล่าว

ว่า เกาหลีได้สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงการ

แพทย์ โดยให้ความช่วยเหลือและให้ข้อมูลแก่

นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีใ่ห้ความสนใจในการท่อง

เทีย่วเชงิการแพทย์ ซึง่วทิยาการด้านการแพทย์

เกาหลีผ่านการรับรองจากองค์กรนานาชาต ิ 

ทีน่่าเชือ่ถอื เช่น แพทยสมาคมโลก และสมาคม

การแพทย์นานาชาติ ท�ำให้สาธารณรัฐเกาหลี

เป็นผูน้�ำด้านการให้บรกิารทางการแพทย์ระดบั

นานาชาต ิสอดคล้องกบั โศรยา หอมชืน่ (2557) 

ได้สรุปการประชุมสุดยอดในภูมิภาคเอเชีย 

จัดโดย World Travel & Tourism Council จัด

ขึ้นที่กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี กล่าวว่า ใน

ช่วง 12 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวของเกาหลใีต้

ขยายตัวสูงมาก พร้อมกันกับการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์เป็นที่นยิม จากงานวจิัยท�ำให้เห็นว่า 

นักท่องเที่ยวใส่ใจสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น  

ควรให ้การสนับสนุนการท ่อง เที่ ยวทาง

วัฒนธรรมควบคู ่ กั บการท ่ อง เที่ ย ว เชิ ง

สุขภาพ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น
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	 2.	จากการศึกษาระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อ

ความต้องการในการท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลีของคนไทยที่ เคยเดินทางท่องเที่ยว

สาธารณรัฐเกาหลี จะเห็นได้ว่า ผู้ที่เคยเดิน

ทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี เห็นด้วยกับ

ภาพลักษณ์ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

มาเป็นล�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านสุขภาพ

และความงาม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าสนิค้าทาง

เทคโนโลยีของเกาหลีเป็นที่รู้จักและได้รับการ

ยอมรับไปท่ัวโลก โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่

และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีแหล่งก�ำเนิดในประเทศ

เกาหลใีต้ ซึ่งรู้จักในนาม SAMSUNG และระบบ

การคมนาคมขนส่งทีด่ ีซึง่สอดคล้องกบัองค์การ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเกาหล ี (ม.ป.ป.) ที่กล่าว

ถงึ การเที่ยวชมอุตสาหกรรมไว้ว่า สาธารณรัฐ

เกาหลีได้พัฒนาด้านอุตสาหกรรมหนักที่ได้

ส่งเสริมอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง

อุตสาหกรรม และหลายบริษัทในเกาหลียินดี

ให้เที่ยวชมอาคารโรงงานสถานประกอบทั้ง

หลายได้ เช่น อาคารซัมซุงดไีลท์ โรงงานผลติ

รถยนต์ฮุนไดมอเตอร์ส โรงงานโพฮังถลุงเหล็ก 

(POSCO) เป็นต้น นอกจากนี้ ท่าอากาศยานอนิ

ชอนของเกาหลีใต้มีชื่อเสียงด้านระบบที่ดีที่สุด

ในเรื่องการบนิ และได้รับรางวัล Best Service 

จากสมาคมสนามบินระหว่างประเทศ 8 ปี 

ติดต่อกัน และภายในบริเวณท่าอากาศยานมี

การแสดงวัฒนธรรมต่าง ๆ เป็นแรงจูงใจหนึ่ง      

ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปท่อง

เทีย่วสาธารณรฐัเกาหล ี(โศรยา หอมชืน่, 2557) 

จากงานวิจัยท�ำให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวสนใจ

ทางด้านเทคโนโลย ีดังนัน้ ควรให้การสนับสนุน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับ

เทคโนโลยทีี่ก�ำลังพัฒนาเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน เพื่อ

ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

มากยิ่งขึ้น

	 3.	จากการศึกษาความต้องการที่

จะเดินทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี

ในอนาคต จะเห็นได้ว่าผู้ที่ยังไม่เคยเดินทาง 

ท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี ส่วนใหญ่มีความ

ต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลี โดยให้เหตุผลว่า ต้องการชมวิถีชีวิต

และสภาพบ้านเมือง ซึ่งสนับสนุนแนวคิด

ของ Mathieson and Wall (1996) ที่แบ่งความ

ต้องการในการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ ความต้องการปัจจุบัน ความต้องการที่

มีแนวโน้ม และความต้องการที่อาจเกิดขึ้นได้  

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการ แต่ยังขาดองค์ประกอบบางอย่าง ซึ่ง

สามารถกระตุ้นให้เป็นความต้องการปัจจุบัน

และพร้อมเดินทางได้ในอนาคต และแนวคิด

ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่กล่าวว่า 

ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ เป็นเหตุหนึ่งที่

จูงใจให้คนต้องการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการ

ท�ำลายความจ�ำเจในชวีติประจ�ำวนัและค้นหาสิง่

แปลกใหม่ให้กับตัวเอง ส�ำหรับผู้ที่เคยเดินทาง

ท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหลี ส่วนใหญ่มีความ

ต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

เกาหลี โดยให้เหตุผลว่า มีสถานที่ท่องเที่ยวที่

ยังน่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกิดศิร ิ

เจริญวิศาล และ จุฑามาศ จันทรัตน์ (2542) 

เรื่องความเข้าใจแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เพื่อ

ส่งเสริมให้ไทยเที่ยวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจซึ่งท�ำให้นักท่อง

เที่ยวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเดนิทางไปต่างประเทศ 

เพื่อต้องการความแปลกใหม่เป็นเหตุผลส�ำคัญ

ที่สุด ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจเดิน

ทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นความต้องการ

ที่จะได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ ไม ่สามารถ 

หาได้จากประเทศไทยเป็นส�ำคัญ จากงานวิจัย 

สงัเกตได้ว่านกัท่องเทีย่วสนใจวถิชีวีติและสถาน
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ที่ท่องเที่ยวที่ไม่ได้พบเจอในชีวิตประจ�ำวัน ดัง

นั้น จึงควรน�ำเสนอวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ 

สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวประเภทชุมชนวิถีชีวิต 

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนักท่อง

เที่ยวมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย

	 1.	 รัฐบาล องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ควร

สนับสนุนการท ่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ

พฒันาการท่องเทีย่วให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยี

ในปัจจบุนั เพือ่ตอบสนองความต้องการของนกั

ท่องเที่ยว และให้ความสนใจและส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างจรงิจงั เพือ่ให้เกดิ

ความยั่งยนื

	 2.	หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลแหล่งท่อง

เที่ยวในประเทศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร

ศึกษาและพัฒนาวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ของ

พื้นที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งน�ำเสนอวัฒนธรรม

ของแต่ละพื้นที่ และวิถีชีวิตชุมชน เพื่อจูงใจ

และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ให้ท่องเที่ยว

ประเทศไทยมากขึ้น

	 3. 	หน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้องกับการ

ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงนัก

ท่องเที่ยว ควรร่วมมือกันอนุรักษ์และฟื ้นฟู

วัฒนธรรม เพื่อน�ำไปสู ่การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างยั่งยนื

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศกึษาครั้ง

ต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐเกาหล ี

หรือประเทศอื่น ๆ ที่เป็นจุดหมายหลักของ

นักท ่องเที่ยวชาวไทย เพื่อจะสามารถน�ำ

มาประยุกต์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย

	 2. 	ควรศกึษาเกีย่วกบัการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี หรือประเทศ

อื่น ๆ ที่เป็นจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย เพื่อจะสามารถน�ำมาประยุกต์ในการส่ง

เสรมิการท่องเที่ยวในประเทศไทย

	 3. 	ควรศกึษาเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว

ภายในประเทศ เพื่อจะสามารถปรับปรุงพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับบริบทแต่ละ

พื้นที่ และพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยนืต่อไป 
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