
การเปิดรับ ทัศนคต ิและความต้องการของผู้ชม

ที่มตี่อรายการโทรทัศน์ “เล่าเรื่องล้านนา”

EXPOSURE ATTITUDE AND REQUIREMENT OF CONSUMPTIONIST 

THROUGH “LAO ROUENG LANNA” TELEVISION PROGRAM  VIEWER

ภัชฌามน  พูนศรโีชติ1  และ สันทัด   ทองรนิทร์ 2

Patchamon Poonsrichote1 and Santat Thongrin2 
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ต�ำบลบางพูด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี111201, 2   

Sukhothai Thammathirat University, T. Bangpud, Pakkret District, Nontaburi, 111201, 2    

บทคัดย่อ
	

	 การวจิัยครัง้นี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1)  การเปิดรับชมของผู้ชมรายการ “เล่าเรื่องล้าน

นา” 2)  ทศันคตขิองผูช้มทีม่ต่ีอรายการ “เล่าเรือ่งล้านนา” 3)  ความต้องการของผูช้มทีม่ต่ีอรายการ 

“เล่าเรือ่งล้านนา” 4) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความต้องการ

รับชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา” 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมรายการกับทัศนคติต่อ

รายการ “เล่าเรื่องล้านนา”  

	 กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยในครัง้นี้ คอื ผู้ชมรายการโทรทัศน์ “เล่าเรื่องล้านนา”  ทางสถานี

วทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง NBT เชยีงใหม่ จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบหลายชัน้เครื่อง

มอืที่ใช้ในการวจิัย คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติ ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีค่าความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) และค่าไคสแควร์  

	   ผลการวจิัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการ “ เล่าเรื่องล้านนา” ทาง

สถานวีทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT เชยีงใหม่ เป็นบางครัง้ ตัง้ใจตดิตามรับชมตัง้แต่ต้นจนจบ 

สนใจรายการเพราะสามารถน�ำความรู้ที่ได้จากรายการไปพูดคุยถ่ายทอดต่อได้และสามารถน�ำไป

ใช้ในการสบืทอดปฏบิัตติามเรื่องราวทางวัฒนธรรมแบบล้านนา 2) ผู้ชมรายการมรีะดับทัศนคตติ่อ

รายการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( x =  3.92,  S.D. = 0.96)  3) ผู้รับชมรายการมคีวามต้องการ 

ให้รายการ  “เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานวีทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT เชยีงใหม่ มรีูปแบบ

รายการเป็นสารคด ี(x = 3.98, S.D. = 0.92) โดยมคีวามยาวไม่เกนิ 30 นาท ี( x =  4.66, S.D. 

= 0.74)  ด้านช่วงเวลาออกอากาศยังเป็นช่วงเวลาคงเดมิ คอื 15.30 – 16.00 น. ( x =  3.81, S.D. 

= 0.87) ผู้ด�ำเนนิรายการใช้ภาษาท้องถิ่นในการด�ำเนนิรายการ ( x = 4.27, S.D. = 0.56)  และ

มคีวามเป็นกันเอง  ( x =  4.26, S.D. = 0.36)  เนื้อหารายการมคีวามเกี่ยวข้องกับวถิชีวีติแหล่ง 

ท่องเที่ยว โบราณสถาน  ศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก  ( x =  4.26, S.D. = 0.58)  4)  

1	 นักศกึษาหลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิานเิทศศาสตร์  
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำหลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิานเิทศศาสตร์  
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เพศที่แตกต่างของผู้รับชมรายการมีความต้องการต่อรายการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิส่วนอายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการ ในช่วงเวลาออกอากาศและรปูแบบรายการ   ทีแ่ตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการช่วงเวลาออกอากาศที่

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการด้านรปูแบบ การน�ำเสนอ

รายการ ความยาวของรายการ และช่วงเวลาออกอากาศที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05  5) การเปิดรับชมรายการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อรูปแบบรายการ  

ผู้ด�ำเนนิรายการและความรู้ที่ได้รับจากรายการอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

  

ค�ำส�ำคัญ :	 การเปิดรับ   ทัศนคต ิ  ความต้องการของผู้ชม   เล่าเรื่องล้านนา   ช่อง NBT เชยีงใหม่

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study 1) exposure to the television program “Lao 

Reuang Lanna” 2) attitudes about the program; 3) need for the program ; 4) the relationships 

between demographic factors and consumer need for the program; and 5) the relationships 

between consumer’ exposure to the program and their attitudes towards the program.  

	 This was a survey research. The sample consisted of 400 viewers of the “Lao Reuang 

Lanna” program on NBT Chiang Mai TV station, chosen through stratified sampling. Data were 

collected using a questionnaire and statistically analyzed to find percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One Way Anova and chi square. 

	 The results showed that 1) the majority of samples said they watched the “Lao Reuang 

Lanna” program on NBT Chiang Mai TV station sometimes and when they did, they intended 

to watch it from the beginning to the end. Most said they had interested in the program  

 because it taught them something that they could talk with other people, and they could use 

the information to pass down and participate in Lanna cultural traditions. 2) The viewers had a 

high level of positive attitude about every aspect of the program. (x = 3.92, S.D. = 0.96) 3) 

For their demands, the majority of viewers wanted the program to have a documentary format 

(x = 3.98, S.D. = 0.92), a length of 30 minutes, ( x = 4.66, S.D. = 0.74) and be on aired 

at the usual time of 15:30-16:00, (x =  3.81, S.D. = 0.87). They needed the program hosts 

to use local northern dialect, (x = 4.27, S.D. = 0.56) and be casual, (x = 4.26, S.D. = 0.36). 

They had a high demand for content about ways of life, tourism destinations, ancient sites, art 

and culture, (x = 4.26, S.D. = 0.58). 4) Differences in viewers’ age were related to the differ-

ence in their demand for the program’s broadcast time and format. The Differences in viewers’ 

occupation was related to the difference in their demand for the program’s format, the length 
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and the broadcast time, to a statistically significant degree at 0.05 confidence. 5) The Difference 

in the exposure to the program was related to the difference in viewers’ attitudes about the 

program format, the program hosts, and the knowledge that they gained from the program. 

KEYWORDS :	 Exposure, Attitudes, Consumer’s requirement, Lao Reuang Lanna, NBT 

			   Chiang Mai Channel 

บทน�ำ
	 ปัจจุบันสื่อมวลชนนับว่ามีบทบาท

ต่อการพัฒนาประเทศและการด�ำรงชีวิตของ

คนในสังคมข่าวสาร ความรู้มีความส�ำคัญต่อ

การยกระดับคุณภาพชวีติให้ดขีึ้น การสื่อสารที่

ต้องการเข้าถงึประชาชนในวงกว้าง และรวดเรว็ 

นิยมกระท�ำโดยผ่านสื่อทั้งวิทยุกระจายเสียง

และวทิยโุทรทศัน์ทีน่บัว่ามอีทิธพิลอย่างมากต่อ

การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในรูปแบบ

ของแหล่งข่าวสารและความบนัเทงิทีส่�ำคญัทีส่ดุ

ของประชาชน สร อักษรสกุล (2555)  ได้กล่าว

ถึงสื่อโทรทัศน์ว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีบทบาท

มากที่สุดในสังคมไทยก็ว่าได้ เนื่องจากมผีู้ที่ชม

รายการโทรทัศน์มากกว่าสื่ออื่น ๆ ทุกประเภท 

จ�ำนวนรวมกันหลายสบิล้านคนทั่วประเทศ สื่อ

โทรทัศน์ นับได้ว่าเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายที่สุด 

เปิดเครื่องรับเมื่อไรก็สามารถชมภาพได้ทันท ี  

	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โทรทัศน์

เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีข้อได้เปรียบ

สือ่มวลชนชนดิอืน่ ๆ  คอืได้เหน็ทัง้ภาพและเสยีง 

ซึ่งก่อให้เกดิแรงกระตุ้นและความสนใจสูง เสร ี 

วงศ์มณฑา (2556) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของ

สื่อโทรทัศน์ว่าทุกวิชาชีพต้องมีจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพ ความบันเทิงเป็นหน้าที่หนึ่งของ

การละคร รายการให้ซึ่งความรู้ แต่ละครเป็น

สื่อมวลชน ต้องค�ำนึงถึงหน้าที่ของสื่อมวลชน 

คือ สื่อมวลชนเป็นครูของสังคม ละครและ

รายการที่ดีต้องมีแก่นเรื่อง (theme) ละครที่

สนกุต้องมโีครงเรือ่ง (plot) เรือ่งทีด่ต้ีองค�ำนงึถงึ

จรรยาบรรณของวชิาชพี คนท�ำละครจะต้องรูว่้า

จะต้องท�ำอะไร และควรตระหนักถงึหน้าที่ของ

สื่อมวลชน  สื่อโทรทัศน์คอืสื่อที่สามารถเข้าถงึ

อารมณ ์ความเข้าใจงา่ยทีส่ดุ สือ่ชนดินี้จงึได้รบั

ความนยิมอย่างมาก  

	 การถ่ายทอดเรื่องราวทางวัฒนธรรม

ให้คงอยู่ต่อไปจากรุ่นสู่รุ ่นนั้น ก็เป็นบทบาท

หน้าที่สื่อมวลชนในการร่วมอนุรักษ์ สืบสาน

ภูมิป ัญญา ปลุกจิตส�ำนึกให้คนในท้องถิ่น

ตระหนักถึงคุณค่า แก่นสาระและความส�ำคัญ

ของภูมิปัญญาในท้องถิ่น ร่วมส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมตามประเพณีและ

วัฒนธรรมต่าง ๆ สร้างจิตส�ำนึกของความ

เป็นคนในท้องถิ่นที่จะต้องร่วมกันอนุรักษ์

ภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นผ่าน

สื่อวิทยุโทรทัศน์ เพื่อฟื้นฟูโดยการเลือกสรร

ภูมิปัญญาที่ก�ำลังจะสูญหายหรือที่สูญหาย

แล้วมาท�ำให้มคีุณค่าและมคีวามส�ำคัญต่อการ

ด�ำเนินชีวิตในท้องถิ่น โดยเฉพาะพื้นฐานทาง

จริยธรรม คุณธรรม และค่านิยมวัฒนธรรม

ท้องถิ่นของชาวไทยมีหลากหลาย ครอบคลุม

การด�ำเนินชีวิตทุกด้านของผู้คนที่อาศัยอยู่ใน

ท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งด้านอาหาร เครื่องแต่งกาย 

ศลิปะ ศาสนา และลัทธคิวามเชื่อ ยารักษาโรค 

ประติมากรรม หัตถกรรม และการด�ำรงชีวิต

ตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ลักษณะ

ทางสังคมและวัฒนธรรมไทย มีลักษณะที่เป็น

จุดเด่น คือมีความหลากหลายในด้านเชื้อชาติ

ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น เช่น 
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ภาคเหนอื ภาคกลาง  ภาคอสีาน และภาคใต้ 

มีความแตกต่างในด้านวัฒนธรรม แต่ก็ไม่

ท�ำให้เกิดความรู้สึกแบ่งแยกในหมู่คนไทยแต่

ประการใด  แต่กลับท�ำให้สังคมและวัฒนธรรม

ไทยมสีสีันและน่าสนใจยิ่งขึ้น เธยีรชัย อศิรเดช 

(2558) กล่าวว่า การสือ่สารในพธิกีรรมหนนุให้

ชาวบ้านแสดงตวัตนในพธิกีรรมตามอตัลกัษณ์ที่

สังคมคาดหวัง   

	 ส่วนสารคดีโทรทัศน์นั้น หมายถึง

รายการประเภทหนึ่งซึ่งน�ำเสนอเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งอย่างละเอียดตั้งแต่ต้นจนจบรายการ โดย

อาศัยหลักการน�ำเสนอเรื่องราวความเป็น

จริง แต่ในขณะเดียวกันก็ใช้เทคนิควิธีการน�ำ

เสนอหลายลักษณะมาผสมผสานกันเพื่อให้

เกิดจินตนาการที่ดี และจูงใจให้ผู้ชมเกิดความ

สนใจ อรรถชัย บุตรสอน (2552) ได้สรุปว่า 

รายการสารคดีเป็นการน�ำเสนอเรื่องราวโดย

ยึดหลักความจริงเป็นส�ำคัญ สารคดีไม่ได้เกิด

จากการสร้างเรื่องราวขึ้นมาแล้วน�ำไปเขียนบท

เพื่อการถ่ายทอด แต่เป็นการบันทึกเรื่องราว

จากเหตุการณ์และสถานที่จริง โดยน�ำเสนอ

ประเดน็ทีป่ระกอบขึ้นมาจากความจรงิของเรือ่ง

ราวที่เกิดขึ้น รายการสารคดีเป็นกระบวนการ

เสริมสร้างการเรียนรู้ โดยใช้องค์ประกอบของ

ภาพและเสยีงทีส่ร้างสรรค์เป็นหลกั สารคดส่ีวน

ใหญ่เป็นสารคดีที่เป็นกระบวนการเสริมสร้าง

การเรียนรู้ เป็นเรื่องของความรู้ที่มีขอบข่าย

กว้างขวางมาก เป็นกระบวนการการสร้างการ

เรียนรู้รูปแบบหนึ่งโดยมีทั้งภาพและเสียงเป็น

องค์ประกอบซึ่งผ่านกระบวนการสร้างสรรค์

เป็นหลกั เมือ่รายการสารคดเีป็นการเสรมิสร้าง

การเรยีนรู้โดยอาศยัองค์ประกอบของภาพและ

เสียงที่ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ น�ำไปสู่

กระบวนการคิดต่อยอด นั่นคือการท�ำให้คนดู

ได้รบัความรูแ้ละน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้และเกดิมมุ

มองใหม่ในการด�ำเนนิชวีติ รวมไปถงึการน�ำไปสู่

การแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิด้วย 

	 ในปี พ.ศ. 2558 รายการเล่าเรื่อง

ล้านนาเป็นรายการสารคดีรายการหนึ่งที่ออก

อากาศทกุวนัองัคาร เวลา 15.30 น. – 16.00 น. 

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT  

เชยีงใหม่ ครอบคลุมการออกอากาศ 8 จังหวัด 

ภาคเหนอืตอนบน คอื เชยีงใหม่ เชยีงราย แพร่ 

น่าน  พะเยา  แม่ฮ่องสอน  ล�ำพูน และล�ำปาง

มีแนวคิดรายการที่น�ำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย  บอก

เล่าเรื่องราวความเป็นมา ความเชื่อ รวมถึง

ภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อส่งเสริมการสืบทอด

เอกลกัษณ์และวฒันธรรมทีด่งีามของภาคเหนอื 

โดยเชือ่ว่ามนุษย์ต้องพึง่พาทรพัยากรธรรมชาติ

ในท้องถิ่น ขณะเดียวกันมนุษย์เป็นสัตว์สังคม 

การอยู่ร่วมกันจึงต้องมีการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติที่เหมาะสมในรูปแบบกฎหมู ่บ้าน 

กฎหมาย วัฒนธรรมประเพณ ี และธรรมเนยีม

ปฏบิตั ิรายการ เล่าเรือ่งล้านนา  มวีตัถปุระสงค์

จะให้ผูช้มหนักลบัมาให้ความสนใจ เกีย่วกบัการ

อนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม และให้

ความส�ำคัญในการส่งเสริม ให้ผู้ชมรายการได้

เรยีนรูแ้ละสมัผสัภมูปัิญญาท้องถิน่มากขึ้น โดย

รายการเล่าเรื่องล้านนา  น�ำเสนอในเชิงบวก

ระดับครอบครัว ชุมชน ท�ำให้ผู้ผลติคาดหวังให้

ความสัมพันธ์ภายในสังคมชุมชนให้ดขีึ้น ให้เกดิ

ความรักใคร่สามัคคี รวมทั้งให้ผู้ชมรายการ มี

ความภาคภมูใิจในชมุชนท้องถิน่และภมูปัิญญา

ไทยรายการเล่าเรื่องล้านนา เริ่มผลิตรายการ

ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2552 จนถงึปัจจุบัน คอื 

ปี พ.ศ. 2558 ในระดับท้องถิ่นนั้นรายการเล่า

เรือ่งล้านนาถอืเป็นทีรู่้จกัเป็นทีย่อมรบัในสงัคม

และในการศกึษาการเปิดรับ ทัศนคตแิละความ

ต้องการของผู้ชมที่มีต่อรายการโทรทัศน์เล่า

เรื่องล้านนา  ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดการเปิด

รับสื่อมาใช้ประกอบในการวิจัยเพื่ออธิบาย
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พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการ ตามค�ำกล่าว

ของชาร ์ลส ์ เค อัทคิน อ ้างถึงใน ชูศักดิ์  

เพลสคอทท์ และ สนิ ี กติตชินม์วรกุล (2555) 

ได้กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับสื่อมาก ย่อมมีหูตา 

กว้างไกล มคีวามรูค้วามเข้าใจในสภาพแวดล้อม

และเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่

เปิดรับข่าวสารน้อย อย่างไรก็ตาม บุคคลจะ

ไม่รับสื่อทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะ

เลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อ

ตน ดังนัน้ สื่อที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคล

จากช่องทางต่าง ๆ  นัน้ มกัจะถกูคดัเลอืกตลอด

เวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มปีระโยชน์และเหมาะ

สมตามความนกึคดิของผูร้บัสาร จะเป็นสือ่ทีก่่อ

ให้เกิดความส�ำเร็จในการสื่อสาร ตามแนวคิด

ของ โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ อ้างถึงใน  ชูศักดิ์ 

เพลสคอทท์ และสินี  กติตชินม์วรกุล (2555) 

ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการเลือกรับข่าวสาร

หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรอง

ข่าวสารในการรับรู ้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบ

ด้วยการกลั่นกรอง 4  ขัน้ตามล�ำดับดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 

2. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective 

Exposure or Selective Attention) 3. การเลอืก

รับรู้หรือตีความหมาย(Selective Perception 

of Selective Interpretation) 4. การเลอืกจดจ�ำ 

(Selective Retention) ซึ่งเกิดจากความเหงา

ประโยชน์ใช้สอย สาเหตุจากตัวสื่อซึ่งมีการ 

กระตุ้นชี้น�ำ  

	 ในด้านทศันคต ิณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์

(2551)   ได้อธบิายถงึการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ในด้านทีเ่กีย่วกบักระบวนการของการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น  ทัศนคติมีลักษณะที่เป็นนามธรรม 

และเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการแสดงออกทางด้าน

ปฏิบัติแต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขับหากเป็น

สภาพแห่งความพร้อมที่จะโต้ตอบและแสดงให้

ทราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคล 

ทัศนคต ิจงึนับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมอีทิธพิล

ต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม และมีผลต่อ

แบบของพฤตกิรรมที่แสดงออกมา ซึ่งเป็นส่วน

ทีเ่ราสามารถสงัเกตเห็นได้จะเห็นได้ว่า ทศันคต ิ

ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์ และ

ความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม และ

สอดคล้องกบั  ธรีะภทัร์ เอกผาชยัสวสัดิ ์(2551) 

ที่ว่าบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่ต่างกัน ผู้วิจัยน�ำ

ปัจจัยลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันของ

ผู้รับสารทั้งด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์นี้ 

เป็นแนวทางทฤษฎีหลักการความเป็นเหตุเป็น

ผล กล่าวคอื พฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกดิ

ขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็น

ความเชื่อว่ามนุษย์ด�ำเนินชีวิตตามแบบฉบับที่

สังคมวางไว้ ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมของคน

วัยเดียวกันก็จะเป็นเช่นเดียวกัน หรือสังคม

ท�ำให้ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของผู้หญิง

จะแตกต่างไปจากผู้ชาย ทั้งนี้เนื่องมาจากว่า 

สังคมโดยทั่วไปจะก�ำหนดให้บุคคลที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีแบบแผน

พฤตกิรรมที่แตกต่างกันด้วย ดังนัน้การสื่อสาร 

ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคล

ย่อมเป็นไปตามหลักการดังกล่าวเช่นกัน กล่าว

คือ บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่

แตกต่างกันด้วย ผู้วิจัยจึงน�ำแนวคิดดังกล่าว

มาศึกษาร่วมกับการเปิดรับชมรายการรวมทั้ง

ทัศนคตทิี่มตี่อรายการ “เล่าเรื่องล้านนา”

	 ดังนัน้ ผู้วจิัยเห็นควรศกึษาในประเด็น

การเป ิดรับและทัศนคติของผู ้ชมรายการ

โทรทัศน์ เล่าเรื่องล้านนา ทางสถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทย NBT เชยีงใหม่ ว่าเป็น

ไปในทิศทางใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะชน และน�ำผลการวิจัยสะท้อน
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ไปยังผู ้เกี่ยวข้อง ผู้ผลิตรายการน�ำไปสู่การ

ปรับปรุงรายการ และปรับปรุงนโยบายเพื่อ

เพิ่มอัตราร้อยละการเผยแพร่ออกอากาศใน

อนาคต  ก่อให้เกดิประโยชน์ยิ่ง ๆ ทัง้ในภาครัฐ

และเอกชน

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการเปิดรับชมของผู้ชม

รายการ   “เล่าเรื่องล้านนา”

	 2.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อ

รายการ “เล่าเรื่องล้านนา”	

	 3.	เพือ่ศกึษาความต้องการของผูช้มที่

มตี่อรายการ “เล่าเรื่องล้านนา”

	 4.	 เพื่อ เปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากร ศาสตร์กับความต้องการเปิดรับชม

รายการ “เล่าเรื่องล้านนา”

	 5.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การเปิด

รบัชมรายการกบัทศันคตติ่อรายการ “เล่าเรือ่ง

ล้านนา”

สมมตฐิานการวจิัย
	 1.	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้รับชมรายการที่ต่างกันจะมีความต้องการรับ

ชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา”แตกต่างกัน

	 2.	การเปิดรับชมรายการ “เล่าเรื่อง

ล้านนา” ของผู้ชมรายการ มีความสัมพันธ์กัน

กับทัศนคตใินการเปิดรับชมรายการ

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยนี้เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอนการ

ด�ำเนนิการ ดังนี้

	 1.	 กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้ชมรายการ 

“เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานวีทิยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย NBT เชียงใหม่ที่อาศัยอยู่ในรัศมี

การออกอากาศทางภาคเหนือตอนบน ได้แก่ 

จังหวัดเชยีงใหม่ ล�ำพูน ล�ำปาง เชยีงราย แพร่ 

น่าน แม่ฮ่องสอน พะเยา ทีช่มรายการ “เล่าเรือ่ง

ล้านนา” จ�ำนวนทัง้สิ้น 2,402 คน (ข้อมูลผู้ชม

ตัง้แต่ ปี 2555 ถงึ มถินุายน 2558 โดยเน้นผูช้ม 

ที่รับชมรายการและเคยติดต่อมายังรายการ  

(ห้างหุ้นส่วนจ�ำกดั เลนินิง่คลบัโปรดกัชัน่ 2558)  

ใช้สูตรค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ยา

มาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และมี

ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 (Taro Yamane, 

อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 343 คน  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทน

มากขึ้น  ผู้วจิัยจงึเก็บตัวอย่าง  จ�ำนวน 450 คน 

และสุ่มตัวอย่างแบบหลายชัน้ โดยเลอืกวธิกีาร

สุมแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) พจิารณา

จากกลุ ่มประชากรผู ้ชมรายการ “เล่าเรื่อง 

ล ้ านนา”  ทางสถานี วิท ยุ โทรทัศน ์ แห ่ ง

ประเทศไทย NBT เชียงใหม่ ที่อาศัยอยู ่ใน

ภาคเหนือตอนบน ทั้ง 8 จังหวัด มีการติดต่อ

เข้ามาในรายการตามล�ำดับ ตั้งแต่ปี 2555 - 

มิถุนายน 2558 ใช้วิธีแบ่งกลุ่มทั้ง 8 จังหวัด 

โดยแบ่งตามสัดส่วนของผู้ชม  รายการ “เล่า

เรื่องล้านนา” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย NBT เชียงใหม่ เพื่อให้ได้จ�ำนวน

กลุ ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัด  และใช้การ

สุ ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เพื่อสุ่มตัวอย่างจากผู้ชมรายการ “เล่าเรื่อง

ล ้ านนา”  ทางสถานี วิท ยุ โทรทัศน ์ แห ่ ง

ประเทศไทย NBT เชยีงใหม่ ตามขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ โดยมวีธิกีารค�ำนวณ ดังนี้
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	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง

ค�ำถามออกเป็น  5 ตอน  ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 การเปิดรับชมรายการ

โทรทัศน์ทาง NBT เชยีงใหม่  

	 ตอนที่ 3 การเปิดรับชมรายการ 

“เล่าเรื่องล้านนา”	

	 ตอนที่ 4 ทัศนคติของผู้ชมรายการ 

“เล่าเรื่องล้านนา”

	 ตอนที่ 5 ความต้องการของผู ้ชม

รายการมตี่อรายการ “เล่าเรื่องล้านนา” 

	 3.	น�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try 

out) กับกลุ่มทดลอง 30 ชุด น�ำมาทดสอบได้

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.86	

	 4.	ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามและรบักลบั

ทางไปรษณยี์ จ�ำนวน 450 ชุด

	 5.	ผู ้วิจัยตรวจสอบความถูกต ้อง

สมบูรณ ์ของแบบสอบถามและเลือกใช ้

แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุจ�ำนวน 

400 ชุดน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

	 6.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และ

ค่าไคสแควร์

ผลการวจิัย
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นร้อยละ  57.75  มอีายุ 51  ปีขึ้นไป การ

ศกึษาอยู่ในระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  มอีาชพี

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  มีรายได้อยู่ระหว่าง  

5,000 – 10,000 บาท สถานภาพครอบครัว 

สมรสแล้ว   

	 การเปิดรับชมรายการทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT  เชียงใหม่โดย

ส่วนมาก เปิดรับชมทุกวัน และรับชมในช่วง

เวลาเย็น 15:00 – 16:00 น. ส่วนการเปิดรับ

ชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา” โดยภาพรวม  

พบว่ารบัชมรายการ “เล่าเรือ่งล้านนา” เป็นบาง

ครั้ง แต่ตั้งใจติดตามรับชมรายการ “เล่าเรื่อง

ล้านนา” ตั้งแต่ต้นจนจบเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างสนใจรายการ คือ หลังรับชม

รายการแล้วสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปพูดคุย

ถ่ายทอดต่อได้และสามารถน�ำไปใช้ในการ

สบืทอดปฏบิตัติามเรือ่งราวทางวฒันธรรมแบบ

ล้านนา 

ตารางที ่1  แสดงค่าจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตต่ิอรายการ 

“เล่าเรื่องล้านนา”  ทางสถานีวิทยุโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทย NBT เชยีงใหม่ ในภาพรวม

	 จากตารางที่ 1  ด้านทัศนคตขิองผู้ชม

รายการ  พบว่า  ผู้ชมรายการมรีะดับทัศนคติ

เชิงบวกต่อรายการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้าน

รูปแบบรายการ ด้านเนื้อหารายการ  ด้านวิธี

การน�ำเสนอรายการ ด้านความรู้ที่ได้รับจาก

รายการ  และด้านผู ้ด�ำเนินรายการ/ผู ้ร ่วม

รายการ  เรยีงตามล�ำดับ    
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ตารางที่  2  ค ่าเฉลี่ยและส ่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของความต้องการภาพรวมในรายการ 

“เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย NBT  เชยีงใหม่

 	 จากตารางที่ 2  พบว่าความต้องการ

ของผู้ชมรายการพบว่า มีความต้องการอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านผู้ด�ำเนนิรายการ / ผู้ร่วม

รายการทีม่คีวามเป็นกนัเอง ใช้เพลง ดนตร ีและ

ภาษาท้องถิน่ในการด�ำเนนิรายการ ด้านเนื้อหา

รายการที่ต้องการให้น�ำเสนอ ได้แก่ วิถีชีวิต 

ภูมปิัญญาชาวบ้านและหัตถกรรมพื้นบ้าน การ

ท่องเทีย่ว โบราณสถาน รวมถงึการแสดงศลิปะ

และวฒันธรรม ส่วนช่วงเวลาออกอากาศ ได้แก่

เวลา  15.00 น. – 16.00 น. และมคีวามต้องการ

ความยาวรายการ ไม่เกนิ 30 นาท ีส่วนรูปแบบ

การน�ำเสนอรายการมคีวามต้องการในรูปแบบ

สารคดี

ตารางที่  3  การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของความต้องการของผู้ชม

ที่มีต่อรายการโทรทัศน์ “เล่าเรื่องล้านนา” 

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT 

เชยีงใหม่  จ�ำแนกสภาพส่วนบุคคลด้าน  เพศ   

	

	 จากตารางที่ 3  พบว่า  เพศชาย  และ

เพศหญงิ มคีวามต้องการเปิดรบัชมรายการไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติ ิ

	 รายการ “เล่าเรื่องล้านนา” เป็น

รายการที่ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มผู้ชมในด้าน

เพศเป็นส�ำคัญ  อกีทัง้เนื้อหารายการสามารถ

รับชมได้ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม

ตารางที่ 4  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบ

เทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ

ต้องการของผู้ชมรายการด้านรูปแบบการน�ำ

เสนอรายการ  จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลด้านอายุเป็นรายคู่ 

	 จากตารางที ่4  พบว่า  อายทุีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามต้องการเปิดรบัชมรายการทีแ่ตกต่าง

กันอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  โดย

ผู้รับชมรายการที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี  

31 - 40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มคีวามต้องการเปิด

รบัชมรายการด้านรปูแบบการน�ำเสนอรายการ

มากกว่าผู้รับชมรายการที่มีช่วงอายุน้อยกว่า  

20 ปี และ 21 – 30 ปี 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยระดับความต้องการของผู ้ชม

รายการด้านช่วงเวลาออกอากาศ จ�ำแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ เป็นรายคู่ 

	 จากตารางที ่5  พบว่า ผูร้บัชมรายการ

ที่มชี่วงอายุตัง้แต่ 51  ปีขึ้นไป  มคีวามต้องการ

รับชมรายการมากกว่า ผู้ที่มีช่วงอายุน้อยกว่า 

20 ปี  21 – 30 ปี 41 – 50 ปี และ 31 - 40 ปี

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยความต้องการของผู้ชมที่มีต ่อ

รายการโทรทัศน์ “เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT  เชียงใหม่  

จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคลด้านการศกึษา 

	 จากตารางที่ 6  พบว่า  ในภาพรวม

การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความต้องการเปิด

รบัชมรายการทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า   

ความต้องการในการรับชมรายการด้านช่วง

เวลาในการออกอากาศ มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05   ผู้วจิัย

จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบความแตกต่างรายคู่ใด  

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิส่วนในรปูแบบการน�ำ

เสนอ ความยาวรายการ ผูด้�ำเนนิรายการ/ผูร่้วม

รายการ และเนื้อหารายการ  พบว่าไม่แตกต่าง

กันอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติิ

	 หากพิจารณารายการ “เล่าเรื่อง

ล้านนา” มีแนวคิดรายการที่น�ำเสนอเนื้อหา

ที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลาก

หลาย บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมา ความ

เชื่อ รวมถึงภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อส่งเสริม

การสืบทอดเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ดีงาม

ของภาคเหนือ โดยเชื่อว่ามนุษย์ต้องพึ่งพา

ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น  โดยสิ่งต่าง ๆ 

เหล่านี้ล้วนเป็นพื้นฐานของมนุษย์ที่เป็นสัตว์

สังคม การอยู ่ร ่วมกันจึงต้องมีการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติที่ เหมาะสมในรูปแบบ

กฎหมู่บ้าน กฎหมาย วัฒนธรรมประเพณ ี

และธรรมเนียมปฏิบัติ  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้

ความสนใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ประเพณีและ

วฒันธรรมดัง้เดมิ และให้ความส�ำคญัในการส่ง

เสรมิ ได้เรยีนรูแ้ละสมัผสัภมูปัิญญาท้องถิน่มาก

ขึ้น  ซึ่งท�ำให้ตัวแปรด้านระดับการศกึษา  ไม่มี

ผลต่อระดับความต้องการรับชมรายการ
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	 จากตารางที่ 7  อาชีพที่แตกต่าง

กัน มีความต้องการเปิดรายการที่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผู้รับ

ชมรายการที่เป็นนักเรียน นักศึกษา มีความ

ต้องการเปิดรับชมรายการด้านช่วงเวลาออก

อากาศของรายการน้อยกว่าผู้รับชมรายการที่

มอีาชพี เกษตร ปศุสัตว์ ประมง พนักงานบรษิัท 

ห้างร้าน ข้าราชการ รฐัวสิาหกจิ เกษยีน ว่างงาน  

ธุรกจิส่วนตัวค้าขาย รับจ้างทั่วไป

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

	 สมมตฐิานที ่1  ลกัษณะทางประชากร

ของผูช้มรายการทีต่่างกนัจะมคีวามต้องการรบั

ชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT  เชียงใหม่แตก

ต่างกัน  

	 สมมตฐิานที ่2  การเปิดรบัชมรายการ 

“เล่าเรื่องล้านนา” มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ

ในการเปิดรับชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา”  

ตารางที่ 7  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความต้องการของผู้ชมรายการด้าน

ช่วงเวลาออกอากาศของรายการ  จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชพีเป็นรายคู่ 

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT 

เชยีงใหม่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05  

อภปิรายผลการวจิัย
	 1.  ผลการศกึษาพฤตกิรรมการรับชม

รายการทางสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

NBT เชียงใหม่ โดยส่วนมากเปิดรับชมทุกวัน 

และรับชมในช่วงเวลาเย็น  15.00 – 16.00 น. 

ส่วนการเปิดรับชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา” 

โดยภาพรวม พบว่า รับชมรายการ “เล่าเรื่อง

ล้านนา” เป็นบางครั้ง แต่ตั้งใจติดตามรับชม

ตัง้แต่ต้นจนจบ  เหตุผลคอื หลังรับชมรายการ

แล้วสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปพูดคุยถ่ายทอด

ต่อได้ และสามารถน�ำไปใช้ในการสืบทอด

ปฏิบัติตามเรื่องราวทางประเพณี วัฒนธรรม

แบบล้านนา ซึ่งแสดงถงึกระบวนการเสอืกสรร

การรบัรู้ของผู้รบัชมและสอดคล้องตามแนวคดิ

และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ  

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ดังนี้ ผู ้ชมจะมี
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พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการที่ตนสนใจ 

อาจใช้แก้ปัญหาหรือสนองความคิดและเลือก

จดจ�ำเนื้อหา สาระของสารทีต่รงกบัความสนใจ

และสนับสนุนทัศนคตขิองตนเองที่มอียู่ 

	 2.	ผลการศึกษาทัศนคติของผู ้ชม

รายการ “เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT เชยีงใหม่พบว่า 

โดยภาพรวมมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านรูปแบบรายการที่มี

ทัศนคติเชิงบวกต่อรายการที่มีรูปแบบสารคด ี

โดยน�ำเสนอ ศิลปวัฒนธรรมล้านนา และเน้น

ถึงประโยชน์และคุณค่าจากสารที่ได้รับ แสดง

ให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระ 

กบัภมูหิลงัหรอืประสบการณ์ของผูช้มทีม่คีวาม

ใกล้ชิดกันจนเกิดการเห็นคุณค่าและน�ำไปใช้

ประโยชน์ต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐริัฐฐา  ชวาเขต (2551) และ ฐติริัตน์ โพธิ์ศร ี

(2556) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร

เพื่อต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้  

หากมีข้อมูลใดที่มีความส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ

ตนเองหรอืสามารถน�ำมาแก้ไขปัญหาได้กจ็ะให้

ความเอาใจใส่เป็นพเิศษ  

	 3.	ผลการศึกษาระดับความต้องการ

ของผู ้ชมรายการที่มีต่อรายการ “เล่าเรื่อง 

ล้านนา” โดยภาพรวมมรีะดับความต้องการอยู่

ในระดับมาก ในด้านผู้ด�ำเนินรายการ /ผู้ร่วม

รายการ พบว่าระดับความต้องการมากที่สุด 

คือต้องการให้ผู้ด�ำเนินรายการใช้ภาษาท้องถิ่น

ในการด�ำเนินรายการ ด้านเนื้อหารายการที่

ต้องการให้น�ำเสนอยงัคงไว้ซึง่เนื้อหาทีเ่กีย่วข้อง

กับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย บอก

เล่าเรื่องราวความเป็นมา ความเชื่อ รวมถึง

ภูมิปัญญาชาวบ้านแสดงให้เห็นถึงความผูกพัน

และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม ตลอดจนมี

ความต้องการอนุรักษ์และส่งเสริมการสืบทอด

เอกลกัษณ์และวฒันธรรมทีด่งีามของภาคเหนอื  

ซึง่สอดคล้องกบั คมกฤษณ ์ศริวิงษ์ และ สทุศัน์ 

ภูมิรัตนจรินทร์ (2554) ได้ให้บทนิยาม ค�ำว่า 

“วัฒนธรรม” คือ “สิ่งที่มนุษย์ผลิตหรือสร้าง

ขึ้น ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงเพือ่ให้เกดิความเจรญิ

งอกงามชีวิตของส่วนรวม มีการถ่ายทอดหรือ

สืบทอดกันเป็นผลิตผลของมนุษย์โดยส่วนรวม

ทีไ่ด้เรยีนรูม้าจากคนรุน่หลงัและสบืทอดต่อมา”

	 4.	การศึกษาเปรียบเทียบความแตก

ต่างของความต้องการเปิดรบัชมรายการจ�ำแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

การศกึษา อาชพี สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้

	 ด้านเพศ  พบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้รายการ  

“เล่าเรื่องล้านนา” เป็นรายการที่ไม่ได้มุ่งเน้น

เฉพาะกลุ่มผู้ชมในด้านเพศเป็นส�ำคัญ  เนื้อหา

รายการสามารถรับชมได้ไม่ว่าจะเป็นเพศใด

ก็ตาม

	 ด้านอายุ พบว่า  มคีวามแตกต่างกัน

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูท้ีม่อีายุ 

51 ปีขึ้นไป อายุระหว่าง 41 – 50 ปีและอายุ

ระหว่าง 31 - 40  ปี มรีะดับความต้องการรับ

ชมรายการในด้านการน�ำเสนอรายการมากกว่า  

อายุระหว่าง 21 - 30 ปี และอายุน้อยกว่า  

20 ปี และสอดคล้องกับ จิราภา เต็งไตรรัตน์ 

และคณะ (2552) กล่าวไว้ว่า ความแตกต่าง

ด้านอายุหรือวัยของคนเรา มีส่วนเกี่ยวข้อง 

และก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความ

คิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักจะมีความ

คิดเสรีนิยม และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่

อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความ

คิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง  

เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่าง

กัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่

มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสาร

เพื่อคุณประโยชน์มากกว่าความบันเทิง และ 

รายการ “เล่าเรื่องล้านนา” เป็นรายการที่
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เน้นคุณค่าความเป็นล้านนาบอกเล่าเรื่องราว

ความเป็นมา ความเชื่อ รวมถึงภูมิปัญญาชาว

บ้าน เพื่อส่งเสริมการสืบทอดเอกลักษณ์และ

วฒันธรรมทีด่งีามของภาคเหนอื จงึเป็นรายการ

ที่ไม่ตรงกับความต้องการหรือตรงกับความ

สนใจของกลุ่มที่มอีายุน้อย

	 ด้านการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิทัง้นี้เนื่องจาก รายการ “เล่าเรื่องล้านนา”  

มีแนวคิดรายการที่น�ำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย บอก

เล่าเรื่องราวความเป็นมา ความเชื่อ รวมถึง

ภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อส่งเสริมการสืบทอด

เอกลกัษณ์และวฒันธรรมทีด่งีามของภาคเหนอื 

โดยเชือ่ว่ามนษุย์ต้องพึง่พาทรพัยากรธรรมชาติ

ในท้องถิ่น โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นพื้น

ฐานของมนุษย์ที่เป็นสัตว์สังคม การอยู่ร่วม

กันจึงต้องมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

ที่เหมาะสมในรูปแบบกฎหมู ่บ้าน กฎหมาย 

วัฒนธรรมประเพณี และธรรมเนียมปฏิบัต ิ

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้ความสนใจเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม และให้

ความส�ำคัญในการส่งเสรมิ ได้เรยีนรูแ้ละสมัผสั

ภูมปิัญญาท้องถิ่นมากขึ้น  ซึ่งท�ำให้ตัวแปรด้าน

ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อระดบัความต้องการ

รับชมรายการ

	 ด้านอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษามีระดับ

ความต้องการรับชมรายการในด้านช่วงเวลา

ออกอากาศน้อยกว่าผู้ที่มีอาชีพเกษตรกรรม 

ปศุสัตว ประมง พนักงานบริษัท ห้างร้าน 

ข้าราชการ รัฐวสิาหกจิ เกษยีณ ว่างงาน ธุรกจิ

ส่วนตัว ค้าขาย รับจ้างทั่วไปซึ่งสามารถสรุปได้

ว่า นักเรยีน นักศกึษาเป็นอาชพีที่มขี้อจ�ำกัดใน

เรื่องของเวลา เนื่องจากมีหน้าที่ในการศึกษา 

เล่าเรยีน  มเีวลาเข้าเรยีนและเลกิเรยีนทีแ่น่นอน 

จึงเป็นไปได้ยากที่จะรับชมรายการ “เล่าเรื่อง

ล้านนา” ซึ่งเริ่มออกอากาศเวลา  15.30 

-  16.00 น. อีกทั้งรูปแบบการด�ำเนินชีวิตมุ่ง

เน้นในการศึกษาเล่าเรียน  และเน้นกิจกรรม

ยามว่าง ตลอดจนงานอดิเรกและสิ่งบันเทิง

ต่าง ๆ มากกว่า ดังนั้น ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน  

นกัศกึษาจงึมรีะดบัความต้องการรบัชมรายการ  

“เล่าเรื่องล้านนา” น้อยกว่า อาชีพอื่น ๆ ที่มี

ความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและอาชีพการ

ท�ำงานมากกว่า นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาตัวแปรด้านอายุ ได้แก่ ผู้รับชม

รายการมอีายุระหว่าง 21-30 ปี และ อายุน้อย

กว่า 20  ปี    มรีะดบัความต้องการรบัชมรายการ  

“เล่าเรื่องล้านนา” น้อยกว่า ผู้รับชมที่มีอายุ

มากกว่า นอกจากนี้ผูศ้กึษาให้น�ำ้หนักถงึตัวแปร

ภายนอก อย่างเช่น ค่านยิมในกลุ่มเพื่อน หรอื

ตัวนักเรยีน นักศกึษาเอง และความพร้อมของ

สถานศึกษาต่าง ๆ ในเรื่องการจัดหาโทรทัศน์

เพื่อเปิดรายการที่ดีมีสาระให้กับนักเรียน/

นักศึกษาได้รับชมอีกด้วย และเห็นควรเป็น

ประเด็นในการเสนอแนะแนวทางการปรับ

เปลีย่นรปูแบบหรอืช่องทางการน�ำเสนอเพือ่เป็น

ทางเลอืกใหม่ให้เหมาะสมกบัอาชพี และวัยรวม

ถึงการน�ำไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการ

ศกึษาเพิ่มเตมิในครัง้ต่อไป
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	 5.	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การเปิดรบัชมรายการกบัทศันคตใินการเปิดรบั

ชม รายการ “เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานวีทิยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT เชยีงใหม่ พบว่า

		  5.1	 พฤติกรรมการเป ิดรับชม

รายการในด้านความสม�่ำเสมอในการรับชม

รายการ มีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติในด้าน

รูปแบบรายการและผู้ด�ำเนินรายการ / ผู้ร่วม

รายการ และความรู้ที่ได้รับจากรายการอยู่ใน

ระดับมาก สามารถอธิบายได้ตามการศึกษา

ของ พัชรา ตันตปิระภา (2553) ได้สรุปลักษณะ

ของทศันคตไิว้ว่า “ทศันคตคิอืวธิกีารทีแ่ต่ละคน

คิด รู้สึก และการกระท�ำต่อสภาวะแวดล้อม

หรือปริมาณของความรู้สึกทั้งในทางต่อต้าน

หรือสนับสนุนและหรือเป็นการตอบสนองสิ่ง

ต่าง ๆ  ทัง้ในด้านบวกและลบด้วยความเสมอต้น 

เสมอปลาย” และเมื่อพิจารณาจากผลการ

ศึกษาค่าคะแนนเฉลี่ย พบว่าความสม�่ำเสมอ

ในการรับชมรายการคือผู้รับชมส่วนมากรับชม

ได้บางครั้งแต่มีระดับทัศนคติในด้านรูปแบบ

รายการด�ำเนินรายการ ผู้ร่วมรายการและ

ความรู้ที่ได้รับจากรายการอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ชี้ให้เห็นว่า ผู้รับชมรายการมีความชื่นชอบใน

รายการและผู้ด�ำเนินรายการและความรู้ที่ได้

รับจากรายการ แต่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลา

ยามว่างในการรับชมไม่ตรงกับช่วงเวลาในการ

ออกอากาศของรายการ จงึควรน�ำไปพจิารณา

และปรับปรุงต่อไป

		  5.2	พฤติกรรมการเป ิดรับชม

รายการในด้านความตัง้ใจตดิตามรบัชมรายการ 

มีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติในด้านเนื้อหา

รายการและรูปแบบรายการซึ่งประเภทและรูป

แบบรายการ ได้แก่ วิธีการ ลีลาการน�ำเสนอ

เนื้อหารายการ และสิ่งที่อยู่ในรายการ ล้วนมี

ความส�ำคัญในการรับชมรายการ  สอดคล้อง

กับแนวคิดของ สุรัชดา สุบรรณ ณ อยุธยา 

(2558) กล่าวว่าโทรทัศน์เป็นสื่อเคลื่อนไหว 

ที่ให้เสียงได้อย่างสมจริงสมจังจึงมีพลังในการ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระสูง สามารถเข้าถงึผู้ชมได้

กว้างขวางครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศ

ทุกวัย ยิ่งกว่านั้นยังสามารถโน้มน้าวอารมณ์

ความรู ้สึกนึกคิดและทัศนคติของผู ้ชมได้ดี

เสมอืนร่วมอยู่ในเหตุการณ์นัน้ ๆ ด้วย ลักษณะ

เช่นนี้ย่อมส่งผลต่อผูช้มให้ตดิตามรบัชมรายการ

อย่างต่อเนื่อง

		  5.3	พฤติกรรมการเป ิดรับชม

รายการในด้านเหตผุลในการเปิดรบัชมรายการ 

มีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติในด้านเนื้อหา

รายการและความรู้ที่ได้รับจากรายการอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง

กับแนวคิดของอรรณพ ลิมปนารมณ์ (2548) 

ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของคนที่ให้ความสนใจ

รายการโทรทัศน ์ขึ้นอยู ่กับความสนใจใน

รายการโทรทัศน์ โดยมีการเปิดชมมากน้อย

เพยีงใด ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและสิ่งที่น่าสนใจ หรอื

คุณค่าและความรู้ที่จะได้รับ

		  5.4	 พฤติกรรมการเป ิดรับชม

รายการในด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้จาก

การเปิดรับชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา”  

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติด้าน

รูปแบบรายการและผู้ด�ำเนินการการ/ผู ้ร่วม

รายการอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

	 โดยจากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ

ทัศคติอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติและพฤติกรรม

การแสดงออกต่างมีความสัมพันธ์กันและมี

ผลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ทัศนคติเกี่ยวข้อง

กับบุคคลความรู ้สึกและความต้องการที่จะ

ปฏบิตัหิรอืกระท�ำกริยิาอย่างใดอย่างหนึง่กบัสิง่

ต่าง ๆ หรือสถานการณ์ใด ๆ โดยสอดคล้อง

กับโรเจอร์ อ้างถึงใน กัลยกฤต  บุญบ�ำรุงชัย 

(2555) กล่าวว่า ทศันคต ิเป็นดชันชีี้ว่า บคุคลนัน้ 

คดิและรู้สกึอย่างไรกับสารที่ได้รับ โดยทัศนคติ
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นัน้อาจส่งผลถงึพฤตกิรรมในอนาคตได้ ทศันคติ

จงึเป็นสิ่งที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า เพื่อแสดงให้

เห็นว่า ชอบหรือไม่ อาจสรุปได้ว่าทัศนคติของ

ผูร้บัสารเป็นตวัแปรทีอ่ยูร่ะหว่างการรบัและการ

ตอบสนองสิ่งเร้าต่าง ๆ นอกจากนี้ทัศนคตเิป็น

ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งในการเลือกเปิดรับ

ชมรายการ  โดยบุคคลจะเปิดรับชมรายการที่

สอดคล้องกันกับทัศนคติเดิมของตนดังนั้นอาจ

กล่าวได้ว่า บุคคลจะเปิดรับชมรายการและให้

ความสนใจกับสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่ขัดกับ

ทัศนคตเิดมิของตน

	 หากพิจารณาจากพฤติกรรมการ

รับชมรายการของผู้ชมทั้งหมดด้วยค่าคะแนน

เฉลี่ยพบว่ารายการ “เล่าเรื่องล้านนา” เป็น

รายการที่อยู่ในความสนใจของผู้รับชม ได้รับ

รู้เรื่องวัฒนธรรมท้องถิ่นล้านนาและสามารถ

น�ำความรู้ไปพูดคุยถ่ายทอดต่อไป ซึ่งรูปแบบ

รายการเป็นรายการสารคดี  ที่ถ่ายทอดเรื่อง

ราวของวัฒนธรรมประเพณีล้านนาและท�ำให้

รู้สึกซาบซึ้งภาคภูมิใจและมีจิตส�ำนึกในความ

เป็นล้านนาอย่างแท้จรงิ  

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะจากการศกึษา

	 จากการศึกษาการเปิดรับ ทัศนคต ิ

และความต้องการของผู้ชมที่มีต ่อรายการ

โทรทัศน์“เล่าเรื่องล้านนา”ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT เชียงใหม่ ซึ่งผู้

ศึกษามีความคาดหวังอยากส่งเสริมให้ชุมชนมี

ความสัมพันธ์ภายในสังคมให้ดขีึ้น ให้เกดิความ

รักใคร่สามัคคี รวมทั้งให้ผู้ชมรายการ มีความ

ภาคภูมิใจในชุมชนท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทย 

จงึมข้ีอเสนอแนะทีไ่ด้จากการศกึษาส�ำหรบัเป็น

แนวทางให้กับผู้ผลติรายการ  ดังนี้

		  1.1	 จากการศึกษาตัวแปรด้าน

อาชีพ พบว่า กลุ่มนักเรียน นักศึกษาเป็นกลุ่ม

ที่มีพฤติกรรมการติดตามรับชมรายการอยู่ใน

ระดับน้อย ซึ่งอาจเป็นเพราะการด�ำเนนิชวีติใน

วยัเรยีนมพีฤตกิรรมค่อนข้างใกล้เคยีงกนั กล่าว

คอื  มเีวลาศกึษาเล่าเรยีนและการท�ำกจิกรรมที่

ค่อนข้างแน่นอนตามเวลา จงึไม่สามารถตดิตาม

รับชมรายการ “เล่าเรื่องล้านนา”  ได้ แต่หาก

พจิารณาน�ำเสนอรายการในช่องทางใหม่ ๆ  เช่น 

การน�ำเสนอรายการในช่องทางอนิเทอร์เน็ต ซึง่

เป็นทางเลอืกหนึ่งที่นักเรียน นักศกึษาให้ความ

สนใจเป็นจ�ำนวนมาก อาจท�ำให้กลุ่มนักเรียน/

นักศกึษาให้ความสนใจในรายการมากขึ้น

		  1.2	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ทัศนคติ พบว่า ทัศนคติของผู้รับชมรายการ  

“เล่าเรื่องล้านนา” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย NBT เชียงใหม่ อยู่ในระดับ

มาก ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหารายการ ด้านรูป

แบบรายการ ด้านวิธีการน�ำเสนอด้านผู้ด�ำเนิน

รายการ ผู้ร่วมรายการ และด้านความรู้ที่ได้รับ

จากรายการ ดังนัน้รายการ “เล่าเรื่องล้านนา” 

จงึควรทีจ่ะรกัษาข้อด ีและจดุเด่นของรายการไว้ 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็น

ที่ยังต้องน�ำไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงรายการ 

ได้แก่ ช่วงเวลาออกอากาศ เนื่องจากผู้รับชม

มีความชื่นชอบในรายการและผู้ด�ำเนินรายการ

เป็นพิเศษเมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย 

ที่ได้ แต่กลับมีพฤติกรรมการรับชมได้เป็นบาง

ครัง้ ซึง่หากมกีารปรบัปรงุช่วงเวลาออกอากาศ 

กจ็ะช่วยให้พฤตกิรรมการตดิตามรบัชมมคีวาม

สม�่ำเสมอและท�ำให้วัตถุประสงค์ของรายการที่

ต้องการให้ผู้ชมหันกลับมาให้ความสนใจ เกี่ยว

กับการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม 

และให้ความส�ำคัญในการส่งเสริม ได้เรียนรู้

และสัมผัสภูมิปัญญาท้องถิ่นมากขึ้นนั้น อาจ

ส�ำเร็จได้ไม่ยาก
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาในเชงิวเิคราะห์

การน�ำเสนอรายการ “เล่าเรื่องล้านนา” ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT 

เชยีงใหม่ ในประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลาย

ของเนื้อหา และปรมิาณที่น�ำเสนอให้เหมาะสม

กับเวลา
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