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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษา และเพื่อหาแนวทางในการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ประชากรที่เกี่ยวข้องใน

การศึกษาคือโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36  

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 41 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่าตามแบบของลเิคร์ิท (Likert’s Rating Scale) กลุม่ตวัอย่าง คอื โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัดเชียงราย ที่มีผลการประเมิน

คุณภาพการภายในอยู่ในระดับดมีากจ�ำนวน 2 โรงเรยีน  และระดับดจี�ำนวน  6 โรงเรยีน เครื่องมอื

ที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) ผู้ให้ข้อมูล คอื ผู้บรหิารสถานศกึษา และ

คณะกรรมการการด�ำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน  วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิัยพบว่า

	 1. สภาพการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ในสังกดัส�ำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 โดยภาพรวมมกีารด�ำเนนิการอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอยู่ใน

ล�ำดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  และการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ  

1	 นักศกึษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร์
2	 อาจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร์
3	 อาจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร์
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	 2. แนวทางการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ในสงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 36 สถานศกึษาควรมกีารศกึษามาตรฐานและ

ตัวชี้วัดต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง จัดท�ำโครงสร้างการบรหิารจัดการให้เอื้อต่อการด�ำเนนิงาน  แต่งตัง้คณะ

กรรมการการด�ำเนินงานและก�ำหนดบทบาทหน้าที่ในงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน  มีการกระจาย 

อ�ำนาจการบริหาร ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  มีการจัดท�ำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่สอดรับกับบรบิทของสถานศกึษา มกีารวางแผนการด�ำเนนิงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา มกีารด�ำเนนิงานตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก�ำหนด

ในแผนปฏิบัติการ จัดให้มีการนิเทศติดตามการด�ำเนินงาน ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน  

โดยการจัดให้มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาสถาน

ศกึษาภายใต้กระบวนการ PDCA

ค�ำส�ำคัญ :	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36  การประกันคุณภาพภายใน

		  สถานศกึษา

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study the conditions of the internal quality  

assurance and to find the guidance of the internal quality assurance in the secondary schools 

under the Secondary Educational Service Area, Office 36 Chiang Rai province. 

	 The population for this study was 41 secondary schools under the Secondary  

Educational Service Area, Office 36 in Chiang Rai province. The instrument drawn for this 

study was Likert’s Rating Scale with a used questionnaire of the internal quality assurance. 

The sample groups for this study were 2 schools under the Secondary Education Service Area, 

Office 36 in Chiang Rai province which their internal quality assurance was excellent and 6 

schools which their internal quality assurance was good. The respondents were consisted of the  

administrators and the operation committees responsible on the internal quality assurance. The 

instrument was the Open Ended questionnaire of the guidance for the internal quality assurance.  

The data was systematically analyzed by using percentage, mean and standard deviation. The 

findings of this research are as follows:

	 1.	 The operation of the internal quality assurance in the secondary schools was high 

level. When separately considered, we found that the formulation of school standard was 

the highest and school educational planning and the administration and information system  

management.
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	 2.	  The guidance of the internal quality assurance in the secondary schools: the schools 

should have education that is related to standards and metrics, should be prepared for the 

management structure of the operation. It was recommended that the provisions for the en-

hancement of the school’s staff nomination and defined the operation clearly, the management 

was decentralized and participants should be involved and understood their responsibilities. The 

schools’ appropriate educational development plan management served for their school contexts. 

The operation should be planned and according to the school’s educational development plan 

management and should be followed the procedure and time period of the working plan. In 

addition, on-site supervision and assessment as well as their self-assessment report have to 

be periodically performed following PDCA for school development.

KEYWORDS :    The Secondary Educational Service Area, Office 36 and Internal quality assurance

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 ได้ก�ำหนดไว้ชัดเจนในหมวด 

6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 ระบุไว้ว่า “ให้มีการ

ประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพ

ภายนอก” และมาตรฐาน 48 “ให้หน่วยต้นสงักดั

และสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินงานต้นสังกัด

และสถานศกึษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิด

เผยต่อสาธารณชน น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษาเพือ่รองรบัการประกนั

คุณภาพภายนอก”

	 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส�ำคัญที่

จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ปฐมวัย จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

เป็นงานทีต้่องท�ำอย่างต่อเนือ่งเป็นระบบ มหีลกั

เกณฑ์ที่แน่นอน ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่งจึง

จ�ำเป็นต้องมคีวามพร้อมในการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา เพื่อเตรียมตัวไปสู่การ

รองรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก

สถานศกึษา  การประกนัคณุภาพสถานศกึษาจงึ

เป็นการบริหารจัดการและการด�ำเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการ

สร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้ง

ยงัเป็นการป้องกนัการศกึษาทีด้่อยคณุภาพและ

สร้างสรรค์การศกึษาให้เป็นกลไกทีม่พีลงัในการ

พัฒนาประชากรให้สูงยิ่งขึ้น (สุภาวดี ตรีรัตน์, 

2553) 

	 การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 36 ได้ด�ำเนนิการตามแนวทาง

การประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่งเพือ่

รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

จาก สมศ. รวมถึงนโยบายของกระทรวง

ศึกษาธิการอย่างเคร่งครัด  แต่ผลจากการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบที่ 
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2 ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  

36 จังหวัดเชียงรายพบว่าโรงเรียนที่ได้ระดับ

คุณภาพดมีาก และมค่ีาเฉลีย่ผ่านทกุมาตรฐาน

มีเพียง 8 โรงเรียนจากโรงเรียนจากทั้งหมด  

41 โรงเรยีน ในจังหวัดเชยีงราย (ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36, 2552) ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัดเชียงราย ยังไม่

ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร

	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวท�ำให้ ผูว้จิยั

ในฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 จังหวัดเชยีงราย 

จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินการการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา  รวมทัง้เป็นข้อมูล

ให้กับผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาในการก�ำหนดแนวทาง และส่ง

เสริมให้การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน

ให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามความมุง่หมาย

ของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศกึษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36

	 2.	 เพื่อหาแนวทางในการด�ำเนินการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36

ขอบเขตของการวจิัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การด�ำเนินงานตามแนวทางประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาตามหลกัเกณฑ์และ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน ดังนี้

	 1. 	การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา  

	 2. 	การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาที่ มุ ่ งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

	 3. 	การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  

	 4. 	การด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการ

จัดการศกึษาของสถานศกึษา  

	 5. 	การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา  

	 6. 	การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา  		

	 7. 	การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็น

รายงานประเมนิคุณภาพภายใน  

	 8. 	จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการประเมิน

ภายนอก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน, 2553)
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	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากร ได ้แก ่ โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัดเชียงราย

จ�ำนวน 41 โรงเรยีน  

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 ในการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ

ด�ำ เนินการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

36 โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการตามหัวข้อต่อ

ไปนี้

	 ประชากร  และกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได ้แก ่ โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัดเชียงราย 

จ�ำนวน 41 โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลูคอืผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา โรงเรยีนละ 1 คนและคณะกรรมการการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา โรงเรยีนละ 1 คน รวมโรงเรยีนละ 2 คน 

รวมทัง้หมดจ�ำนวน  82  คน  

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 จังหวัดเชยีงรายที่มี

ผลการประเมินคุณภาพการภายในอยู่ในระดับ

ดมีากจ�ำนวน 2 โรงเรยีน  และระดับดจี�ำนวน 

6 โรงเรยีน ผู้ให้ข้อมูลคอื  ผู้บรหิารสถานศกึษา 

โรงเรยีนละ 1 คน และคณะกรรมการการด�ำเนนิ

งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรยีนละ 1 คน รวมโรงเรยีนละ 2 คน รวม

ทั้งหมดจ�ำนวน 16 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้  ได้แก่   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ฉบับคอื  

	 ฉบบัที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพ

การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

36 ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ การก�ำหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัท�ำ

แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ที่

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การ

ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา การจัดให้มีการติดตามตรวจ

สอบคณุภาพการศกึษา การจดัให้มกีารประเมนิ

คุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา  การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน การจัดให้มี

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรองรับการประเมินภายนอก โดยแบ่งออก

เป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนดิ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ

ลเิคริ์ท (Likert’s Rating Scale)   

	 ฉบับที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

แนวทางการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

สงักดัส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

เขต 36 ตอน ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด 8 ด้าน  ได้แก่ การ

ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการ
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ศกึษาของสถานศกึษา การจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศ การด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัด

ให้มกีารประเมนิคณุภาพภายใน ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา การจัดท�ำรายงาน

ประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended)

	 ขั้นตอนในการสร้างและการตรวจ

คุณภาพของเครื่องมอื

	 แบบสอบถามฉบับที่ 1  มีขั้นตอนใน

การสร้างและการตรวจคุณภาพเครื่องมอืดังนี้

	 1. 	ศกึษาแนวคดิหลกัการเอกสาร และ

วิธีการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา จากต�ำราวารสารบทความ

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. 	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาค้นคว้า

มาก�ำหนดโครงสร้างข้อค�ำถามเพื่อศึกษา

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

36   

	 3. 	สร้างแบบสอบถาม และน�ำเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้อง

ของเนื้อหากบัวตัถปุระสงค์  และน�ำมาพจิารณา

แก้ไข ปรบัปรงุให้สมบรูณ์ยิง่ขึ้น ซึง่ได้ข้อค�ำถาม

ทั้งหมด 60 ข้อ ได้แก่ การก�ำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 7 ข้อ การจัดท�ำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา 7 ข้อ การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

7 ข้อ การด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการจดัการ

ศกึษาของสถานศกึษา 8 ข้อ  การจัดให้มกีาร

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 7 ข้อ 

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 8 ข้อ การ

จัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมิน

คณุภาพภายใน 7 ข้อ และการจดัให้มกีารพฒันา

คณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่งเพือ่รองรบัการ

ประเมนิภายนอก 9 ข้อ

	 4.	น�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงและได ้

รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ใน

เนื้อหาแต่ละด้านโดยหาค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.96

	 5. 	น�ำผลการตรวจสอบแบบสอบถาม 

ข ้อเสนอแนะของผู ้ เชี่ยวชาญมาพิจารณา 

ปรับปรุงข้อค�ำถาม โดยมีการปรับปรุงความ

ถูกต้องของเนื้อหา

	 6. 	น�ำแบบสอบถามหาคณุภาพเครือ่ง

มือโดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปใช้กับ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่ประชากร 

ได้แก่ โรงเรียนพิริยาลัย โรงเรียนถิ่นโอภาส

วทิยา โรงเรยีนสองพทิยาคม โรงเรยีนร้องกวาง

อนุสรณ์ โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม โรงเรียน

นารรีัตน์ โรงเรยีนปงพัฒนาวทิยาคม  โรงเรยีน

จุนวทิยาคม  โรงเรยีนพญาลอวทิยาคม  และ 

โรงเรยีนเชยีงค�ำวทิยาคม  แล้วน�ำมาหาค่าความ

เชื่อมั่น  (Reliability) และได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.84

	 7.	น�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของการวจิัย
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	 แบบสอบถามฉบับที่ 2 มีขั้นตอนใน

การสร้างและการตรวจคุณภาพเครื่องมอืดังนี้

	 1. 	ศกึษาแนวคดิหลกัการเอกสาร และ

วิธีการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  จากต�ำราวารสารบทความ

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. 	สร ้างแบบสอบถามปลายเป ิด 

และน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์  และน�ำ

มาพจิารณาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ซึ่ง

ได้ข้อค�ำถามทัง้หมด 8 ข้อ ได้แก่ 

		  2.1	 แนวทางในการด�ำเนินงาน

ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา 

		  2.2	 แนวทางในการด�ำเนินงาน

ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการ

ศกึษาของสถานศกึษา 

		  2.3 แนวทางในการด�ำเนินงาน 

ด้านการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

		  2.4 แนวทางในการด�ำเนินงาน

ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด 

การศกึษาของสถานศกึษา   

		  2.5 แนวทางในการด�ำเนินงาน 

ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา         

		  2.6 แนวทางในการด�ำเนินงาน 

ด้านการจดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

		  2.7 แนวทางในการด�ำเนินงาน

ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงาน

ประเมนิคุณภาพภายใน  

		  2.8 แนวทางในการด�ำเนินงาน 

ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการประเมนิภายนอก

  

	 3. น�ำแบบสอบถามที่ได ้รับความ

เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปจัดพิมพ์ฉบับ

สมบูรณ์และใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

การวจิัย

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู ้ วิ จัยขอหนังสือราชการจาก

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

ถึงส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 เพื่ออนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล  

	 2.	ขอหนังสือจากหัวหน้าส�ำนักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36  

เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

แจกแบบสอบถามและส่งคืนแบบสอบถาม

ภายใน 45 วัน หลังจากที่ได้รับแบบสอบถาม 

โดยความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง ณ ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 จังหวัด

เชยีงราย 

	 3.	ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้

รบัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณ์ และวเิคราะห์

ข้อมูล

	 4. 	ผู้วจิัยวเิคราะห์ข้อมูล 

	 การจั ดท� ำกั บข ้ อมู ลและการ

วเิคราะห์ข้อมูล

		  แบบสอบถามฉบับที่ 1 

		  ตอนที ่1 วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี ่ และค�ำนวณหาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบ 

ความเรยีง  

		  ตอนที่ 2 วเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิ

โดยหาค่าเฉลีย่ (x) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แปรผลของข้อมูล แล้วน�ำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 

โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยของระดับการ

ด�ำเนนิการจากมากไปหาน้อย
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		  แบบสอบถามฉบับที่ 2 

		  ตอนที ่1 วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี ่ และค�ำนวณหาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบ 

ความเรยีง  

		  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลน�ำเสนอ

เป็นความเรยีง

ผลการวจิัย
	 1. 	จากการศึกษาสภาพการด�ำเนิน

การตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

สงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 36 ทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ การก�ำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา การจัดท�ำแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศการ

ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา การจัดให้มีการติดตามตรวจ

สอบคณุภาพการศกึษา การจดัให้มกีารประเมนิ

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การจัดให้มีการจัดท�ำรายงาน

ประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

และการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ การประเมนิภายนอก 

พบว่าด้านที่มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการ

ด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษา น�ำผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษามาจัดท�ำรายงานประจ�ำปี  มีการ

ก�ำหนดเกณฑ์ และการแปลความหมายผลการ

ประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา และน�ำ

ผลการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มาปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป ด้านการจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ คือ มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการ

ศกึษาระดับสถานศกึษา มกีารน�ำผลการตรวจ

สอบไปใช้ในการปรบัปรงุพฒันาการด�ำเนนิการ

ประกันคุณภาพการศกึษา  และมกีารประเมนิ 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรทุก

คนมีส่วนร่วม  และด้านการจัดให้มีการจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพ

ภายใน  คอื  มกีารรายงานคุณภาพการศกึษา

ภายในของสถานศกึษาต่อต้นสงักดั สาธารณชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลการด�ำเนิน

งานพฒันาคณุภาพการศกึษาเพือ่พร้อมรบัการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ด้านที่มี

การด�ำเนนิการอยูใ่นระดบัน้อย คอื ด้านการจดั

ระบบบริหารและสารสนเทศ มีการด�ำเนินการ

จัดให้มีระบบสารสนเทศ การรวบรวมจ�ำแนก

ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในสื่อ

และอุปกรณ์ที่หลากหลาย ระบบสารสนเทศ 

สามารถตรวจสอบข้อมูล  และประมวลผลการ

จัดระบบสารสนเทศได้อย่างชัดเจน  สะดวกต่อ

การพัฒนางาน

	 2.	แนวทางการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ 

ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา ควรมกีารศกึษามาตรฐานที่เกี่ยวข้องทัง้

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน

ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) รอบ 3 

มีการประชุมชี้แจงความเข้าใจให้บุคลากรที่

เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินการให้

ชดัเจน ก�ำหนดเป้าหมาย ยทุธศาสตร ์วสิยัทศัน์

และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ คลอบคลุม
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การพัฒนาทุกกิจกรรมของสถานศึกษา โดย

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และจัดให้มี

การตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  คณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อ

น�ำมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับมาตรฐานการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และบริบทของสถานศึกษา

ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการด�ำเนินการให้ชัดเจน มีการประชุม

ชี้แจงความเข ้าใจในการจัดท�ำแผนพัฒนา     

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาก่อนเปิดภาค

เรียนที่ 1 โดยเน้นการมีส่วนร่วม น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละ

กิจกรรมที่ก�ำหนดอย่างสอดรับกับยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และบริบทของสถานศึกษา โดยการน�ำข้อมูล

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การประเมิน 

คุณภาพภายใน  การประเมนิคุณภาพภายนอก 

และสรุปรายงานจากการด�ำเนนิโครงการ หรอื

กจิกรรมต่าง ๆ  ของสถานศกึษามาเป็นแนวทาง

ในการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ตลอดจนจัดให้มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศควรจัดท�ำโครงสร้างการบริหาร

จดัการให้เอื้อต่อการด�ำเนนิงาน ก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ในงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการ 

กระจายอ�ำนาจการบริหาร ทุกคนมีส่วนร่วม

และมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

มีการแต่งตั้งคณะท�ำงาน และจัดให้มีข้อมูล

ที่เพียงพอในการด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

บคุลากร และผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถเข้าถงึข้อมูล

สารสนเทศได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพใช้

งานสูง จัดตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้

ความเห็นและข้อเสนอแนะ โดยการสอบถาม

การด�ำเนินงานในด้านสารสนเทศ เพื่อน�ำ

มาก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ

ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาควรมีการวางแผนการด�ำเนิน

งานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงถึงขั้นตอน

และกระบวนการในการด�ำเนินอย่างชัดเจน 

จัดท�ำปฏิทินการด�ำเนินงาน ให้การสนับสนุน

ทรัพยากร งบประมาณ รวมทั้งการระดม 

งบประมาณจากภายนอก จัดหาอาคาร  

สถานที่ สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่เอื้อในการด�ำเนินงาน ด�ำเนิน

การตามแผนอย่างเต็มศักยภาพ และควร

มีการจัดประชุมบุคลากรเพื่อสอบถามการ

ด�ำเนนิงาน และมกีารประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่าย  

คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง สมาคม

ครู และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

และมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน ตลอดทั้งแต่ง

ตั้งคณะกรรมการในการนิเทศ ติดตามการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และประเมินผลการ

ด�ำเนนิงาน เพือ่น�ำผลการประเมนิหาแนวทางใน

การพัฒนาการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุตาม

เป้าหมาย ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษาควรมีการนิเทศจาก

บุคลากรภายในสถานศึกษาโดยการแต่งตั้ง

คณะกรรมการ ท�ำการนิเทศและติดตามการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือและ

วธิกีารทีห่ลากหลายนเิทศ ในเชงิสร้างสรรค์และ

เป็นกัลยาณมติรต่อกัน มทีัง้การนเิทศแบบเป็น

ทางการ และการนิเทศแบบไม่เป็นทางการ มี

การรายงานผลการนิเทศเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนา
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อย่างเป็นระบบ รวมทั้งจัดให้มีการนิเทศจาก

บุคลากรภายนอก ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ

หน่วยงานต้นสงักดัในการนเิทศการท�ำงานด้วย 

ด้านการจดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการ การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

จัดการประชุมวางแผนการด�ำเนินงาน มีการ

ก�ำหนดระยะเวลาและแนวทางในการประเมิน

อย่างชดัเจน ครอบคลมุตามมาตรฐานทีก่�ำหนด

อย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่

หลากหลาย และสามารถตรวจสอบได้ภายใต้

กระบวนการการพัฒนาคุณภาพ PDCA โดย

บคุลากรภายในโรงเรยีน และบคุลากรภายนอก

ทีเ่กีย่วข้องจดัท�ำสารสนเทศแสดงผลการปฏบิตัิ

งานของสถานศกึษา ด้านการจัดให้มกีารจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพ

ภายใน ควรมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการด�ำเนนิ

งาน ในการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีอย่างชัดเจน  

ประชุมวางแผนการท�ำงาน ก�ำหนดรูปแบบของ

รายงาน จัดรวบรวมข้อมูล เอกสารสารสนเทศ

จากผู้รับผิดชอบในแต่ละมาตรฐานและตัวชี้

วัดมาจัดท�ำรายงานประจ�ำปี  โดยระบุความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดพร้อมหลักฐาน

ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียน  

และผลการประเมินคุณภาพภายใน ในแต่ละ

มาตรฐาน ตัวชี้วัด และจัดให้มกีารแต่งตัง้คณะ

กรรมการตรวจสอบขั้นตอนการท�ำรายงาน

และความถูกต้อง และน�ำเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัดคือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 36 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน และด้านการจัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องควรมีการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการการด�ำเนินงาน  และ

ก�ำหนดกรอบการท�ำงานอย่างชัดเจน มีการ

ประชุมวางแผน เพื่อก�ำหนดแนวทางในการ

พัฒนาร่วมกัน  ติดตามตรวจสอบการท�ำงาน 

เมื่อพบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษาให้ท�ำการแก้ไขปรบัปรงุ สรปุผล

การตรวจสอบโดยการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร 

เช่น การปรับกระบวนทัศน์และรายงานผลการ 

ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาโดยการจัดท�ำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (SAR) ส�ำหรับงานที่มีคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ให้พัฒนาการ

ปฏบิัตงิานให้มปีระสทิธภิาพดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป

 

อภปิรายผลการวจิัย
	 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการ

ด�ำ เนินการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 36 มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผล ตาม

วัตถุประสงค์ของการวจิัย ดังนี้

	 1.	 สภาพการด�ำ เนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรยีนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ผลการวิจัยพบว่า

ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอนที่ได้รับการ

แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา มีการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรยีนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 โดยภาพรวมมีการ

ด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น

สถานศึกษาต้องท�ำการประกันคุณภาพการ

ศกึษา และให้ถอืว่าการประกนัคณุภาพเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบรหิารจัดการ โดยสถาน

ศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ

การทีม่เีป้าหมายชดัเจน ท�ำตามแผนตรวจสอบ

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 

2553) โดยด�ำเนินการตามทฤษฎีของวิลเลี่ยม 

เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

PDCA (ส�ำนักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา, 

2549) และยังเป็นภาระหน้าที่ของโรงเรียนที่

ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาต ิพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 

2) พุทธศักราช 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2554) ได้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของ

การจัดการศึกษาที่ต้องมุ ่งเน้นคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา โดยก�ำหนดรายละเอยีดไว้

ในหมวดที ่6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพ

การศึกษา มาตรา 47 ก�ำหนดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและก�ำหนด

ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และให้ถอืว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ซึง่การประกนัคณุภาพ

เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

ไม่ว่าจะเป็นผู้บรหิาร ครู อาจารย์และบุคลากร

อื่น ๆ ในสถานศกึษา ในการด�ำเนนิงานจะต้อง

ให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรยีน ชุมชน เขตพื้นที่การ

ศึกษา หรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลเข้ามามีส่วน

ร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม

ประเมินผลพัฒนาปรับปรุง และสอดคล้องกับ

ผลงานวจิัยของนงลักษณ์ รักษาพล (2553) ที่

ศกึษาเกีย่วกบัสภาพการด�ำเนนิงานการประกนั

คณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา จังหวัดน่าน พบว่า

สภาพการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก และนวพรรดิ์ นามพุทธา (2555) 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26 พบว่า

องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ประสบ

ความส�ำเร็จ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คอื 

1) การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา 2) การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ 4) การด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 6) 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท�ำรายงาน

ประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ  Yin Cheong 

Cheng  (2003)  เรื่อง การประกันคุณภาพ

การศกึษา: ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และ

อนาคต  ซึ่งศกึษาเกี่ยวกับการปฏริูปการศกึษา

เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา ผลจากการศกึษา

พบว่า ปัจจัยภายในในการปฏิรูปการศึกษานั้น

ต้องเน้นด้านการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

โดยเฉพาะขั้นตอนและกระบวนการในการ

จัดการเรียนการสอน ปัจจัยภายนอกเน้นด้าน

การจดัการองค์กรเพือ่การแข่งขนัในตลาด และ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งในและนอกองค์กร ตลอดทั้งมุ่งเน้นพัฒนา

คุณภาพเพื่อประกันคุณภาพในอนาคต ด้วย

กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

พหุปัญญา (CMI)  และโลกาภวิัตน์

	 2.	แนวทางในการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรยีนระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 คือ สถานศึกษา
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ควรมีการศึกษามาตรฐานและตัวชี้วัด ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ควรจัดท�ำโครงสร้างการบริหาร

จัดการให้เอื้อต่อการด�ำเนินงาน มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการด�ำเนนิงาน ก�ำหนดบทบาทหน้าที่

ในงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการกระจาย 

อ�ำนาจการบริหาร ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการ

ประชาสมัพนัธ์กบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง จดัประชมุ

ชี้แจงความเข้าใจให้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย  

ในการก�ำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ วสิัยทัศน์

และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

ให้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนด มกีารวางแผน

การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการ

ศกึษาของสถานศกึษา จดัท�ำปฏทินิการด�ำเนนิ

งาน ให้การสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ

รวมทั้งการระดมงบประมาณจากภายนอก  

จดัหาอาคารสถานที ่สือ่อปุกรณ์เทคโนโลยแีละ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เอื้อในการด�ำเนินงาน 

มกีารจดัการนเิทศ  ตดิตามการด�ำเนนิงานอย่าง

ต่อเนือ่ง โดยใช้เครือ่งมอืและวธิกีารทีห่ลากหลาย 

ชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ภายใต้ ทฤษฎขีอง 

วลิเลีย่ม เอด็เวร์ิด เดมมิง่ กระบวนการพฒันา

คุณภาพ PDCA (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2549)  มกีารนเิทศในเชงิสร้างสรรค์

และเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน และจัดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบการท�ำงานเมื่อพบว่าไม่เป็น

ไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้

ท�ำการแก้ไขปรับปรุง สรุปผลการตรวจสอบ 

โดยการจัดให้มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในซึ่งมีการ

ก�ำหนดรูปแบบของรายงาน และน�ำเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดคือส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนส�ำหรับงานที่มี

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว ้  

ให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดี 

ยิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป แนวทางดังกล่าวนี้ เป็นไปตาม 

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวธิี

การประกันคุณภาพการศกึษา 2553 หมวด 2 

ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบ

การประกนัคณุภาพภายในตามหลกัเกณฑ์และ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยด�ำเนินการ  

ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา  

	 2. 	จดัท�ำแผนพฒันาการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการ

ศกึษาของสถานศกึษา     

	 3.	จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ  

	 4. 	ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศกึษาของสถานศกึษา           

	 5. 	จัดให ้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา    

	 6. 	จดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

	 7. 	จัดท�ำรายงานประจ�ำป ีที่ เป ็น

รายงานประเมนิคุณภาพภายใน  

	 8. 	จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของพัฒนา ขอนพกิุล (2546) เรื่อง การด�ำเนนิ

งานประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานการ

ประถมศึกษาอ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

พบว่า การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา    

ส่วนใหญ่มีการด�ำเนินงานทุกกิจกรรม ส�ำหรับ

ปัญหาในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา คือ การพัฒนาความเชื่อความคิดและ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการปฏิบัติ

ของครแูละบคุลากร การสร้างสือ่ เอกสาร/คูม่อื 

และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ

ศึกษา การจัดท�ำธรรมนูญโรงเรียนหรือแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดท�ำข้อมูล
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สารสนเทศเพื่อการจัดท�ำธรรมนูญโรงเรียน 

การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม การปฏิบัติงาน  

การจัดท�ำหลักสูตรเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของท้องถิ่น วิธีการและรูปแบบการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท�ำงบ

ประมาณของโรงเรียนการศึกษาวิเคราะห์

ส่วนร่วมในการท�ำงาน การตรวจสอบข้อมูล/

ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ไม่มีการน�ำ

ผลการประเมินปีก่อน ๆ มาใช้ในการจัดท�ำ

แผนปีต่อไป และเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง โดยภาพรวมระดับปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสมบัติ เสนวิรัช (2551) เรื่อง การด�ำเนิน

งานการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน

ที่ผ ่านการประเมิน จากส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กรณตีัวอย่าง 3 โรง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่า การด�ำเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง (PDCA) เริ่มต้นด้วยการวางระบบ

การลงมือท�ำ การตรวจสอบและการประเมิน

การปรับปรุงและพัฒนา หรือสร้างมาตรฐาน

การท�ำงาน และวางแผนก�ำหนดแนวทางเพื่อ

พัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านผู ้บริหาร  

ด้านครู ด้านผู้เรยีน กรรมการสถานศกึษาและ

ผู ้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว โดยผล 

กระทบทีเ่กดิภายในโรงเรยีนกรณตีวัอย่าง 3 โรง 

ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้บริหารและครู  

ในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี

ทั้งผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ  

ผลกระทบดังกล ่าวเป ็นแรงกระตุ ้นท�ำให ้ 

ผู้บริหารและครูกระตือรือร้น มีจิตส�ำนึกที่จะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพัฒนาตนเองและมีการ

ปฏิบัติตอบสนอง ต่อผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาน�ำผล การประเมินวิเคราะห์จุดที่

ต้องพัฒนาวิธีการบริหารจากที่ยึดตนเองเป็น

ศนูย์กลางในการบรหิารทกุฝ่าย มส่ีวนร่วม  และ

ครผููส้อนมปีฏริปูการเรยีนการสอนและก�ำหนด

กิจกรรม น�ำสู่การปฏิบัติพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการวิจัย

ของ David Kuria Wamukuru, Moses Waithanji 

Ngware และStephen Onyango Odebero 

(2006) เรื่อง การบริหารจัดการคุณภาพโดย

รวมของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ประเทศ

เคนยา ในขอบเขตที่จ�ำกัด พบว่าผู้บริหารต้อง

พฒันาสถานศกึษาให้มคีณุภาพด้วยรปูแบบการ

บริหาร TQM ซึ่งเป็นเทคนิคการบริหารอีกรูป

แบบหนึ่งที่ผู้บริหารน�ำมาใช้แล้วประสบความ

ส�ำเร็จกับองค์กร  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยแนวทางการด�ำเนินการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 ผู้วจิัยมขี้อเสนอ

แนะดังนี้

	 ระดับเขตพื้นที่การศกึษา

	 1.	 เขตพื้นที่การศึกษาควรมีการ 

ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 

โดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และจัดท�ำ

เอกสารที่เกี่ยวข้องเผยแพร่

	 2.	ควรก�ำหนดระยะเวลาในการนเิทศ  

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ท�ำการ

นิเทศติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนผลให้สถานศึกษา

น�ำไปปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานให้มี

ประสทิธภิาพ
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	 ระดับสถานศกึษา

	 1.	 ผู ้บริหารควรสร้างความความ

ตระหนักให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา 

เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

โดยการประชุมชี้แจง และก�ำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ก�ำหนดบทบาท

และหน้าทีใ่ห้ชดัเจน ตลอดจนส่งเสรมิสนบัสนนุ 

ให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้    

	 2.	ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน

	 3.	ผู้บริหารควรบริหารงาน ภายใต้

กระบวนการ PDCA อย่างเป็นระบบ มกีารนเิทศ

ตดิตามการประกันคุณภาพภายในอย่างจรงิจัง

ต่อเนื่อง และจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับ

ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ

	 4. 	ครแูละบคุลากรในสถานศกึษาควร

มีการศึกษาแนวคิด ระเบียบและกฎหมายที่

เกีย่วข้องกบัการประกนัคณุภาพภายใน เข้าร่วม

ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และตระหนักถึงความส�ำคัญของการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาองค์กร

	 5.	ครแูละบคุลากรในสถานศกึษาควร

ด�ำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศกึษา  แผนงานอย่างเต็มความสามารถ มกีาร

จัดท�ำสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน มีการจัดท�ำ

รายงานเพื่อพัฒนาตนเอง

	 ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาความต้องการใน

พฒันาการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา

หลังจากได้รับการประเมินและรับรองคุณภาพ

การศึกษาจากส�ำนักงานคณะกรรมการรับรอง

มาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาน

ศกึษาและบุคลากรให้มคีุณภาพ

	 2.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา ให้มคีุณภาพสู่ความเป็นเลศิ

	 3.	ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาให้มคีุณภาพมากขึ้น
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