
การพัฒนาชุดกจิกรรมการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยาและผังกราฟิก เพื่อส่งเสรมิผลการเรยีนรู้

ของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2

DEVELOPMENT  OF  LEARNING  ACTIVITY  PACKAGES  BY  USING  

THE POLYA’S PROBLEM SOLVING PROCESS AND GRAPHIC  

ORGANIZERS TO ENHANCE MATHAYOM SUKSA 2 STUDENTS’S 

LEARNING OUTCOMES

กรีกานต์   ค�ำขาว1  , วรีะศักดิ์  ชมภูค�ำ2  และ พชิญ์สนิี  ชมภูค�ำ3

Keerakan Camkaow1 ,  Weerasak Chomphucome2 and  Phichsinee Chomphucome3

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่  202 ถนนช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ 503001,2,3

Chiang Mai Rajabhat University  202 Chang Puak Road. T. Chang Puak. Mueang District.

Chiang Mai Province 503001,2,3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก 2. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่ได้จากการเรียน

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่2 ในด้านความรู ้ทกัษะกระบวนการ และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทางคณติศาสตร์ 

กลุม่ตวัอย่างได้จากการเลอืกตวัอย่างแบบกลุม่ จ�ำนวน 37 คน เป็นนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่2 ภาค

เรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2558 โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม อ�ำเภอเชยีงดาว จังหวัดเชยีงใหม่ เครื่องมอื

ทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 1) ชดุกจิกรรมการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ                  

ผังกราฟิก 2) แบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้ด้านความรู้และทักษะกระบวนการ เรื่อง สมการก�ำลัง

สองตัวแปรเดยีว และ 3) แบบประเมนิคุณลักษณะที่พงึประสงค์ทางคณติศาสตร์ สถติทิี่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมูล คอื ค่าร้อยละ ฐานนยิม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตก

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กันและทดสอบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบค่าซ ี

(Z-test) ผลการวจิัย พบว่า

	 1)	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ส�ำหรับ

นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดยีว ได้พัฒนาทัง้หมด 3 ชุดกจิกรรม 

ได้แก่ ชุดที่ 1 เรื่อง การแยกตัวประกอบของพหุนามดกีรสีอง ชุดที่ 2 เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปร

เดยีว และ ชุดที่ 3 เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการก�ำลังสองตัวแปรเดยีว

1	 นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์
2	 รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควชิาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์
3	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควชิาคณติศาสตร์และสถติิ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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 	 2)	นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สมการก�ำลัง

สองตัวแปรเดียว มีผลการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้และทักษะกระบวนการหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และมีผลการเรียนรู้เฉลี่ยร้อยละ 69.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

เฉลี่ยร้อยละ 65 ที่ก�ำหนดไว้ อย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์

ทางคณติศาสตร์ นักเรยีนส่วนใหญ่มคีุณลักษณะที่พงึประสงค์ด้านมคีวามรับผดิชอบ อยู่ในระดับดี

มาก คุณลักษณะที่พงึประสงค์ด้านอื่นที่เหลอื คอืการท�ำงานอย่างมรีะบบ มรีะเบยีบวนิัย  มคีวาม

รอบคอบ   มวีจิารณญาณ มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง นักเรยีนส่วนใหญ่ อยู่ในระดับดแีละนักเรยีนมี

เจตคตทิี่ดตี่อคณติศาสตร์ อยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก

ค�ำส�ำคัญ :	ชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้ กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผงักราฟิก  ผลการเรยีนรู้

ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1. to develop the learning activity packages by using 

the Polya’s problem solving process and graphic organizers, 2. to study the students’s learning 

outcomes after using the learning activity packages with the Polya’s problem solving process 

and graphic organizers of Mathayom suksa 2 students on knowledge , process skills and the 

desirable characteristics in mathematics. Using cluster sampling method, a sample of 37 cases 

was drawn from Mathayomsuksa 2 students who are currently studying in the second semester 

of the academic year 2015 at Chiangdaowittayakom School, Chiang Mai. Instruments were: 1) 

the learning activity packages with the Polya’s problem solving process and graphic organizers, 

2) the test on knowledge and process skills regarding quadratic equation of one variable, and 3) 

an evaluation model for assessment of the desirable characteristics in mathematics. Data were 

analyzed using percentage, mean, mode, standard deviation, t-test for dependent samples, 

and Z-test.

	 The results of the study were as follows:

	 1)	 The learning activity packages with the Polya’s problem solving process and graphic 

organizers for Mathayom suksa 2 students on Quadratic Equation with one variable to develop 

3 learning activity packages including Set 1:Factoring of Polynomials, Set 2: Quadratic Equation 

with one variable, and Set3: Word Problems about Quadratic Equation with one variable.
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	 2)	General achievement after the use of learning activity packages with the Polya’s 

problem solving process and graphic organizers of Mathayom suksa 2 students on knowledge 

and Process skills were significantly higher than pre-test scores at the level of confidence of 

0.01. The percentage of students’s learning outcome was 69.95, which was higher than the 

average percentage of 65. In terms of desirable characteristics assessment in mathematic, the 

characteristics of responsibility of Mathayom suksa 2 students ranked at the level of excellence. 

The systematic performance, disciplined, considerable and self-confident characteristics ranked 

at the good level. The level of awareness and attitude towards Mathematics was quite good.

KEYWORDS : Learning   Activity   Packages, Polya’s Problem Solving Process and Graphic  

Organizers, Learning Outcomes

บทน�ำ
	 การศึกษามีความส�ำคัญและความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ดังนั้นการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีอย่างต่อ

เนื่อง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 จงึจ�ำเป็นที่ต้องเร่ง

พฒันาการศกึษา โดยสิง่ทีส่�ำคญัคอืการพฒันา

ความคดิ ซึ่งคณติศาสตร์เป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง

ที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิด

มนุษย์ แต่ในปัจจุบันพบว่าการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นยัง

ไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ นักเรยีนส่วนมากยัง

ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอยู ่ในระดับต�่ำ  โดยระดับชั้น

มัธยมศกึษาปีที ่2 เป็นชัน้ทีม่ผีลต่อการประเมนิ

ทัง้ระดับชาตแิละระดบันานาชาต ิดงัเช่นผลการ

ประเมนิในระดับชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3  ปี 2557 

ซึ่งเป็นผลการเรียนรู้มาจากมัธยมศึกษาปีที่ 2 

พบว่า การประเมนิระดบัประเทศมคีะแนนเฉลีย่ 

29.65 (สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต,ิ 

2557) และในระดับโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม

มผีลการประเมนิในระดับที่ต้องปรับปรุง โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเพยีง 28.61 ซึ่งยังต�่ำกว่าค่าเฉลี่ย

ในระดับประเทศ นอกจากนี้ผลคะแนน NT วชิา

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนน

เฉลี่ย 21.07 จากการรายงานดังกล่าวชี้ให้เห็น

ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนยังอยู่ในระดับต�่ำ

	 จากการวิเคราะห์สาระและเนื้อหา 

พบว่า เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดยีว เป็น

สาระเนื้อหาใหม่ที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่

2 ได้เรียนเป็นครั้งแรกและเป็นเนื้อหาที่ส�ำคัญ

ต่อการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ระดับชั้นสูง เพื่อ

น�ำไปประยุกต์ในเนื้อหาคณิตศาสตร์เรื่องอื่น  

ผู้วิจัยเห็นว่าการแก้สมการก�ำลังสองตัวแปร

เดยีว จ�ำเป็นที่ต้องใช้ทักษะการแก้ปัญหาที่เป็น 

กระบวนการที่มีขั้นตอนที่ชัดเจนและต้องมี

เทคนิคช่วยให้ผู้เรียนเกิด ความเข้าใจในปัญหา 

สามารถวิเคราะห์ แยกแยะและมีการวางแผน

การแก้ปัญหา รวมไปถงึการตรวจสอบค�ำตอบ

ทีไ่ด้มา ซึง่จะท�ำให้การเรยีนมปีระสทิธภิาพและ

เกดิความคงทนในการเรยีนรู้
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	 กระบวนการแก ้ป ัญหาที่ เ ป ็ นที่

ยอมรับและน�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ 

กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี, 2556) ประกอบด้วยขั้นตอน

ของการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้น

ท�ำความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนแก้

ปัญหาขัน้ที่ 3 ขัน้ด�ำเนนิการตามแผนและขัน้ที่ 

4 ขัน้ตรวจสอบผล (Polya, 1957) เมื่อพจิารณา

กระบวนการของโพลยาเห็นได้ว่าเป็นกระบวน

การที่มีขั้นตอนชัดเจนและท�ำตามล�ำดับทีละ

ขั้น ดังนั้นนักเรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

จงึส่งเสรมิให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

คณิตศาสตร์สูงขึ้น สอดคล้องกับ ภัทรานิษฐ์ 

โกศัลวิตร (2557) ศึกษาเปรียบเทียบความ

สามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร ์

เรื่อง การประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตัวแปร

เดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้

จากการสอนโดยเน้นขัน้ตอนการแก้ปัญหาของ 

Polya กับการสอนแบบปกติ พบว่า นักเรียน

ที่ได้รับการสอนโดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหา

ของ Polya มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความ

คงทนในการเรยีนรูค้ณติศาสตร์สงูกว่านกัเรยีน

ที่ได้รับการสอนแบบปกติ

	 นอกจากนี้การ เขี ยนผั งกราฟ ิก

หรือแผนผังความคิด เกิดจากการใช้ทักษะ

ทั้งหมดของสมองหรือเป็นการท�ำงานร่วมกัน

ของสมองทั้ง 2 ซีก ซึ่งสมองซีกซ้ายจะท�ำ

หน้าที่ในการวิเคราะห์ ค�ำ  ภาษา สัญลักษณ์   

ระบบ ล�ำดับความเป็นเหตุเป็นผล ตรรกวิทยา                    

ส ่วนสมองซีกขวาจะท�ำหน ้าที่สังเคราะห ์                          

คิดสร้างสรรค์ จินตนาการความงาม ศิลปะ 

จงัหวะ โดยมแีถบเส้นประสาทคอร์ปัสคอโลซัม่ 

เป็นเสมอืนสะพานเชื่อม (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 

2542) ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้

นกัเรยีนเขยีนผังกราฟิกหรอืแผนผงัความคดิจะ

ช่วยให้นักเรยีนเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ของความคดิ 

จึงช่วยในด้านความจ�ำและท�ำให้นักเรียนเกิด

ความเข้าใจเนื้อหาได้ดขีึ้น จงึส่งผลต่อการเรยีน

รูข้องนกัเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของกมลพร 

จินดาหลวง (2556) ในการพัฒนาทักษะการ

แก้โจทย์ปัญหาโดยการสร้างผังความคิด ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 พบว่า ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนคณติศาสตร์ของนักเรยีนหลงัเรยีน

การแกโ้จทย์ปัญหาโดยใช้การสรา้งผงัความคดิ

สูงกว่าก่อนเรียนและที่ส�ำคัญการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมหรือชุดการเรียน

การสอนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ้

(บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542)

	 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมานัน้ ผู้วจิัย

จึงสนใจที่จะพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี

การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้

โดยมแีก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมขีัน้ตอน และมี

การน�ำวิธีการเขียนผังกราฟิกมาบูรณาการใน

การแกปั้ญหา ผูว้จิยัจงึน�ำชดุกจิกรรมการเรยีน

รู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิก มาใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก�ำลังสอง

ตัวแปรเดียว ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที ่2 โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม อ�ำเภอเชยีงดาว 

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนมีผลการเรียน

รู้ที่สูงขึ้นและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

คณติศาสตรท์ีจ่�ำเป็นในการเรยีนและแกปั้ญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผงั

กราฟิก ส�ำหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2

	 2.	 เพื่ อศึกษาผลการเรียนรู ้ ของ

นกัเรยีนทีไ่ด้จากการเรยีนชดุกจิกรรมการเรยีน

รู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิก ของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 ใน

ด้านความรู ้ทกัษะกระบวนการและคณุลกัษณะ

ที่พงึประสงค์ทางคณติศาสตร์

สมมตฐิานในการวจิัย
	 1.	 ผลการเรียนรู ้เฉลี่ยวิชาคณิต -

ศาสตร์ด้านความรู ้และทกัษะกระบวนการ เรือ่ง 

สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมตามกระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาร่วมกบั  ผงักราฟิก หลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรยีน

	 2.	ผลการเรียนรู้เฉลี่ย เรื่อง สมการ

ก�ำลั งสองตัวแปรเดียว ของนัก เรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมตามกระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาร่วมกับ ผังกราฟิกสูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 65

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 รปูแบบทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบ 

One-Group Pre-test  Post-test  Design (ล้วน 

สายยศและ อังคณา สายยศ, 2538) โดยมี

การทดสอบนักเรยีนก่อนเรยีน (Pre-test) และ

หลังเรยีน (Post-test) โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนเชยีงดาว

วิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558  

จ�ำนวน 1 ห้องเรียน จากห้องเรียนทั้งหมด 3 

ห้องเรยีน โดยการสุม่ตัวอย่างแบบกลุม่ (Cluster 

Sampling) มีนักเรียนทั้งหมด 37 คน โดยมี

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย

	 1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช ้

กระบวนการแก้ป ัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก

	 2.	แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้าน

ความรู้และทักษะกระบวนการ

	 3.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ทางคณติศาสตร์

	 การสร้าง พัฒนาและน�ำเครื่องมือ

วจิัย ไปใช้

	 1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช ้

กระบวนการแก้ป ัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก

	 	 1.1	 สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิก ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 2 โดยการศกึษาหลักการ ทฤษฎ ีการสร้าง

ชุดกจิกรรม กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

และผงักราฟิก โดยจดัแบ่งชดุกจิกรรมพจิารณา

เนื้อหาของหลักสูตร เรื่อง สมการก�ำลังสอง

ตัวแปรเดียว จึงด�ำเนินการสร้างชุดกิจกรรม 

จ�ำนวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 เรื่อง การแยก

ตัวประกอบพหุนามดีกรีสอง ชุดที่ 2 เรื่อง 

สมการก�ำลงัสองตวัแปรเดยีว และ ชดุที ่3 เรือ่ง 

โจทย์ปัญหาสมการก�ำลงัสองตวัแปรเดยีว รวม 

14 กจิกรรม

	 ทั้งนี้เพื่อให้การใช้ชุดกิจกรรมเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามการจดัการ

เรยีนรู ้จงึได้สร้างแผนการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้ประกอบการใช้ชุดกจิกรรมฯ จ�ำนวน 16 แผน 

เพือ่ควบคมุการใช้ชดุกจิกรรมฯ เป็นไปตามเวลา

ก�ำหนดของหลักสูตร



วารสารบัณฑิตวิจัย  ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 255978

	 	 1.2	 น�ำชุดกจิกรรมฯ ที่สร้างขึ้นไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านคณติศาสตร์ จ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเหมาะสมโดยก�ำหนดเกณฑ์

ประเมนิเครือ่งมอื เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ผลการประเมินความเหมาะสม

ของชุดกจิกรรมฯ มคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 ซึ่งถอืว่า

ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมมากและปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้น

น�ำไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดย

แบ่งนักเรยีนเป็นกลุ่ม อ่อน ปานกลาง และเก่ง

	 	 	 1.2.1	 กลุ่มตัวอย่างหาประ- 

สทิธภิาพของเครื่องมอื

	 	 	 ครัง้ที่ 1 แบบ 1 : 1  นักเรยีน

จ�ำนวน 3 คน น�ำผลการใช้ชุดกิจกรรมฯ ที่ได้

เพื่อตรวจสอบการใช้งาน ความเหมาะสมของ

ค�ำ  ความยากง่ายของเนื้อหา กิจกรรม เวลา 

ตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจในการ

ใช้ภาษาของชุดกิจกรรมและความน่าสนใจของ

ชุดกจิกรรมการเรยีนรู้ฯ

	 	 	 ครัง้ที่ 2 แบบ 1 : 3 นักเรยีน

จ�ำนวน 9 คน เพื่อประเมนิหาประสทิธภิาพของ

นวัตกรรมตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75 ซึ่ง

ชุดกจิกรรมการเรยีนรู้ฯ มปีระสทิธภิาพเท่ากับ 

79.84/77.22 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 	 	 1.2.2	กลุ ่มตัวอย่างที่น�ำชุด

กจิกรรมไปใช้

	 	 	 น�ำชุดกจิกรรมฯ ไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างนักเรียน 1 ห้องเรียน จ�ำนวน 37 คน 

ระหว่างวันที่ 11 มกราคม ถงึ 4 มนีาคม 2559

	 2.  แบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้ด้าน

ความรู้และทักษะกระบวนการ

	 	 2.1	 สร้างแบบทดสอบวัดผลการ

เรียนรู้ด้านความรู้และทักษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปร

เดียว โดยแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้าน

ความรู้ วัดความรู้ ความจ�ำ  ความเข้าใจและ

การน�ำไปใช้ โดยสร้างข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัว

เลือก จ�ำนวน 40 ข้อ และแบบทดสอบด้าน

ทักษะกระบวนการ โดยวัดทักษะการแก้ปัญหา 

ด้านท�ำความเข้าใจปัญหา ด้านวางแผนแก้

ปัญหา ด้านการด�ำเนินการตามแผน และด้าน

ตรวจสอบผล เป็นแบบอัตนัย จ�ำนวน 5 ข้อ 

พร้อมทัง้จัดท�ำเกณฑ์การให้คะแนน

	 	 2.2 พัฒนาแบบทดสอบวัดผล

การเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ น�ำไปให้ผู ้ เชี่ยวชาญทาง

คณติศาสตร์ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยใช้การหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง (IOC) ของค�ำถามรายข้อกับผลการ

เรียนรู้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.67 – 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนดสามารถน�ำ

ไปใช้ได้ รวมทัง้ตรวจสอบความเป็นปรนัย และ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

แล้วน�ำไปด�ำเนินการทดสอบกับนักเรียนที่เคย

เรียนเรื่องนี้มาแล้ว จ�ำนวน 30 คน คัดเลือก

ข้อสอบทีผ่่านเกณฑ์ทีก่�ำหนด โดยข้อสอบปรนัย 

จ�ำนวน 20 ข้อ วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม EVANA 

V13 โดยใช้เกณฑ์ 27% มคี่าความยากง่ายอยู่

ระหว่าง 0.37 – 0.76 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่

ระหว่าง 0.27 – 0.87 และมคีา่ความเชือ่มัน่ของ

แบบทดสอบปรนัยจากสตูร KR-20 เท่ากบั 0.81 

และข้อสอบอัตนัย จ�ำนวน 2 ข้อ หาค่าความ

เชื่อม่ันจากสูตรของฮอยท์ (Hoyt’ s ANOVA 

Procedure) มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87

	 	 2.3	 น� ำแบบทดสอบปรนัยที่ มี

คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไปใช้กับนักเรียน

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง   โดยน�ำไปทดสอบกอ่นและ

หลังการใช้ชุดกจิกรรมฯ

	 3.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ทางคณติศาสตร์

	 	 3.1	 สร้างแบบประเมนิคณุลกัษณะ
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ที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์ ในด้านการ

ท�ำงานอย่างมีระบบ มีระเบียบวินัย มีความ

รอบคอบมีความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง โดยสร้างแบบประเมิน

โดยใช้เกณฑ์การประเมนิ (Rubric score) ก�ำหนด

เกณฑ์ประเมนิ 3 ระดับ คอื ดมีาก ดแีละพอใช้                   

การประเมินตระหนักในคุณค่าและมีเจตคติที่ดี

ต่อวิชาคณิตศาสตร์ ใช้แบบประเมินเจตคติต่อ

คณิตศาสตร์ จ�ำนวน 10 ข้อ มีข้อค�ำถามทาง

บวก จ�ำนวน 5 ข้อ  ข้อค�ำถามทางลบ จ�ำนวน 

5 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน  4 ระดับ คอื มาก

ที่สุด ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อยและน้อยที่สุด

	 เกณฑ์การแปลผลระดับเจตคติที่

ดีต่อคณิตศาสตร์ (สถาบันส่งเสริมการสอน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2555)

	 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.00 

	 	 	 ระดับ	เจตคติ มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49

	 	 	 ระดับ	เจตคติ ค่อนข้างมาก

	 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49	 	

	 	 	 ระดับ	เจตคติ ค่อนข้างน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49	 	

	 	 	 ระดับ	เจตคติ น้อยที่สุด

	 	 3.2	พั ฒ น า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร ์

และเกณฑ์การประเมนิ น�ำไปให้ผูเ้ชีย่วชาญทาง

คณติศาสตร์ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความ

สอดคล้อง พร้อมกับชุดกจิกรรมฯ

	 	 3.3	น�ำแบบประเมนิคณุลกัษณะที่

พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์และแบบประเมิน

เจตคตทิีด่ต่ีอคณติศาสตร์ ไปใช้ประเมนินกัเรยีน

กลุ่มตัวอย่างในการใช้ชุดกจิกรรมฯ

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูล  

โดยใช้วิธีการ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 วิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของ

ชุดกิจกรรมฯ โดยวิเคราะห์ตามสูตร E1/E2 

ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75

	 2.	วเิคราะห์ผลการเรยีนรู้

	 	 2.1	 ผลการเรยีนรู้ด้านความรู้และ

ด้านทักษะกระบวนการ ใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถติอินุมาน ได้แก่ t-test แบบ Pair-test และ 

Z-test

	 	 2.2	 ผลการเรยีนรูด้้านคณุลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์ ประเมินผู้เรียน

ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากชุดกิจ

กรรมฯ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

ฐานนยิม ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิัย
	 1.	 ผลการพัฒนาชดุกจิกรรมการเรยีน

รู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ 

ผงักราฟิก ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

โดยรายละเอยีดของชุดกจิกรรมฯ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1   รายละเอียดของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ 

ผังกราฟิก

	 2.	ผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่ได้จากการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิกของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2

	 	 2.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะจากการท�ำกิจกรรมในชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ผลการวจิัยดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการระหว่างเรยีนชุดกจิกรรมการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก
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ตารางที่ 3	 ผลการเรียนรู ้ด้านความรู ้ ก่อนเรียน-หลังเรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2

ตารางที่ 4	 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะกระบวนการ ก่อนเรียน-หลังเรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2

	 จากข้อมูลตารางที่ 3 พบว่า ผลการ

เรียนรู้ด้านความรู้ก่อนเรียนชุดกิจกรรมฯ มี

คะแนนเฉลี่ย 5.97 คะแนน และผลการเรียน

รู้ด้านความรู้หลังเรียนชุดกิจกรรมฯ มีคะแนน

เฉลี่ย 13.27 คะแนน ผลการทดสอบทางสถิติ

โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ผลการเรียนรู้ด้าน

	 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนด้าน

ทักษะกระบวนการระหว ่างเรียนจากชุด

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก ทัง้ 3 ชุด ขัน้

ท�ำความเข้าใจปัญหา มีคะแนนเฉลี่ย 88.56 

คะแนน คดิเป็นร้อยละ 89.45 ซึ่งมากที่สุด รอง

ลงมาคอื ขัน้วางแผนแก้ปัญหา มคีะแนนเฉลี่ย 

157.78 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 83.48 ถดัไป คอื                 

ขัน้ด�ำเนนิการตามแผน มคีะแนนเฉลี่ย 144.65 

คะแนน  คดิเป็นร้อยละ 72.33 และน้อยทีส่ดุคอื

ขัน้ตรวจสอบผล มคีะแนนเฉลี่ย 88.48 คะแนน 

คดิเป็นร้อยละ 67.03

	 	 2.2	ผลการเรยีนรูด้้านความรู ้ก่อน

เรยีน-หลังเรยีนผลการวจิัยดังตารางที่ 3 

ความรู้ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

	 	 2.3	ผลการเรียนรู ้ ด ้ านทักษะ

กระบวนการ  กอ่นเรยีน-หลงัเรยีน ผลการวจิยั

ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 5	 ค่าเฉลี่ย ร้อยละของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และการทดสอบค่าสถิต ิ 

Z-test ของผลการเรียนรู้เฉลี่ย (ด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการ และด้านคุณลักษณะที่ 

พงึประสงค์ทางคณติศาสตร์) ของนักเรยีน จ�ำนวน 37 คน

	 จากข้อมูลตารางที่ 4 พบว่า ผลการ

เรียนรู ้ด้านทักษะกระบวนการในทุกขั้นของ

กระบวนการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยหลังเรียน

มากกว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียนทุกขั้น โดยที่ขั้น

ด�ำเนินการตามแผน ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 

0.00 คะแนน หลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 3.30 

คะแนน และ ขั้นตรวจสอบผลก่อนเรียนมี

คะแนนเฉลี่ย 0.00 คะแนน หลังเรยีน มคีะแนน

เฉลี่ย 1.43 คะแนน แสดงว่าผู้เรียนก่อนเรียน

ไม่มีทักษะเลย หลังเรียนมีทักษะเพิ่มขึ้นส่วน

ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา ก่อนเรียนมีคะแนน

เฉลี่ย 1.65 คะแนน หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 

	 จากข้อมูลตารางที่  5 พบว่า ผล

การเรียนรู ้เฉลี่ยของนักเรียนที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้จากชุดกิจกรรมการเรียน

รู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิก ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จาก

คะแนนเต็ม 60 คะแนน นักเรยีนมคีะแนนเฉลี่ย  

เท่ากับ 41.97 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 

2.00 คะแนน ขัน้วางแผนแก้ปัญหา ก่อนเรยีนมี

คะแนนเฉลี่ย 0.73 คะแนน หลังเรยีน มคีะแนน

เฉลี่ย 6.05 คะแนน แสดงว่าผู้เรยีนมทีักษะใน

การท�ำความเข้าใจปัญหากับการวางแผนแก้

ปัญหาอยู่บางส่วนแล้ว หลังเรยีนก็มทีักษะเพิ่ม

ขึ้นเป็นอย่างมาก และผลการเรียนรู้เฉลี่ยด้าน

ทกัษะกระบวนการของนกัเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่า

ก่อนเรยีนอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

	 	 2.4	ผลการเรยีนรูเ้ฉลีย่ (ด้านความ

รู้ ด้านทกัษะกระบวนการ และด้านคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์) ผลการวิจัยดัง

ตารางที่ 5 

เท่ากับ 12.36 คดิเป็นร้อยละ  69.95 คะแนน 

และเมื่อเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ร้อยละ 65  สรุป

ได้ว่าผลการเรยีนรู้เฉลีย่สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

อย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

	 	 2.5	 ผลการเรยีนรูด้้านคณุลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์ ผลการวิจัย  

ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ร้อยละและจ�ำนวนนักเรียนในระดับคุณภาพด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

คณติศาสตร์

	 จากข้อมูลตารางที่  6 พบว่า ผล

การประเมินด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนจากชุด

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก จ�ำนวน 37 

คน คุณลักษณะมคีวามรับผดิชอบอยู่ใน ระดับ

ดมีาก มจี�ำนวนมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 48.65 

และคณุลกัษณะท�ำงานอย่างมรีะบบ มรีะเบยีบ

วนิัย  มคีวามรอบคอบ มวีจิารณญาณ มคีวาม

เชื่อมั่นในตนเอง อยู่ในระดับดี

	 สรุปภาพรวม คุณลักษณะที่พึ ง

ประสงค์ทางคณิตศาสตร์ทั้ง 6 คุณลักษณะ 

อยู่ในระดับดีและการประเมินด้านเจตคติที่ดี 

ต่อคณิตศาสตร์ ทั้ง 10 รายการ มีคะแนน

รวมเฉลี่ย 3.38 สรุปได้ว่า นักเรียนมีเจตคติ

ที่ดีต่อคณิตศาสตร์หลังจากการเรียนโดยใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิกอยู่ในระดับ 

ค่อนข้างมาก

สรุปผลการวจิัย
	 1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช ้

กระบวนการแก้ป ัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว ทั้งหมด 

3 ชุดกิจกรรม ดังนี้ ชุดที่ 1 เรื่อง การแยก

ตวัประกอบพหนุามดกีรสีอง จ�ำนวน 3 กจิกรรม 

ใช้เวลาเรียน 3 ชั่วโมง โดยในชุดกิจกรรมที่ 1 

ใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับ

แผนผังใยแมงมุม แผนภูมิโครงสร้างต้นไม ้

แผนภูมิเวนน์และแผนภาพล�ำดับขั้นตอนชุดที ่

2 เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว จ�ำนวน 

7 กิจกรรม ใช้เวลาเรียน 7 ชั่วโมง โดยในชุด

กจิกรรมที่ 2 ใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพล

ยาร่วมกบัแผนผงัใยแมงมมุและแผนภาพล�ำดบั

ขัน้ตอน และชุดที่ 3 เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการ

ก�ำลังสอง ตัวแปรเดียว จ�ำนวน 4 กิจกรรม 

ใช้เวลาเรียน 4 ชั่วโมง โดยในชุดกิจกรรมที่ 3 

ใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับ

แผนผังใยแมงมุมและแผนภาพล�ำดับขัน้ตอน

	 2.	ผลการเรียนรู ้ด ้านความรู ้และ

ทักษะของนักเรียนจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ นักเรียนที่ได้เรียนโดย

ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก มีผลการ

เรียนรู้ทั้งด้านความรู้และด้านทักษะเพิ่มขึ้น ซึ่ง
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เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 และผล

การเรียนรู ้เฉลี่ยของนักเรียนที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้จากชุดกิจกรรมการเรียน

รู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิก ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จาก

คะแนนเต็ม 60 คะแนน นักเรยีนมคีะแนนเฉลี่ย 

เท่ากบั 41.97 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 69.95 สงู

กว่าเกณฑ์ร้อยละ 65 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ 2 และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

คณติศาสตร์ของนกัเรยีนทีเ่รยีนจากชดุกจิกรรม

การเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพล

ยาและผงักราฟิก ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี

ที่ 2 เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดยีว พบว่า 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ด้านมคีวามรบัผดิชอบ 

อยู่ในระดับดีมาก มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 48.65 ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ด้านอื่นที่เหลือ คือการท�ำงานอย่างมีระบบ มี

ระเบียบวินัย มีความรอบคอบมีวิจารณญาณ 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง อยู ่ในระดับดี และ

นักเรียนที่ได้เรียนจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผงั

กราฟิก มเีจตคตทิีด่ต่ีอคณติศาสตร์ อยูใ่นระดบั 

ค่อนข้างมาก

อภปิรายผล
	 1.	 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

และผังกราฟิก ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 2 เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว 

ประกอบด้วยทั้งหมด 3 ชุดกิจกรรม ดังนี้ ชุด

ที่ 1 เรื่อง การแยกตัวประกอบพหุนามดีกรี

สอง จ�ำนวน 3 กจิกรรม ใช้เวลาเรยีน 3 ชั่วโมง 

ชุดที่ 2 เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว 

จ�ำนวน 7 กิจกรรม   ใช้เวลาเรียน 7 ชั่วโมง 

และชุดที่ 3 เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการก�ำลัง

สองตัวแปรเดียว จ�ำนวน 4 กิจกรรม ใช้เวลา

เรียน 4 ชั่วโมง ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้โดย

ใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมปีระสทิธภิาพ (E1/E2) เท่ากับ 

79.84/77.22 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ตาม

หลักการของรัตนะ บัวสนธ์ (2552) ที่ใช้เกณฑ์

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมการศึกษาที่มุ่งแก้

ปัญหาหรือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนที่

มีลักษณะซับซ้อนหรือมีเนื้อหาสาระค่อนข้าง

ยาก ทั้งนี้เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก เน้นกระบวนการแก้ปัญหาที่เป็นขั้น

ตอน มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยมีการจ�ำแนก 

แยกแยะ โดยผู้เรยีนได้ฝึกการแก้ปัญหาเริ่มต้น

จากกระบวนการแก้ปัญหาเป็นขัน้ตอน เริม่จาก             

ขัน้ตอนที่ 1 คอื การท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา           

เป็นการวิเคราะห์โจทย์ โดยพิจารณาว่าสิ่งที่

โจทย์ให้หาคอือะไร และโจทย์หรอืสถานการณ์

นั้นได้ให้อะไรมาบ้าง หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้

จากขัน้ตอนที่ 1 มาด�ำเนนิการตามขัน้ตอนที่ 2 

คือ วางแผนแก้ปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

เพราะเป็นขั้นตอนที่จะน�ำข้อมูลที่มีในขั้นตอนที่ 

1 นัน้ มาเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับ

สิง่ทีต้่องการหา ผูเ้รยีนต้องเลอืกยุทธวธิกีารแก้

ปัญหาและวางแผนในการแก้ปัญหา หลังจาก

นัน้ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนที่ 3 คอื ด�ำเนนิการ

ตามแผนทีว่างไว้ ซึง่นักเรยีนจ�ำเป็นต้องมทีกัษะ

การคิดค�ำนวณและทักษะในการแก้สมการมา

เป็นอย่างด ีและขัน้ตอนที่ 4 คอื ขัน้ตอนในการ

ตรวจสอบผล จะเป็นการตรวจสอบผลลพัธ์จาก

การแก้ปัญหาว่าถูกต้องหรือไม่ สอดคล้องกับ

แนวคดิของ สริพิร ทพิย์คง (2554) ที่ได้กล่าว

ถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการแก้

ปัญหาว่าในการเรียนการสอนเพื่อให้ได้ความรู้ 

ผู ้สอนควรเน้นกระบวนการและยุทธวิธีที่ใช้
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การแก้ปัญหา แทนที่จะเน้นเฉพาะการได้ค�ำ

ตอบที่ถูกต้องเท่านั้นและการใช้เทคนิคของ

การเขียนผังกราฟิกในชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ในทุกขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยาช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เกิด

ความเข้าใจ เป็นการจัดกลุ่มความคิดรวบยอด

เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของความคิดหลักและ

ความคิดรองลงมา ซึ่งได้จากการวิเคราะห ์

แยกแยะเนื้อหาในโจทย์ปัญหาว่า มีประเด็นที่

เกี่ยวข้องเชี่อมโย ทัง้หมดอะไรบ้าง สอดคล้อง

กับแนวคิดของทิศนา   แขมมณี (2552) ได้

กล่าวว่า ผังกราฟิกเป็นเครื่องมือที่ช ่วยให  ้

ผู้เรียนจัดข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบระเบียบ

อยูใ่นรูปทีอ่ธบิายให้เข้าใจและจดจ�ำได้ง่าย และ

สอดคล้องกับแนวคิดของชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ 

(2552) ได้กล่าวถึง ผังกราฟิกเป็นเครื่องมือที่

มีคุณค่า ส�ำหรับใช้ในการเรียนการสอน เป็น

กลวิธีที่ใช้ในการท�ำความเข้าใจสิ่งที่เรียนให้

ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนาชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

และผังกราฟิก จึงเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 สามารถน�ำ

ไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในวิชาคณิตศาสตร์ได้ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวจิัยของกนกพรรณ พูนสุวรรณ์ (2554) 

ที่ ได ้พัฒนาชุดการสอนคณิตศาสตร์ที่ เน ้น

กระบวนการแก้ปัญหา เรื่อง ทศนิยม ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ผลการวิจัย  

พบว ่ า  ชุ ดการสอนคณิตศาสตร ์ที่ เ น ้ น

กระบวนการแก้ปัญหา เรื่อง ทศนิยม ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยภาพรวม

มีประสิทธิภาพเท ่ากับ 79.92/82.54 มี

ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 ทีก่�ำหนดไว้และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤษ จันทร์ตะ 

(2547) ที่ได้พัฒนาชุดการสอนคณิตศาสตร์

ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาเรื่องความน่าจะ

เป็นส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผล

การวจิัย พบว่า ชุดการสอนคณติศาสตร์ที่เน้น

กระบวนการแก้ปัญหา เรื่องความน่าจะเป็น 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่พัฒนา

ขึ้นมปีระสทิธภิาพ 90.00/78.94 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ 80/80

	 2.	ผลการศึกษาผลการเรียนรู ้ของ

นักเรียนจากการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผังกราฟิกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดยีว  พบว่า ผล

การเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะกระบวนการ

ของนักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยในข้อที่ 1 และผลการเรียน

รู ้เฉลี่ยของนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 

41.97 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 69.95  สูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยใน

ข้อที่ 2 กล่าวคือ การเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยาและผังกราฟิกสามารถพัฒนาผลการ

เรียน ด้านความรู้และทักษะกระบวนการของ

นักเรียนให้เพิ่มขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้

เป็นเพราะชุดกิจกรรมเน้นกระบวนการที่เป็น 

ขั้นตอน และวิธีการแก้ปัญหาแต่ละขั้นน�ำการ

สร้าง ผังกราฟิกมาท�ำให้นักเรียนได้เกิดการ

สร้างภาพมีการจ�ำแนก แยกแยะให้เห็นชัดเจน 

ช่วยท�ำให้ครูผู ้สอนสามารถถ่ายทอดเนื้อหา

ที่ค่อนข้างซับซ้อน เร้าความสนใจในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความ

น่าสนใจ ไม่เบื่อหน่ายในการเรียน ส่งเสริมให้

ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู ้

ด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการ

มากขึ้น การรู้จักวเิคราะห์ปัญหา การวางแผน

แก้ปัญหาด�ำเนินการตามแผนและการตรวจ
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สอบผล ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาทั่วไป ที่

นอกจากจะน�ำมาแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ได้แล้วยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการแก้

ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต

ประจ�ำวันได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รัศมี ธัญน้อม (2554) ที่ได้พัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการจัดการเรียน

รู้คณติศาสตร์ เรื่อง การวัดค่ากลางของข้อมูล 

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ส�ำหรบั

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ผลการวจิยัพบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดค่ากลาง

ของข้อมูล โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ 

โพลยา  มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนสูง

กว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐกฤษ 

จันทร์ตะ (2547) ที่ได้การพัฒนาชุดการสอน

คณติศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา เรื่อง

ความน่าจะเป็น ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียน ที่ได้รับการสอนโดย

ใช้ชุดการสอนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการ

แก้ปัญหา หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถติทิี ่.05 สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของดวงดาว บัวศรนี�้ำผึ้ง (2554) ที่ได้ใช้เทคนคิ

การสร้างผังความคิดเพื่อพัฒนาทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

หลังเรียนเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาระคนโดยใช้

เทคนิคการสร้างผังความคิดมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 

72 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 และสอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของ วไิลวรรณ ร่องพชื (2556) ที่

ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ผลการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้โดยการสร้างผังกราฟิกในรายวชิาแคลคูลัส 1 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น

สงู ชัน้ปีที ่1 วทิยาลยัการอาชพีสอง ผลการวจิยั

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษาได้

คะแนนเฉลี่ย 15.59 หรอืคดิเป็นร้อยละ 77.94 

สงูกว่าเกณฑ์ทีท่างโรงเรยีนก�ำหนด คอื ร้อยละ 

75 ซึง่จากผลการวจิยัที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า 

ชุดกิจกรรมการเรียนที่เน้นกระบวนการแก้

ปัญหาเป็นสื่อการเรียนการสอน เป็นสื่อที่

ช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนในวิชา

คณิตศาสตร์ให้สูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก

ที่นักเรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยที่

ครูเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ  ชี้แนะ

และชุดกิจกรรมมีกระบวนการแก้ปัญหาที่เป็น

ขั้นตอนมีล�ำดับที่ชัดเจน สามารถย้อนกลับไป

ตรวจสอบหาข้อผดิพลาดได้ทกุขัน้ตอนและการ

ใช้เทคนิคผังกราฟิกเข้าช่วยในกระบวนการแก้

ปัญหาท�ำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจแต่ละขั้น

ตอนมากขึ้น ดังนั้น นักเรียนที่ได้เรียนโดยใช้           

ชุดกิจกรรมที่มีกระบวนการแก้ปัญหาของโพล

ยาและ ผังกราฟิกจงึมผีลการเรยีนรู้ที่สูงขึ้น

	 จากผลการเรียนรู ้ด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ที่ เรียนจากชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช ้

กระบวนการแก้ป ัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2  เรือ่ง 

สมการก�ำลังสองตัวแปรเดยีว พบว่า นักเรยีนมี

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ด้านมคีวามรบัผดิชอบ 

อยู่ในระดับดีมาก มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 48.65 ส่วนคุณลักษณะด้านอื่น ๆ คอื  

ด้านท�ำงานอย่างมีระบบ ด้านมีระเบียบวินัย 

ด้านมีความรอบคอบ ด้านมีวิจารณญาณ มี

ความเชื่อม่ันในตนเอง นักเรียนมีคุณลักษณะ

อยู่ในระดับดี และนักเรียนที่ได้เรียนจากชุด

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาและผังกราฟิก มีเจตคติที่ดี

ต่อคณติศาสตร์  อยูใ่นระดบั ค่อนข้างมาก ทัง้นี้

อาจเนือ่งมาจากก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

โดยใช้ชุดกิจกรรมได้ชี้แจงเกี่ยวกับการเรียนให้
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นกัเรยีนเข้าใจถงึชดุกจิกรรมทีเ่น้นกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาและการใช้ผังกราฟิกช่วย

ในการท�ำกิจกรรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

การแก้ปัญหาและท�ำความตกลงกับผู้เรียนใน

เรือ่งความรบัผดิชอบ การส่งงานให้ตรงต่อเวลา  

ถ้ากิจกรรมใดไม ่สามารถท�ำตามเวลาใน

ชั้นเรียนได้ ให้น�ำไปท�ำต่อเป็นการบ้านและ

ต้องรีบน�ำมาส่งในวันถัดไป จึงท�ำให้ผู ้เรียน

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านความรับ

ผิดชอบอยู่ในระดับดีมาก อีกทั้งในการเรียน

โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ท�ำให้ผู ้เรียนมี

ความกระตือรือร้นในการเรียน สนใจเรียน

มากขึ้น ไม่รู ้สึกเบื่อหน่าย จึงท�ำให้มีเจตคติ

ที่ดีต่อคณิตศาสตร์ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติมา หนูพริก 

(2553) ได้ท�ำการพัฒนาระบบประเมินการ

เรียนการสอนคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 1 ผลการวจิัย พบว่า นักเรยีนที่

ใช้ระบบประเมนิการเรยีนการสอนคณติศาสตร์

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ภาพรวมอยู ่ใน

ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน นักเรียน

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์แต่ละรายการ

ประเมินเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

ด้านความมีระเบียบวินัย ด้านความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ด้านการมีวิจารณญาณ ด้านเจตคติที่

ดตี่อคณติศาสตร์ นักเรยีนมคีุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์อยู่ในระดับมากและด้านการท�ำงาน

อย่างเป็นระบบ ด้านความรับผดิชอบ นักเรยีน

มคีุณลักษณะอันพงึประสงค์อยู่ในระดับดี

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1.	 ก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนรูค้วร

อธบิายรปูแบบวธิกีารเรยีน ชี้แจงให้นกัเรยีนเกดิ

ความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจนก่อนเรยีน

	 2.	ผู ้สอนควรให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 

คอยช่วยเหลอืนักเรยีนที่มปีัญหา ขยายเวลาให้

กับนักเรยีนที่ท�ำชุดกจิกรรมในชัน้เรยีนไม่ทัน 

	 3.	ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียน

รู ้ โดยใช ้รูปแบบวิธีการสอนที่หลากหลาย 

ประกอบการใช้ชุดกจิกรรม

	 4.	ควรพัฒนาผู ้เรียนทั้งด้านความ

รู้ ทักษะกระบวนการ ควบคู่ไปกับคุณธรรม 

จรยิธรรมและค่านยิมที่พงึประสงค์

	 ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป

	 1.	 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน

รู ้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

และผังกราฟิก ในการหาประสิทธิภาพของชุด 

กิจกรรมฯ ผู้วิจัยได้ท�ำการทดลองใช้เพียง 2 

ครัง้ เนือ่งมาจากข้อจ�ำกดัในด้านของระยะเวลา  

ดังนั้นผู ้ที่ศึกษาและน�ำชุดกิจกรรมฯ นี้ เป็น

แนวทางการพัฒนาชุดกิจกรรมฯ ไปพัฒนา

ต่อควรมีการหาประสิทธิภาพ โดยทดลองใช้

ทัง้หมด 3 ครัง้ โดยเพิ่มการทดลองใช้กับกลุ่ม

ใหญ่ด้วย เพื่อให้ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 2.	 เนื่องจากกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา เป็นกระบวนการที่มขีัน้ตอนชัดเจน 

เข้าใจง่าย ดังนั้นจึงควรน�ำกระบวนการแก้

ปัญหาของโพลยาไปใช้กับสาระการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ ในเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ เพื่อพัฒนา

ผลการเรยีนรู้ของนักเรยีนให้สูงขึ้น
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	 3.	ผงักราฟิก ช่วยในเรือ่งการชือ่มโยง

สิง่ต่าง ๆ  ของความคดิ จงึช่วยในด้านการจ�ำและ

ท�ำให้นักเรยีนเกดิความเข้าใจในสิง่ทีก่�ำลงัเรยีน

มากขึ้น ดังนัน้การสร้างและพัฒนาชุดกจิกรรม

การเรยีนรูท้กุเรือ่งสามารถน�ำผงักราฟิกไปใช้ใน

การสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมได้ทุกขั้นตอน

ของชุดกจิกรรม 

	 4.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยใช ้

กระบวนการแก้ป ัญหาของโพลยาและผัง

กราฟิก เรื่อง สมการก�ำลังสองตัวแปรเดียว 

ช่วยท�ำให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดีและระดับดีมาก 

ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน

รู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาและ

ผงักราฟิกในเนื้อหาสาระเรือ่งอืน่ เพือ่ให้ผู้เรยีน

มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทางคณติศาสตร์ต่อ

ไป
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