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บทคัดย่อ
	

	 การศึกษาความพร้อมของเมืองเชียงใหม่กับธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความพร้อมและส�ำรวจโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

จังหวัดเชยีงใหม่ ที่มคีวามส�ำคัญต่อการพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ทัง้นี้ผลการศกึษา

ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนส่งเสริม การตลาดของธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Meeting) 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) งานประชุมวิชาการ (Convention) และการแสดง

สนิค้าและนทิรรศการ(Exhibition) ในจังหวัดเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า จังหวัดเชยีงใหม่  มคีวาม

พร้อมในด้านสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ  สาํหรบัการจดัธรุกจิการประชมุไมซ์ทัง้ 8 ประเดน็ ได้แก ่

คณุภาพของสถานทีใ่นการจดัประชมุ การเข้าถงึสถานทีจ่ดัการประชมุ โครงสร้างพื้นฐานการจดัการ

ประชมุ การสนบัสนนุของรฐั ศกัยภาพและความพร้อมของจงัหวดัเชยีงใหม่ในการด�ำเนนิธรุกจิ MICE 

ได้แก่ ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม และ Logistics ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับกลุ่ม

ประเทศอนภุมูภิาคลุ่มแม่น�้ำโขง (GMS) และกลุ่มประเทศเอเชยีใต้ (BIMSTEC) ซึง่เป็นกลุ่มประเทศที่

เราสามารถจะขยายตลาด MICE ออกไปได้ในอนาคต รวมทัง้การมทีรัพยากรการท่องเที่ยว ทัง้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ และแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม บริสุทธิ์และมีคุณภาพ ประกอบกับ

บคุลกิอนัอ่อนโยน และมนี�ำ้ใจของคนเชยีงใหม่ เป็นทีป่ระทบัใจของนักท่องเที่ยว รวมทัง้ความพร้อม

ในด้านอื่น ๆ อาทดิ้านสาธารณสุขและบรกิารทางการแพทย์ที่ทันสมัย สามารถพัฒนาไปสู่การเป็น

ศูนย์กลางการรักษาพยาบาล(Medical/Health Hub) ของภูมิภาค ในด้านการศึกษามีมหาวิทยาลัย

และสถาบันการศกึษาหลกัสตูรนานาชาตหิลายแห่ง พร้อมทีจ่ะรองรับการเป็นศนูย์กลางการศกึษา 

(Education Hub) ในด้านการบริการ มีศูนย์ประชุมนานาชาต ิ โรงแรม รีสอร์ทที่ได้มาตรฐาน และ

มีแหล่งผลิตหัตถกรรมที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ เช่น ผ้าไหม ผ้าฝ้าย เครื่องเงิน 

เครือ่งเขนิ ไม้แกะสลกั เซรามกิซ์ทีจ่ะช่วยกระจายรายได้ สร้างเศรษฐกจิสู่ชมุชนได้เป็น อย่างด ีทัง้นี้

ในอนาคตเชยีงใหม่ควรยกระดบัคณุภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกขัน้พื้นฐานให้แก่นักท่องเทีย่ว ไม่ว่า

จะเป็นการปรบัปรงุแหล่งท่องเทีย่ว การสร้างกจิกรรมทางเลอืกใหม่ ๆ  พร้อมกบัการพฒันาคณุภาพ

บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเร่งการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนเพื่อเชื่อมโยงศูนย์ประชุม

และแสดงสนิค้านานาชาตไิปยังสถานที่ต่าง ๆ ทั่วเชยีงใหม่

ค�ำส�ำคัญ : ศักยภาพ, ความพร้อมของเมอืงเชยีงใหม่, ธุรกจิการจัดประชุมไมซ์ 

1	 อาจารย์ภาควชิาการเงนิและการบัญชี คณะวทิยาการจัดการ  
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ABSTRACT

	 This research aimed to study readiness and to explore the infrastructures of 

Chiang Mai which are important for supporting MICE tourists. The result of the research 

is useful for planning and developing the marketing of Meeting, Incentive Travel,  

Convention and Exhibition (MICE) in Chiang Mai. It was found that Chiang Mai is ready 

in terms of the facilities for MICE in 8 aspects; quality of the venue, accessibility of the 

venue, infrastructure of the venue, support from the government, potential and readiness 

of Chiang Mai for MICE; readiness of infrastructure, transportation and logistics. These 

can be connected with GMS countries and countries in South Asia to which Thailand 

could expand MICE market. Besides, there are tourism resources with unique cultures 

along with beautiful and precious tourist attractions. People are so gentle and humble 

that tourists are impressed. Furthermore, public health services are so up-to-date that 

they can be developed into the medical or the health hub of the region. Chiang Mai 

is also ready for being the education hub as there are many international programs in 

many institutions. Plus, there are international convention center, certified hotels and 

handicraft centers; silk, cotton, silver, lacquer ware, wood carving and ceramics that 

are important for distributing incomes to the communities. In the future, Chiang Mai 

should further develop the facilities for the tourists; reforming attractions, creating 

alternative activities, improving tourism staff and developing mass transportation to 

and from the convention center and places in Chiang Mai.

KEYWORDS: potential, readiness of Chiang Mai for MICE, MICE Business 
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ ์

(MICE) ภายในประเทศ ได้รับการยอมรับมาก

ขึ้น อีกทั้งเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีการเติบโตที่

สูงขึ้น อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยมีการเติบโต

อย่างสงูต่อเนือ่งกนัมาตลอดตัง้แต่ปี 2553 โดย

ระหว่างปี 2553 - 2556 จ�ำนวนนกัเดนิทางไมซ์

มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึ้นจาก 679,585 คน เป็น

จ�ำนวน 1,013,502 คน หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 

49.14 และมรีายได้จากอตุสาหกรรมไมซ์เตบิโต

จาก 53,515 ล้านบาทในปี 2553 เป็น 88,485 

ล้านบาทในปี 2556 หรอื

	 เพิ่มขึ้นถงึ ร้อยละ 65.35 และข้อมูล

ในปี 2557 พบว่าจ�ำนวนนักเดนิทางและรายได้

จากอุตสาหกรรมไมซ์ลดลงจากปี 2556 ทั้งนี้

เนื่องจากสถานการณ์ภายใน ประเทศซึ่งอาจ

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางและการจัดงาน

ส�ำหรับธุรกิจกลุ่มไมซ์ในไทยได้อย่างไรก็ตาม

สถานการณ์นักเดินทางและรายได้จากอุตสาห

กรรมไมซ์ในไตรมาสแรกของปี 2558 เริ่มมี

สญัญาณเข้าสูภ่าวะปกต ิโดยมอีตัราการเตบิโต

เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัในปี 2557 ร้อยละ 

3.00 และร้อยละ 3.30 ตามล�ำดับ 

	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจ�ำนวนนัก

ท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย

กับจ�ำนวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาห

กรรมไมซ์ในปี 2557 พบว่าไทยมจี�ำนวนนกัท่อง

เที่ยวทัง้สิ้น 24,779,768 คน และมรีายได้จาก

การท่องเที่ยวรวม 1,147,654 ล้านบาท ในขณะ

ทีม่จี�ำนวนนกัเดนิทางไมซ์ 919,164 คน สามารถ

สร้างรายได้รวม 80,800 ล้านบาท โดยจะเห็น

ได้ว่าสัดส่วนนักเดินทางไมซ์เพียงร้อยละ 3.71 

ต่อนักท่องเที่ยวทั้งหมด สามารถสร้างรายได้

รวมคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.04 ต่อรายได้จาก

การท่องเทีย่วทัง้หมด หรอืค�ำนวณได้ว่ารายได้ที่

ได้รับจากนักท่องเที่ยวทั่วไปในปี 2557 เท่ากับ 

46,314 บาทต่อคน เปรยีบเทยีบกับรายได้ที่ได้

รับจากนักเดินทางไมซ์ในปีเดียวกัน 87,906 

บาทต่อคน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้

ชัด ดังนั้น นักเดินทางไมซ์จึงจัดเป็นกลุ่มนัก

เดินทางชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพ (Quality  

Vis i to rs )  และอุตสาหกรรมไมซ ์ จัดเป ็น

อุตสาหกรรมที่มศีักยภาพ (Potential Industry) 

ส�ำหรับภาคการท่องเที่ยวของไทย สัดส่วนนัก

เดนิทางไมซ์ทีเ่ดนิทางเข้ามาไทย พบว่าส่วนใหญ่

มาจากในทวีปเอเชียมากถึงร้อยละ 75.7 รอง

ลงมาเป็นกลุ่มนักเดินทางจากทวีปยุโรป ร้อย

ละ 10.1 และอเมรกิาร้อยละ 4.7 โดยประเทศที่

มกีารเดนิทางมายังไทยมากที่สุด 5 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ จนี อนิเดยี มาเลเซยี ญีปุ่น่ และอนิโดนเีซยี

ตามล�ำดับ จากข้อมูลปี 2557 เมื่อพิจารณา

จ�ำนวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกร

รมไมซ์แยกประเภทตามกลุ่มธุรกิจได้แก่ การ

ประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวลั (Incentive travel) การประชมุวชิาชพี 

(Convent ions) และงานแสดงสินค ้าและ

นทิรรศการนานาชาติ (Exhibitions) พบว่า กลุ่ม

ธุรกิจที่มีจ�ำนวนนักเดินทางเข้าไทยมากที่สุด

เรยีงตามล�ำดับ ได้แก่ การประชุมวชิาชีพ (ร้อย

ละ 31.32) การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล (ร้อยละ 

26.17) การประชมุองคก์ร (รอ้ยละ 25.32) และ

งานแสดงสนิค้าและนทิรรศการนานาชาต ิ(ร้อย

ละ 17.19) (ส�ำนักงานส่งเสรมิการจดัประชมุและ

นทิรรศการ, 2557)

	 ผลที่เกิดขึ้นในกลุ่มธุรกิจการจัดประ

ชุมไมซ์ที่สร้างรายได้เข้าประเทศมากที่สุดเรียง

ตามล�ำดับ ได้แก่ การประชุมวิชาชีพ (ร้อยละ 

33.09) การประชุมองค์กร (ร้อยละ 31.15) 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (ร้อยละ 18.90) 

และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ  

(ร้อยละ 16.85) รายได้ต่อหัวที่ได้จากนักเดิน
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ทางไมซ์เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ การประชุม

องค์กร การประชมุวชิาชพี งานแสดงสนิค้าและ

นทิรรศการนานาชาตแิละการท่องเทีย่วเพือ่เป็น

รางวัลตามล�ำดับ (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัด

ประชุมและนทิรรศการ, 2558)

	 จากเหตุผลดังกล่าวในการพัฒนา

ธุรกิจไมซ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจการจัด

ประชมุ (Meeting and Convention) ซึง่เป็นธรุกจิ

ที่ทํารายได้สูงที่สุด ต้องมีการศึกษาศักยภาพ

และความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของพื้นที่จังหวัดนั้น ๆ 

เช่นเดียวกันกับจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นหนึ่ง

ในกลุ่มจังหวัดที่อยู ่ในนโยบายที่ภาครัฐผลัก

ดันให้เป็นเมืองไมซ์ซิตี้ โดยจังหวัดเชียงใหม่มี

ศักยภาพการพัฒนาในหลายประเด็นด้วยกัน

คอื 1. เมอืงศูนย์กลางการท่องเที่ยวและบรกิาร

ระดับสากล: MICE City, Medical/Health Hub  

2. เมืองศูนย์กลางการค้า การลงทุนและการ

คมนาคมขนส่ง: Northern Landport 3. เมือง

แห่งเกษตรปลอดภัย: Northern Food Valley 

4. เมอืงศูนย์กลางการศกึษานานาชาตสิู่สากล: 

Education Hub   5. เมืองน่าอยู่: Eco-Town 

Eco-Village ดังนั้นการพัฒนาธุรกิจการจัด

ประชุมหรือไมซ์จึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาถึง 

โครงสร้างพื้นฐาน ศักยภาพและความพร้อม

ของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของพื้นที่จังหวัด

เชยีงใหม่ เพือ่เป็นการศกึษาความเป็นไปได้ของ

พื้นที่ก่อนที่จะวางแผนในการพัฒนาต่อไป ส่ง

ผลให้ในการเลือกจุดหมายเพื่อการจัดประชุม

แต่ละครั้งจึงต้องขึ้นอยู่ปัจจัย 8 ประเด็นได้แก่ 

คุณภาพของสถานที่ในการจัดประชุม การเข้า

ถงึสถานทีจ่ดัการประชมุ โครงสร้างพื้นฐานการ

จัดการประชุม การสนับสนุนของรัฐ กิจกรรม

เพิ่มเตมินอกเหนอืจากการประชุม ภาพลักษณ์

และความมชีือ่เสยีงของเมอืง บคุลากรด้านไมซ์ 

และความมั่นคงปลอดภัย   (มนัส   ชัยสวัสดิ์, 

นาร ีวรีกจิ,ชยานนท์ ภู่เจรญิ และวัชร ีช�ำนนิา, 

2552; ดษุฎ ีช่วยสขุและดลฤทยั โกวรรธนะกลุ, 

2558; ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัการประชมุและ

นิทรรศการ, 2557) ทั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัย

โดยใช้จังหวัดเชียงใหม่เป็นกรณีศึกษาความ

พร้อมของเมืองในด้าน ธุรกิจการจัดประชุม

หรือไมซ์ (MICE) โดยใช้ปัจจัยตัวชี้วัดศักยภาพ

และความพร้อมทั้ง 8 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น

เพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

การศกึษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
	 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพและความพร้อม

ของเมอืงเชยีงใหม่กับธุรกจิการจัดประชุมไมซ์ 

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา

เมอืงเชยีงใหม่สู่การเป็นเมอืงไมซ์ซติี้สําหรับนัก

ท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
	 สําหรบังานวจิยัเรือ่งศกึษาความพร้อม

ของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ 

(MICE) จังหวัดเชยีงใหม่ มปีระกอบด้วยแนวคดิ

ทฤษฏแีละผลงานวจิัย ดังนี้ 

	 1.	 อุตสาหกรรม MICE หมายถงึ กลุ่ม

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ

จัดประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดแสดง

นิทรรศการ โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณ์

อย่างมืออาชีพ ทั้งด้านการบริการด้านสถาน

ที่ด้านการจัดประชุม ด้านอาหารและเครื่อง

ดื่ม ด้านเครื่องมือและสิ่งอานวยความสะดวก 

ด้านการรับส่งสินค้าที่จะจัดแสดง ด้านพิธีการ

ศุลกากร ฯลฯ (Asian Association of Conven-

tion and Visitor Bureaus-AACVB) ซึ่งประกอบ

ด้วย 4 กลุ่มธุรกิจได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุม

ขององค์กร (Meeting: M) ธุรกจิการท่องเที่ยว
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เพื่อเป็นรางวัล (Incentive: I) ธุรกจิการประชุม

นานาชาต ิ(Convention:C) และการจัดงานแสดง

สนิค้า (Exhibitions: E) อุตสาหกรรมไมซ์ถอืได้

ว่าเป็นอตุสาหกรรมทีม่คีวามส�ำคญัต่อประเทศ

อย่างยิ่ง เพราะรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์จัด

เป็นรายได้ในภาคบริการที่มีจ�ำนวนมากกว่า

อุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่งส่งผลให้เกดิดุลภาพการ

บรกิารเกนิดลุและส่งผลให้ดลุการชาํระเงนิของ

ประเทศปรบัตวัดขีึ้น อกีทัง้ยงัก่อให้เกดิการจ้าง

งานและสร้างรายได้ให้แก่ ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง ซึง่

จากความส�ำคัญดังกล่าว จึงได้มีการผลักดัน

ให้เกิดไมซ์ซิตี้ ในประเทศไทยขึ้น อีกทั้งในการ

ขับเคลื่อนจังหวัดหรือเมืองในแต่ละจังหวัดให้

เป็น “ไมซ์ซิตี้” จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานที่ส�ำคัญ 3 กลุ่ม ซึ่งประกอบ

ด้วยเครอืข่ายภาคเอกชน ความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ และส�ำนักงานส่งเสริมการ

จัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) แต่

อย่างไรก็ดีการก�ำหนดจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งสู่

การเป็นไมซ์ซติี้ จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารประเมนิถงึ

ศักยภาพและความพร้อมของ แต่ละจังหวัด ซึ่ง

สามารถจ�ำแนกหวัข้อของการประเมนิได้ 8 ด้าน 

ดงันี้ 1) คณุภาพของสถานทีใ่นการจดัประชมุ 2) 

การเข้าถงึสถานที่จัดการประชุม 3) โครงสร้าง

พื้นฐานการจัดการประชุม 4) การสนับสนุน

ของรัฐ  5) กจิกรรมเพิ่มเตมินอกเหนอืจากการ

ประชุม 6) ภาพลักษณ์และความมชีื่อเสยีงของ

เมอืง 7) บุคลากรด้านไมซ์ และ 8) ความมั่นคง

ปลอดภัย 

	 2.	แนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัด

ประชุม Hankinson (อ้างถึงใน มนัส ชัยสวัสดิ์

และคณะ, 2552) ได้ระบุว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มี

ส่วนในการพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมธุรกิจ

การจัดประชุมนานาชาติ คอื 

	 	 1).	 Leadership เป็นตัวกําหนดที่

ส�ำคัญในการวางวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่จะให้

ประสบความสําเร็จในการด�ำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การตัดสินใจหรือ

ข้อผกูมดั (commitment) ทีเ่ป็นทางการจากทาง

ราชการ และการสนับสนุนด้านการเงินจะช่วย

ให้เกดิผลในทางปฏบิัติ 

	 	 2).	 Networking การสร้างเครือ

ข่ายเชือ่มโยงและการให้ความร่วมมอืกนัในด้าน

ข้อมูล ข่าวสารผ่านสมาชิกของสมาคมการค้า

ต่าง ๆ  จะชว่ยทําให้กระบวนการของการด�ำเนนิ

งานมีช่องทางมากขึ้น รวมทั้งการประสาน

การด�ำเนินงานด้านข้อมูลข่าวสารกับสมาคม 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการประชุม 

เช่น สมาคม International Congress and  

Convention Association – ICCA เป็นต้น 

	 	 3).	 Skills หมายถึง คุณภาพและ

มาตรฐานในการให้บริการหากทําไม่ได้ดีก็จะ 

เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงานด้านการท่อง

เทีย่วเชงิธรุกจิ (MICE) โดยเฉพาะในส่วนที ่เกีย่ว

กบัตลาดนานาชาต ิจงึจาํเป็นต้องมบีคุลากรทีม่ี

ประสบการณ์ในการท�ำงานทีม่คีณุภาพสงู การ

พฒันาบคุลากรให้มคีณุภาพจงึเป็น เรือ่งส�ำคญั

ส�ำหรับตลาดการท่องเที่ยวเชงิธุรกจิ 

	 	 4).	 Ambassadors ผู้ด�ำเนินงาน

เป็นส่วนส�ำคัญที่ สุดในขั้นตอนการด�ำเนิน

การประมูลขอรับ เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 

(bidding process) กระบวนการดังกล่าวนี้ผู้ไป

ประมูลหรอืไปขอรบัเป็นเจ้าภาพ (ambassador) 

จะต้องมค่ีาใช้จ่ายสนบัสนนุการด�ำเนนิงานอย่าง

เพียงพอและต้องมีกระบวนการการท�ำงานที่มี 

ประสทิธภิาพ 

	 	 5).	 Infrastructure โครงสร้างพื้น

ฐานมคีวามส�ำคญัทีจ่ะสนบัสนนุให้เกดิการท่อง

เทีย่วธรุกจิ อาท ิการมโีครงสรา้งพื้นฐานในการ

เดนิทาง เช่น ระบบถนน รถไฟ ท่าเทยีบเรอื ท่า

อากาศยาน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากมี

ท่าอากาศยานทีผู่ม้าร่วมงานสามารถบนิตรงมา
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ได้ก็ยิ่งได้เปรยีบ 

	 	 6).	 Bidding การไปประมูลหรอืไป

ขอรบัเป็นเจ้าภาพจดัการประชมุเป็นกจิกรรมที่

ต้องมเีหตุผลประกอบที่น่าเชื่อถอื เป็นกจิกรรม

ทีผู่ด้�ำเนนิงานต้องเข้าใจตลาดของการท่องเทีย่ว

เชงิธรุกจิ ต้องมคีวามรูเ้กีย่วกบัรายละเอยีดของ

เนื้อหาที่ต้องดําเนินการ รวมทั้งอุปนิสัยของ

แต่ละบุคคลในสมาคม/องค์กร ที่จะไปเจรจา

ด้วยซึ่งมีความต้องการไม่เหมือนกัน ตัวอย่าง

เช่น ในหลายกรณีผู้ด�ำเนินงานที่ไปเจรจาอาจ

ต้องเชิญผู้ซื้อให้เดินทางมาสังเกตการณ์สถาน

ที่และบริการต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะมา

กันหลายคนจึงจําเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายและต้อง

มีผู้รับผิดชอบดูแลการด�ำเนินงานในลักษณะ

ที่เรียกว่า “Familiarization visits” เพื่อให้ผู้ซื้อ

เข้าใจหรอืเห็นภาพต่าง ๆ ด้วยตนเอง

	 	 7).	 Branding ภาพลกัษณ์ของเมอืง 

(city’s brand image) มสี่วนส�ำคัญที่ช่วยทําให้มี

ผู้สนใจมาเยือนดังนั้น จึงต้องสร้างเอกลักษณ์

หรือโครงสร้างพื้นฐานทั่วไปของเมืองให้โดด

เด่นและเข้มแข็งในทุกระดับ เพื่อจะแย่งชิงส่วน

แบ่งทางด้านการตลาดให้เพิ่มพูนมากขึ้น และ

เพื่อทําให้การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในเมืองนั้น ๆ 

บรรลุถึงศักยภาพที่มีอยู่ ดังนั้นหากผู้มีส่วนได้

เสยีทัง้หมด (Stakeholders) ในเมอืงนัน้มคีวาม

เข้าใจในกรอบความคิดดังกล่าว และบูรณา

การความร่วมมือระหว่างกันให้มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล โดยนํากรอบความคดิทัง้หมด

ไปผนวกรวมไว้กับแผนปฏบิัตกิาร ส�ำคัญ ๆ ใน

การพัฒนาเมืองและให้มีงบประมาณสนับสนุน 

อย่างเป็นรูปธรรม เมืองนั้นย่อมคาดหวังใน

ความสําเร็จด้านการท่องเทีย่วเชงิธรุกจิ (MICE) 

ได้อย่างแน่นอน 

	 3. กรอบแนวคดิและการก�ำหนดปัจจยั

ชี้วัดความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัด

ประชุม 

การก�ำหนดให้จังหวัดใดจังหวัดหนึ่งสู่การเป็น

ไมซ์ซิตี้ จ�ำเป็นต้องมีการประเมินถึงศักยภาพ

และความพร้อมของแต่ละพื้นที่ การศึกษาใน

ครัง้นี้จงึได้ก�ำหนดปัจจัยชี้วัดไว้ ดังนี้ (มนัส ชัย

สวัสดิ์และคณะ, 2552; เทวีวรรณ ปทุมพร, 

2548; และส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัการประชุม

และนทิรรศการ, 2557)

	 1.	 คุณภาพของสถานที่ จัดประชุม 

เป็นสถานที่ที่มีความพร้อมทั้งสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

พร้อม และบุคลากร รวมถึงด้านโรงแรมที่พัก 

เพื่อความสะดวกในการเดนิทาง 

	 2.	การเข้าถึงสถานที่การจัดประชุม 

หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการเดินทาง 

ในการจัดประชุม โดยเฉพาะท่าอากาศยานที่มี

เที่ยวบินมากและต้องค�ำนึงถึงการขนส่งระยะ

ใกล้ด้วยเช่นกัน เช่น ระบบขนส่งมวลชน การ

จราจร 

	 3.	โครงสร ้างพื้นฐานการจัดการ

ประชุมและทักษะในการจัดประชุม เนื่องจาก

กิจกรรมประเภทนี้ประกอบด้วยกระบวนการ

ที่มีความส�ำคัญต่อเนื่องกันและต้องประสาน

ความร่วมมือกันระหว่างหลายฝ่าย ตั้งแต่ขั้น

ตอนวางแผนไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ

ของการประชุม และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

อย่างมอือาชพี

	 4.	การสนับสนุนจากภาครัฐ Xin, 

Thomas & Weber (2008) การพัฒนาเมอืงให้

มีศักยภาพสู่การเป็นไมซ์ซิตี้นั้น จะต้องมีการ

สนับสนุนในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้าน

งบประมาณที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง

มีการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของงาน

แสดงสนิค้าหรอืงานไมซ์อื่น ๆ พร้อมกับการให้

ความเชือ่มัน่ต่อผูจ้ดังาน และนอกจากนี้จะต้อง

มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและส่งเสริม

อุตสาหกรรมไมซ์ในระดับท้องถิ่น (Malaysia 
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Convention & Exhibition Bureau, 2012) และ

ความร่วมมอืทางด้านวชิาการจากสถาบัน การ

ศกึษาในท้องถิ่น (เทววีรรณ ปทุมพร, 2548)

	 5.	กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุมเป็นปัจจัยส�ำคัญ ซึ่งพิจารณาจาก

ความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ 

ต่าง ๆ ในเมืองจัดงาน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช ้อปปิ ้ง             

เป็นต้น 

	 6.	ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง

ของเมือง ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของ

เมืองมีส่วนส�ำคัญในการดึงดูดให้เกิดการจัด

งานในเมือง โดยเฉพาะกับชาวต่างชาติ ซึ่ง

พิจารณาจากทัศนคติของผู้จัดงานและผู้เข้า

ร่วมงานที่มีต่อเมืองจัดงานทั้งด้านบวกและลบ 

และการที่เมืองเป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป รวมถึง

ประสบการณ์จัดงานในอดตีที่ผ่านมา 

	 7.	บุคลากรด้านไมซ์ จะต้องเป็นผู้

ที่มีความเป็นมืออาชีพสูงและมีทักษะในการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถให้บริการ

ครอบคลุมและช่วยเหลือในการวางแผนให้กับ

นักท่องเที่ยว (Indian Express Newspapers, 

2001) มคีณุสมบตัด้ิานการตอบสนองด้วยความ

พร้อมและเต็มใจให้บริการ ความน่าเชื่อถือ

และความสามารถทางวิชาการและการบริการ 

(วิโรจน์ ระจิตดํารงค์, 2554) พร้อมกับมีการ 

กระตุ้นการพัฒนาบุคลากรไมซ์/สร้างหลักสูตร

การเรยีนด้านไมซ์ (Nguyen, 2012)

	 8.	ความมั่นคงปลอดภัย ประเทศไทย

ได้ให้ความส�ำคัญกับ มาตรฐานความปลอดภัย

ในอตุสาหกรรมไมซ์ โดยการนํามาตรฐาน MICE 

Security Management Standard (MSMS) 

หรือTISI 22300 มุ ่งเน้นให้บริการจัดงาน  

ผู้ออกงาน และผู้ให้บรกิารอื่น ๆ  จัดทํานโยบาย

ความปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกส ่วนงาน  

( สํ า นักงานส ่ ง เสริ มการ จัดประชุ มและ

นิทรรศการ 2556) พร้อมทั้งมีการดําเนิน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคาม ความเสี่ยง

และอันตรายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความปลอดภัย (ภูรวิัจน์ เดชอุ่ม, 2553)

	 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

	 ดษุฎ ีช่วยสขุและดลฤทยั โกวรรธนะกลุ, 

(2558) การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์

ในจังหวัดขอนแก่นเพื่อรองรับการเป็นไมซ์

ซิตี้ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว ่า 

จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพด้านที่ตั้งที่อยู ่บน

แนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก     

ซึ่งส่งผลดีในด้านการคมนาคมขนส่งและโลจิส 

ติกส์ที่เชื่อมโยงไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียน

รวมทัง้จงัหวัดขอนแก่นยงัเป็นศนูย์กลางในด้าน

การค้า การลงทุน การศึกษาและการบริการ

ทางการแพทย์และในภาพรวมของศักยภาพใน

การรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า มีความ

พร้อมและสามารถรองรับการเป็นไมซ์ซิตี้ของ

ประเทศไทย และเพื่อให้จังหวัดขอนแก่นเป็น

หนึ่งในไมซ์ซิตี้ของประเทศไทยที่มีศักยภาพ

ในการแข่งขัน จึงควรที่จะพัฒนาให้จังหวัด

ขอนแก่นเป็นเมืองไมซ์ที่มีศักยภาพด้วยการ

พัฒนาในเรื่องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ การ

สร้างความร่วมมอืในพื้นที ่การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น

	 มนัส ชัยสวัสดิ์และคณะ (2552) ได้

ท�ำการศกึษาเรื่อง ความพร้อมของเมอืงในด้าน

ธุรกิจ การจัดประชุมหรือ ไมซ์ (MICE) พื้นที่

จังหวัดภูเก็ต ผลการศกึษาพบว่า จังหวัดภูเก็ต

มีความพร้อมส�ำหรับตลาด การจัดประชุม

และนิทรรศการภายในประเทศตามตัวชี้วัด 5 

ประการ ได้แก่ 1. คุณภาพของสถานที่การจัด

ประชุม (มีความพร้อมของพื้นการประชุมแบบ
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ต่างๆ คุณภาพของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 2. 

การเข้าถงึสถานที่จัดการประชุม 3. โครงสร้าง

พื้นฐานการจัดการประชุม   4. การสนับสนุน

ของรัฐ  5. สถานที่การพกัผ่อนหย่อนใจ ผลการ

ศกึษาสรปุได้ว่า จงัหวดัภเูกต็มคีวามพร้อมสําห

รับตลาดการจัดประชุมและนทิรรศการ ภายใน

ประเทศตามตัวชี้วัดทั้ง 5 ประการ ดังกล่าว 

เทววีรรณ ปทุมพร (2548) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัย

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมการประชุม 

การท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวัลและการแสดง

สนิค้า/นทิรรศการนานาชาติ (MICE) ในจังหวัด

ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม สามารถแบ่ง

ได้เป็น 4 กลุ่มปัจจัย คอื 1. ปัจจัยความส�ำเร็จ

ส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุมโดยรวม ได้แก่ 

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ระบบคมนาคมขนส่ง จ�ำนวนเที่ยวบิน ระบบ

ฐานข้อมูลส�ำหรับผู้จัดกิจกรรม จุดขาย และ

ภาพลักษณ์ของจังหวัด ความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน บุคลากรและแผนพัฒนา

เฉพาะด้านธุรกจิการจัดประชุม 2. ปัจจัยความ

ส�ำเร็จส�ำหรับกิจกรรมไมซ์ (MICE) รูปแบบ

ต่าง ๆ ประกอบด้วย ปัจจัยความส�ำเร็จส�ำหรับ

กิจกรรมการประชุมนานาชาติได้แก่ สถานที่

จัดการประชุมทั้งที่เป็นศูนย์การประชุมและ

โรงแรม แหล่งท่องเทีย่ว สถานทีพ่กั และวชิาชพี

การจัดการประชุม (PCO) ปัจจัยความส�ำเร็จ

ส�ำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก และปัจจัย

ความส�ำเร็จส�ำหรับกิจกรรมการแสดงสินค้า/

นิทรรศการนานาชาติ ได้แก่ศูนย์การแสดง

สนิค้า/นทิรรศการ กลุม่ธรุกจิและอตุสาหกรรม 

ระบบขนถ่ายสนิค้า บรษิทัรับจดักจิกรรมต่าง ๆ  

(EMC) วชิาชพีการจัดนทิรรศการ (PEO) บรษิัท

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) 

และบรษิัทผู้รับเหมาบรกิารด้านต่าง ๆ ส�ำหรับ

การแสดงสนิค้า (Service contractor) 3. ปัจจัย

ที่มีส ่วนสนับสนุนความส�ำเร็จ ได้แก่ การ

ศนูย์กลางของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ความร่วมมอืทางด้าน

วิชาการ ความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจอนุ

ภมูภิาคลุม่น�ำ้โขง นโยบายองค์การผูจ้ดักจิกรรม 

นโยบายรฐับาล ความม่ันคงปลอดภยัและสภาพ

เศรษฐกิจ 4. ปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ โรงแรมที่มี

คุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก 

การเดนิทางภายในจังหวดัมคีวามสะดวกสบาย 

รวดเร็ว มเีส้นทางเชื่อมโยงระหว่างศูนย์ประชุม

และแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถในด้านธุรกิจการจัดประชุม การเปิด

เสรทีางการค้ากบัต่างประเทศ นโยบายส่งเสรมิ

ธุรกจิการจัดประชุมของรัฐบาล 

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

แบบผสม (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research Method) จะ

เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

จากข้อมูลทุติยภูมินอกจากนี้ผู้วิจัยจะท�ำการ

ศึกษาเพิ่มเติมโดยการเข้าไปร่วมสังเกตการณ์

การประชุมต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่รวมถึง

ข้อมูลส�ำคัญที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) ส่วนการวจิัยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research Method) จะเป็นการ

ส�ำรวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างในช่วงที่มี

การจัดประชุมในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมี

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ใน 5 

ประเด็น คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้น

ฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 

2. การพัฒนาด้านสถานที่จัดการประชุม 3. 

การพัฒนาด้านสถานที่พัก 4. การพัฒนาด้าน

การท่องเที่ยว 5. การพัฒนาหน่วยงานและ

บุคลากร ที่สนับสนุนธุรกิจการจัดประชุมใน
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จงัหวัดเชยีงใหม่ โดยใช้แบบมาตราส่วนประเมนิ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรที่

เป็นแหล่งข้อมูลของการศึกษาเชิงคุณภาพส่วน

มากเป็น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ

สมาคมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้

แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มระดับองค์กร คอื

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

ทางตรง ธุรกิจสนับสนุน และตัวแทนผู้จัดงาน

หรอืเจ้าภาพ รวมทัง้สิ้น 15 คน 

	 การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรที่

เป็นแหล่งข้อมูลของการศึกษาจะเป็นผู ้ที่ลง

ทะเบียนเข้าร่วมประชุมในช่วงที่มีการจัดการ

ประชุม สัมมนาต่าง ๆ ในเดือนกรกฎาคมถึง

ธันวาคม ปี 2559 จ�ำนวน 6,789 คน หรอืผู้ที่มี

ประสบการณ์ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผู้วจิยัจะใช้วธิี

การเก็บข้อมูลโดยการส�ำรวจความคิดเห็นด้วย

ด้วยแบบสอบถาม เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิ้น 400 คน 

โดยใช้ตารางวิธียามาเน่ ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95%   (Taro Yamane,1973  อ้างถงึในอมรรัตน์ 

ธโีรภาส, 2554) 

	 ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ช้ใน

การวจิัย 

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ศักยภาพในการ

เป็นเมืองไมซ์ซิตี้ 8 ด้าน คือ 1) คุณภาพของ

สถานที่ในการจัดประชุม 2) การเข้าถงึสถานที่

จดัการประชมุ 3) โครงสร้างพื้นฐานการจดัการ

ประชมุ 4) การสนบัสนุนของรฐั 5) กจิกรรมเพิม่

เติมนอกเหนือจากการประชุม 6) ภาพลักษณ์

และความมชีื่อเสยีงของเมอืง 7) บุคลากรด้าน

ไมซ์ และ 8) ความมั่นคงปลอดภัย   

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ความพร้อมของ

เมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ 

(MICE) พื้นที่จังหวัดเชยีงใหม่ 

	 การวเิคราะห์ข้อมูล 

	 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือโดยการพิจารณาจากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2 ใน 3 ในการวัดหาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .70 เพื่อ

หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยวเิคราะห์

หาค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.87 

	 2. การรายงานผลการวิเคราะห ์

ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการเก็บข้อมูล

แบบสัมภาษณ์และเอกสารที่เกี่ยวข้องในรูป

แบบ Content Analysis ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ย

ทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า

เฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ผลการวจิัย 
	 ตอนที ่1 ด้านศกัยภาพและความพร้อม

ของเมืองเชียงใหม่กับธุรกิจการจัดประชุมไมซ์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหาและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 15 คน  

พบว่า 

	 1. คุณภาพของสถานที่ในการจัด

ประชุม จังหวัดเชียงใหม่มีสถานที่ในการจัด

ประชุมในหลากหลายรูปแบบ ทั้งศูนย์ประชุม

นานาชาติ โรงแรม ที่มีความพร้อมของพื้นที่

การประชุมทุกรูปแบบ รวมทั้งคุณภาพของสิ่ง

อํานวยความสะดวกด้านต่าง ๆ Wi-Fi Internet 

connection, audio visual equipment, TV and 

Multi-system video player ซึ่งจะมคีวามแตก

ต่างกนัโดยสภาพของสถานทีใ่นการประชมุ ดงันี้
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ศูนย์ประชุมนานาชาติ (Convention Centre) 

เป็นสถานที่ที่สร้างขึ้นมาเพื่อจัดประชุมและ

แสดงสนิค้าโดยเฉพาะ จะมคีวามพร้อมในด้าน 

ต่าง ๆ  ทีจ่ะใช้ในการประชุมหรอืแสดงสนิค้าบน

เนื้อที่ 326 ไร่ ออกแบบเพื่อการใช้ประโยชน์

ที่หลากหลาย ทั้งการจัดประชุมและสัมมนา

ภายในและกจิกรรมกลางแจ้งโดยมพีื้นทีใ่ช้สอย

กว่า 60,000 ตารางเมตร สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกทัง้ในรูปของ ภัตตาคารและศูนย์อาหาร  

ห้องรับรองพเิศษ  ห้องละหมาด ศูนย์ดูแลเด็ก 

ศนูย์ปฐมพยาบาล เตรยีมความพร้อมเสมอเพือ่

รองรับการเกดิกรณฉีุกเฉนิ  ศูนย์บรกิารบรรจุ

หีบห่อ บริการทางไปรษณีย์ สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกส�ำหรับผู้พิการหรือคนชราที่ ลานจอด

รถมพีื้นทีข่นาด 365,000 ตารางเมตร สามารถ

รองรับรถยนต์ได้มากกว่า 300 คัน

	 โรงแรม (Hotels) ที่ได้ระดับมาตรฐาน 

3-5 ดาว จ�ำนวนกว่า 30,000 ห้องและมพีื้นที่

ในการจัดงานประชุมระดับชาติที่รองรับลูกค้า

ได้จ�ำนวน 1,000 คนขึ้นไป จ�ำนวน 13 แห่ง 

เป็นสถานที่ที่นิยมใช้เป็นที่การจัดประชุมหรือ

สัมมนาของบริษัท เพื่อบรรยากาศที่แตกต่าง

ออกไป โดยโรงแรมมีห้องเตรียมไว้เพื่อส�ำหรับ

การจดัประชมุ จะมอีปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก

ในการจัดประชุมพร้อม อีกทั้งในลักษณะของ

รีสอร์ทขนาดใหญ่ของจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมี

ศักยภาพทางด้านภูมิทัศน์ ที่อยู่ในบรรยากาศ

ธรรมชาต ิ เพื่อเป็นที่พักผ่อนในช่วงหลังการจัด

กจิกรรมการประชุม

	 ส�ำนกับรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั 

(University Hotel) เป็นสถานที่จัดประชุมใน

หน่วยงานของมหาวิทยาลัยซึ่งนิยมในการจัด

ประชุมอยู่แล้ว 

	 สถานทีจ่ดัประชมุอืน่ ๆ  (Other Venue) 

ได้แก่ สถานทีจ่ดัประชมุในสวนพฤษศาสตร์ เช่น 

สวนราชพฤกษ์ สวนทวีชล   เนื่องจากเป็นการ

ได้พักผ่อนไปด้วย จงึเป็นที่ได้รับความนยิมเป็น

อย่างมากในปัจจุบันหรือสถานที่จัดประชุมใน

อาคารโบราณ สถานทีต่่าง ๆ  (Historic Building) 

สามารถน�ำมาปรับใช้เป็นสถานที่จัดประชุมได ้

อกีด้วย

	 2. การเข้าถงึสถานทีจ่ดัการประชมุ จะ

หมายถึง ระบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ระยะ

การเดินทางจากที่พักถึงศูนย์ประชุม จากศูนย์

ประชุมไปยังร้านอาหาร การซื้อของ สถาน

ที่พักผ่อน ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ด้านการ

คมนาคม จงัหวดัเชยีงใหม่ถอืได้ว่ามคีวามพร้อม

ในฐานะทีเ่ป็นเมอืงหลวงแห่งทีส่องของไทย ด้าน

การเดินทางทางอากาศมีสนามบินที่สามารถ

รองรับการเดนิทางได้ถงึ 400 เที่ยวบนิจาก 52 

ประเทศทัว่โลก รวมถงึเทีย่วบนิจ�ำนวนมากจาก

เมอืงต่าง ๆ  และมพีื้นทีต่ัง้ของสนามบนิห่างจาก

ใจกลางเมอืงเพยีง 4 กโิลเมตร  ซึ่งสะดวกต่อ

การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางต่อ

ภายในจังหวัด

	 ส�ำหรับการเดินทางภายในจังหวัด

สามารถใช ้บริการรถโดยสารประจ�ำทาง

และมีบริการรถแท็กซี่   ที่สะดวกระบบขนส่ง

สาธารณะในการเดินทางสูงและสามารถ

กระจายนกัท่องเทีย่วจากเชยีงใหม่สูจั่งหวัดใกล้

เคยีงโดยใชร้ะบบขนส่งสาธารณะประจ�ำในการ

เดินทาง และในตัวเมืองเชียงใหม่เอง ก็จะต้อง

พัฒนารถโดยสารสาธารณะ ปรับปรุงเส้นทาง

เดินรถ ปรับปรุงระบบตั๋วโดยสารโดยใช้แอพ

พลิเคชั่น WeChat เป็นตัวเชื่อมซึ่งเป็นแอพพลิ

เคชั่นที่นักท่องเที่ยวนิยม รวมทั้งเพื่อเพิ่มความ

รวดเร็วและสะดวกสบายส�ำหรับการเดินทาง

ให้มากที่สุด

	 3. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการ

ประชมุ (หน่วยงานสนบัสนนุการจดัประชมุและ

บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดประชมุ) จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลทัง้ 3 กลุม่ พบว่า 
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ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับจังหวัด 

เพื่อการก�ำหนดนโยบายและขับเคลื่อนเมือง

เชียงใหม่ให้เป็น MICE CITY   โดยครอบคลุม

ภาครัฐ และภาคเอกชนในปี 2555 และในปี 

2556 โดยความร่วมมอืกับทุกภาคส่วน ท�ำการ

ประชุมเชยีงใหม่ไมซ์ซัมมติ (Chiang Mai MICE 

Summit) เพื่อ ได้วางแผนพัฒนาจังหวัดในด้าน

ต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการรองรับอุตสาห

กรรมไมซ์ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างสนามบิน

แห่งใหม่ โครงการเมอืงใหม่และเมอืงแฝด หรอื

การปรับปรุงแก้ไขผังเมอืง การจัดการระบบโล

จิสติกส์ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา ซึ่ง

เมื่อการด�ำเนนิการต่าง ๆ เหล่านี้แล้วเสร็จตาม

ก�ำหนดที่ตั้งไว้ในปี 2560 จะท�ำให้เชียงใหม่

กลายเป็นเมอืงใหญ่ทีม่คีวามพร้อมทดัเทยีมกบั

เมอืงใหญ่ในระดับนานาชาติ

	 4. การสนับสนุนของรัฐ จังหวัด

เชยีงใหม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณโครงการ

เชียงใหม่ไมซ์ซิตี้ ภายใต้แผนพัฒนาจังหวัด 

จ�ำนวน 5,253,200 บาท ในการขับเคลื่อน

ธุรกิจไมซ์ของจังหวัดเชียงใหม่เกิดผลสัมฤทธิ์

อย่างเป็นรปูธรรม และมกีารบรูณาการร่วมกบั

ภาคส่วนต่าง ๆ มากขึ้น จงึได้มปีระกาศแต่งตัง้

คณะกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของ

จังหวัดเชียงใหม่ โดยวางแผนพัฒนาจังหวัด

ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการรองรับ

อุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งเมื่อการด�ำเนนิการต่าง ๆ 

เหล่านี้แล้วเสร็จตามก�ำหนดที่ตั้งไว้ในปี 2560  

จะท�ำให้เชียงใหม่กลายเป็นเมืองใหญ่ที่มีความ

พร้อมทัดเทียมกับเมืองใหญ่ในระดับนานาชาติ  

การด�ำเนินงานตามแผนแม่บทพัฒนาเชียงใหม่

ให้เป็นจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์-นครแห่ง

ชวีติและความมั่งคั่ง 

	 5.	กจิกรรมเพิม่เตมินอกเหนอืจากการ

ประชุม เชียงใหม่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี

ความหลากหลายทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่มี

เอกลักษณ์ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ประวัติศาสตร์ ที่สวยงาม บริสุทธิ์  และมี

คุณภาพ พื้นที่โครงการพระราชด�ำริและแหล่ง

ท่องเที่ยวทหารโดยเฉพาะโครงการที่มีความ

พร้อมรองรับการท่องเที่ยวดูงาน (experiential) 

ด้านสาธารณสขุและบรกิารทางการแพทย์ทีท่นั

สมัย ซึ่งปัจจุบันเชียงใหม่มีความพร้อมทั้งด้าน

เทคโนโลยี และบุคลากร และสามารถพัฒนา

ไปสู ่การเป็นศูนย์กลางการรักษาพยาบาล 

(Medical/Health Hub) ของภูมิภาค เช่นเดียว

กับที่เชียงใหม่มีมหาวิทยาลัยและสถาบันการ

ศกึษาหลักสูตรนานาชาตหิลายแห่ง พร้อมที่จะ

รองรบัการเป็นศนูย์กลางการศกึษา (Education 

Hub) ในด้านการบรกิาร เชยีงใหม่มศีูนย์ประชุม

นานาชาต ิโรงแรม รสีอร์ท ทีไ่ด้มาตรฐาน ตลอด

จนแหล่งเรียนรู้ทางสังคม วัฒนธรรม และมี

แหล่งผลิตหัตถกรรมที่เกิดจากภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นที่มีเอกลักษณ์ เช่น ผ้าไหม ผ้าฝ้าย เครื่อง

เงนิ เครื่องเขนิ ไม้แกะสลัก เซรามกิซ์ ที่จะเป็น

แหล่งช้อปปิ้งที่ช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชน

	 6.	ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง

ของเมอืงเชยีงใหม่มศีักยภาพสูงมาก เนื่องจาก

มทีรพัยากรด้านการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ทัง้

แหล่งท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติและวฒันธรรม แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลป

วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ประกอบกับบุคลกิ

อันอ่อนโยน และมนี�ำ้ใจของคนเชยีงใหม่ อกีทัง้

เป็นเมอืงท่องเที่ยวที่ดทีี่สุดในโลก อันดับ 2 ใน

ปี 2010 และอันดับที่ 10 ในปี 2013 เป็นต้น

	 7. บุคลากรด้านไมซ์ เชียงใหม่ยังมี

ขาดการพัฒนาบุคลากรด้านไมซ์ ที่มคีวามเป็น

มืออาชีพสูงและมีทักษะในการให้บริการที่มี

คุณภาพ สามารถให้บรกิารครอบคลุมและช่วย

เหลอืในการวางแผนให้กับนักท่องเที่ยว (Indian 

Express Newspapers, 2001) และมคีุณสมบัติ

ด้านการตอบสนองด้วยความพร้อมและเต็มใจ
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ให้บริการ ความน่าเชื่อถือ และความสามารถ

ทางวิชาการและการบริการ (วิโรจน์ ระจิตดํา

รงค์, 2554) พร้อมกับมกีารกระตุ้นการพัฒนา

บุคลากรไมซ์/สร้างหลักสูตรการเรียนด้านไมซ์ 

(Nguyen, 2012)

	 8. ความมัน่คงปลอดภยั  พบว่า มกีาร 

นํามาตรฐาน MICE Security Management 

Standard (MSMS) หรอื TISI 22300 ที่มุ่งเน้น

ให้บริการจัดงาน ผู้ออกงาน และผู้ให้บริการ 

อืน่ ๆ  จดัท�ำนโยบายความปลอดภยัทีค่รอบคลมุ

ทุกส่วนงาน (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ 2556) พร้อมทั้งมีการด�ำเนิน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคาม ความเสี่ยง

และอันตรายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความปลอดภัย (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2553) องค์

ประกอบที่ส�ำคัญของระบบการจัดการด้าน

การรักษาความปลอดภัย 6 ส ่วนหลัก ๆ 

ได้แก่ นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย  

การวางแผนการน�ำไปปฏิบัติและการด�ำเนิน

การ การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

การทบทวนการจัดการและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง

	 ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาเมือง

เชียงใหม่สู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ส�ำหรับรับนัก

ท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ ด้วยศกัยภาพของโครงสร้าง

พื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มคีุณภาพ 

มคีวามโดดเด่น เป็นจดุดงึดดู และมคีวามส�ำคญั

ต่อการพัฒนาเพื่อรองรับธุรกิจการจัดการประ

ชุมหรอืไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดเชยีงใหม่ ตาม

ตัวชี้วัด 5 ประเด็น 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

ผู้เข้าร่วมประชุมในช่วงที่มีการจัดการประชุม 

สัมมนาต่าง ๆ หรือผู ้ที่มีประสบการณ์ใน

จังหวัดเชียงใหม่ในช่วงที่มีการจัดการประชุม 

สมัมนาต่าง ๆ  หรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในจงัหวดั

เชยีงใหม่จ�ำนวน 400 คน โดยรวมพบว่าข้อมูล

คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อ

จ�ำแนกตามหน่วยงานผู้เข้าร่วมประชุม ส่วน

ใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ กลุ่มตัวอย่างน้อย

ที่สุด คือ หน่วยงานบริษัทเอกชน ระดับความ

คิดเห็นมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเพื่อรองรับ

ธุรกิจการจัดการประชุมหรือไมซ์ พื้นที่จังหวัด

เชยีงใหม่ โดยรวมพบว่า 

	 1.	 การพฒันาด้านความพร้อมจงัหวดั

เชียงใหม่มีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.51) 

	 2.	การพัฒนาด้านสถานที่จัดการ

ประชุ มมี ความจ� ำ เป ็ นอยู ่ ใ นระดั บมาก  

(  = 4.12) 

	 3.	การพัฒนาด้านสถานที่พักมีความ

จ�ำเป็นอยู่ในระดับ มาก (  = 4.03) 

	 4.	การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมี

ความจ�ำเป็นอยู่ในระดับ มาก (   = 4.15) 

	 5.	การพฒันาหน่วยงานและบคุลากร 

ที่สนับสนุนธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัด

เชียงใหม ่มีความจ�ำเป ็นอยู ่ ในระดับมาก  

(   = 4.62) นอกจากนี้

	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า หากต้องการพัฒนา

จังหวัด เชียงใหม่ให้มีศักยภาพสําหรับการจัด

ประชมุและนทิรรศการภายในประเทศยิง่ขึ้น จะ

ต้องเน้นการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1.	 การสร้างจุดขายหรือสิ่งดึงดูดใจ 

เช่น การใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือประเพณี

สงกรานต์ เป็นจุดขายมากขึ้นเพื่อสร้างภาพ

ลักษณ์ให้จังหวัดเชียงใหม่มีความน่าสนใจ 

เป็นต้น 

	 2.	การมุง่เน้นการประชาสมัพนัธ์อย่าง

จรงิจัง 

	 3.	การพัฒนาบุคลากรทุกส่วนเพื่อ

รองรบัธรุกจิการจดัประชมุหรอืไมซ์และนกัท่อง

เทีย่วกลุม่ไมซ์ทัง้ใน ด้านภาษาต่างประเทศ การ
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ท่องเทีย่ว และการพฒันาทกัษะด้านการจดัการ

ประชุม โดยขอความร่วมมือจาก สถาบันการ

ศกึษาในพื้นที่ 

	 4.	การพัฒนาความสามารถทางด้าน

ภาษาต่างประเทศของคนในจังหวัดเชียงใหม่

ความรู ้ความ เข้าใจต่อการบริการ การมี

จติส�ำนกึ การเป็นเจ้าบ้านที่ด ีการอํานวยความ

สะดวก การรกัษาความปลอดภยัและ การปลกู

ฝังจิตส�ำนึกร่วมกันในการพัฒนาจังหวัดให้

สามารถสร้างความความประทับใจ มีชื่อเสียง

และเป็นทีรู่้จกั ของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ต่างชาตมิากยิ่งขึ้น

	 5.	ความร่วมมือของทุกหน่วยงานที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่

เพื่อรองรับธุรกิจ การจัดประชุมหรือไมซ์ โดย

เฉพาะความร่วมมอืของหน่วยงานภายในจงัหวัด 

ควรต้องมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือกันทุก

ฝ่ายและร่วมงานกันด้วยความเข้าใจในธุรกิจ

อย่างแท้จริง ยอมสละเวลาและรับฟังความ 

ต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนในการรบัผดิชอบหลกั คอื 

ผู้ประกอบการโรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยว ตลอด

จนธุรกจิบรกิารอื่น ๆ และผู้จัดงานธุรกจิไมซ์ 

	 6. 	การปรับปรุงพัฒนาสถานที่จัด

งาน โดยเฉพาะสถานที่ที่จะใช้รองรับการจัด

ประชุมระดับชาติหรือ ระดับนานาชาติทั้งสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ด้านโรงแรมที่พัก

และการบริการอื่น ให้มีความพร้อมและมี

มาตรฐานระดับสากล รวมถึงด้านเทคโนโลยี

ที่มีแนวโน้มส�ำคัญที่มีผลต่ออุตสาหกรรมไมซ ์

ซึง่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี

ในปัจจุบันส่งผลโดยตรงต่อการวางแผนจัด

งานไมซ์ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการจัดงานไมซ์แบบ  

Virtual Events หรอืการจดังานทีน่�ำเอาเทคโนโลยี 

ต่าง ๆ เข้ามาใช้ ซึ่งผู้เข้าร่วม Virtual Events 

นัน้ไม่มคีวามจ�ำเป็นที่จะต้องอยู่ ณ สถานที่จัด

งาน แต่สามารถสื่อสารและด�ำเนนิการตามจุด

ประสงค์ของงานได้ตามปกติ ไม่ว่าจะเป็นการ

ประชุมสัมมนา (Virtual Meetings) หรืองาน

นิทรรศการแสดงสินค้า (Virtual Exhibitions) 

โดยเทคโนโลยีที่ส�ำคัญประเภทต่าง ๆ ที่ได้ถูก

น�ำเข้ามาใช้อย่าแพร่หลายในการจัด Virtual 

Meetings และ Virtual Exhibitions ยกตัวอย่าง 

เช่น Video Conference, อีเมล์, แอปพลิเคชั่น 

บนโทรศัพท์มือถือ, เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud 

Technology), Podcast, Tele-conference รวม

ถงึเทคโนโลยอีื่น ๆ

	 7.	กําหนดให้มีแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาเฉพาะด้านธุรกิจการจัดประชุมและ

นทิรรศการภายในจงัหวดั และให้ทกุภาคส่วนใช้

เป็นแนวทางพัฒนาหรอืให้ความร่วมมอื ตลอด

จนนโยบายผลักดันหรือกลยุทธ์ในการให้สิทธิ์

จัดการประชุมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

อย่างต่อเนื่อง 

	 8.	การสนับสนุนงบประมาณจาก

รัฐบาลในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ

ภายในจังหวัด เชยีงใหม่ให้มากขึ้น 

อภปิรายผล 
	 ศักยภาพและความพร้อมของเมือง

ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก ในจังหวัดเชียงใหม่ตามตัวชี้วัดทั้ง 8 

ประการ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 คณุภาพของสถานทีก่ารจดัประชมุ               

มีศักยภาพสูงในเขตภาคเหนือ ปัจจุบันมีสถาน

ที่จัดการประชุมที่หลากหลายรูปแบบทั้งใน

ส่วนของภาครัฐและเอกชน ซึ่งส่วนใหญ่ตั้ง

อยู ่ในตัวเมืองที่มีความพร้อมทั้งในด้านสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกสบาย รวมทัง้การเดนิทาง

ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคเหนือตอนบน  

ที่สามารถเชื่อมโยงทางการค้าการท่องเที่ยว 

และการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน ทําให้

จังหวัดเชียงใหม่มีโอกาสที่จะส่งเสริมและ
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พัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศ

ให้มีศักยภาพได้และขยายตลาด MICE ไปใน

อนาคตได้ 

	 2. การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม 

มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะการเดนิทางทุก

ประเภท มีสนามบินนานาชาติสามารถอ�ำนวย

ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเข้ามา 

	 3. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการ

ประชุม นอกจากโรงแรมขนาดใหญ่ของคน

ท้องถิ่นและสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด

เชยีงใหม่ทีป่ระสานงานในเรือ่ง การขยายตลาด

ธุรกิจการจัดประชุมแล้วยังมีแผนแม่บทการ

ท�ำงานเพื่อพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นหนึ่ง

ในศนูย์กลางการจดัประชมุและนทิรรศการของ

ประเทศและภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งมีหน่วย

งานระดับจังหวัดที่เป็นหน่วยการตลาดของ

จังหวัด รับผิดชอบโดยตรง ส่วนการบริหาร

งานการประชุมที่มีอยู ่แล้วทั้งระดับประเทศ

และนานาชาตทิี่โรงแรมต่าง ๆ จัดอยู่ มผีู้รับผดิ

ชอบโดยตรง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

เชียงใหม่ได้เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอน 

เกีย่วกบัธุรกจิการจดัประชมุหรอื MICE สาํหรบั 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อสามารถผลิต

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและ

สามารถรองรบัตลาดการประชมุภายในประเทศ

และนานาชาตมิากขึ้น 

	 4. การสนับสนุนของรัฐ ความพร้อม

ของจังหวัดเชียงใหม่และนโยบายของรัฐในการ

สนับสนุน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่ง

เสริมอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัด มีการส่งเสริม

ตลาดการประชุมและนิทรรศการที่มีแผนงานที่

ชัดเจน ที่จะท�ำให้เชียงใหม่กลายเป็นเมืองไมซ์

ซิตี้ที่มีศักยภาพของประเทศได้ตามเป้าหมาย 

และการวางแผนการพัฒนาที่วางไว้ได้อย่าง

ชดัเจน ส่งผลให้การพฒันาในด้านอืน่ทีเ่กีย่วข้อง

สามารถวางแผนอนาคตร่วมไปด้วยพร้อม ๆ  กนั

ด้วย 

	 5. สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ การ

ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่มีความสนใจ

เป็นที่ดึงดูดของ นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ

คมนาคมที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากจังหวัด

เชยีงใหม่สูต่่างประเทศได้สะดวก อย่างไรกต็าม

การเดนิทางจากตวัเมอืงไปยังสถานทีท่่องเทีย่ว

ต่างๆในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่สะดวกมากนัก

เนื่องจาก อยู่ห่างไกลตัวเมืองและต้องใช้เวลา

มากในการเดนิทางจากจุดหนึ่งไปยังอกีจุดหนึ่ง 

	 6. ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง

ของเมืองเชียงใหม่ เนื่องจากมีทรัพยากรด้าน

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีเอกลักษณ์ทั้ง

แหล่งท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติและวฒันธรรม แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลป

วฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ อกีทัง้มค่ีาใช้จ่ายใน

การท่องเทีย่วทีไ่ม่สงูมากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

ภมูภิาคอืน่ ๆ  เป็นเมอืงทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและได้รบัการ

ยกย่องจากองค์กรและสื่อชั้นน�ำหลายประเภท

ทั่วโลก 

	 จากผลการศึกษาพบว ่ามีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hankinson (อ้างถึง

ใน มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ, 2552) ที่กล่าวว่า 

โครงสร้างพื้นฐาน หรอื Infrastructure มคีวาม

ส�ำคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวธุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากมีท่าอากาศยานที ่

ผูม้าร่วมงานสามารถบนิตรงมาได้กย็ิง่ได้เปรยีบ  

อีกทั้งภาพลักษณ์ของเมือง (city’s brand  

image) มีส่วนส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้มีผู้สนใจมา

เยอืน เพือ่จะแย่งชงิส่วนแบ่งทางด้านการตลาด

ให้เพิ่มพูนมากขึ้น และเพื่อท�ำให้การท่องเที่ยว

เชิงธุรกิจในเมืองนั้น ๆ บรรลุถึงศักยภาพที่มี

อยู่ และแนวคดิของ รชพร จันทร์สว่าง (2546) 

ที่กล่าวว่า การจัดประชุมนานาชาตผิู้จัดงานจะ
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ต้องเลอืกสถานทีจ่ดังานทีม่ปัีจจยัอ�ำนวยความ

สะดวกและดึงดูดความสนใจของผู้เข้าประชุม 

ได้แก่ 1. สิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการเดิน

ทาง 2. โรงแรมที่พัก 3. สถานที่จัดประชุม 4. 

ทักษะในการจัดประชุม 5. ความหลากหลาย

ของแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ เทววีรรณ ปทุมพร (2548) ที่พบว่าปัจจัย

ความส�ำเร็จส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุมโดย

รวม ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก ระบบคมนาคมขนส่ง จ�ำนวนเทีย่ว

บิน ระบบฐานข้อมูลส�ำหรับผู้จัดกิจกรรม จุด

ขายและภาพลักษณ์ของจังหวัด ความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน บุคลากรและแผน

พัฒนาเฉพาะด้านธุรกจิการจัดประชุม 

	 7. บุคลากรด้านไมซ์ เชยีงใหม่ยังมจีุด

อ่อนเรือ่งการพฒันาบคุลากรด้านไมซ์ ทีม่คีวาม

เป็นมืออาชีพสูงและมีทักษะในการให้บริการ

ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของวิโรจน์  

ระจติดาํรงค์ (2554) ทีก่ล่าวถงึมคีณุสมบตัด้ิาน

การตอบสนองนักท่องเที่ยวด้วยความพร้อม

และเตม็ใจให้บรกิาร ความน่าเชือ่ถอื และความ

สามารถทางวชิาการและการบรกิาร พร้อมกบัมี

การกระตุน้การพฒันาบคุลากรไมซ์และแนวคดิ

ในการพัฒนาและสร้างหลักสูตรการเรียน

ด้านไมซ์ (Nguyen, 2012) แต่ทั้งนี้เองจังหวัด

เชียงใหม่ยังได้จัดกิจกรรมอบรมสัมมนาเพื่อ

ถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละประชาสมัพนัธ์อุตสาห

กรรมไมซ์แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรส่วน

ท้องถิ่น สื่อมวลชน และผู้ที่สนใจในอุตสาห- 

กรรมไมซ์ ตลอดจนให้ความรู ้กับนักเรียน 

นกัศกึษา เพือ่เตรยีมความพร้อมคนรุน่ใหม่ให้มี

ทักษะและความสนใจอุตสาหกรรมไมซ์มากขึ้น

	 8.	ความม่ันคงปลอดภัย   จังหวัด

เชยีงใหม่ได้ให้ความส�ำคญัโดยการนาํมาตรฐาน 

MICE Security Management Standard (MSMS) 

หรือ TISI 22300 ที่มุ่งเน้นให้บริการจัดงาน  

ผู ้ออกงาน และผู ้ ให ้บริการอื่น ๆ จัดท�ำ

นโยบายความปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกส่วน

งาน (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 2556) พร้อมทั้งมีการด�ำเนิน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคาม ความเสี่ยง

และอันตรายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความปลอดภัย (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2553) ให้

ครอบคลุมทั้งในด้านด้านการรักษาความ

ปลอดภยั การวางแผน การน�ำไปปฏบิตัแิละการ

ด�ำเนินการ การตรวจสอบและการปฏิบัติการ

แกไ้ข การทบทวนการจดัการ และการปรบัปรงุ

อย่างต่อเนื่อง

ข้อแสนอแนะ 
	 การพัฒนาจังหวัดให ้มีศักยภาพ

รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์และธุรกิจการจัด

ประชมุภายในประเทศนัน้ ยงัมจีดุอ่อนอยู ่หลาย

ประการ ทีส่�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและ

นิทรรศการ (องค์กรมหาชน) และหน่วยงาน 

ภาครัฐ ควรด�ำเนินการเพื่อให้มีการพัฒนา

ส�ำหรับธุรกจิไมซ์ ดังนี้

	 1. ความร่วมมือในการด�ำเนินงาน

ระหว่างภาครัฐและเอกชน ดังนั้นจึงควรมีการ

ก�ำหนดฝ่ายและบุคลากรที่ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อน

การท�ำงานที่เกี่ยวกับไมซ์ ในทุกหน่วยงานของ

ภาครฐัและภาคทีีเ่กีย่วข้อง เช่น  ส�ำนกังานททท. 

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ หรือชมรม

ต่าง ๆ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และมีหน้าที่จะ

ต้องศึกษาร่วมกันเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพ

การรองรบัตลาดการจดัประชมุและนทิรรศการ

ภายในประเทศ 
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	 2. ด้านการวางแผนการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์จังหวัด ส�ำนักงานส่งเสริม

การจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์กรมหาชน) 

และคณะกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 

จดัหวดั ควรจดักจิกรรมและการประชาสมัพนัธ์

ให้คนในจังหวัดเชียงใหม่ได้รู ้จักและเข้าใจใน

ธุรกิจไมซ์มากกว่านี้ รวมทั้งการให้ความรู้แก่

บคุลากรในหน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีเ่กีย่วข้อง

ในการขับเคลื่อนธุรกจิไมซ์ของจังหวัด 

	 4. 	การวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

เฉพาะด้านส�ำหรับตลาดการจัดประชุมและ

นิทรรศการ ภายในประเทศ ซึ่งจะทําให้มีการ

ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานตัวชี้วัดความ

ส�ำเร็จ การประเมินผลการ ด�ำเนินงาน การ

ก�ำหนดงบประมาณอย่างชดัเจน รวมทัง้การเกบ็

รวมรวบข้อมูลสถติทิี่เกี่ยวข้อง 

	 5. 	ต้องมีการพัฒนาก�ำลังคนอย่าง

จริงจังในเรื่องของหลักสูตรการจัดการธุรกิจ

การจัดประชุมและ นิทรรศการในสถาบัน

อุดมศึกษาของจังหวัด ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับ 

ตลาดธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ

ภายใน ประเทศและมมีาตรฐานระดับสากล 

	 6. 	ต้องมกีารพฒันาระบบการขนส่งใน

ปัจจบุนัให้มกีารเชือ่มโยงตดิต่อกนัโดยเฉพาะตวั

เมอืงกับชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว ทัง้การเพิ่ม

จ�ำนวนรถโดยสาร การปรบัปรงุสภาพของตวัรถ

ให้พร้อมใช้งานได้ตลอดการ เดนิทาง 
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