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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 2) วเิคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการจำเป็นของ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี รูปแบบ 

การอธิบายตามลำดับ เครื่องมือการวจิัยขั้นตอนท่ี 1 คือ แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จำนวน 148 คน และครูผู้สอน จำนวน 354 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามสัดส่วนจำนวนประชากรของแต่ละเขตพื้นที่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) เครื่องมือ 

การวจิัยขั้นตอนท่ี 2 คือ แบบสัมภาษณ์เชงิลึก เลอืกผู้ให้ขอ้มูลหลักแบบมจีุดมุ่งหมายตามคณุสมบัตทิีก่ำหนดไว้ ได้แก่ 

1) ผู ้บริหารสถานศึกษาจำนวน 4 คน 2) ครูผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของโรงเรียนจำนวน 4 คน และ  

3) ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของโรงเรียนจำนวน 2 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิค

การวเิคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

การที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ ขั้นการเตรียมการ รองลงมาคือขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมินและ 

ขั้นการดำเนินงาน ตามลำดับ และ 2) สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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ในการดำเน ินงานประเม ินค ุณภาพภายในของสถานศึกษา  ค ือ บ ุคลากรไม ่ม ีโอกาสแสดงความคิดเห็น  

ขาดการดำเนินงานเป็นทีม ไม่มีระบบที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ขาดการกำหนดบทบาทหน้าท่ีและการดำเนนิงานท่ีชัดเจนร่วมกัน ไม่ได้นำผลการประเมินคุณภาพภายใน

ไปวเิคราะห์ร่วมกัน อกีทัง้บุคลากรของสถานศึกษาขาดความตระหนักและไม่เห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพ

ภายใน สำหรับแนวทางการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ ควรเปิดโอกาส 

รับฟังความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทุกคนในสถานศึกษาทุกขั้นตอน มีการให้ความรู้

และสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมตั ้งแต่ร่วมกันวางแผนการดำเนินงานให้เป็นระบบ มีการจัดทำคู ่ม ือ 

การปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้

ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีการนิเทศ กำกับ และตดิตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

คำสำคัญ: ความตอ้งการจำเป็น, การมสี่วนร่วม, การดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were to (1) evaluate and prioritize the needs for personnel participation in  

the internal quality assessment of educational institutions, and (2) analyze the causes of these needs and examine 

guidelines for enhancing personnel participation in the internal quality assessment of educational institutions.  

The study was conducted using a mixed-methods research design with an explanatory sequential approach.  

In Step 1, quantitative data were collected using a dual-response questionnaire from 148 school administrators 

and 354 teachers under the Chonburi Primary Educational Service Area Office, selected through stratified random 

sampling based on the population proportion of each service area. Data were analyzed using means, standard 

deviations, and the modified Priority Needs Index (PNImodified). In Step 2, in-depth interviews were used as  

the research instrument. Key informants were purposively selected based on predefined qualifications, consisting 

of (1) four school administrators, (2) four teachers responsible for school quality assurance, and (3) two educational 

supervisors responsible for school quality assurance. 

The results revealed that: (1) the highest level of need for personnel participation in the internal quality 

assessment of educational institutions occurred at the preparation stage, followed by the reporting stage and the 

implementation stage, respectively. (2) The causes of these needs included limited opportunities for personnel to 

express their opinions, a lack of teamwork, the absence of support systems for participation in internal quality 

assessment, unclear role definitions and work procedures, and the lack of collaborative analysis of internal quality 

assessment results. In addition, personnel lacked awareness of and did not recognize the importance of internal 

quality assessment. The guidelines for enhancing participation in the internal quality assessment of educational 

institutions indicate that opportunities should be provided for personnel to express their opinions and participate in 

all stages of the process. Knowledge sharing and awareness-building activities should be promoted to help 

personnel recognize the importance of internal quality assessment. Teamwork should be encouraged from the 

planning stage through systematic implementation. Operational manuals should be developed to ensure that all 

personnel share a common understanding of procedures, with clearly defined roles and responsibilities, along with 

continuous supervision, monitoring, and follow-up. 
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บทนำ 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้สถานศกึษาได้รับข้อมูลย้อนกลับ

เกี่ยวกับความสามารถในการจัดการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงระดับการบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน

การศึกษาที่กำหนดไว้ การประเมินคุณภาพภายในจึงมิใช่เป็นเพียงกระบวนการประเมินผลเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไก

สำคัญในการพัฒนาองค์กร โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินมาเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (Office of Educational Testing, Office of the Basic Education Commission, 2011) 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายในประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นการเตรียมการ 2) ขั้นการดำเนินงาน และ 

3) ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้น ความสำเร็จมิได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือคณะทำงาน

เพียงลำพัง แต่เกิดจาก “การมีส่วนร่วม” ของบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นครู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง

อื่น ๆ ที่ต้องเข้ามามีบทบาทร่วมกำหนดเป้าหมาย วางแผน ดำเนินการ ติดตาม และสะท้อนผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษา (Office of the Basic Education Commission, 2011) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน พัฒนา

ร่วมกัน และสร้างความเป็นเจ้าของร่วมในคุณภาพของสถานศกึษา 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในจึงถือเป็นหัวใจสำคัญที่ทำให้กระบวนการประเมิน

คุณภาพภายในมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบจุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา การกำหนด

แนวทางพัฒนา รวมถึงการจัดทำรายงานที่สะท้อนข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และเป็นระบบ ซึ่งผลการวิจัย

ของ Elhakim (2025) ท่ีพบว่า กระบวนการประเมินแบบมสี่วนร่วมส่งผลให้ระบบประกันคุณภาพภายในมกีารปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและการดำเนินงานจริง พร้อมทั้งเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมและการมีส่วนร่ วม 

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งช่วยให้ขอ้เสนอแนะจากการประเมินสามารถนำไปปฏบัิติและพัฒนาสถาบันได้อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แสดงความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และเข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอนของ

การประเมิน จึงเป็นแนวทางที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ งานวิจัยของวิภาวี จันทร์เพ็ง และนิยดา 

เปี่ยมพืช (Janpeng & Piampuechana, 2022) พบว่า ครูในสถานศึกษายังมีความต้องการจำเป็นสูงในการมีส่วนร่วม  

ในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะในด้านการวางแผน การจัดเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ผล  

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของบุคลากรทุกระดับในการผลักดัน

ระบบประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า สถานศึกษาหลาย

แห่งยังมีข้อจำกัดในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร เช่น การขาดความเข้าใจในบทบาท การมีเวลาและทรัพยากร

จำกัด หรือการขาดกลไกสนับสนุนที่ชัดเจน ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายในไม่สามารถดำเนินการ  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร (Office for National Education Standards and Quality Assessment, 2022) และจาก

งานวิจัยของนารียา ศรีพันธ์ุ และคนอื่น ๆ (Sriphan et al., 2022) ที่รายงานว่า ครูจำนวนมากยังคิดว่าการประเมิน

คุณภาพภายในเป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น ขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดความร่วมมอืเชงิระบบจากผู้บริหารสถานศกึษา 

ดังนัน้ งานวิจัยและการศกึษาท่ีผ่านมาได้ช้ีให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

แต่ยังขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับระดับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ อีกทั ้งยังขาดการนำเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติที ่ชัดเจน 

เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับสภาพจริงของสถานศกึษา  

เพื่อให้การดำเนนิงานประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษามีประสิทธิภาพและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา

อย่างแท้จริง จำเป็นต้องเริ่มจาก “การประเมินความต้องการจำเป็น” (Needs Assessment) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วย

ระบุช่องว่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพท่ีควรจะเป็น และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพื่อวางแนวทางแก้ไข
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และพัฒนาอย่างตรงจุด (Wongwanich, 2005) หากไม่มีข้อมูลจากการประเมินความต้องการจำเป็นอย่างรอบด้าน 

การวางแผนหรือการตัดสินใจอาจนำไปสู่ความคลาดเคลื่อน สูญเสียงบประมาณ ทรัพยากร และอาจส่งผลกระทบ 

ต่อคุณภาพของผู้เรียนในท่ีสุด 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ทราบถึงระดับความตอ้งการจำเป็นในแต่ละด้านของการมสี่วนร่วม สาเหตุของช่องว่างท่ีเกิดขึ้น 

ตลอดจนแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา โดยยึดกระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายในท้ัง 3 ขั้นตอน เป็นกรอบในการศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั ้นการเตรียมการ ขั้นการดำเนินงาน และขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน  

โดยศึกษาจากเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตอ้งการจำเป็น (Wongwanich, 2005) การมสี่วนร่วม (Cohen 

& Uphoff, 1981) และการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (Office of the Basic 

Education Commission, 2011) โดยได้นำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

สภาพทีเ่ป็นอยู่ของ 

การมสี่วนร่วมของบุคลากร

ในการดำเนนิงานประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

1. ขั้นการเตรียมการ 

2. ขั้นการดำเนนิงาน 

3. ขั้นการจัดทำรายงาน 

ผลการประเมิน 

ลำดับความตอ้งการ

จำเป็นของการมสี่วนร่วม

ในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการจำเป็นของ

การมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศกึษา และ

แนวทางการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนรว่มของบุคลากร 

ในการดำเนนิงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา  
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วิธีดำเนินการวจิัย 
การศึกษาความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมนิคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix-methods 

Research) รูปแบบการอธิบายตามลำดับ (Explanatory Sequential Design) ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณในขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการสอบถาม และเพื่อนำไปสู่การสร้างเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในขั้นตอนท่ี 2 วเิคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการจำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาด้วยการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ (Suwatanapornkul, 2019) ดังภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที ่2 ขั้นตอนการดำเนินการวจิัย 

 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชากร 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 242 คน และครูผู้สอน จำนวน 4,332 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนจำนวนประชากร

ของแต่ละเขตพื้นท่ี ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใชต้ารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Suwatanapornkul, 2019) 

กำหนดขอบเขตของช่วงความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% พบว่า ขนาดตัวอย่างที่เพียง พอ

สำหรับการศึกษาความต้องการจำเป็น คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 148 คน และครูผู้สอน จำนวน 354 คน  

ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ลำดับ สพป.ชบ. 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ครูผู้สอน 

ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 

1 เขต 1 82 50 1,230 100 
2 เขต 2 79 48 1,271 104 
3 เขต 3 81 50 1,831 150 

รวม 242 148 4,332 354 

ขั้นตอนที่ 1 วธีิการวิจัยเชงิ

ปริมาณสำหรับการศกึษา 

ความตอ้งการจำเป็นของ 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรใน

การดำเนนิงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา  

(โดยการสอบถาม) 

ขั้นตอนที่ 2 วธีิการวิจัยเชงิคุณภาพสำหรับ 

การวเิคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการ

จำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากร 

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา และศกึษาแนวทางการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา (โดยการสัมภาษณ์) 

ความตอ้งการจำเป็น

ของการมสี่วนร่วม 

ของบุคลากร 

ในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพ

ภายในของ

สถานศกึษา 
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เครื่องมอืการวิจัย 
แบบสอบถามความตอ้งการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมนิคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ได้แก่ ตำแหน่ง (ในการปฏิบัติงาน) ประสบการณ์งานประเมิน

คุณภาพภายใน และสังกัดของสถานศึกษา มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่จริงและความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตอบสนองรายคู ่ (Dual Response) 

ครอบคลุมกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 3 ขั้นตอน มจีำนวนรวมท้ังสิ้น 31 ข้อ  

โดยมีขัน้ตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

1. กำหนดจุดมุ ่งหมายของการสร้างแบบสอบถามความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3. เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากนั้นสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับนยิาม  

4. นำเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และ 

ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 

5. นําแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขและผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์แล้ว เสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-objective Congruence: IOC) พบว่า แบบสอบถามมีค่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในแต่ละข้อ อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามให้เหมาะสมตาม

ข้อเสนอแนะ 

6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 45 คน ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จำนวน 15 คน และครูผู้สอน จำนวน 30 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   

โดยผู้บริหารมาจากแต่ละเขตพืน้ท่ี ท้ัง 3 เขต จำนวนเขตละ 5 คน และครูผู้สอน จำนวนเขตละ 10 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพบว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .903  

7. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเชื่อม่ันไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจรงิกับกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ 

ส่งไปยังสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาชลบุรี และนำแบบสอบถามความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากร

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง และแจกแบบสอบถาม

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาได้จำนวนท้ังสิ้น 502 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ทำการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่เป็นอยู่

จรงิและความตอ้งการจำเป็น แลว้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย (Panpinit, 2010) ดังนี้ 
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4.51-5.00 สภาพท่ีเป็นอยู่จริงมากที่สุด/ความตอ้งการจำเป็นมากที่สุด 

3.51-4.50 สภาพท่ีเป็นอยู่จริงมาก/ความตอ้งการจำเป็นมาก 

2.51-3.50 สภาพท่ีเป็นอยู่จริงปานกลาง/ความตอ้งการจำเป็นปานกลาง 

1.51-2.50 สภาพท่ีเป็นอยู่จริงน้อย/ความตอ้งการจำเป็นน้อย 

1.00 -1.50 มสีภาพท่ีเป็นอยู่จริงน้อยท่ีสุด/ความตอ้งการจำเป็นน้อยท่ีสุด 

หลังจากนั้นหาผลต่างและเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย โดยคำนวณค่าดัชนีการจัด

เรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น (Modified Priority Needs Index: PNImodified) โดยใชสู้ตร 

 

PNImodified = (I-D)/D 

 

เมื่อ  I  คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีเป็นอยู่จริง 

       D คือ ค่าเฉลี่ยของความตอ้งการจำเป็น 

โดยกำหนดให้ข้อที่มีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 แสดงว่ามีความต้องการจำเป็นและให้ความสำคัญก่อน  

ซึ่งผู้วิจัยนำผลดังกล่าว นำไปสู่การสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญในขั้นตอนท่ี 2 เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2  

ประชากร 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 242 คน และครูผู้สอน จำนวน 4,332 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของโรงเรียน จำนวน 4 คน โดยผู้บริหาร

และครูมาจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างละ 1 คน และมีประสบการณ์

ทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของโรงเรียน จำนวน 2 คน ซึ่งมี

ประสบการณ์ทำงานมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครู และศกึษานเิทศก์ ผู้วิจัยเลอืกผู้ให้ขอ้มูลสำคัญแบบมจีุดมุ่งหมายตามคุณสมบัตท่ีิกำหนดไว้  

เครื่องมอืการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาชลบุรี ใชแ้บบสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) 

โดยแนวคำถาม มีจำนวน 3 ข้อ ที่มุ่งเน้นการศึกษาถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เช่น ท่านคิดว่าสาเหตุใดท่ีทำให้การมสี่วนร่วมในขั้น

การเตรียมการของการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไม่ประสบผลสำเร็จ เป็นตน้ และแนวคำถามอีก 

4 ข้อ ท่ีมุ่งเนน้การศึกษาแนวทางการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เช่น ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรมีวิธีการหรือแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในขั้นการเตรียมการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้

ประสบผลสำเร็จหรือไม?่ อย่างไร? เป็นตน้ หลังจากนัน้ผู้วิจัยนำเสนอแบบสัมภาษณต์่ออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมก่อนนำเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ 
ด้านการวัดประเมินผล จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วนำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
มาหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ของการวจิัย (IOC) พบว่า แบบสัมภาษณ์มคี่าความเท่ียงตรง



วารสารบัณฑติวิจัย JOURNAL OF GRADUATE RESEARCH 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)  Vol. 17  No. 1 (January - June 2026) 

JGR-17-1-R01-p8 

เชิงเนื้อหาในแต่ละข้อ อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ 

ก่อนนำไปใชเ้ป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจัย

ประสานโดยตรงไปยังผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นรายบุคคลเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ พร้อมกำหนดวัน เวลา และสถานที่  
ในการเข้าพบ เมื่อถึงกำหนดนัดหมายผู้วิจัยขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียงก่อนเริ่มเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ 

ใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 - 45 นาทีต่อคน ในระหว่างการสัมภาษณ์มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นระยะ และ

เมื่อสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นเสร็จสิ้นมกีารสะท้อนผลและทวนซ้ำประเด็นท่ีคน้พบจากการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ดำเนินการโดยนำข้อมูลที ่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ไปทำการตรวจสอบเพื่อค้นหาข้อความสำคัญ (Significant Statement) จากนั้นนำมาจัดกลุ่มข้อมูล 

(Categories) เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล แล้วนำมาสรุปเป็นประเด็นข้อค้นพบ (Themes) ตลอดจนหาจุดเน้น 

ท่ีโดดเด่นและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

ผลการวิจัย 
1. การประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คณุภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

 

ตารางที่ 2 การประเมินสภาพท่ีเป็นอยู่จริงและความตอ้งการจำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรใน

การดำเนนิงานประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง ความต้องการจำเป็น 

PNImodified อันดับ 
𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ขั้นการเตรียมการ 3.19 0.73 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 0.42 1 

ขั้นการดำเนนิงาน 3.19 0.73 ปานกลาง 4.40 0.60 มาก 0.38 3 

ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมนิ 3.17 0.74 ปานกลาง 4.48 0.54 มาก 0.41 2 

 

สำหรับผลการประเมินสภาพที ่ เป็นอยู ่จริงและความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วม ของบุคลากร 

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำแนกตามขั้นตอนการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา จากตารางที่ 2 พบว่า การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาการ 
ท่ีมีความตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด คือ ขั้นเตรียมการ (PNImodified = 0.42) รองลงมาคือขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน 

(PNImodified = 0.41) และขั้นการดำเนนิงาน (PNImodified = 0.38) ตามลำดับ  
จากผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในขั้นตอนที่ 1 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลุ่มลึกและมีรายละเอียดมากขึ้นในแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัยจึงนำ
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ขั้นตอนการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละขั้นตอนมาเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิด

ความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ

แนวทางการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษาท้ัง 3 ขั้นตอน ให้ประสบ

ผลสำเร็จ จึงได้มาซึ่งข้อมูลเชงิคุณภาพจากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 2 ดังนี ้

2. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการจำเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา พบว่า บุคลากรไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ขาดการดำเนินงานเป็นทีม  ไม่มีระบบ 
ท่ีสนับสนุนการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา ขาดการกำหนดบทบาทหน้าท่ีและ

การดำเนนิงานท่ีชัดเจนร่วมกัน ไม่ได้นำผลการประเมินคุณภาพภายในไปวิเคราะห์ร่วมกัน อกีท้ังบุคลากรของสถานศึกษา 

ขาดความตระหนักและไม่เห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำหรับแนวทางการมีส่วนร่วม

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นและสนั บสนุน 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทุกคนในสถานศึกษาทุกขั้นตอน มีการให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้

บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

ตัง้แต่ร่วมกันวางแผนการดำเนนิงานให้เป็นระบบ มกีารจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิานให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและเข้าใจ

ในทิศทางเดียวกัน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีการนิเทศ กำกับ  และติดตาม 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นและแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังผลการวิจัยต่อไปน้ี 

2.1 สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า 
ขั้นการเตรียมการ สาเหตุท่ีทำให้การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาไม่ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ บุคลากรไม่ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมการประกัน

คุณภาพภายใน ไม่เห็นความจำเป็นที่จะต้องมีส่วนร่วม และมีความคิดว่างานประเมินเป็นงานที่เพิ่มภาระ รวมถึง

บุคลากรขาดความรู ้ความเข้าใจที ่ชัดเจนเกี ่ยวกับรายละเอียดของมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 
ขั้นการดำเนนิงาน สาเหตุท่ีทำให้การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาไม่ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ โรงเรียนขาดการทำงานเป็นทีม ไม่มีการวางแผนร่วมกันก่อนปฏิบัติงาน 

รวมถึงไม่มกีารกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และขั้นตอนในการประเมินคุณภาพภายใน อกีทัง้บุคลากรขาดความต่อเนื่อง

ในการจัดทำข้อมูล การเก็บข้อมูลไม่อยู่บนพื้นฐานแนวคิดเดียวกันทำให้ข้อมูลสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ และ

บุคลากรยังขาดทักษะและความรู้ในการตดิตาม การจัดสร้างเครื่องมือประเมินผลแบบเก็บรวมรวบข้อมูลไม่เหมาะสม 
ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน สาเหตุที่ทำให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไม่ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) อีกทั้งไม่ทราบวิธีการเขียนรายงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานที่กำหนด 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานมาไม่ครบและไม่ชัดเจน และไม่ได้นำผลการประเมนิคุณภาพภายในไปวิเคราะห์

ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
2.2 แนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า 



วารสารบัณฑติวิจัย JOURNAL OF GRADUATE RESEARCH 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569)  Vol. 17  No. 1 (January - June 2026) 

JGR-17-1-R01-p10 

ขั้นการเตรียมการ ควรจัดประชุมและกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมการ ร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดและปัญหาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา โดยนำผลการดำเนนิงานในปีการศึกษาที่ผ่านมามาวิเคราะห์ พร้อมท้ังร่วมกันสร้างแนวทางในการเตรียม

ความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนัก

ให้กับบุคลากรทุกคนเพื่อให้เห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายใน 
ขั้นการดำเนินงาน ควรให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่เปิดรับความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทุกคน ตั้งแต่ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน 
ให้เป็นระบบ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน มีการกำหนด

บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีการนิเทศ กำกับ และติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง

นำเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) มาส่งเสริมการเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ และสนับสนุนทรัพยากรและเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการประเมิน หรือแนวทางการเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพภายในที่เหมาะสม 
ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) 

ร่วมกันจัดทำโครงสร้างและรูปแบบของรายการประเมินตนเอง (SAR) และมีการประชุมชี้แจงขยายผลเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อการวิเคราะห์และสะท้อนผลดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในร่วมกัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. การประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วม  

ของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที ่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ  

ขั้นการเตรียมการ รองลงมาคือขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน และขั้นการดำเนนิงาน ตามลำดับ 

2. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า ในขั้นการเตรียมการ บุคลากร

ไม่ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ขั้นการดำเนินงาน บุคลากรขาด  

การวางแผนร่วมกันก่อนปฏิบัติงาน ขาดการดำเนินงานเป็นทีม ไม่มีระบบสนับสนุน ขาดการกำหนดเป้าหมาย 

ระยะเวลา บทบาทหน้าท่ี และขั้นตอนการดำเนนิงานท่ีชัดเจน และบุคลากรขาดความต่อเนื่องในการจัดทำข้อมูล และ

ในขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน บุคลากรไม่ได้นำผลการประเมินคุณภาพภายในไปวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาในอนาคต รวมถึงบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาที่ตรงกัน ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย การจัดสร้างเครื่องมือประเมินผล แบบเก็บรวมรวบข้อมูล ขั้นตอน

การประเมินคุณภาพภายใน การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) อีกทั ้งบุคลากรของสถานศึกษาขาด 

ความตระหนักและไม่เห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายใน สำหรับแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ควรเปิดโอกาสเปิดรับความคิดเห็นและสนับสนุน  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทุกคนในสถานศึกษาทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ควรให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม ตั้งแต่ร่วมกันวางแผนการดำเนินงานให้เป็นระบบ มีการจัดทำคู่มือ

การปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้

ชัดเจน รวมถึงจัดให้มกีารนเิทศ กำกับ และตดิตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้จัดให้มีการให้ความรู้และสร้าง

ความตระหนักให้บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสำคัญของประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอีกดว้ย 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ ขั ้นการเตรียมการ รองลงมาคือ  

ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน และขั้นการดำเนนิงาน ตามลำดับ สะทอ้นให้เห็นว่า บุคลากรในสถานศึกษายังมี

ความต้องการอย่างมากในการได้รับความรู ้ความเข้าใจและแนวทางในการเข้ามามีบทบาทในช่วงเริ ่มต้นของ

กระบวนการการประเมินคุณภาพภายใน และจากผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ ขั้นการเตรียมการ แสดงให้เห็นว่าบุคลากร  

ยังขาดความเข้าใจและขาดเครื่องมอืในการมสี่วนร่วมท่ีชัดเจน ดังนัน้จึงต้องการการส่งเสริมผ่านการอบรม การสร้าง

ความตระหนักรู ้ และการมีโอกาสร่วมคิดร่วมวางแผนในช่วงต้นของกระบวนการ ซึ ่งตรงกับผลการวิจัยของ 

Sirirattanchit (2025) ที่ระบุว่า การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพภายในสถานศึกษาเริ ่มต้นได้จากขั ้นการเตรียมการ  

หากบุคลากรยังไม่เข้าใจหรือไม่ตระหนักถึงคุณค่า กระบวนการในขั้นถัดไปจะอ่อนแรงและไม่เกิดผลเต็มท่ี ในลำดับถัดมา 

ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ก็เป็นอีกขั้นที่บุคลากรมีความต้องการร่วมมือในด้านการวิเคราะห์

ข้อมูลและถ่ายทอดผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา โดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศึกษา บุคลากรจำนวนมาก 

ยังขาดทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีมีคุณภาพ จึงมีความต้องการในเร่ืองการสนับสนุน เช่น การจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติ หรือการมีคู่มือการเขียนรายงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Sirec and Rozman (2025) พบว่า การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรในระยะเตรียมการผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การร่วมคิดร่วมวางแผน และการสื่อสารเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่อง ช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้และความมั่นใจ  

ในการมีบทบาทด้านการประเมินคุณภาพภายใน ส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมมากขึ้นทั้งในขั้นดำเนินงานและขั้นจัดทำ

รายงานผลการประเมิน และงานวิจัยของ Wangna et al. (2023) สนับสนุนประเด็นนี้ โดยพบว่า การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเมื่อได้รับการอบรมที่เน้นทักษะการวิเคราะห์

และเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ส่วนขั้นการดำเนนิงาน ซึ่งถูกจัดอยู่ในลำดับสุดท้าย สะทอ้นได้ว่าบุคลากรยังไม่รู้สึก

ถึงบทบาทที่ชัดเจนของตนในกระบวนการจริง หรืออาจขาดการมีส่วนร่วมเชิงโครงสร้าง เช่น ขาดระบบงานร่วม  

ขาดทมีประเมินภายในท่ีสนับสนุน ทำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงการดำเนนิงานกับผลประเมินได้ สอดคล้องกับผลการวจิัย

ของภาวิณี จันทร์แดง และคนอื่น ๆ (Jundang et al., 2025) พบว่า ความต้องการจำเป็นของการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีระดับสูงในหลายด้าน โดยเฉพาะการกำหนด

มาตรฐาน การตดิตามผล และการจัดทำรายงาน ซึ่งสะทอ้นว่าบุคลากรยังตอ้งการการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และเครื่องมือเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ เป็นระบบมากขึ้น และงานวิจัยของ 

Praraksa et al. (2015) พบว่า ในโรงเรียนขนาดเล็ก บุคลากรมักไม่เข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพ และ

ระบบการติดตามประเมินผลภายในยังไม่เข้มแข็ง จึงจำเป็นต้องปรับระบบสนับสนุนจากผู้บริหารและส่งเสริมให้เกิด

การทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง  

2. สาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า ในขั้นการเตรียมการ บุคลากรไม่มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ขั้นการดำเนนิงาน บุคลากรขาดการวางแผนร่วมกัน

ก่อนปฏิบัติงาน ขาดการดำเนินงานเป็นทีม ไม่มีระบบสนับสนุน ขาดการกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลา บทบาทหน้าที่ 

และขั้นตอนการดำเนนิงานท่ีชัดเจน อกีทัง้บุคลากรขาดความต่อเนื่องในการจัดทำข้อมูล และในขั้นการจัดทำรายงาน

ผลการประเมิน บุคลากรไม่ได้นำผลการประเมินคุณภาพภายในไปวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาใน
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อนาคต สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือเตรียมการ ส่งผลให้ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของใน

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ขาดแรงจูงใจและทัศนคตท่ีิดตี่อการประเมิน ขาดความชัดเจนในระบบการทำงาน 

ขาดโอกาสในการแสดงออก ขาดความรู ้ความเข้าใจ และขาดการเชื ่อมโยงผลการประเมินกับการพัฒนาจริง  

จากสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ข้างต้นชี้ให้เห็นว่า เมื่อบุคลากรไม่ได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมตั้งแต่แรกเริ่ม ก็จะทำให้รู้สึกว่ าไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง  

หากขาดโครงสร้าง ระบบ และบรรยากาศที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม บุคลากรก็จะไม่สามารถมีบทบาทในการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาได้อย่างเต็มที่ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงกลายเป็นเพียงภารกิจ  

ที่ทำตามหน้าที่และไม่ได้ช่วยพัฒนาโรงเรียนอย่างแท้จริง อีกทั้งหากบุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ก็จะส่งผลให้ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อการดำเนินงาน และไม่สามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลหรือผลท่ีได้จากการประเมินไปใชป้รับปรุงหรือพัฒนางานของตนได้ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Sirirattanchit (2025) 

ที่ระบุว่า หากสถานศึกษาไม่มีการสร้างความเข้าใจและเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น จะทำให้การประเมิน

คุณภาพภายในกลายเป็นภาระ ไม่ใช่โอกาสพัฒนา และส่งผลให้ขาดความร่วมมือในระยะยาว นอกจากนั้น การไม่มี

แผนการทำงานร่วมกัน ขาดเป้าหมาย ขาดการแบ่งบทบาทหน้าที่ และการไม่มีระบบสนับสนุนที่ชัดเจน ส่งผลให้

บุคลากรไม่สามารถเชื่อมโยงงานประจำกับงานประเมินได้ การประเมินกลายเป็นงานแบบแยกส่วนและไม่เกิด

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Leithwood et al. (2020) ยังพบว่า ความคลุมเครือของบทบาทงานทำให้

ครูเกิดความไม่มั่นใจและลดการมีส่วนร่วมในระบบประเมินคุณภาพของสถานศึกษา และผลการวิจัยของ Kija et al. 

(2024) ยังพบว่า ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพภายในขึ้นอยู่กับระดับการมสี่วนร่วมของครูและบุคลากรใน

ทุกขั้นตอนของกระบวนการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบในการวางแผน การดำเนินงาน และการสะท้อนผล

การประเมินร่วมกัน นอกจากนี้งานวิจัยของวรรณิศา พิมพร (Pimporn, 2018) สนับสนุนประเด็นนี้ โดยพบว่า สาเหตุ 

ที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความตระหนัก ขาดการทำงานเป็นทีม 

สถานศกึษาไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วม ไม่มกีารจัดให้มีการนิเทศ กำกับ และติดตาม ในกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพร แก้วตา และคนอื่น ๆ (Kaewta et al., 

2024) ท่ีพบว่า คณะครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขาดการมีส่วนร่วม ขาดการบูรณาการใชก้ระบวนการวางแผน ปฏิบัต ิ

ตรวจสอบ ปรับปรุง (PDCA) ในกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นแนวทางการมีส่วนร่วม 

ในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา ควรเปิดโอกาสเปิดรับความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานของทุกคนในสถานศึกษาทุกขั ้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรให้

ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม ตั้งแต่ร่วมกันวางแผนการดำเนินงานให้เป็นระบบ มีการจัดทำคู ่มือ  

การปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้

ชัดเจน รวมถึงจัดให้มกีารนเิทศ กำกับ และตดิตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้จัดให้มีการให้ความรู้และสร้าง

ความตระหนักให้บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสำคัญของประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และจากแนว

ทางการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้างต้น ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพเท่านั้น ยังทำให้บุคลากรเกิดความรู ้สึกเป็นเจ้าของต่อ  

การดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ช่วยให้มองเห็นคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา อีกทั้งส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและการสื่อสารภายในสถานศึกษา ช่วยลดความซ้ำซ้อน และ  

เพิ่มโอกาสในการพัฒนางานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงกับการดำเนินงานได้จริง  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krooi et al. (2024) พบว่า การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้

ระบบประกันคุณภาพภายในสามารถดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีการกำหนดบทบาท

หน้าที่ที่ชัดเจน การทำงานเป็นทีม และการติดตามกำกับอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยให้ผลการประเมินสามารถนำไปใช้
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พัฒนางานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภานี บวรศุภศรี และคนอื่น ๆ (Bowonsuphasri et al., 2024) 

พบว่า การสร้างระบบที่เน้นการมีส่วนร่วมตั้งแต่การสร้างความรู้ ความเข้าใจ การจัดเก็บขอมูล และการกําหนด 

ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบหลัก และผู้รับผิดชอบรอง ในแตละตัวบงชี้ช่วยให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมได้จริงและ 

มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น นอกจากนี้สอดคล้องกับสำนักทดสอบ

ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (Office of Educational Testing, Office of the Basic 

Education Commission, 2011) ที่ระบุไว้ว่า การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม และ

ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา มีการพัฒนา ปรับปรุง ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และร่วมกันผลักดันให้

สถานศกึษามคีุณภาพ และสอดคล้องกับผลการวจิัยของนารยีา ศรีพันธ์ุ และคนอื่น ๆ (Sriphan et al., 2022) ท่ีพบว่า 

ผู้บริหารควรสร้างการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้ครูมองเห็นภาพรวมของงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยผู้ปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาควรมาจากหลากหลายกลุ่มงาน ซึ่งการทำงานเป็นทีมจะตอ้งอาศัยความร่วมมือกันของครู

และบุคลากรในสถานศึกษา และเมื่อมีปัญหาก็สามารถช่วยกันแก้ไข ลงมติ และตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้  

การทำงานบรรลุเป้าหมายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี จันทร์เพ็ง และนิยดา เปี่ยมพืชนะ (Janpeng & 

Piampuechana, 2022) ที่ศึกษาข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมของครูในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า ด้านการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพื่อรายงานผลการประเมิน

ตนเองต่อผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการตดิตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา ควรมสี่วนร่วมในการประเมินผล

เพื่อนิเทศ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง ควรมสี่วนร่วมในการดำเนนิการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในสถานศึกษา โดยการให้ความรู้ สร้างความตระหนัก 

และเห็นความสำคัญของประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการอบรมหรือจัดทำคู่มือเกี่ยวกับประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. สถานศกึษาควรสร้างระบบการเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เพื่อเปิดโอกาสและรับความคิดเห็น พร้อมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทุกคนในสถานศึกษา 

ทุกขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ

บุคลากรในสถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของ

สังคม 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา , ระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลภายในโรงเรียน ที่อาจส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3. ควรพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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องค์ความรู้ใหม ่
จากผลการวจิัยคร้ังน้ีก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

ซึ่งพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรที ่มีประสิทธิภาพควรเริ ่มต้นจากขั ้นการเตรียมการ ซึ ่งเป็นขั ้นตอนที ่มี  

ความตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด เนื่องจากเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม

ต่อระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลยังชี้ให้เห็นว่า ความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เกิดจาก 3 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ (1) การขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ (2) การขาด

ระบบสนับสนุนการดำเนินงานท่ีชัดเจน เช่น การกำหนดบทบาทหนา้ที่ การทำงานเป็นทีม และการนิเทศติดตามอย่าง

ต่อเนื่อง และ (3) การขาดความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

และจากผลการวิจัยสามารถสังเคราะห์ได้ว่า แนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั ้น  

การเตรียมการ การส่งเสริมการทำงานร่วมกันของบุคลากรทุกฝ่าย การพัฒนาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ  

การประเมินคุณภาพภายใน และการจัดให้มีระบบกำกับ ติดตาม และสะท้อนผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 

เพื่อให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริงและนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิผล 
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