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บุทคัดย่อ

 การิวิจิยั์คริั�งน้�มว้ิตัถุปุริะสงคเ์พื�อ 1. ปริะเมนิควิามตอ้งการิจำเปน็ในการิส�งเสริมิควิามสามาริถุในการิพฒันางาน 

ปริะจำส่�งานวิิจัย์ 2. ปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ และ 3. ศึกษาปัญหาและอุปสริริคใน 

การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า กล�ุมตัวิอย์�างท�้ใช้้ใน 

การิวิจิยั์ คอื บคุลากริสถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่ ้มหาวิทิย์าลยั์พะเย์า จำนวิน 43 คน เกบ็ริวิบริวิมขอ้มล่ด้ว้ิย์แบบสอบถุาม

ควิามต้องการิจำเป็นและแบบทด้สอบควิามริ่้ในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ วิิเคริาะห์ควิามต้องการิจำเป็นโด้ย์ใช้้

เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI
modified

) วิิเคริาะห์ผลปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์

โด้ย์ใช้้สถุิติเช้ิงบริริย์าย์ ได้้แก� ควิามถุ้� ริ้อย์ละ และวิิเคริาะห์ควิามคิด้เห็นเก้�ย์วิกับ ปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนา 

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์จากข้อคำถุามปลาย์เปิด้โด้ย์ใช้้การิวิิเคริาะห์เนื�อหา

 ผลการิวิิจัย์ พบวิ�า 1. บุคลากริสถุาบันนวัิตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ม้ควิามต้องการิจำเป็นในการิเริ้ย์นริ่้เก้�ย์วิกับ 

การิเลือกสถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษามากท้�สุด้ 2. ปริะเด้็นท้�บุคลากริตอบได้้ถุ่กต้องมากท้�สุด้

คือ การิกำหนด้ปริะช้ากริและกลุ�มตัวิอย์�าง ส�วินปริะเด็้นท�้บุคลากริตอบได้้ถุ่กต้องน้อย์ท�้สุด้คือ การิเข้ย์นบทนำและ 

การิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจัย์ และ 3. ปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจยั์ของบุคลากริ คือ  

ด้้านเวิลามากท้�สุด้ ทั�งน้�สามาริถุนำผลการิวิิจัย์ไปเป็นแนวิทางในการิพัฒนาควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำ 

ส่�งานวิิจัย์ได้้สอด้คล้องกับควิามต้องการิจำเป็นของบุคลากริท้�แท้จริิง

คำส่ำคัญ: การิปริะเมินควิามต้องการิจำเป็น, งานปริะจำส่�งานวิิจัย์, มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า
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ABSTRACT

 This research aimed to 1. assess the needs for enhancing the capacity to transform routine work into 

research among staff of the Innovative Learning Institute, University of Phayao, 2. evaluate the knowledge of 

the staff regarding the development of routine work into research, and 3. investigate the problems and obstacles 

in developing routine work into research among the staff. The sample group comprised 43 Innovative Learning 

Institute staff members at the University of Phayao. Data were collected using a needs assessment questionnaire 

and a knowledge test on developing routine work into research. The needs assessment was analyzed using  

the Modified Priority Needs Index (PNI
modified

) technique. Descriptive statistics, including frequency and percentage, 

were used to evaluate knowledge, and open-ended responses regarding problems and obstacles were analyzed 

using content analysis.

 The research findings revealed: 1. The staff had the highest required need to learn about selecting 

appropriate research statistics for the study topic. 2. The topic most frequently answered correctly was population 

and sample determination, while the least frequently answered correctly was writing the introduction and determining 

the validity and reliability of the research instrument. 3. The most significant problem and obstacle for staff in 

developing routine work into research was time constraints. These findings can serve as a guideline for developing 

capacity in routine-to-research initiatives, ensuring alignment with the actual needs of the staff.
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บุทนำ

 การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ (Routine to 

Research: R2R) เป็นแนวิทางท�้นำกริะบวินการิวิจัิย์มาใช้เ้ป็น

เคริื�องมอืสำคญัในการิพฒันางานปริะจำใหม้ป้ริะสทิธภิาพ

มากขึ�น โด้ย์การิเปดิ้โอกาสใหบ้คุลากริสามาริถุริะบุปญัหา

ท้�เกิด้ขึ�นจากการิทำงาน วิิเคริาะห์หาสาเหตุ และพัฒนา 

วิิธ้การิแก้ไขท�้เหมาะสม อันนำไปส่�การิพัฒนาองค์กริ 

อย์�างเป็นริะบบและย์ั�งย์ืน ( Office of Arts and Culture, 

Chiang Mai Rajabhat University, 2022; Plianbangchang, 

2017; Sarawasee & Kanyamasa, 2019) โด้ย์แนวิคิด้ 

การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิจิยั์ได้ร้ิบัควิามสนใจเปน็อย์�างมาก 

ในแวิด้วิงวิิช้าการิและวิิช้าช้้พต�าง ๆ  เนื�องจากการิพัฒนา 

งานปริะจำส่�งานวิจิยั์จะช้�วิย์ใหบ้คุลากริมส้�วินริ�วิมในการิพฒันา

องค์กริผ�านกริะบวินการิวิิจยั์ การิด้ำเนินงานในลกัษณะน้� 

ย์งัสอด้คลอ้งกบัหลกัแนวิคดิ้การิพฒันาองคก์ริแบบมส้�วินริ�วิม  

ซึ่ึ�งมุ�งเน้นให้บุคลากริทุกริะดั้บม้บทบาทในการิคิด้ค้น

นวิัตกริริมและแนวิทางการิพัฒนา ( Nonthachai, 2019) 

ซึ่ึ�งจะช้�วิย์ลด้ควิามขดั้แย์ง้ในการิตัด้สนิใจเพริาะมห้ลกัฐาน

เช้ิงปริะจกัษ์มาสนบัสนนุ ทำให้การิบริิหาริจดั้การิองค์กริ 

มป้ริะสทิธภิาพมากข�ึน (Sarawasee & Kanyamasa, 2019) 

กริะบวินการิวิิจัย์จากงานปริะจำเป็นแนวิทางท้�นำปัญหา

และปริะสบการิณ์จากการิปฏิิบัติงานปริะจำมาพัฒนา

เป็นงานวิิจัย์อย์�างเป็นริะบบ โด้ย์ม้ขั�นตอนท้�สอด้คล้อง

กับกริะบวินการิวิิจัย์ทางวิิทย์าศาสตริ์ เริิ�มตั�งแต�การิริะบุ

ปัญหา ตั�งสมมติฐาน เก็บริวิบริวิมข้อม่ล วิิเคริาะห์ และ

สริปุผล ขอ้มล่ท้�ได้จ้ากการิวิจิยั์น้�สามาริถุนำไปใช้ป้ริบัปริงุ

การิทำงานและสนับสนุนการิตัด้สินใจเช้ิงนโย์บาย์ได้้

อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ (  Mental Health Center 3, 2024)  

การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์จึงเป็นเคริื�องมือสำคัญ

ท้�ส�งเสริิมให้บุคลากริสามาริถุพัฒนางานปริะจำของตน 

อย์�างม้ริะบบ และนำไปส่�การิสริ้างองค์ควิามริ่้ใหม� 

ท้�สามาริถุนำไปปริะย์ุกต์ใช้้ในทางปฏิิบัติได้้จริิง นอกจาก

น้� การิด้ำเนินการิวิิจัย์ในลักษณะน้�ย์ังช้�วิย์ให้บุคลากริ 

มค้วิามเขา้ใจลกึซึ่ึ�งย์ิ�งขึ�นในงานท้�ตนริบัผดิ้ช้อบ เสริมิสริา้ง

ทกัษะการิคิด้วิิเคริาะห์ และส�งเสริิมวัิฒนธริริมการิเริ้ย์นริ่้

ภาย์ในองค์กริ  ( Yimkhlip, 2025)

 สถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์

พะเย์า จัด้ต�ังขึ�นเพื�อส�งเสริิมการิเริ้ย์นริ่้ตลอด้ช้้วิิตและ

พัฒนานวัิตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ให้สอด้คล้องกับแนวิทาง 

การิพัฒนาท�้ย์ั�งย์ืน โด้ย์มุ�งเน้นการิสนับสนุนการิพัฒนา

กำลงัคนใหม้ค้ณุลกัษณะ สมริริถุนะ และทกัษะแห�งอนาคต  

เพื�อตอบสนองต�อควิามต้องการิของตลาด้แริงงานในย์ุค

ด้ิจิทัล ( Institute for Learning Innovation, University of 

Phayao [UPILI], 2023) จากแผนยุ์ทธศาสตร์ิของสถุาบันฯ 

ได้้ม้การิพัฒนานวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ในหลาย์มิติ เช้�น  

การิออกแบบแนวิทางการิศึกษาท�้ตอบโจทย์์การิผลิต

บัณฑิิตพันธุ์ใหม� การิพัฒนานวิัตกริริมด้้านการิจัด้ 

การิเริ้ย์นการิสอนท้�เน้นการิบ่ริณาการิเทคโนโลย์้  

การิออกแบบริะบบ และแพลตฟอริ์มด้ิจิทัลเพื�อส�งเสริิม 

การิเริ้ย์นริ่้ การิพัฒนาหลักส่ตริริะย์ะสั�นท�้ตอบสนองต�อ

ควิามต้องการิของบุคคล ชุ้มช้น และภาคอุตสาหกริริม 

ตลอด้จนการิจัด้อบริม สัมมนา และกิจกริริมการิเริ้ย์นริ่้

ตลอด้ช้ว้ิติท้�เปดิ้โอกาสใหท้กุภาคส�วินสามาริถุเขา้ถุงึแหล�ง

ควิามริ่้ได้้อย์�างเท�าเท้ย์ม ( University of Phayao, 2023) 

อ้กทั�งย์ังม้บทบาทสำคัญในการิผลิตสื�อและนวิัตกริริม 

การิเริ้ย์นริ่้สมัย์ใหม� ริวิมถุึงการิให้บริิการิทรัิพย์ากริ

สาริสนเทศดิ้จิทัล การิพัฒนาองค์ควิามริ่้และนวิัตกริริม

เพื�อสนับสนุนการิเริ้ย์นริ่้ตลอด้ช้้วิิต โด้ย์ม�ุงเน้นการิเป็น

คลังปัญญาและศ่นย์์กลางขององค์ควิามริ่้ท้�ตอบสนอง

ต�อควิามต้องการิของผ่้เริ้ย์น ผ่้ริับบริิการิ และภาคส�วิน 

ท้�เก้�ย์วิข้อง (UPILI, 2023) โด้ย์ปัจจุบันบุคลากริใน 

แต�ละงานม้ควิามสามาริถุเฉพาะด้้านท้�ริับผิด้ช้อบ เช้�น 

ด้้านการิให้บริิการิการิผลิตสื�อการิเริ้ย์นริ่้ การิผลิตวิิด้้โอ

การิสอน การิพัฒนาหลักส่ตริริะย์ะสั�น การิให้บริิการิ

สาริสนเทศ การิสนับสนุนการิปริะกันคุณภาพทาง 

การิศึกษาและการิปริะกันคุณภาพการิศึกษาเพื�อ 

การิด้ำเนนิการิท้�เปน็เลศิ การิใหบ้ริกิาริเทคโนโลย์ส้าริสนเทศ 

และทำนุบำริุงศิลปวิัฒนธริริม 

 การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์จึงถุือเป็น

แนวิทางท้�นำกริะบวินการิวิิจัย์มาใช้้เป็นเคริื�องมือสำคัญ

ในการิพัฒนางานปริะจำให้ม้ปริะสิทธิภาพมากข�ึน  

โด้ย์เปิด้โอกาสให้บุคลากริสามาริถุริะบุปัญหาท้�เกิด้ข�ึน

จากการิทำงาน วิิเคริาะห์สาเหตุ และพัฒนาวิิธ้การิแก้ไข 

ท้�เหมาะสม ซึ่ึ�งนำไปส่�การิปริบัปริงุคณุภาพการิปฏิบิตังิาน

อย์�างเป็นริะบบ และย์ั�งย์ืน ถุือเป็นกริะบวินการิท้�ช้�วิย์ให้

บคุลากริสามาริถุพฒันางานปริะจำของตนเองใหก้ลาย์เปน็ 
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งานวิิจัย์เช้ิงปริะย์ุกต์ท้�ม้หลักฐานเช้ิงปริะจักษ์ริองริับและ

เพิ�มควิามน�าเช้ื�อถุือของแนวิทางการิปริับปริุงการิทำงาน 

( National Research Council of Thailand, 2020) ในบริิบท 

ของมหาวิิทย์าลัย์ การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ 

ของบุคลากริสาย์สนับสนุนถุือเป็นแนวิทางสำคัญ 

ท้�ช้�วิย์ให้บุคลากริสามาริถุสริ้างผลงานท้�ม้คุณค�าทาง

วิิช้าการิและเป็นปริะโย์ช้น์ต�อองค์กริ ซึ่ึ�งเป็นปจัจยั์สำคญั

ในการิพิจาริณาควิามก้าวิหน้าทางตำแหน�งตามเกณฑิ์ 

การิปริะเมินของมหาวิทิย์าลัย์ ( Mahidol University, 2022) 

งานวิิจัย์ท�้เกิด้จากการิพัฒนางานปริะจำ ไม�เพ้ย์งแต� 

ช้�วิย์ย์กริะด้ับคุณภาพของการิปฏิิบัติงาน แต�ย์ังช้�วิย์สริ้าง

มาตริฐานในการิปริะเมินผลลพัธ์ของกริะบวินการิบริิหาริ

จดั้การิในองคก์ริอย์�างเปน็ริะบบ ( Office of the Commission 

on Higher Education Civil Service, 2021) สำหรัิบบคุลากริ

สาย์สนับสนุนในมหาวิิทย์าลัย์สามาริถุด้ำเนินการิผ�าน 

การิตั�งปริะเด้็นปัญหา วิิเคริาะห์แนวิทางแก้ไข และ 

นำกริะบวินการิวิิจัย์มาใช้้เป็นเคริื�องมือในการิพัฒนางาน 

ซึ่ึ�งสอด้คล้องกับหลักเกณฑิ์การิพิจาริณาควิามก้าวิหน้า

ของบุคลากริสาย์สนับสนุนในมหาวิิทย์าลัย์ต�าง ๆ เช้�น 

มหาวิิทย์าลัย์ธริริมศาสตริ์และมหาวิิทย์าลัย์เช้้ย์งใหม� 

ท้�ได้้นำเกณฑิ์ R2R มาเป็นส�วินหนึ�งของกริะบวินการิ

พิจาริณาเลื�อนตำแหน�ง ( Thammasat University, 2021) 

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์าก็ม้นโย์บาย์สนับสนุนงานวิิจัย์ 

เช้ิงบ่ริณาการิในหน�วิย์งานสาย์สนับสนุนและสนับสนุน 

ทุนการิวิิจัย์ในทุกปีงบปริะมาณ ( University of Phayao, 

2022) นอกจากน้�ย์ังม้การิจัด้กิจกริริม R2R Show UP  

ท้�ม้เป้าหมาย์เพ�ือสนับสนุนและส�งเสริิมการิทำวิิจัย์จาก 

งานปริะจำของบคุลากริ โด้ย์เฉพาะสาย์สนบัสนนุวิชิ้าการิ

และสาย์ปฏิิบัติการิ ผ�านแนวิคิด้ R2R ( Personnel Division, 

University of Phayao, 2024) 

 การิส�งเสริิมการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์

ของบุคลากริสาย์สนับสนุนจึงไม�เพ้ย์งแต�เป็นแนวิทาง 

ในการิเพิ�มปริะสทิธภิาพการิทำงานเท�านั�น แต�ย์งัเปน็ปจัจยั์

สำคัญในการิกำหนด้ริะด้ับตำแหน�งและควิามก้าวิหน้า

ในสาย์อาช้้พ ซึ่ึ�งสอด้คล้องกับนโย์บาย์ของมหาวิิทย์าลัย์ 

ท้�ต้องการิส�งเสริิมให้บุคลากริม้การิพัฒนาอย์�างต�อเนื�อง 

และสามาริถุสริา้งผลงานท้�มผ้ลกริะทบเช้งิบวิกต�อองคก์ริ

และริะบบการิศึกษาโด้ย์ริวิม

 กริะบวินการิพฒันางานปริะจำส่�งานวิจิยั์ ปริะกอบด้ว้ิย์ 

ขั�นตอนสำคัญหลาย์ปริะการิ ( Health Systems Research 

Institute [HSRI], 2022; National Research Council of 

Thailand [NRCT], 2023; Sarawasee & Kanyamasa, 

2019) ด้ังน้� 1. การิริะบุปัญหาและตั�งคำถุามวิิจัย์  

ได้้แก� 1.1 ค้นหาควิามท้าทาย์หริือปริะสิทธิภาพท้�ย์ังไม�ด้้

พอในงานปริะจำ และ 1.2 กำหนด้คำถุามวิิจัย์ท�้ช้ัด้เจน 

เพื�อตอบสนองต�อปัญหาดั้งกล�าวิ 2. การิทบทวินวิริริณกริริม

ท้�เก้�ย์วิขอ้ง ได้แ้ก� 2.1 ศกึษาทฤษฎี ้แบบจำลอง และงานวิิจัย์ 

ท้�ม้อย์่�ซึ่ึ�งเก้�ย์วิข้องกับปัญหานั�น และ 2.2 ทำควิามเข้าใจ

แนวิปฏิิบัติท้�ด้้ท้�สุด้และแนวิทางแก้ไขท้�เคย์ม้มาก�อน  

3. การิออกแบบการิวิจิยั์ ได้แ้ก� 3.1 เลอืกวิธิว้ิจิยั์ท้�เหมาะสม  

(เช้ิงปริิมาณ เช้ิงคุณภาพ หริือแบบผสมผสาน) และ  

3.2 กำหนด้กลุ�มเป้าหมาย์ เคริื�องมือท�้ใช้้ในการิเก็บข้อมล่ 

และกริอบแนวิคิด้ของการิวิิจัย์ 4. การิเก็บริวิบริวิมข้อม่ล 

ได้แ้ก� 4.1 ริวิบริวิมขอ้มล่โด้ย์ใช้แ้บบสอบถุาม การิสมัภาษณ์ 

การิสังเกต หริือแหล�งข้อม่ลท้�ม้อย์่� และ 4.2 ตริวิจสอบ

ควิามน�าเช้ื�อถุือ และควิามถุ่กต้องของวิิธ้การิเก็บข้อม่ล 

5. การิวิิเคริาะห์และแปลผลข้อม่ล ได้้แก� 5.1 ใช้้เทคนิค

การิวิิเคริาะห์ทางสถุิติหริือการิวิิเคริาะห์เช้ิงคุณภาพใน

การิปริะมวิลผลข้อม่ล และ 5.2 สริุปผลลัพธ์จากข้อม่ล

ท้�ได้้ริับเพื�อตอบคำถุามวิิจัย์ 6. การินำผลการิวิิจัย์ไปใช้้ 

ได้้แก� 6.1 นำข้อเสนอแนะท้�ได้้จากงานวิิจัย์ไปใช้้ปริับปริุง

งานปริะจำ และ 6.2 พฒันากลย์ทุธ ์เคริื�องมอื หริอืแนวิทาง

การิทำงานใหม�ตามผลการิวิิจัย์ 7. การิเผย์แพริ�ผลลัพธ์ 

ได้้แก� 7.1 ถุ�าย์ทอด้ผลการิวิิจัย์ผ�านริาย์งาน การินำเสนอ 

หริือสิ�งพมิพท์างวิชิ้าการิ และ 7.2 ส�งเสริมิการิแลกเปล�้ย์น

องค์ควิามริ่้ภาย์ในองค์กริหริือในอตุสาหกริริมท้�เก้�ย์วิข้อง 

และ 8. การิปริับปริุงอย์�างต�อเนื�องและการิติด้ตามผล 

ได้้แก� 8.1 ติด้ตามผลกริะทบของการิเปล้�ย์นแปลงท้�นำ

ไปใช้้ และ 8.2 ปริับปริุงกริะบวินการิทำงานให้ด้้ขึ�นตาม

ข้อม่ลเช้ิงลึกและข้อเสนอแนะท้�ได้้ริับ

 การิพัฒนาบุคลากริให้ม้ควิามสามาริถุใน 

การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์เป็นปัจจัย์สำคัญท�้ช้�วิย์ 

เสริมิสริา้งศกัย์ภาพขององคก์ริใหส้ามาริถุแข�งขนัและเตบิโต 

ได้อ้ย์�างย์ั�งย์นื ( Garavan, Carbery, & Rock, 2016) การิท้�จะ 

พัฒนาบุคลากริให้สามาริถุด้ำเนินการิวิิจัย์ท้�ม้คุณภาพ

ได้้นั�น จำเป็นจะต้องเริิ�มต้นจากการิริะบุควิามต้องการิ
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ท้�แท้จริิงของบุคลากริในด้้านการิพัฒนาองค์ควิามริ่้และ

ทักษะท้�เก้�ย์วิข้อง ( Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 

2017) การิทำควิามเข้าใจถุงึควิามตอ้งการิดั้งกล�าวิช้�วิย์ให้ 

สามาริถุออกแบบโปริแกริมการิพัฒนาและฝึึกอบริม 

ได้อ้ย์�างมป้ริะสทิธภิาพ และสอด้คลอ้งกบัควิามตอ้งการิของ

บคุลากริและองคก์ริ ในปจัจบุนั หลาย์องคก์ริใหค้วิามสำคญั 

กับการิพัฒนาทักษะด้้านการิวิิจัย์ของบุคลากริเพ�ือเพ�ิม 

ข้ด้ควิามสามาริถุในการิสร้ิางองค์ควิามริ่้ใหม�ท้�สามาริถุ

นำไปใช้้ปริะโย์ช้น์ในทางปฏิิบัติได้้ ( Serrat, 2017)

 การิปริะเมนิควิามตอ้งการิจำเป็นมบ้ทบาทสำคัญ

ในด้า้นการิศกึษา เนื�องจากช้�วิย์ใหส้ามาริถุกำหนด้แนวิทาง

พัฒนาการิเริ้ย์นการิสอนได้้อย์�างเหมาะสมและตริงกับ

ควิามต้องการิของบุคลากริ ริวิมถุึงช้�วิย์ริะบุปัญหาหริือ

ช้�องวิ�างทางการิเริ้ย์นริ่้ท้�จำเป็นต้องได้้ริับการิปริับปริุง 

( Altschuld & Kumar, 2010) นอกจากน้� การิปริะเมิน 

ด้ังกล�าวิย์ังสามาริถุนำไปใช้้ในการิออกแบบหลักส่ตริ 

การิพฒันาคริแ่ละการิปริบัปริงุกริะบวินการิเริย้์นการิสอน 

เพื�อเพ�ิมปริะสทิธภิาพในการิจดั้การิศกึษา ( Gagne, Wager, 

Golas, & Keller, 2005) โด้ย์กริะบวินการิปริะเมนิควิามตอ้งการิ 

จำเป็นแบบสมบ่ริณ์ปริะกอบด้้วิย์ 3 ขั�นตอนหลัก ได้้แก� 

1. การิริะบุควิามต้องการิจำเป็น (Needs Identification) 

2. การิวิิเคริาะห์ควิามต้องการิจำเป็น (Needs Analysis) 

เพื�อวิิเคริาะห์สาเหตุ และ 3. การิกำหนด้ทางเลือกใน

การิแก้ปัญหาควิามต้องการิจำเป็น (Needs Solution) 

( Wongwanich, 2007)

 สถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์

พะเย์า เล็งเห็นถุึงควิามสำคัญของการิใช้้กริะบวินการิ

ปริะเมินควิามต้องการิจำเป็นในการิพัฒนาบุคลากริ 

อย์�างไริก็ตาม ในปัจจุบันยั์งไม�พบการิศึกษาเก้�ย์วิกับ 

การิปริะเมนิควิามตอ้งการิจำเปน็ในการิพฒันางานปริะจำ

ส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริ ด้้วิย์เหตุน้� ผ่้วิิจัย์จึงม้ควิามสนใจ

ท้�จะศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท้�คาด้หวิัง ริะด้ับควิามริ่้ 

ริวิมถุงึควิามตอ้งการิจำเป็นในการิพัฒนางานปริะจำส่�งาน

วิิจัย์ ตลอด้จนปัญหาและอุปสริริคท้�บุคลากริต้องเผชิ้ญ  

การิศึกษาน้�มุ�งเน้นไปท้�บุคลากริของสถุาบันนวิัตกริริม 

การิเริย้์นริ่ ้มหาวิทิย์าลยั์พะเย์า โด้ย์มเ้ปา้หมาย์เพื�อริวิบริวิม

ข้อม่ลเก้�ย์วิกับสภาพปัจจุบันและสภาพท้�คาด้หวิังของ 

การิพฒันางานวิจิยั์ พริอ้มทั�งนำผลท้�ได้ม้าใช้เ้ปน็แนวิทางใน

การิวิางแผนและพัฒนาบุคลากริใหส้ามาริถุพัฒนางานวิจัิย์

ควิบค่�ไปกับงานปริะจำได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพมากย์ิ�งขึ�น

วัต้ถุประส่งค์การวิจัย
 1. เพ�ือปริะเมินควิามต้องการิจำเป็นใน 

การิส�งเสริิมควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำ 

ส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ 

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า

 2. เพื�อปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนางาน

ปริะจำส่�งานวิจัิย์ของบคุลากริสถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่้  

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า

 3. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนา

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริม 

การิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า

คำถามิการวิจัย
 1. บุคลากริของสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ 

มหาวิิทย์าลยั์พะเย์า ม้ควิามต้องการิจำเปน็ในด้้านใด้บ้าง

ในการิส�งเสริิมสมริริถุนะการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจยั์

 2. บุคลากริของสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ 

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า ม้ริะดั้บควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนา

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์ในริะด้ับใด้

 3. บุคลากริของสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้  

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า เผช้ิญกับปัญหาและอุปสริริคใด้ 

ในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์

กรอบุแนวคิดการวิจัย
 ควิามสามาริถุในการิพฒันางานปริะจำส่�งานวิจิยั์ 

(HSRI, 2022; NRCT, 2023; Sarawasee & Kanyamasa, 

2019) ปริะกอบด้้วิย์ 1. การิริ่้เป้าหมาย์ในการิทำวิิจัย์ใน

การิพฒันางานปริะจำ 2. การิอธบิาย์ท้�มาและควิามสำคญั 

ของปัญหาการิวิิจัย์ 3. การิริะบุปัญหาการิวิิจัย์ได้้

สอด้คล้องกับงานปริะจำ 4. การิกำหนด้ช้ื�อเริื�องการิวิิจัย์ 

5. การิกำหนด้วัิตถุุปริะสงค์การิวิิจัย์ 6. การิวิิเคริาะห์

และสงัเคริาะห์เอกสาริงานวิิจัย์ท้�เก้�ย์วิข้อง 7. การิริะบวุิิธ้

ด้ำเนนิการิวิจิยั์ท้�สอด้คลอ้งกบัวิตัถุปุริะสงค ์8. การิอธบิาย์ 

หลักการิในการิกำหนด้ปริะช้ากริและกลุ�มตัวิอย์�าง  
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9. การิเลอืกเคริ�ืองมอืการิวิจัิย์ท�้สอด้คล้องกับส�ิงท�้จะศกึษา 

10. การิสริ้างเคริ�ืองมือการิวิิจัย์ท้�สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะ

ศกึษา 11. การิอธบิาย์วิธิก้าริหาปริะสทิธภิาพของเคริื�องมอื 

การิวิิจัย์ 12. การิเลือกสถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับ

สิ�งท้�จะศึกษา 13. การินำเสนอผลการิวิิเคริาะห์ข้อม่ล 

14. การิสริุปผลการิวิิจัย์ 15. การิอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ 

16. การิริะบุข้อเสนอแนะในการินำผลการิวิิจัย์ไปใช้้และ

การิทำวิิจัย์คริ�ังต�อไป 17. การิเข้ย์นริาย์การิอ้างอิงหริือ

บริริณานกุริมได้ต้ามหลกัการิ 18. การิอธบิาย์ควิามสำคญั 

ของการิย์ื�นขอจริิย์ธริริมงานวิิจยั์ในมนษุย์์ 19. การิอธิบาย์

ขั�นตอนการิย์ื�นขอจริิย์ธริริมงานวิิจัย์ในมนุษย์์เพื�อทำวิิจัย์ 

และ 20. การิเข้ย์นริาย์งานการิวิิจัย์ตามริ่ปแบบท้�กำหนด้ 

แสด้งด้ังภาพท้� 1

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์

(HSRI, 2022; NRCT, 2023; Sarawasee & Kanyamasa, 2019)

ควิามต้องการิจำเป็นในการิส�งเสริิม

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำ

ส่�งานวิิจัย์

ภาพัที� 1 กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์

คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค

วิธีีดำเนินการวิจัย
 การิวิิจัย์น้�เป็นริ่ปแบบการิวิิจัย์เช้ิงสำริวิจ  

ผ�านการิริับริองจริิย์ธริริมการิวิิจัย์จากคณะกริริมการิ 

การิวิิจัย์ในมนุษย์์ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า เลขท้�โคริงการิ 

HREC-UP-HSS 2.2/087/68 ม้วิิธ้ด้ำเนินการิ ด้ังน้�

 ประชากร

 ปริะช้ากริ คือ บุคลากริสถุาบันนวิัตกริริม 

การิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า จำนวิน 44 คน

 กลุ่มิต้ัวอย่าง

 กลุ�มตัวิอย์�าง คือ บุคลากริสถุาบันนวิัตกริริม 

การิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า ท้�ปฏิิบัติหน้าท�้ใน 

ปีพุทธศักริาช้ 2567 ใช้้การิเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โด้ย์ม้เงื�อนไขด้ังน้� (1) เป็นบุคลากริสถุาบัน

นวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ (2) เป็นบุคลากริท้�เข้าริ�วิมโคริงการิ

พัฒนาบุคลากริสาย์สนับสนุน มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า กำลัง

จะเข้าริ�วิมโคริงการิในปี 2568 (3) เปน็บคุลากริท้�เข้าริ�วิม

ตลอด้โคริงการิ แต�เก็บขอ้มล่ได้ค้ริบถุ้วินจากผ่ม้คุ้ณสมบัติ

ตริงตามเกณฑิ์ 43 คน

 เคร่�องมิ่อการวิจัย

 เคริื�องมือท้�ใช้้ในการิเก็บริวิบริวิมข้อม่ล ได้้แก� 

 1. แบบสอบถุามควิามต้องการิจำเป็นในการิส�งเสริมิ 

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิจัิย์ แบ�งเป็น 

3 ตอน ด้งัน้� ตอนท้� 1 ข้อมล่ทั�วิไปของผ่้ตอบแบบสอบถุาม 

เปน็แบบตริวิจริาย์การิ ได้้แก� เพศ ศน่ย์์ท้�สงักดั้ และงานท้�

สงักดั้ จำนวิน 3 ข้อ ตอนท้� 2 ควิามสามาริถุในการิพฒันา 

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์ เป็นแบบปริะมาณค�า 5 ริะด้ับ 

(ม้ควิามสามาริถุน้อย์ท�้สุด้ – ม้ควิามสามาริถุมากท้�สุด้) 

อย์่�ในริป่แบบของการิตอบสนองค่� ในหนึ�งขอ้คำถุามผ่ต้อบ

แบบสอบถุามตอ้งตอบขอ้มล่ 2 ช้ดุ้ คือ สภาพปจัจบุนัและ

สภาพท้�คาด้หวิัง จำนวิน 20 ข้อ และตอนท้� 3 ปัญหาและ

อุปสริริคในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ เป็นคำถุาม

ปลาย์เปิด้ จำนวิน 1 ข้อ ซึ่ึ�งผ่้ตอบแบบสอบถุามสามาริถุ

ตอบได้้หลาย์ปริะเด้็น 

 2. แบบทด้สอบควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนางาน

ปริะจำส่�งานวิิจัย์ เป็นแบบปรินัย์เลือกตอบ 4 ตัวิเลือก 

จำนวิน 20 ข้อ

 ผ่้วิิจัย์ตริวิจสอบคุณภาพของแบบสอบถุาม 

ควิามต้องการิจำเป็น และแบบทด้สอบควิามริ่้เก้�ย์วิกับ

การิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ ด้้านควิามตริงเชิ้งเน�ือหา 

(Content Validity) จากผ่้เช้้�ย์วิช้าญจำนวิน 3 คน แบ�งออก

เป็น 3 ด้้าน ได้้แก� ผ่้เช้้�ย์วิช้าญด้้านการิวิิจัย์ทางการิศึกษา 

ด้้านการิวัิด้และการิปริะเมินผล และด้้านเทคโนโลย์้ทาง 

การิศึกษา ม้ค�าด้ัช้น้ควิามสอด้คล้องริะหวิ�างข้อคำถุาม 

กับวิัตถุุปริะสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) อย่์�ริะหวิ�าง 0.60-1.00 และนำแบบสอบถุาม 

ควิามต้องการิจำเป็นไปทด้ลองใช้้ (Try out) กับบุคลากริ

มหาวิทิย์าลยั์ท้�มล้กัษณะคลา้ย์กลุ�มตวัิอย์�างจำนวิน 30 คน  

เพื�อตริวิจสอบควิามเท�้ย์ง (Reliability) ด้้วิย์วิิธ้การิหา 
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ค�าสมัปริะสิทธิ�แอลฟ่าของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โด้ย์เฉล้�ย์ริวิมทั�งฉบับเท�ากับ 0.99

 การเก็บุรวบุรวมิข้อมิ่ล

 ผ่้วิจิยั์ช้้�แจงขั�นตอนการิด้ำเนินการิสอบถุามและ

ส�งแบบสอบถุามออนไลนใ์หก้บับคุลากริสถุาบนันวิตักริริม

การิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า โด้ย์ผ่้วิิจัย์ได้้ด้ำเนิน 

การิตามหลักจริยิ์ธริริมการิวิจัิย์ในมนุษย์ ์ใช้เ้วิลาเกบ็ขอ้มล่ 

15 นาท้ จำนวิน 1 คริั�ง ริะย์ะเวิลาในการิเก็บข้อม่ล 15 วิัน 

ตั�งแต�วิันท้� 30 กันย์าย์น 2567 ถุึงวิันท้� 15 ตุลาคม 2567 

 การวิเคราะห์ข้อมิ่ล

 ผ่ว้ิจิยั์ริะบคุวิามตอ้งการิจำเปน็ (Needs Identification) 

โด้ย์ใช้้ส่ตริ Modified Priority Needs Index (PNI
modified

) และ

กำหนด้ใหร้ิะด้บัท้�คาด้หวิงัของแต�ละขอ้ริาย์การิมค้�าเท�ากบั 5 

ซึ่ึ�งเป็นค�าสง่สุด้ การิจัด้ลำดั้บควิามสำคัญของควิามตอ้งการิ

จำเป็นใช้้การิเริ้ย์งค�าดั้ช้น้ PNI
modified

 จากมากไปหาน้อย์  

ค�าด้ัช้น้ท้�ม้ค�ามากแปลวิ�าม้ควิามต้องการิจำเป็นส่ง  

ต้องได้้ริับควิามสนใจพัฒนามากกวิ�าด้ัช้น้ท้�ม้ค�าน้อย์กวิ�า 

โด้ย์ม้เกณฑิ์การิพิจาริณาจากด้ัช้น้ PNI
modified

 ท้�ม้ค�า 0.30 

ขึ�นไป ถุือเป็นควิามต้องการิจำเป็นเริ�งด้�วินท้�ต้องด้ำเนิน 

การิพฒันา วิเิคริาะหผ์ลปริะเมนิควิามริ่เ้ก้�ย์วิกบัการิพฒันา

งานปริะจำส่�งานวิจัิย์โด้ย์ใช้ส้ถุติเิช้งิบริริย์าย์ ได้แ้ก� ควิามถุ้�  

ริ้อย์ละ และวิิเคริาะห์ควิามคิด้เห็นเก้�ย์วิกับปัญหาและ

อปุสริริคในการิพฒันางานปริะจำส่�งานวิิจยั์ของบคุลากริ

สถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า  

จากข้อคำถุามปลาย์เปิด้โด้ย์ใช้้การิวิิเคริาะห์เนื�อหา

ผลการวิจัย 
 1. การิปริะเมินควิามต้องการิจำเป็นในการิส�งเสริมิ 

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์

 ผ่้ตอบแบบสอบถุามส�วินใหญ�เป็นเพศหญิง 

จำนวิน 26 คน มากกวิ�าเพศช้าย์ จำนวิน 17 คน ผ่้ตอบ

แบบสอบถุามส�วินใหญ�อย์่�สงักัด้สำนักงานสถุาบันจำนวิน 

17 คน ริาย์ละเอ้ย์ด้ด้ังตาริางท้� 1

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์

(HSRI, 2022; NRCT, 2023; Sarawasee & Kanyamasa, 2019)

ควิามต้องการิจำเป็นในการิส�งเสริิม

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำ

ส่�งานวิิจัย์

ภาพัที� 1 กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์

คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค

ต้ารางที� 1 จำนวินและริ้อย์ละของข้อม่ลทั�วิไปของผ่้ตอบแบบสอบถุาม (n=43)

ส่ังกัด
ชาย หญิง รวมิ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

สำนักงานสถุาบัน 12 70.59 5 19.23 17 39.53

ศ่นย์์ศิลปวิัฒนธริริมล้านนาตะวิันออก 2 11.76 2 7.69 4 9.30

ศ่นย์์พัฒนาคุณภาพองค์กริ 1 5.88 10 38.46 11 25.58

ศ่นย์์บริริณสาริและการิเริ้ย์นริ่้ 2 11.76 9 34.62 11 25.58

รวมิ 17 39.53 26 60.47 43 100.00

 ผลการิปริะเมนิควิามตอ้งการิจำเปน็ในการิส�งเสริมิ 

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของ

บคุลากริสถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่ ้มหาวิทิย์าลยั์พะเย์า 

ในภาพริวิมพบวิ�า บุคลากริม้ควิามต้องการิจำเป็นใน 

การิเริย้์นริ่เ้ก้�ย์วิกบัการิเลอืกสถุติทิ้�ใช้ใ้นการิวิจิยั์สอด้คลอ้ง

กับสิ�งท้�จะศึกษามากท้�สุด้ (PNI
modified 

= 0.46) ริองลงมา

คือ การิอธิบาย์วิิธ้การิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจยั์

ได้้ (PNI
modified

 = 0.42) และการิอธิบาย์ขั�นตอนการิย์ื�นขอ

จริิย์ธริริมงานวิิจยั์ในมนษุย์์เพื�อทำวิิจยั์ (PNI
modified

 = 0.40) 

ตามลำด้ับ ริาย์ละเอ้ย์ด้ด้ังตาริางท้� 2
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ต้ารางที� 2 ควิามต้องการิจำเป็นในการิส�งเสริิมควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบัน

นวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า (n=43)

ความิส่ามิารถในการพััฒนางานประจำส่่่งานวิจัย

ของบุุคลากรส่ถาบุันนวัต้กรรมิการเรียนร่้ 

มิหาวิทยาลัยพัะเยา

ส่ภาพั

ปจัจบุุนั 

(D)

ส่ภาพัที�

คาดหวัง 

(I)

PNI
modified

ลำดับุ

ความิส่ำคัญ

เลือกสถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษา 2.95 4.30 0.46 1

อธิบาย์วิิธ้การิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจัย์ 2.93 4.16 0.42 2

อธิบาย์ขั�นตอนการิย์ื�นขอจริยิ์ธริริมงานวิจิยั์ในมนษุย์์เพื�อทำวิิจัย์ 3.09 4.33 0.40 3

อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ 3.09 4.28 0.39 4

สริุปผลการิวิิจัย์ 3.19 4.40 0.38 5

นำเสนอผลการิวิิเคริาะห์ข้อม่ล 3.12 4.28 0.37 6

อธิบาย์ควิามสำคัญของการิย์ื�นขอจริิย์ธริริมงานวิิจัย์ในมนุษย์์ 3.12 4.26 0.37 6

ริะบุข้อเสนอแนะในการินำผลการิวิิจัย์ไปใช้้และการิทำวิิจัย์คริั�ง

ต�อไป

3.21 4.37 0.36 7

วิิเคริาะห์ สังเคริาะห์เอกสาริงานวิิจัย์ท้�เก้�ย์วิข้อง 3.19 4.19 0.31 8

เลือกเคริื�องมือวิิจัย์ท้�สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษา 3.23 4.23 0.31 8

สริ้างเคริื�องมือวิิจัย์ท้�สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษา 3.23 4.23 0.31 8

เข้ย์นริาย์การิอ้างอิงหริือบริริณานุกริมได้้ตามหลักการิ 3.33 4.37 0.31 8

ริะบุวิิธ้ด้ำเนินการิวิิจัย์ท้�สอด้คล้องกับวิัตถุุปริะสงค์ 3.28 4.21 0.28 9

กำหนด้ช้ื�อเริื�องวิิจัย์ 3.35 4.26 0.27 10

อธิบาย์หลักการิในการิกำหนด้ปริะช้ากริและกลุ�มตัวิอย์�าง 3.37 4.23 0.26 11

ริะบุปัญหาการิวิิจัย์ได้้สอด้คล้องกับงานปริะจำ 3.51 4.37 0.25 12

กำหนด้วิัตถุุปริะสงค์การิวิิจัย์ 3.44 4.30 0.25 13

เข้ย์นริาย์งานการิวิิจัย์ตามริ่ปแบบท้�กำหนด้ 3.53 4.37 0.24 14

อธิบาย์ท้�มาและควิามสำคัญของปัญหาวิิจัย์ 3.60 4.30 0.19 15

ริ่้เป้าหมาย์ในการิทำวิิจัย์ในการิพัฒนางานปริะจำ 3.84 4.35 0.13 16

 ผลการิปริะเมนิควิามตอ้งการิจำเปน็ในการิส�งเสริมิ 

ควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของ

บคุลากริสถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่ ้มหาวิทิย์าลยั์พะเย์า  

จำแนกตามสงักดั้ พบวิ�า บคุลากริสงักดั้สำนกังานสถุาบนัฯ 

ม้ควิามต้องการิจำเป็นในการิเริ้ย์นริ่้เก้�ย์วิกับการิเลือก

สถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษามากท�้สุด้ 

(PNI
modified

 = 0.64) บุคลากริสังกัด้ศ่นย์์ศิลปวัิฒนธริริม

ล้านนาตะวิันออกม้ควิามต้องการิจำเป็นในการิเริ้ย์นริ่้

เก้�ย์วิกับการิอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์และการิอธิบาย์ขั�นตอน

การิย์�ืนขอจริยิ์ธริริมงานวิจัิย์ในมนษุย์เ์พ�ือทำวิจัิย์มากท�้สดุ้ 

(PNI
modified

 = 0.60) บุคลากริสังกัด้ศ่นย์์พัฒนาคุณภาพ

องค์กริม้ควิามต้องการิจำเป็นในการิเริ้ย์นริ่้เก้�ย์วิกับ 

การิกำหนด้ช้ื�อเริื�องวิจิยั์และการิริะบขุอ้เสนอแนะในการินำ

ผลการิวิจิยั์ไปใช้แ้ละทำวิจิยั์คริั�งต�อไปได้ม้ากท้�สดุ้ (PNI
modified

 

= 0.31 และบคุลากริสงักดั้ศน่ย์์บริริณสาริและการิเริ้ย์นริ่้ 

ม้ควิามต้องการิจำเป็นในการิเริ้ย์นริ่้เก้�ย์วิกับการิเลือก

 สถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษา

มากท้�สุด้ (PNI
modified

 = 0.43) ริาย์ละเอ้ย์ด้ด้ังตาริางท้� 3
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ต้ารางที� 3 ควิามต้องการิจำเป็นในการิส�งเสริิมควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบัน

นวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า จำแนกตามสังกัด้ (n=43)

ความิส่ามิารถในการพััฒนางานประจำ

ส่่่งานวิจัยของ

บุุคลากรส่ถาบุันนวัต้กรรมิการเรียนร่้ 

มิหาวิทยาลัยพัะเยา

ส่ำนักงานส่ถาบุัน ศู่นย์ศูิลป

วัฒนธีรรมิ 

ล้านนาต้ะวันออก

ศู่นย์พััฒนา

คุณภาพัองค์กร

ศู่นย์บุรรณส่าร

และการเรียนร่้

PNI
modified

ลำดับุ PNI
modified

ลำดับุ PNI
modified

ลำดบัุ PNI
modified

ลำดบัุ

เลือกสถิุติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับสิ�งท้�จะศึกษา 0.64 1 0.50 3 0.24 8 0.43 1

อธบิาย์วิธิก้าริหาปริะสิทธภิาพของเคริ�ืองมอืวิจิยั์ 0.51 5 0.50 3 0.28 3 0.42 2

อธิบาย์ขั�นตอนการิย์ื�นขอจริิย์ธริริมงานวิิจัย์ใน

มนุษย์์เพื�อทำวิิจัย์

0.58 3 0.60 1 0.20 13 0.32 4

อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ 0.47 8 0.60 1 0.28 3 0.31 5

สริุปผลการิวิิจัย์ 0.50 7 0.45 6 0.27 6 0.31 5

นำเสนอผลการิวิิเคริาะห์ข้อม่ล 0.51 5 0.45 6 0.21 11 0.33 3

อธบิาย์ควิามสำคญัของการิย์ื�นขอจริยิ์ธริริมงาน

วิิจัย์ในมนุษย์์

0.62 2 0.36 9 0.15 18 0.29 8

ริะบุข้อเสนอแนะในการินำผลการิวิิจัย์ไปใช้้และ

การิทำวิิจัย์คริั�งต�อไป

0.44 10 0.36 9 0.31 1 0.31 5

วิิเคริาะห์ สงัเคริาะห์เอกสาริงานวิิจัย์ท้�เก้�ย์วิข้อง 0.39 12 0.50 3 0.21 11 0.26 10

เลือกเคริื�องมือวิจิยั์ท้�สอด้คลอ้งกบัสิ�งท้�จะศกึษา 0.40 11 0.33 14 0.23 9 0.26 10

สริา้งเคริื�องมือวิจิยั์ท้�สอด้คลอ้งกบัสิ�งท้�จะศกึษา 0.45 9 0.23 17 0.20 13 0.26 10

เข้ย์นริาย์การิอ้างอิงหริือบริริณานุกริมได้้ตาม

หลักการิ

0.53 4 0.07 20 0.28 3 0.19 18

ริะบวุิธิด้้ำเนนิการิวิจิยั์ท้�สอด้คลอ้งกบัวิตัถุปุริะสงค์ 0.31 14 0.25 16 0.27 6 0.27 9

กำหนด้ช้ื�อเริื�องวิิจัย์ 0.26 16 0.36 9 0.31 1 0.22 15

อธิบาย์หลักการิในการิกำหนด้ปริะช้ากริและ

กลุ�มตัวิอย์�าง

0.31 14 0.33 14 0.20 13 0.20 17

ริะบุปัญหาการิวิิจัย์ได้้สอด้คล้องกับงานปริะจำ 0.25 18 0.45 6 0.17 16 0.25 13

กำหนด้วิัตถุุปริะสงค์การิวิิจัย์ 0.26 16 0.36 9 0.23 9 0.22 15

เข้ย์นริาย์งานการิวิิจัย์ตามริ่ปแบบท้�กำหนด้ 0.34 13 0.14 19 0.12 20 0.25 13

อธิบาย์ท้�มาและควิามสำคัญของปัญหาวิิจัย์ 0.19 19 0.36 9 0.17 16 0.16 19

ริ่เ้ปา้หมาย์ในการิทำวิจัิย์ในการิพัฒนางานปริะจำ 0.12 20 0.15 18 0.14 19 0.14 20

 2. การิปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนา 

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์ 

 ผลการิปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนางาน

ปริะจำส่�งานวิจัิย์ของบคุลากริสถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่้  

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า พบวิ�า ปริะเด็้นท้�บุคลากริตอบได้้

ถุ่กต้องมากท้�สุด้คือ การิสริุปผลการิวิิจัย์ ส�วินปริะเด้็นท้�

บคุลากริตอบได้้ถุก่ต้องน้อย์ท้�สดุ้คือ การิเข้ย์นบทนำและ

การิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจัย์ (ควิามถุ้�เท�ากับ 9 

คิด้เป็นริ้อย์ละ 15) ริองลงมาคือการิเลือกกลุ�มตัวิอย์�าง 

(ควิามถุ้�เท�ากับ 10 คิด้เป็นริ้อย์ละ 19) และการิกำหนด้

ปริะช้ากริและกลุ�มตัวิอย์�าง (ควิามถุ้�เท�ากับ 11 คิด้เป็น 

ริ้อย์ละ 22) ตามลำด้ับ ริาย์ละเอ้ย์ด้ด้ังตาริางท้� 4
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ต้ารางที� 4 การิปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ 

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า (n=43)

ข้อที� ประเด็น จำนวนคนที�ต้อบุถ่ก ร้อยละ

1 การิสริุปผลการิวิิจัย์ 29 93

2 ริ่ปแบบการิเข้ย์นริาย์การิอ้างอิงหริือบริริณานุกริม 27 81

3 การิเข้ย์นข้อเสนอแนะการิวิิจัย์ 26 78

4 การิเข้ย์นบริริณานุกริม 21 78

5 ท้�มาของปัญหาวิิจัย์ 25 74

6 ควิามเข้าใจเก้�ย์วิกับการิทำวิิจัย์เพื�อพัฒนางานปริะจำ 23 67

7 การิเลือกเอกสาริและงานวิิจัย์ในการิทบทวินวิริริณกริริม 21 59

8 การิลำด้ับขั�นตอนท้�ใช้้ในกริะบวินการิวิิจัย์ 19 52

9 การิวิิพากษ์วิิจาริณ์ผลการิวิิจัย์ 19 52

10 การิคัด้เลือกปัญหาวิิจัย์ 18 48

11 การิสริ้างและพัฒนาเคริื�องมือวิิจัย์ 18 48

12 การิกำหนด้วิัตถุุปริะสงค์การิวิิจัย์ 16 41

13 การิออกแบบการิวิิจัย์ 16 41

14 การิวิิเคริาะห์และการิแปลควิามหมาย์ข้อม่ล 15 37

15 การิกำหนด้ช้ื�อโคริงการิ 14 33

16 การิเลือกใช้้สถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์ 13 30

17 การิกำหนด้ปริะช้ากริและกลุ�มตัวิอย์�าง 11 22

18 การิเลือกกลุ�มตัวิอย์�าง 10 19

19 การิเข้ย์นบทนำ 9 15

20 การิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจัย์ 9 15

 3. การิศึกษาปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนา

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์

 ปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนางานปริะจำส่�  

งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวัิตกริริมการิเริ้ย์นริ่ ้

มหาวิทิย์าลัย์พะเย์า ท้�พบมากท�้สดุ้คือด้า้นเวิลา ริองลงมา 

คอืด้า้นควิามริ่แ้ละทักษะในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิจัิย์ 

และด้า้นการิสนบัสนนุ ตามลำด้บั ริาย์ละเอย้์ด้ด้งัตาริางท้� 5

ต้ารางท�ี 5 ควิามถุ้�ของปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิตักริริมการิเริ้ย์นริ่ ้

ลำดับุที� ปัญหาและอุปส่รรคในการพััฒนางานประจำส่่่งานวิจัย

ของบุุคลากรส่ถาบุันนวัต้กรรมิการเรียนร่้

ความิถี�

1 ด้้านเวิลา 12

2 ด้้านควิามริ่้และทักษะในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิิจัย์ 11

3 ด้้านการิสนับสนุนงบปริะมาณ 10

4 ด้้านสภาพแวิด้ล้อมท้�เอื�อต�อการิทำวิิจัย์ 6

5 ด้้านทัศนคติท้�ด้้ต�อการิทำวิิจัย์ 5
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ส่รุปผลการวิจัย

 1. บุคลากริสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ 

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า ม้ควิามต้องการิจำเป็นในการิเริ้ย์นริ่ ้

เก้�ย์วิกับการิเลือกสถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับ 

สิ�งท้�จะศึกษามากท้�สุด้ 

 2. บุคลากริสถุาบันนวัิตกริริมการิเริ้ย์นริ่้

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า ม้ควิามริ่้เก�้ย์วิกับการิสรุิปผล 

การิวิิจัย์มากท้�สุด้ และม้ควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิเข้ย์นบทนำ

และการิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจัย์น้อย์ท้�สุด้

 3. ปญัหาและอุปสริริคในการิพัฒนางานปริะจำส่�  

งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ 

มหาวิิทย์าลัย์พะเย์า ท้�พบมากท้�สุด้คือ ด้้านเวิลา

การอภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการิปริะเมินควิามต้องการิจำเป็นใน 

การิส�งเสริมิควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่�งานวิจัิย์ 

ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริมการิเริ้ย์นริ่้ มหาวิิทย์าลัย์

พะเย์า พบวิ�า บคุลากริมค้วิามตอ้งการิจำเปน็ในการิเริย้์นริ่้ 

เก้�ย์วิกับการิเลือกสถุิติท้�ใช้้ในการิวิิจัย์สอด้คล้องกับสิ�งท้�

จะศึกษามากท้�สุด้ อาจเป็นเพริาะการิเลือกสถุิติท้�ใช้้ใน

การิวิจิยั์เปน็เคริื�องมือท้�สำคญัสำหริบัการิวิเิคริาะหข์อ้มล่

เช้ิงปริิมาณในงานวิิจัย์ ซึ่ึ�งจะช้�วิย์ให้นักวิิจัย์สามาริถุสริุป

ข้อม่ล ตริวิจสอบสมมติฐาน และตัด้สินใจเช้ิงวิิช้าการิ

ได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ อ้กทั�งการิใช้้สถุิติท้�เหมาะสมจะ 

ช้�วิย์ให้ผลของการิวิิจัย์นั�นม้ควิามน�าเช้�ือถุือและสามาริถุ

นำไปใช้ใ้นการิพัฒนาองคค์วิามริ่ห้ริอืแกไ้ขปญัหาในบริบิท 

ต�าง ๆ ได้้ เช้�น สถุิติเช้ิงพริริณนาช้�วิย์ให้นักวิิจัย์เข้าใจ

ลักษณะทั�วิไปของข้อม่ลท้�เก็บริวิบริวิมมาได้้ คือ การิใช้้ 

เคริื�องมือและวิิธ้การิต�าง ๆ เพื�อแสด้งให้เห็นถุึงแนวิโน้ม 

กลุ�ม หริือควิามกริะจาย์ของข้อม่ลอย์�างชั้ด้เจน เช้�น  

(1) การิวัิด้แนวิโน้มของข้อม่ล เช้�น ค�าเฉล้�ย์ มัธย์ฐาน 

ฐานนิย์ม  (2) การิวิัด้การิกริะจาย์ของข้อม่ล เช้�น ค�าพิสัย์ 

ส�วินเบ�้ย์งเบนมาตริฐาน ควิามแปริปริวิน (3) การิแจกแจง

ควิามถุ้� คือ การิสริุปจำนวินข้อม่ลท้�อย์่�ในแต�ละกลุ�มหริือ

ช้�วิง ( Best & Kahn, 2006) นอกจากน้� สถุิติอ้างอิงย์ังม้

บทบาทสำคัญในการิตริวิจสอบควิามสัมพันธ์ริะหวิ�าง

ตัวิแปริ เช้�น การิวิิเคริาะห์สหสัมพันธ์ การิตริวิจสอบ 

ควิามแตกต�างริะหวิ�างกลุ�ม เช้�น t-test, ANOVA  

การิพย์ากริณห์ริอืคาด้คะเน เช้�น การิวิเิคริาะหก์าริถุด้ถุอย์ 

ซึ่ึ�งช้�วิย์ให้สามาริถุอธิบาย์และต้ควิามผลการิวิิจัย์ในริะดั้บ

กลุ�มปริะช้ากริได้้ ( Creswell, 2012)

 อ้กทั�งการิเลือกใช้้สถุิติท้�เหมาะสมย์ังสะท้อนให้

เห็นถุึงควิามถุ่กต้องและควิามแม�นย์ำของการิวิิเคริาะห์ 

ข้อม่ล หากนักวิิจัย์ใช้้วิิธ้ทางสถุิติท้�ไม�เหมาะสม 

อาจนำไปส่�ข้อสริปุท้�คลาด้เคลื�อนได้้  ( Fraenkel, Wallen, & 

Hyun, 2018) ด้ังนั�น ควิามริ่้ควิามเข้าใจเก้�ย์วิกับหลักการิ 

และวิิธ้การิทางสถุิติจึงเป็นสิ�งจำเป็นสำหริับนักวิิจัย์ใน 

การิออกแบบงานวิจัิย์ การิวิเิคริาะหข์อ้มล่ และการินำเสนอ 

ผลอย์�างม้หลักวิิช้าการิ การิเลือกใช้้สถุิติท้�เหมาะสมกับ

ลักษณะของข้อม่ลและวัิตถุุปริะสงค์ของการิวิิจัย์จึงนับ

เปน็ขั�นตอนท้�สำคญัย์ิ�ง ริวิมถุงึทำให้นกัวิจิยั์สามาริถุตริวิจ

สอบสมมติฐานได้้อย์�างแม�นย์ำ ช้้�ให้เห็นถุึงควิามสัมพันธ์ 

หริือควิามแตกต�างของตัวิแปริท้�ศึกษาได้้อย์�างช้ัด้เจน 

นอกจากน้� ย์ังช้�วิย์ให้นักวิิจัย์สามาริถุถุ�าย์ทอด้ผล 

การิวิเิคริาะหใ์นเช้งิปริมิาณได้อ้ย์�างเปน็ริะบบ ทำใหผ้่อ้�าน

เขา้ใจง�าย์ และสามาริถุนำข้อมล่ไปใช้ป้ริะโย์ช้น์ได้จ้ริงิ ( Best 

& Kahn, 2006) การิเลือกใช้้สถุิติในการิวิิจัย์ให้เหมาะ

สมนั�นจะส�งผลให้งานวิิจัย์ม้ควิามน�าเช้ื�อถุือและสามาริถุ

เผย์แพริ�ต�อย์อด้ในริะด้ับวิิช้าการิได้้ อ้กทั�งย์ังสามาริถุนำ 

ผลการิวิิจัย์ไปใช้้ในการิวิางแผน แก้ไขปัญหา หริือนำไป

ปริับใช้้ในเช้ิงนโย์บาย์ได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ

 นอกจากน้� ในริะด้ับนานาช้าติ งานวิิจัย์ท้�ผ�าน 

การิวิิเคริาะห์ข้อม่ลด้้วิย์วิิธ้การิทางสถิุติท้�ถุ่กต้องและ 

เหมาะสม ย์�อมมแ้นวิโนม้ท้�จะได้ร้ิบัการิย์อมริบัและเผย์แพริ�

ในวิาริสาริวิิช้าการิริะด้บันานาช้าติหริือเวิท้วิิช้าการิริะด้บั

โลกมากย์ิ�งขึ�น ทั�งน้�เนื�องจากควิามถุ่กต้องในเช้ิงวิิช้าการิ

ถุอืเปน็เกณฑิม์าตริฐานสำคญัในการิปริะเมนิคณุภาพของ

งานวิิจัย์ (Best & Kahn, 2006)

 ด้ังนั�นหากบุคลากริม้ควิามเข้าใจเก�้ย์วิกับ 

หลักการิทางสถุิติในการิด้ำเนินการิวิิจัย์ จะช้�วิย์เพิ�ม

คุณภาพของการิวิิเคริาะห์ข้อม่ลและการิต้ควิาม 

ผลการิวิิจัย์ได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ โด้ย์การิท้�บุคลากริ 

ม้ควิามริ่้และควิามเข้าใจเก้�ย์วิกับหลักการิทางสถุิติ ถุือ

เปน็ปัจจัย์สำคัญท�้ส�งเสริมิใหก้าริด้ำเนนิงานวิจัิย์มคุ้ณภาพ  

โด้ย์เฉพาะในขั�นตอนของการิวิิเคริาะห์ข้อม่ลและ 

การิต้ควิามผลการิวิิจัย์ การิเข้าใจวิ�าสถุิติตัวิใด้เหมาะสม
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กบัขอ้มล่ปริะเภทใด้และสามาริถุใช้เ้คริื�องมือทางสถุติเิพื�อ

ทด้สอบสมมตฐิานหริือวิเิคริาะหค์วิามสมัพนัธข์องตวัิแปริ

ต�าง ๆ  ได้อ้ย์�างถุก่ตอ้ง จะช้�วิย์ใหผ้ลการิวิจิยั์มค้วิามแม�นย์ำ

และน�าเช้ื�อถุือย์ิ�งขึ�น ( Fraenkel et al., 2018)

 แมบ้คุลากริจะมค้วิามริ่พ้ื�นฐานเก้�ย์วิกบัการิพฒันา

งานปริะจำให้เป็นงานวิิจัย์ แต�ย์ังคงต้องการิการิเสริิม 

ในด้า้นท้�ลกึขึ�นและสามาริถุใช้ไ้ด้จ้ริงิ ริวิมถุงึการิฝึกึอบริม

แบบกริะจาย์ (Distributed Training) ท้�ออกแบบใหเ้หมาะสม 

กับริะด้ับควิามริ่้เด้ิมของผ่้เข้าริับการิอบริม ช้�วิย์เสริิม

ศักย์ภาพงานวิิจัย์และหล้กเล้�ย์งการิทบทวินเนื�อหาท้�ม้ 

อย์่�แล้วิ ( Schmidt, Webster, & Lyle, 2025) เสนอให้จดั้ทำ

หลกัสต่ริการิเริย้์นริ่แ้ละรัิบริองริะย์ะสั�น (Micro-Credential) 

เพื�อพัฒนาทักษะเฉพาะด้า้น ( Galindo, Fennelly-Atkinson, 

Franklin, & Luna, 2024) และการิออกแบบหลักส่ตริ 

ฝึึกอบริมท้�เสริิมสร้ิางสมริริถุนะการิเริ้ย์นริ่้อย์�างต�อเนื�อง

เพื�อพัฒนางานปริะจําส่�งานวิิจัย์ในริ่ปแบบการิเริ้ย์นแบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) ทำใหก้าริพฒันางานปริะจาํ 

ส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริเพิ�มส่งขึ�น ( Thasai, Kodchasit, & 

Jaroontham, 2022)

 2. ผลการิปริะเมินควิามริ่้เก้�ย์วิกับการิพัฒนา 

งานปริะจำส่�งานวิจัิย์ของบคุลากริสถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่้ 

มหาวิทิย์าลยั์พะเย์า พบวิ�า ปริะเด้น็ท้�บคุลากริตอบได้ถุ้ก่ตอ้ง 

น้อย์ท้�สุด้ คือ การิเข้ย์นบทนำและการิหาปริะสิทธิภาพ

ของเคริ�ืองมือวิิจัย์  ทั�งน้�อาจเป็นเพริาะการิเข้ย์นบทนำ

และการิทบทวินวิริริณกริริมเปน็ขั�นตอนสำคญัในกริะบวิน 

การิทำวิจิยั์ท�้ใช้ท้กัษะด้า้นการิวิเิคริาะหเ์ช้งิวิชิ้าการิ ซึ่ึ�งเปน็

สิ�งท้�พบวิ�าเป็นส�วินท้�ย์ากท้�สุด้ (Creswell, 2012) โด้ย์ต้อง

สามาริถุริะบุปญัหาการิวิิจัย์ได้้อย์�างชั้ด้เจน อธิบาย์บริิบท

ควิามเป็นมาและควิามสำคัญของปัญหา และเช้�ือมโย์ง 

วิริริณกริริมท้�เก้�ย์วิข้องกับตัวิแปริได้้อย์�างเป็นริะบบ 

ในขั�นตอนการิเขย้์นบทนำท้�ด้จ้งึควิริมก้าริกำหนด้ปริะเด้น็

ปัญหาวิิจัย์ให้ช้ัด้เจน ม้ควิามสำคัญ และม้ช้�องวิ�างของ

องค์ควิามริ่้ท้�สามาริถุศึกษาเพิ�มเติมได้้ ซึ่ึ�งต้องอาศัย์ 

การิวิเิคริาะห์ สงัเคริาะห์ และปริะเมินวิริริณกริริมท้�เก�้ย์วิขอ้ง

จำนวินมาก ( Booth, Sutton, & Papaioannou, 2016)  

ริวิมถุึงการิเข้ย์นบทนำท้�ด้้ต้องสามาริถุโน้มน้าวิให้ผ่้อ�าน 

เหน็ถุงึควิามสำคญัและควิามจำเปน็ของการิทำวิจิยั์เริื�องนั�นได้้

อย์�างมเ้หตผุล ริวิมถุงึการิทบทวินวิริริณกริริม จำเปน็จะตอ้ง

มค้วิามสามาริถุในการิวิเิคริาะห ์สงัเคริาะห ์และเริย้์บเริย้์ง 

เนื�อหาให้เป็นริะบบ โด้ย์ไม�เพ้ย์งแค�สริุปข้อม่ลจาก 

แหล�งต�าง ๆ เท�านั�น แต�ย์ังต้องสามาริถุเปริ้ย์บเท้ย์บและ

เช้ื�อมโย์งองค์ควิามริ่้จากผลงานวิิจยั์ก�อนหน้าเพื�อนำไปส่�

การิสริา้งกริอบแนวิคดิ้ท้�ใช้ใ้นการิศกึษาวิจิยั์ของตนเองได้้  

( Randolph, 2009) นอกจากน้�ต้องอาศัย์ทั�งทักษะทาง 

การิอ�านเช้ิงลึกและควิามสามาริถุในการิเข้ย์นเช้ิง 

วิชิ้าการิ ซึ่ึ�งตอ้งใช้เ้วิลาและการิฝึกึฝึนอย์�างต�อเนื�อง ด้งันั�น  

ควิามย์ากในการิเข้ย์นบทนำและทบทวินวิริริณกริริมจึง

ริวิมถุึงกริะบวินการิคิด้ วิิเคริาะห์ และการิสังเคริาะห์ 

องค์ควิามริ่้ให้ม้ควิามเปน็ริะบบ สอด้คล้องกบัปญัหาวิิจยั์ 

และนำไปส่�การิออกแบบวิิจัย์ท้�ม้คุณภาพในริะย์ะต�อไป

 การิเข้ย์นบทนำเป็นขั�นตอนท้�สำคัญในการิทำ

วิจิยั์ เนื�องจากเปน็การิกำหนด้กริอบแนวิคดิ้ของการิศกึษา

ท้�อธบิาย์ปญัหาของการิวิจิยั์และสริา้งควิามเขา้ใจเก้�ย์วิกบั

บริบิทของงานวิจิยั์ท้�ศกึษา อย์�างไริกต็าม นกัวิจิยั์หลาย์คน

มกัพบวิ�า การิเข้ย์นบทนำเป็นส�วินท�้ย์ากท�้สดุ้ของงานวิิจัย์ 

( Creswell & Creswell, 2018) โด้ย์ควิามย์ากในการิเข้ย์น

บทนำอาจเนื�องมาจากปัญหาด้ังต�อไปน้� (1) การิกำหนด้

ปญัหาการิวิจัิย์ ซึ่ึ�งการิริะบุปญัหาการิวิจัิย์เปน็องคป์ริะกอบ

ท้�สำคญัของบทนำ เนื�องจากเปน็พื�นฐานของการิออกแบบ

การิศกึษา และการิเลือกวิธิก้าริวิจัิย์ อย์�างไริก็ตาม มนั้กวิจัิย์ 

จำนวินไม�น้อย์มักปริะสบปัญหาในการิริะบุปริะเด้็นวิิจัย์

ท้�ม้ควิามสำคัญและสามาริถุศึกษาได้้อย์�างเหมาะสม  

ซึ่ึ�งสามาริถุจำแนกออกเปน็ปริะเด้น็สำคญั ด้งัน้� (  Bryman, 

2021; Creswell, 2014;  Saunders, Lewis, & Thornhill, 

2019) (1.1) การิเลือกปริะเด้น็ท้�มค้วิามสำคญัทางวิชิ้าการิ 

ซึ่ึ�งปญัหาวิิจยั์ควิริเปน็ปริะเด้น็ท้�ม้คุณค�าทางวิิช้าการิและ

ได้้ริับควิามสนใจในวิงวิิช้าช้้พ เพื�อให้การิวิิจัย์ม้ควิามน�า 

เช้ื�อถุือและม้ส�วินสนับสนุนต�อองค์ควิามริ่้ (1.2) การิริะบุ

ช้�องวิ�างของงานวิจัิย์ การิกำหนด้ปัญหาวิจิยั์อย์�างมค้ณุภาพ

จำเป็นต้องอาศัย์การิทบทวินวิริริณกริริมอย์�างเป็นริะบบ 

เพื�อริะบุช้�องวิ�างขององค์ควิามริ่้ท้�ม้อย์่�เด้ิม อย์�างไริก็ตาม 

นกัวิจิยั์จำนวินไม�นอ้ย์พบวิ�าการิสังเคริาะหข์อ้มล่จากแหล�ง

ต�าง ๆ และการิอธิบาย์เหตุผลท้�ทำให้การิศึกษาของตนม้

ควิามสำคัญนั�นเป็นเริื�องท้�ท้าทาย์ (2) ควิามซึ่ับซึ่้อนของ
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การิทบทวินวิริริณกริริมและการิเช้ื�อมโย์งขอ้มล่ การิจดั้ทำ 

บทนำของงานวิิจัย์จำเป็นต้องม้การิอ้างอิงจากงานวิิจัย์

ท้�เก้�ย์วิข้องก�อนหน้า เพื�อสริ้างบริิบทของปัญหาท้�ศึกษา 

ซึ่ึ�งทำให้กริะบวินการิทบทวินวิริริณกริริมเป็นข�ันตอน 

ท้�ม้ควิามซึ่ับซึ่้อนและใช้้เวิลา นักวิิจัย์จำเป็นต้องสามาริถุ

สงัเคริาะหข์อ้มล่จากแหล�งต�าง ๆ  และนำเสนอให้เช้ื�อมโย์ง

กบัปริะเด็้นการิวิจัิย์ของตนเองได้อ้ย์�างเหมาะสม  ( Boote & 

Beile, 2005) โด้ย์อุปสริริคท้�พบได้้บ�อย์ในขั�นตอนน้� ได้้แก� 

( Field, 2017; Fraenkel et al., 2018; Saunders et al.,  

2019; Tabachnick & Fidell, 2013) (2.1) การิเข้าถุึงข้อม่ล

ท้�เก้�ย์วิขอ้ง นกัวิจิยั์บางคนอาจไม�สามาริถุเข้าถุงึฐานขอ้มล่ 

วิิช้าการิท�้น�าเช้ื�อถุือได้้ หริือขาด้ทักษะในการิใช้้งาน 

แหล�งข้อม่ล เช้�น Scopus หริือ Web of Science  

(2.2) การิเช้ื�อมโย์งแนวิคดิ้จากวิริริณกริริมท้�เก้�ย์วิขอ้ง แมว้ิ�า

นักวิิจัย์จะสามาริถุริวิบริวิมข้อม่ลได้้เพ้ย์งพอ แต�อาจย์ัง

ขาด้ทกัษะในการิเช้�ือมโย์งข้อมล่เหล�าน�ันให้สอด้คล้องกบั 

กริอบแนวิคิด้ของตนเอง (2.3) การิเข้ย์นบทนำให้กริะช้ับ

และม้เหตุผล บทนำท้�ด้้ควิริอธิบาย์ควิามเป็นมาของ

ปัญหาอย์�างกริะชั้บ ช้ัด้เจน และสามาริถุโน้มน้าวิให้ 

ผ่อ้�านเหน็ถุงึควิามสำคญัของการิศกึษาได้ ้(3) ควิามช้ดั้เจน 

ในการิกำหนด้วิัตถุุปริะสงค์และขอบเขตของการิศึกษา 

ถุือเป็นขั�นตอนสำคัญท้�จะช้�วิย์ให้นักวิิจัย์สามาริถุ 

วิางแนวิทางการิด้ำเนินงานได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ ( Hair, 

Black, Babin, & Anderson, 2010; Pallant, 2020) โด้ย์ม้

ปริะเด็้นสำคัญ ด้งัน้� (3.1) การิกำหนด้วัิตถุปุริะสงค์เฉพาะ

เจาะจง วิัตถุุปริะสงค์ควิริม้ควิามช้ัด้เจน วิัด้ผลได้้ และ

สอด้คล้องกับปัญหาการิวิิจัย์ แต�พบวิ�านักวิิจัย์บางคน 

ย์ังม้แนวิโน้มการิใช้้ถุ้อย์คำท้�กวิ้างหริือคลุมเคริือ  

(3.2) การิจำกัด้ขอบเขตของการิศึกษา การิกำหนด้ 

ขอบเขตของการิศึกษาท้�แคบและช้ัด้เจนช้�วิย์ให้การิวิิจัย์ 

มค้วิามเป็นไปได้แ้ละมป้ริะสิทธภิาพมากข�ึน อย์�างไริก็ตาม  

นักวิิจัย์บางคนมักกำหนด้ขอบเขตท้�กวิ้างเกินไป  

ซึ่ึ�งอาจส�งผลให้การิด้ำเนินงานวิจัิย์ปริะสบควิามย์ากลำบาก

 ส�วินการิเลือกใช้้สถุิติท�้เหมาะสมในการิวิิจัย์ 

เป็นขั�นตอนสำคัญท้�ม้ผลต�อควิามถุ่กต้อง และน�าเช้ื�อถุือ 

ของผลการิวิิเคริาะห์ข้อม่ล จึงนับเป็นควิามย์ากใน 

การิตัด้สินใจในการิท้�จะเลือกใช้้สถุิติใด้ท้�จะสอด้คล้องกบั

ลกัษณะของขอ้มล่ และวิตัถุปุริะสงคข์องการิวิจิยั์ (Fraenkel 

et al., 2018) ปัญหาน้�จึงมักเกิด้จากการิขาด้ควิามเข้าใจ

เก้�ย์วิกับคุณลักษณะของตัวิแปริ ปริะเภทของข้อม่ล 

และสมมติฐานท้�ใช้้ในการิทด้สอบ อ้กทั�ง ควิามซึ่ับซึ่้อน 

ของสถุิติบางปริะเภท เช้�น การิวิิเคริาะห์การิถุด้ถุอย์

พหุค่ณ การิวิิเคริาะห์โมเด้ลสมการิโคริงสริ้าง หริือ 

การิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบ ซึ่ึ�งจะต้องใช้้ควิามริ่้เช้ิงลึก

ด้้านสถุิติ และการิใช้้โปริแกริมวิิเคริาะห์ข้อม่ลท�้ซึ่ับซึ่้อน 

(Creswell, 2012) หากไม�ม้ควิามเข้าใจอย์�างเพ้ย์งพอ 

อาจนำไปส่�การิเลือกใช้้สถุิติท้�ไม�เหมาะสม และส�งผลให้ 

การิแปลผลผิด้พลาด้ นอกจากน้� ย์ังต้องพิจาริณาถุึง 

สมมติฐานเบ�ืองต้นของแต�ละสถุิติเช้ิงอ้างอิง เช้�น  

ควิามเป็นอิสริะของข้อม่ล การิกริะจาย์แบบปกติ หริือ 

ควิามแปริปริวินเท�ากัน ซึ่ึ�งม้ผลต�อควิามถุ่กต้องของ

ผลลัพธ์ท้�ได้้ หากละเลย์เง�ือนไขต�าง ๆ อาจทำให้ 

ผลการิวิิเคริาะห์ไม�ม้ควิามน�าเช้ื�อถุือในเช้ิงวิิช้าการิ (Best 

& Kahn, 2006) ด้ังนั�น ในการิเลือกใช้้สถุิติท้�เหมาะสม 

จึงไม�ใช้้เพ้ย์งการิเลือกเคริื�องมือ แต�ย์ังต้องอาศัย์ควิามริ่้ 

ควิามเข้าใจ และการิตดั้สินใจเช้ิงวิิเคริาะห์อย์�างริอบคอบ 

เพื�อให้การิวิิจัย์ม้คุณภาพ และผลลัพธ์ท้�ได้้สามาริถุนำไป

ใช้้ปริะโย์ช้น์ได้้จริิงในทางวิิช้าการิและปฏิิบัติ

 การิเลือกใช้ส้ถุติทิ้�เหมาะสมถืุอเป็นกริะบวินการิ

สำคัญในงานวิิจัย์ เนื�องจากนักวิิจัย์จำเป็นต้องพิจาริณา 

จากปัจจัย์หลาย์ปริะการิ เช้�น ลักษณะของข้อม่ล  

วิตัถุปุริะสงค์ของการิศึกษา และข้อกำหนด้ของเคริื�องมือ 

ท้�ใช้้วิิเคริาะห์ข้อม่ล (Field, 2017) ปัจจัย์ของควิามย์ากใน 

การิเลอืกใช้ส้ถุติทิ้�ใช้ใ้นการิวิจิยั์ มดั้้งน้� (1) ปริะเภทของขอ้มล่ 

และมาตริวัิด้ เปน็ปจัจยั์สำคัญท้�ส�งผลต�อการิเลือกใช้ส้ถุติิ  

คือ ปริะเภทของข้อมล่ เช้�น ข้อมล่เช้ิงพริริณนา และข้อมล่

เช้ิงปริิมาณ ( Stevens, 1946) ข้อม่ลเช้ิงพริริณนามักใช้้

สถุิติเช้ิงพริริณนา เช้�น ค�าริ้อย์ละ และค�าเฉล้�ย์ ส�วินข้อมล่ 

เช้ิงปริิมาณสามาริถุใช้้สถุิติอนุมาน เช้�น การิวิิเคริาะห์ 

ควิามแปริปริวิน หริือ การิวิิเคริาะห์การิถุด้ถุอย์ (Pallant, 

2020) (2) สมมตฐิานของการิทด้สอบสถุติ ิการิเลอืกใช้ส้ถุติิ

ตอ้งคำนงึถุงึสมมตฐิานของการิทด้สอบ เช้�น ควิามเปน็อสิริะ 

ของตวัิแปริ การิแจกแจงแบบปกต ิและควิามแปริปริวินท้�เท�ากนั   

(3) วิัตถุุปริะสงค์ของการิวิิจัย์ เป็นอ้กปัจจัย์ท้�ส�งผล 

ต�อการิเลอืกใช้ส้ถิุต ิตวัิอย์�างเช้�น หากต้องการิเปริย้์บเทย้์บ 

ค�าเฉล้�ย์ริะหวิ�างกลุ�ม ควิริใช้้ t-test หริือ ANOVA แต�
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หากต้องการิศึกษาควิามสัมพันธ์ริะหวิ�างตัวิแปริ ควิริใช้้ 

สหสัมพันธ์เพ้ย์ริ์สัน  หริือการิถุด้ถุอย์พหุค่ณ (Hair et al.,  

2010) (4) ข้อจำกัด้ของเคริื�องมือวิิจัย์ ข้อจำกัด้ 

ด้้านซึ่อฟต์แวิริ์ และการิเข้าถุึงเคริื�องมือวิิเคริาะห์ข้อม่ล 

ถุือเป็นสิ�งสำคัญท้�นักวิิจัย์จะต้องเลือกใช้้ เพริาะนักวิิจัย์ 

บางท�านอาจขาด้ควิามช้ำนาญในการิใช้้ซึ่อฟต์แวิริ์

วิิเคริาะห์ข้อม่ล เช้�น SPSS, AMOS หริือ R ( Schumacker 

& Lomax, 2016) (5) ข้อผิด้พลาด้ในการิเลือกใช้้สถุิติ  

โด้ย์การิใช้ส้ถุติทิ้�ไม�ถุก่ตอ้งสามาริถุนำไปส่�ขอ้สริปุท้�ผดิ้พลาด้  

ซึ่ึ�งการิใช้้สถุิติท้�ไม�เหมาะสมอาจส�งผลต�อควิามน�าเช้ื�อถุือ 

และควิามถุก่ตอ้งของผลการิวิจิยั์ ซึ่ึ�งอาจทำใหง้านวิจัิย์น�ัน

ขาด้ควิามน�าเช้ื�อถุือ

 สำหริับการิหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือวิิจัย์ 

ท้�บคุลากริตอบได้ถุ้ก่ต้องนอ้ย์ท�้สดุ้อก้ปริะเด็้นหนึ�ง สอด้คลอ้ง

กบัขอ้คน้พบจากงานวิจิยั์ของ Pattanasombutsook (2021) 

ท้�พบวิ�า มง้านวิจัิย์ปริะมาณริอ้ย์ละ 71.97 ท้�ริาย์งานวิธิก้าริ

ตริวิจสอบคุณภาพเคริ�ืองมือไม�คริบถุ้วินหริือไม�ถุ่กต้อง 

ตามหลักการิ และอาจส�งผลกริะทบทำให้เกิด้

ควิามคลาด้เคล�ือนจากการิวัิด้ท้�ส�งผลต�อผลการิวิิจัย์  

(Boonnak, 2023) ทั�งน้�อาจมส้าเหตุมาจากการิขาด้ควิามริ่ ้

ในวิธิก้าริสริา้งและตริวิจสอบเคริื�องมอืของผ่ว้ิจิยั์ (Alzaben 

et al., 2024; Hakami, 2023) โด้ย์เฉพาะควิามริ่ค้วิามเขา้ใจ 

ในการิหาค�าควิามเช้ื�อมั�นของการิวัิด้ (Reliability) และ

ควิามตริงของมาตริวัิด้ (Scale Validity) ซึึ่�งเป็นปญัหาท�้พบ 

มากของนักวิิจัย์ในหลากหลาย์สาขาวิิช้า (Lakshmi & 

Abdul, 2013) ซึ่ึ�งควิริต้องม้แนวิทางหริือค่�มือท้�จะช้�วิย์

ให้ผ่้วิิจัย์สามาริถุหาปริะสิทธิภาพของเคริื�องมือได้้อย์�าง 

ถุก่ตอ้งและเหมาะสมตามริะเบย้์บวิธิ ้(Kalkbrenner, 2021)

 ส�วินริะดั้บควิามริ่ข้องบุคลากริสถุาบันฯ ท้�ค�อนขา้งด้้ 

ในปริะเด้็น (1) การิสริุปผลการิวิิจัย์ (2) ริ่ปแบบการิเข้ย์น

ริาย์การิอ้างอิงหริือบริริณานุกริม (3) การิเข้ย์นข้อเสนอ

แนะการิวิิจัย์ อาจมาจากการิท้�บุคลากริม้ปริะสบการิณ์

วิิจยั์หริือเคย์ผ�านการิอบริม สามาริถุเช้�ือมโย์งองค์ควิามริ่้ 

ท้�เก้�ย์วิข้องมาปริะย์ุกต์ใช้้กับงานวิิจัย์ใหม�ได้้อย์�างม้

ปริะสิทธิภาพ ( Creswell & Creswell, 2017)

 3. ผลการิศึกษาปัญหาและอุปสริริคในการิพัฒนา 

งานปริะจำส่�งานวิิจัย์ของบุคลากริสถุาบันนวิัตกริริม 

การิเริย้์นริ่ ้มหาวิทิย์าลัย์พะเย์า พบวิ�า ปญัหาและอุปสริริค

ท้�พบมากท้�สุด้คือ ด้้านเวิลา ทั�งน้�อาจเป็นเพริาะ (1) ภาริะ

งานปริะจำท้�มากเกินไป เช้�น งานบริิหาริ งานบริิการิ

วิิช้าการิ และงานฝึึกอบริม ซึ่ึ�งส�งผลให้ม้เวิลาสำหรัิบ 

การิทำวิิจัย์น้อย์ลง ( Brew, 2001) จากงานวิิจัย์ของ   Lee 

and Bozeman (2005) พบวิ�า นักวิิจัย์ท�้ม้ภาริะงานส่ง 

มกัมผ้ลงานวิจิยั์นอ้ย์กวิ�านกัวิจิยั์ท�้มเ้วิลาสำหริบัการิทำวิจิยั์ 

อย์�างเตม็ท้� นอกจากน้� การิจัด้การิปริะช้มุ การิทำริาย์งาน และ 

การิเขา้ริ�วิมกจิกริริมของหน�วิย์งาน มกัทำใหบ้คุลากริขาด้

เวิลาสำหริบังานวิิจยั์ (2) ควิามเคริ้ย์ด้และควิามเหนื�อย์ล้า 

จากภาริะงาน เน�ืองจากการิต้องบริิหาริเวิลาริะหวิ�าง 

งานปริะจำและงานวิจิยั์ อาจทำใหบ้คุลากริเกดิ้ควิามเคริย้์ด้

และควิามเหนื�อย์ล้า ซึ่ึ�งส�งผลกริะทบต�อปริะสิทธิภาพ

การิทำงานและแริงจ่งใจในการิทำวิิจัย์ ( Smeby & Try, 

2005) จากการิศึกษาของ  Robinson, Lloyd, & Rowe 

(2013) พบวิ�า บุคลากริท้�ม้ภาริะงานในริะด้ับส่งและ 

ไม�ได้ร้ิบัการิสนบัสนนุอย์�างเพย้์งพอจากองคก์ริ มแ้นวิโนม้

ท้�จะให้ควิามสำคัญกับการิทำวิิจัย์ลด้ลง ทั�งน้�เน�ืองจาก

บคุลากริส�วินใหญ�ย์ดึ้ถุืองานปริะจำเปน็ภาริกจิหลกัท้�ตอ้ง

ด้ำเนินการิก�อน เพื�อควิามมั�นคงในการิปฏิิบัติงานและ 

การิคงอย์่�ในริะบบขององค์กริ ริวิมถุึงภาริะงานปริะจำ 

ท้�มากเป็นปัจจัย์ท้�ม้ผลต�อการิทำวิิจัย์ไม�แล้วิเสริ็จ 

ตามริะย์ะเวิลาท้�กำหนด้ ( Sisuay & Chuenchom, 2011) 

ทาง Google ได้้กำหนด้นโย์บาย์ “20% Time” ซึึ่�งเป็น

นโย์บาย์ท้�เปิด้โอกาสให้บคุลากริของ Google ใช้ร้้ิอย์ละ 20 

ของเวิลาทำงานทั�งหมด้ ทำโคริงการิหริืองานวิจิยั์ท้�ตนเอง

สนใจและตอ้งการิพฒันา ซึ่ึ�งไม�ได้อ้ย์่�ในขอบเขตงานท้�ได้ร้ิบั

มอบหมาย์ โด้ย์มเ้ปา้หมาย์เพื�อส�งเสริมิควิามคดิ้สริา้งสริริค์ 

นวิัตกริริม และการิเริ้ย์นริ่้ของบุคลากริ เป็นการิเพ�ิม 

การิม้ส�วินริ�วิมในการิเปล้�ย์นแปลงหริือพัฒนาการิด้ำเนิน

งานในภาพริวิมขององค์กริได้้ในอนาคต ( Clark, 2022) 

(3) ข้อจำกัด้ของริะบบสนับสนุนจากองค์กริ แม้วิ�าหลาย์

องค์กริจะม้นโย์บาย์ในการิสนับสนุนการิทำวิิจัย์ แต�หาก

ไม�มม้าตริการิท้�ช้�วิย์ลด้ภาริะงานปริะจำ เช้�น การิลด้ภาริะ 

งานสอนในช้�วิงเวิลาท้�ทำโคริงการิวิจิยั์ หริือ การิสนบัสนนุ 

ทนุวิจัิย์และผ่ช้้�วิย์วิจัิย์ กอ็าจทำให้บคุลากริยั์งคงเผช้ญิปญัหา

ด้้านเวิลาและไม�สามาริถุทำวิิจัย์ได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ 

( Bland, Center, Finstad, Risbey, & Staples, 2005)  

(4) แนวิทางแก้ไขปัญหาการิไม�ม้เวิลาทำวิิจัย์ คือ การิใช้้ 
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กลย์ุทธ์ทั�งในริะด้ับบุคคลและริะด้ับองค์กริ จากงานวิิจัย์

ของ  Creswell (2018) แนะนำวิ�า การิบริิหาริเวิลาท้�ด้้  

การิวิางแผนการิทำงานริะย์ะย์าวิ และการิตั�งเป้าหมาย์ใน

การิทำวิิจัย์อย์�างช้ัด้เจน สามาริถุช้�วิย์ให้บุคลากริบริิหาริ

เวิลาได้้ด้้ข�ึน ขณะท้�องค์กริควิริพิจาริณาการิสนับสนุน 

เช้ิงโคริงสริ้าง เช้�น การิให้เวิลาสำหรัิบการิทำวิิจัย์ การิลด้

ภาริะงานท�้ไม�จำเป็น และการิให้ริางวัิลสำหรัิบบุคลากริ 

ท้�สามาริถุผลิตผลงานวิิจัย์ได้้อย์�างต�อเนื�อง ( Kline, 2015)

นอกจากน้� การิท้�บคุลากริย์งัตอ้งทำงานเพื�อตอบวิสิยั์ทศัน์

ขององคก์ริ สิ�งน้�เปน็อก้ปจัจยั์ท้�ทำใหบ้คุลากริขาด้เวิลาใน

การิทำวิจิยั์ เพริาะวิสิยั์ทศันข์ององคก์ริเปน็แนวิทางสำคญั 

ท้�กำหนด้ทิศทาง กลย์ุทธ์ เป้าหมาย์ขององค์กริ และเป็น 

เคริ�ืองมือสำคัญท�้ช้�วิย์สริ้างแริงบันด้าลใจให้บุคลากริ 

ด้ำเนินงานได้้สอด้คล้องกับเป้าหมาย์ขององค์กริ ( Collins 

& Porras, 1996) งานวิิจัย์ของ  Kouzes and Posner (2017)  

ช้้�ให้เห็นวิ�า องค์กริท�้ม้วิิสัย์ทัศน์ท้�ช้ัด้เจนและสามาริถุ

สื�อสาริไปย์ังบุคลากริได้้อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ ม้แนวิโน้ม 

ท้�บคุลากริจะมแ้ริงจง่ใจและทำงานได้อ้ย์�างมป้ริะสิทธภิาพ

มากขึ�น ซึ่ึ�งแสด้งถุงึควิามสมัพนัธร์ิะหวิ�างวิสิยั์ทศันอ์งคก์ริ 

และพฤติกริริมการิทำงานของบคุลากริ และจากงานวิิจยั์

ของ   Bass and Riggio (2006) พบวิ�า ผ่้นำท้�ม้วิิสัย์ทัศน์

สามาริถุช้�วิย์ให้บุคลากริปริับตัวิให้เข้ากับทิศทางของ

องค์กริได้้ด้้ขึ�น โด้ย์เฉพาะอย์�างย์ิ�งในองค์กริท้�ใช้้ภาวิะ

ผ่้นำแบบการิเปล้�ย์นแปลง  ซึ่ึ�งจะช้�วิย์ให้บุคลากริเข้าใจ

บทบาทของตนเอง และสามาริถุทำงานได้้สอด้คล้องกับ

เป้าหมาย์ขององค์กริ

ข้อเส่นอแนะ
 ข้อเส่นอแนะเพั่�อการนำผลการวิจัยไปใช้

 สถุาบนันวิตักริริมการิเริย้์นริ่ ้มหาวิทิย์าลัย์พะเย์า

สามาริถุนำผลการิวิิจัย์ไปออกแบบกิจกริริมท้�เก้�ย์วิข้อง

กับการิพัฒนาควิามสามาริถุในการิทำวิิจัย์ของบุคลากริ  

โด้ย์เน้นพัฒนาทักษะด้้านสถุิติสำหริับการิวิิจัย์ ริวิมถุึง

พฒันาแนวิทางการิเริย้์นริ่แ้บบริาย์ปริะเด็้นตามริะดั้บควิามริ่้ 

ท้�แตกต�าง อ้กทั�งปริับสภาพแวิด้ล้อมการิทำงานเพ�ือ

แก้ปัญหาเริื�องการิจัด้สริริเวิลาวิิจัย์อย์�างเป็นทางการิ 

และออกแบบหลักส่ตริอบริมพัฒนาศักย์ภาพบุคลากริ  

ริป่แบบการิเริย้์นริ่ ้กำลงัใจและแริงจง่ใจ และการิสนบัสนนุ

เช้ิงโคริงสริ้าง

 มหาวิิทย์าลัย์สามาริถุนำผลการิวิิจัย์ไปกำหนด้

เปน็นโย์บาย์ในการิจัด้สริริทริพัย์ากริและพฒันาโคริงสริา้ง

องคก์ริท้�เอื�อต�อการิพฒันางานปริะจำส่�งานวิจิยั์อย์�างเปน็

ริะบบและย์ั�งย์นื โด้ย์ด้ำเนนิการิตามกริอบแนวิคดิ้เช้งิริะบบ 

และการิจัด้การิเชิ้งกลยุ์ทธ์ ริวิมถุึงการิสนับสนุนด้้าน 

การิวิิจยั์ โด้ย์กำหนด้เวิลาเฉพาะกิจและการิให้คำปริึกษา

เพื�อให้บุคลากริได้้ทำวิิจัย์อย์�างม้ปริะสิทธิภาพ

 ข้อเส่นอแนะในการวิจัยครั�งต้่อไป

 ควิริมก้าริศกึษาควิามสมัพนัธร์ิะหวิ�างปจัจยั์ต�าง ๆ   

ท้�ส�งผลต�อควิามสามาริถุในการิพัฒนางานปริะจำส่� 

งานวิิจัย์ เช้�น ควิามริ่้ ทักษะ แริงจ่งใจ เวิลา และภาริะงาน 

กบัริะด้บัควิามสามาริถุในการิพฒันางานปริะจำส่�งานวิจิยั์ 

เพื�อใหไ้ด้ข้อ้มล่เช้งิสาเหตทุ้�สามาริถุนำไปใช้ใ้นการิกำหนด้

นโย์บาย์หริือออกแบบกิจกริริมพัฒนาต�อไป 
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