
1  นัักวิิชาการอุุดมศึึกษาชำนัาญการพิิเศึษ ศึูนัย์์รับนัักศึึกษาและการทดสอุบ สำนัักการศึึกษาและนัวิัตกรรมการเรีย์นัรู� 

ปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาดท่�ม่อิิทธิิพลต่อิการตัดส่ินใจยืนยันส่ิทธิิ�เข้้าศึึกษาต่อิ 

มหาวิทยาลัยส่งข้ลานครินทร์

MARKETING MIX INFLUENCE ON ENROLLMENT CONFIRMATION

AT PRINCE OF SONGKLA UNIVERSITY

กฤตยภร คุ่่�มเคุ่่�ยม1*

Krittayaporn Khumkiam1*

1มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ 15 ถ.กาญจนวิานิช ต.คุ่อหงส์ อ.หาดใหญ� จ.สงขลัา 90110 ประเทศไทย
1Prince of Songkla University, 15 Kanjanavanich Road, Kho Hong Subdistrict, Hat Yai District, Songkla Province, 90110, Thailand

*Corresponding author E-mail: krittayaporn.k@psu.ac.th
(Received: 14 Dec, 2024; Revised: 8 Jun, 2025; Accepted: 11 Jun, 2025)

บทคัดย่อิ

 งานวิิจัยน�่ม่วัิตถ่ประสงค์ุ่เพื่่�ออธิิบายปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาดท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิ

เข้าศึกษาต�อมหาวิิทยาลัยัสงขลัานคุ่รินทร์ แลัะเพื่่�อทำคุ่วิามเข้าใจส�วินประสมทางการตลัาดท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตดัสินใจ 

ย่นยันสิทธิิ�เข้าศึกษาต�อมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ โดยใช้การศึกษาแบบผสมผสานวิิธิ่การแบบลัำดับขั�นเชิงอธิิบาย 

การศึกษาเชิงปริมาณรวิบรวิมข้อมูลัด้วิยแบบสอบถามจากกล่ั�มตัวิอย�าง จำนวิน 362 คุ่น วิิเคุ่ราะห์ข้อมูลัด้วิยสถิติ

พื่รรณนาแลัะการถดถอยโลัจิสติกแลัะสถิติการพื่ยากรณ์กลั่�ม การศึกษาเชิงคุ่่ณภาพื่ใช้แบบสัมภาษณ์กึ�งโคุ่รงสร้าง

ดำเนินการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลัหลััก จำนวิน 32 คุ่น วิิเคุ่ราะห์เน่�อหาตามข้อมูลัท่�ได้รับ 

 ผลัการวิิจัยพื่บวิ�า ปจัจัยด้านสภาพื่แวิดล้ัอมแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิกเป็นตัวิแปรท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจ

ย่นยนัสิทธิิ� ขณะท่�ส�วินประสมทางการตลัาดสามารถทำนายกลั่�มเลั่อกย่นยนัสิทธิิ�ได้ร้อยลัะ 99.7 โดยม่คุ่วิามแม�นยำสงู

ถึงร้อยลัะ 86.7 ผลัการวิิจยัเชิงคุ่ณ่ภาพื่ช�วิยพื่ิสจูน์มม่มองของนกัเร่ยนท่�เลั่อกย่นยนัสิทธิิ�วิ�าม่คุ่วิามพื่ึงพื่อใจในหลักัสตูร

แลัะส�ิงอำนวิยคุ่วิามสะดวิก ส�วินนักเร่ยนท่�ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�แนะนำให้ปรับปร่งกระบวินการสมัคุ่รแลัะการสนับสน่น

สำหรับนักศึกษาท่�ม่คุ่วิามต้องการพื่ิเศษ

คำส่ำคัญ: ปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาด, อิทธิิพื่ลั, การตัดสินใจ, การย่นยันสิทธิิ�, ศึกษาต�อ
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ABSTRACT

 This research aimed to explain the influence of the marketing mix on students’ decisions to confirm 

admission to Prince of Songkla University, and to understand how these factors affect their decision-making. 

A sequential explanatory mixed-methods approach was employed, beginning with quantitative data collection 

through questionnaires completed by 362 respondents. Descriptive statistics, logistic regression, and classification 

analysis were used for data analysis. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 

32 key informants, and content analysis was applied to interpret the findings.

 The results revealed that environmental factors and available facilities were significant determinants in 

students’ decisions to confirm admission. The marketing mix model predicted the likelihood of admission confirmation 

with 99.7% accuracy and achieved a precision rate of 86.7%. Qualitative findings supported these results, indicating 

that students who confirmed their admission were satisfied with the curriculum and facilities. In contrast, those 

who did not confirm admission recommended improvements to the application process and enhanced support for 

students with special needs.

KEYWORDS: Marketing Mix Factors, Influence, Decision-Making, Enrollment Confirmation, Higher Education.
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บทนำ
 มหาวิทิยาลัยัสงขลัานคุ่รินทร ์(ม.อ.) เป็นสถาบัน

อด่มศกึษาในเคุ่รอ่ข�ายท่�ประชม่อธิกิารบดแ่ห�งประเทศไทย

ท่�เข้าร�วิมดำเนินการในระบบการคุ่ัดเลั่อกกลัางบ่คุ่คุ่ลั

เข้าศึกษาในสถาบันอ่ดมศึกษา บนคุ่วิามร�วิมม่อของ 

การทำงานท่�คุ่ำนงึถงึประโยชน์ของนักเรย่นแลัะผูเ้ก่�ยวิขอ้ง 

ท�่จะใช้ระบบการคุ่ัดเลั่อกกลัางบ่คุ่คุ่ลัเข้าศึกษาต�อใน

สถาบนัอด่มศกึษา ท่�มภ่าระหนา้ท่�สำคุ่ญัต�อการขบัเคุ่ลั่�อน

การอ่ดมศึกษาเพื่่�อการพื่ัฒนาประเทศส่บไป โดยระบบ

การคัุ่ดเลั่อกกลัางบ่คุ่คุ่ลัเข้าศึกษาในสถาบันอ่ดมศึกษา 

(Thai University Central Admission System: TCAS) 

ม่หลัักการท่�สำคุ่ัญเพื่่�อต้องการให้เกิดคุ่วิามเท�าเท่ยมกัน  

ดังน่� 1) นักเร่ยนอยู�ในห้องเร่ยนจนจบภาคุ่การศึกษา 

2) นักเร่ยน 1 คุ่นม่ 1 สิทธิิ�เท�าเท่ยมกัน แลัะ 3) นักเร่ยน

ไม�ตอ้งวิิ�งรอกสอบ โดยมร่อบการสมัคุ่รคุ่ดัเลั่อกเขา้ศกึษา

ในระบบ TCAS จำนวิน 4 รอบ ดังน่� รอบท่� 1 การรับแบบ

แฟ้้มสะสมผลังาน (Portfolio) รอบท่� 2 การรับแบบโคุ่วิตา 

(Quota) รอบท่� 3 Admission แลัะรอบท่� 4 การรบัแบบตรง

อิสระ (Direct Admission) แต�ลัะมหาวิิทยาลััย คุ่ณะ หร่อ

หลัักสูตรจะม่กฎเกณฑ์์ในการรับหร่อคุ่ัดเลั่อกนักศึกษา

แตกต�างกันไป เพื่่�อให้ได้มาซึ่ึ�งนักศึกษาท่�ม่คุ่่ณสมบัติ

เหมาะสมกับสาขาวิิชาท่�จะเข้าศึกษาต�อ  (Association of 

The Council of University Presidents of Thailand, 2024) 

ปัจจ่บันมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ม่ 5 วิิทยาเขต คุ่่อ 

หาดใหญ� ปตัตาน ่ภเูกต็ สร่าษฎรธ์ิาน ่แลัะตรัง จดัการเรย่น 

การสอนทั�งในระดับปริญญาตร่ ปริญญาโท แลัะปริญญา

เอก สำหรับระดับปริญญาตร่ม่หลัักสูตร จำนวิน 145 

หลัักสูตร คุ่รอบคุ่ลั่มทางสาขาวิิทยาศาสตร์เทคุ่โนโลัย่ 

สาขาวิิทยาศาสตร์ส่ขภาพื่ แลัะสาขาสังคุ่มศาสตร์แลัะ

มนษ่ยศาสตร์ แผนรับนกัศกึษาของปีการศกึษา 2566 จากทั�ง 

5 วิิทยาเขต เปดิรบัจำนวิน 10,500 คุ่น ผลัการดำเนินงาน 

มผู่ส้มคัุ่รเขา้ศกึษาต�อจำนวินประมาณ 78,500 คุ่น ผูผ้�าน

การคุ่ัดเลั่อกจำนวินประมาณ 14,500 คุ่น ผู้ย่นยันสิทธิิ�

จำนวิน 9,500 คุ่น แลัะรายงานตัวิเป็นนักศึกษาจำนวิน 

8,600 คุ่น คุ่ดิเป็นรอ้ยลัะ 81.90 เทย่บจากแผนรับนักศกึษา 

การวิิเคุ่ราะห์สถิติดังกลั�าวิพื่บวิ�า รอบท่� 1 แฟ้้มสะสม

ผลังาน (Portfolio) แผนรับจำนวิน 3,949 คุ่น ม่ผู้สมัคุ่ร

จำนวิน 20,644 คุ่น ผู้ผ�านการคุ่ดัเลั่อกจำนวิน 7,539 คุ่น  

แลัะเลั่อกย่นยันสิทธิิ�จำนวิน 4,318 คุ่น  (Admission 

and Testing Center, 2023) จากสถิติในแต�ลัะขั�นตอน 

การรบันกัศกึษาของรอบ Portfolio พื่บวิ�าตวัิเลัขจากผูผ้�าน 

การคัุ่ดเลัอ่ก เลัอ่กยน่ยันสทิธิิ�เพื่่�อเขา้ศกึษาในมหาวิทิยาลัยั

สงขลัานคุ่รินทรเ์พื่ย่งรอ้ยลัะ 57.28 การท่�จำนวินของผูผ้�าน

การคุ่ดัเลั่อกสญูหายไประหวิ�างกระบวินการรบันกัศึกษา 

มคุ่่วิามสำคัุ่ญอย�างมาก เน่�องดว้ิยปัจจบั่นการเปลั่�ยนแปลัง

ของสถานการณ์แข�งขันการรับนักศึกษาระหวิ�างสถาบัน

การศึกษาม่อัตราการแข�งขันท่�สูงมากข�ึนท่กปี ตามหลััก

การสำคุ่ัญของ TCAS การบริหารจัดการสิทธิิ�ของผู้ผ�าน

การคุ่ัดเลั่อกต�อ 1 คุ่น ม่เพื่่ยง 1 สิทธิิ� ตอบรับในสาขาวิิชา

ท่�เลั่อก เพื่่�อไม�ให้เกิดปัญหาการกันสิทธิิ�ท่�เร่ยนคุ่นอ่�น ๆ 

จากผูท้่�ผ�านการคัุ่ดเลัอ่กหลัายท่� ผูผ้�านการคัุ่ดเลัอ่กสามารถ

กดเลั่อก 1) เลั่อกย่นยันสิทธิิ� หร่อ 2) ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 

(ไม�ใช้สิทธิ�ิหร่อไม�ดำเนินการใด ๆ) ตามเกณฑ์์คุ่่ณภาพื่ 

การศกึษาเพื่่�อการดำเนนิการท่�เปน็เลัศิ (Education Criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) ม่การยอมรับกัน

ในระดับสากลัวิ�าเป็นเคุ่ร�่องม่อท่�ม่ประสิทธิิภาพื่ด้าน 

การม่�งเน้นลัูกคุ่้าปัจจ่บัน ลัูกคุ่้าในอนาคุ่ตท�่สถาบัน 

การศึกษาจำเป็นต้องตอบสนองคุ่วิามต้องการของลัูกคุ่้า

ในมม่มองคุ่ณ่คุ่�าแลัะคุ่วิามพื่ึงพื่อใจของผู้เร่ยนแลัะลักูคุ่้า

อาจไดร้บัอทิธิพิื่ลัจากปจัจยัต�าง ๆ  ท่�มาจากประสบการณ์

ทั�งหมดท่�ลักูคุ่า้มก่บัมหาวิทิยาลัยั ปจัจยัดงักลั�าวิท่�ช�วิยสรา้ง

คุ่วิามไวิเ้น่�อเช่�อใจ คุ่วิามเช่�อมั�นแลัะคุ่วิามภักด ่ปจัจยัเหลั�าน�่

ส�งผลัต�อมม่มองดา้นการรบัรูภ้าพื่ลักัษณข์องมหาวิทิยาลััย 

การเพื่�ิมส�วินแบ�งการตลัาด แลัะตลัาดท่�เปลั่�ยนแปลัง

แลัะเกิดขึ�นใหม�รวิมท�ังปัจจัยต�าง ๆ ท�่มหาวิิทยาลััยต้อง

รับฟ้ังเส่ยงของลูักคุ่้าอย�างต�ังใจ แลัะต้องคุ่าดการณ ์

การเปลั่�ยนแปลังในตลัาด  (Subcommittee on Educational 

Development and Excellence Promotion, 2024) ปัจจัย

การตลัาดท่�เก่�ยวิกบัการจดัการศกึษาของหลักัสตูร พื่บวิ�า  

ผู้เร่ยนหร่อลัูกคุ่้าอนาคุ่ตม่คุ่วิามเห็นด้วิยระดับมาก

สูงส่ด ได้แก� 1) คุ่วิามม่ช่�อเส่ยงของมหาวิิทยาลััย เป็นท่�

ยอมรบัของสงัคุ่มทั�งในแลัะต�างประเทศ 2) คุ่�าธิรรมเน่ยม

แลัะหน�วิยกิตไม�แพื่งเม�่อเท่ยบกับสถาบันการศึกษาอ่�น 

3) มหาวิทิยาลัยัมห่อประชม่แลัะหอ้งเรย่นท่�เหมาะสมเพื่ย่งพื่อ  

สะอาด แลัะทันสมัย 4) ม่การนำส่�ออิเลั็กทรอนิกส์มา

ใช้ติดต�อส่�อสาร 5) อาจารย์ผู้สอนม่คุ่วิามรู้ ม่คุ่่ณธิรรม
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แลัะจริยธิรรมเหมาะสมกับวิิชาช่พื่ 6) สภาพื่แวิดลั้อม

แลัะบรรยากาศในมหาวิิทยาลััยม่คุ่วิามเหมาะสมต�อ 

การศกึษา แลัะ 7) การมป่ฏิสัิมพัื่นธิท์่�ดข่องบคุ่่ลัากร เต็มใจ

ให้ข้อมูลัแลัะประสานงานอย�างรวิดเร็วิ  ( Sinkleeprapa 

& Charoensukployphol, 2018) แลัะยังรวิมไปถึงข้อมูลั 

คุ่วิามสนใจ ขอ้มลูัดา้นพื่ฤตกิรรม คุ่วิามเช่�อ ทศันคุ่ตติ�าง ๆ   

โดยขอ้มลูัท่�ไดจ้ากการศกึษาคุ่รั�งน่�จะไดท้ราบถงึการตลัาด

เชิงลัึก (Marketing Insight) ปจัจยัด้านการตลัาด ด้านของ

มม่มองเก่�ยวิกบัพื่ฤติกรรมของลักูคุ่้า ตลัอดจนขนาดแลัะ

สัดส�วินของตลัาดทั�งในปัจจ่บันแลัะอนาคุ่ต แลัะปัจจัย 

ด้านสังคุ่มเป็นปัจจัยท่�เก่�ยวิข้องในช่วิิตประจำวิัน เช�น  

กลั่�มอา้งองิเปน็กล่ั�มบคุ่่คุ่ลัท่�เราเขา้ไปเก่�ยวิขอ้งดว้ิยมอ่ทิธิพิื่ลั

ต�อทศันคุ่ติ คุ่วิามคุ่ิดเหน็ คุ่�านิยม คุ่รอบคุ่รัวิ บทบาท แลัะ

สถานะ  ( Laomalaw, 2019) ท่�ส�งผลัต�อภาวิะการตัดสินใจ 

  (Saributr, 2016) การใช้กลัย่ทธิ์การเจาะตลัาดปัจจ่บัน

กลัย่ทธิ์พื่ันธิมิตร กลัย่ทธ์ิราคุ่า กลัย่ทธ์ิขยายการตลัาด 

กลัย่ทธิ์หน�วิยงานการตลัาด กลัย่ทธ์ิการตลัาดออนไลัน์ 

เปน็ตน้ การส่�อสารการตลัาด (Marketing Communication) 

จึงเป็นเคุ่ร่�องม่อท่�สำคัุ่ญของสถาบันอ่ดมศึกษา เพื่�่อใช้

ส่�อสารข้อมูลัอัตลัักษณ์ของหลัักสูตร การจัดการเร่ยน

การสอน สิทธิิพื่ิเศษทางการศึกษา การจัดสิ�งสนับสน่น

การเร่ยนรู้แลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิกในการให้บริการ

ไปสู�กลั่�มผู้ท่�สนใจศึกษาต�อในระดับอ่ดมศึกษาได้อย�างม่

ประสิทธิิภาพื่ ( Pongphoo, Rattanarasi, & Khruachalee, 

2023) จากการวิิเคุ่ราะห์องคุ่์ประกอบหลัักแลัะการจัด

กลั่�มปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาดต�อการตัดสินใจ

เลั่อกเข้าศึกษาต�อท่�วิิทยาลััยเทคุ่โนโลัย่สารสาสน์ พื่บวิ�า 

พื่ฤตกิรรมการตดัสนิใจเลัอ่กเขา้ศกึษาต�อจะพื่จิารณาจาก

สาขาท่�ตรงกบัคุ่วิามตอ้งการเปน็หลักั นอกจากน่�คุ่�าใชจ้�าย 

ในการศึกษาเป็นองคุ่์ประกอบสำคัุ่ญในการพื่ิจารณา 

ส�วินองคุ่ป์ระกอบหลักัของการตัดสนิใจเลั่อกเข้าศกึษาต�อ 

คุ่่อ ด้านการบริการ ด้านช�องทางการจัดจำหน�าย  

ดา้นคุ่�าใชจ้�ายในการศกึษา แลัะดา้นการส�งเสรมิการตลัาด  

ตามลัำดบั  ( Srithai, 2022) มก่ารเปรย่บเทย่บคุ่วิามแตกต�าง 

ของปัจจยัในกลั่�มนกัศกึษาท่�มก่ารตดัสนิใจเลั่อกเข้าศกึษา

ต�อแตกต�างกนั พื่บวิ�า ปจัจยัรายไดข้องคุ่รอบคุ่รวัิ ผลัติภณัฑ์์ 

ราคุ่า สถานท่� การส�งเสรมิการขาย บคุ่่ลัากร กระบวินการ

บรกิาร หลักัฐานทางกายภาพื่ คุ่วิามคุ่าดหวิงัในอนาคุ่ตใน

การทำงานด้านศาสนา แรงจูงใจแลัะทัศนคุ่ติของผู้นำส�ง

ผลัต�อการตัดสินใจเลั่อกเข้าศึกษาต�อของนักศึกษา

 การแข�งขันระดับอ่ดมศึกษาท่�เพื่ิ�มสูงขึ�นทำให้

มหาวิิทยาลััยต้องพื่ัฒนากลัย่ทธิ์ทางการตลัาดเพื่�่อ

ดึงดูดแลัะรักษานักศึกษาใหม� ปัจจัยส�วินประสมทาง 

การตลัาด เช�น ภาพื่ลักัษณส์ถาบนั หลักัสตูร คุ่�าธิรรมเนย่ม 

การศึกษา รวิมถึงการส�่อสารผ�านกิจกรรมแนะแนวิแลัะ

โซึ่เช่ยลัม่เด่ย ม่ผลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ� งานวิิจัยน่�

จึงม่�งศึกษาปัจจัยท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�

เข้าศึกษาต�อของนักเร่ยนแลัะนักศึกษา เพื่่�อใช้วิางแผน

กลัยท่ธิ์การตลัาดท่�ตอบสนองคุ่วิามต้องการของนกัเร่ยน

ได้อย�างม่ประสิทธิิภาพื่

วัตถุุปัระส่งค์ข้อิงการวิจัย
 1. เพื่่�ออธิิบายปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาด 

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�แลัะเข้าศึกษาต�อ 

มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์

 2. เพื่่�อทำคุ่วิามเข้าใจส�วินประสมทางการตลัาด 

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อ 

มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์

กรอิบแนวคิดการวิจัย
 จากการทบทวินวิรรณกรรมแลัะเอกสารพื่บวิ�า 

การตลัาดในบริบทของการศึกษาระดับอ่ดมศึกษาเป็น

แนวิคุ่ดิท่�มคุ่่วิามสำคุ่ญัเพื่ิ�มมากขึ�น เน่�องจากมหาวิทิยาลัยั

ต้องเผชิญกบัการแข�งขนัท่�เข้มข้นทั�งในระดบัประเทศแลัะ

ระดบัสากลั เพื่่�อดงึดดูนกัเรย่นใหเ้ลัอ่กศกึษาต�อแลัะยน่ยัน

สิทธิิ�เข้าศึกษาในสถาบันของตน โดยเฉพื่าะย่คุ่ท�่ระบบ 

การคุ่ัดเลั่อกกลัางอย�าง TCAS เปิดโอกาสให้นักเร่ยน 

ม่ตัวิเลั่อกหลัากหลัาย แนวิคิุ่ดปัจจัยส�วินประสมทาง 

การตลัาด (7P’s) ท่�ประกอบดว้ิย  ภาพื่ลักัษณม์หาวิทิยาลัยั 

(Place) หลักัสตูร ( Product) คุ่�าธิรรมเนย่มการศกึษา (Price)  

การส�งเสริมการตลัาด ( Promotion) บ่คุ่ลัากร (People)  

สภาพื่แวิดลั้อมแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก (Physical 

Evidence) แลัะกระบวินการ (Process) จงึไดร้บัการนำมาใช้ 

เป็นกรอบวิิเคุ่ราะห์ในการทำคุ่วิามเข้าใจพื่ฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคุ่  (Booms & Bitner, 1981; Kotler & Keller, 2016) 
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ปัจจัยด้านภาพื่ลัักษณ์มหาวิิทยาลััยแลัะด้านหลัักสูตร

ในบริบทของการศึกษาก็มองในภาพื่รวิม ทั�งหลัักสูตร 

การเร่ยนการสอน คุ่่ณภาพื่ของคุ่ณาจารย์ ผลัลััพื่ธิ์จาก 

การเรย่นแลัะช่�อเสย่งของคุ่ณะหรอ่มหาวิทิยาลัยั เช�น โอกาส

ในการมง่านทำหร่อการศกึษาต�อ ซึ่ึ�งถ่อเปน็แรงจงูใจหลักั

ในการเลั่อกสถาบัน  (Ivy, 2008) นอกจากน่�คุ่�าธิรรมเน่ยม 

การศึกษาหร่อราคุ่า (Price) ก็เป็นอ่กปัจจัยสำคัุ่ญ โดย

เฉพื่าะในกลั่�มผูส้มคัุ่รท่�มข่อ้จำกดัทางเศรษฐกจิ ซึ่ึ�งอาจจะ

พื่ิจารณาจากคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา คุ่วิามคุ่่้มคุ่�า แลัะ

โอกาสในการไดร้บัทน่การศกึษา  (Nguyen & LeBlane, 2001) 

การส�งเสริมการตลัาดในยคุ่่ปจัจบั่นเน้นท่�การใชส้่�อดิจทิลัั 

โดยเฉพื่าะโซึ่เซึ่่ยลัม่เด่ย การจัดงานแนะแนวิการศึกษา  

การเข้าร�วิมกิจกรรมประชาสมัพื่นัธิ์หลักัสตูรของสถาบนั

การศึกษา แลัะการจัดแคุ่มเปญส�งเสริมการรับสมัคุ่ร  

ในดา้นบคุ่่ลัากรของมหาวิทิยาลััยทั�งในเชงิผูบ้รหิาร คุ่ณาจารย์ 

แลัะเจา้หนา้ท่� มผ่ลัต�อการสรา้งคุ่วิามเช่�อมั�น คุ่วิามประทบัใจ  

แลัะคุ่วิามเป็นกันเอง ซึ่ึ�งอาจส�งผลัต�อคุ่วิามพึื่งพื่อใจ

แลัะการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ� กระบวินการ เช�น ระบบรับ

สมัคุ่รท่�ชัดเจน ม่ขั�นตอนท่�ง�ายแลัะโปร�งใส การให้ข้อมูลั

ท่�เพื่่ยงพื่อ แลัะการตอบสนองท่�รวิดเร็วิ ถ่อเป็นปัจจัย 

ท่�นักเร่ยนแลัะผู้ปกคุ่รองให้คุ่วิามสำคุ่ัญอย�างยิ�ง ส่ดท้าย

ลัักษณะทางกายภาพื่ไม�เพื่่ยงแต�หมายถึงอาคุ่ารสถานท่�  

สิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิกแลัะคุ่วิามสะอาดของสภาพื่แวิดลัอ้ม

เท�านั�น แต�ยงัรวิมถงึภาพื่ลักัษณท์างออนไลัน ์เช�น เวิบ็ไซึ่ต์  

การออกแบบแผ�นพื่บัหร่อส่�อประชาสมัพื่ันธิ์ต�าง ๆ  ท่�ช�วิย

สร้างคุ่วิามเช่�อถ่อแลัะแรงจูงใจในการตัดสินใจ  (Kotler & 

Fox, 1995;  Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009) แลัะ

งานวิิจัยท่�เก่�ยวิข้องต�าง ๆ พื่บวิ�าปัจจัยส�วินประสมทาง 

การตลัาด (7P’s) ได้รับการประย่กต์ใช้ในบริบททาง 

การศึกษาอย�างแพื่ร�หลัาย โดยเฉพื่าะในช�วิงทศวิรรษ 

ท่�ผ�านมา เช�น  Nguyen and LeBlanc (2016) ท่�ช่�ให้เห็นวิ�า 

ภาพื่ลักัษณแ์ลัะช่�อเสย่งของมหาวิทิยาลัยัมผ่ลัต�อการรกัษา 

นักศึกษาแลัะคุ่วิามพื่ึงพื่อใจ ขณะท่�  Hemsley-Brown 

and Oplatka (2015) เน้นถึงคุ่วิามสำคัุ่ญของกลัย่ทธิ์ 

การตลัาดท่�ตอบสนองต�อคุ่วิามคุ่าดหวิงัของนกัศกึษา สำหรบั

บรบิทของประเทศไทย กนัตรตัน ์สจ่ติวินชิ (  Suchitwanich, 

2020) แสดงใหเ้หน็วิ�าปจัจยัดา้นทำเลัท่�ตั�ง ดา้นการส�งเสรมิ 

การตลัาด ด้านราคุ่า แลัะด้านลัักษณะทางกายภาพื่  

มผ่ลัต�อการตดัสนิใจเลัอ่กโรงเรย่น โดยสรป่แลัว้ิ การเขา้ใจ

ปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาดทั�ง 7 ประการในบริบท

ของการศึกษาระดับอ่ดมศึกษาจะช�วิยให้มหาวิิทยาลััย

สามารถกำหนดกลัย่ทธิ์เชิงร่กในการส�งเสริมการย่นยัน

สิทธิิ�ของนักเร่ยนแลัะรักษาหร่อเพื่ิ�มจำนวินนักศึกษา

ใหม�ได้อย�างม่ประสิทธิิภาพื่ ผู้วิิจัยจึงนำมากำหนดกรอบ

แนวิคุ่ดิเก่�ยวิกบัปจัจยัส�วินประสมทางการตลัาดท่�มอ่ทิธิพิื่ลั

ต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�เข้าศึกษาต�อมหาวิิทยาลััย 

สงขลัานคุ่รินทร์ ดังภาพื่ท่� 1
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การวิจัยเชิิงปัริมาณ

7P’s

(Place, Product, Price, 

Promotion, People, Physical 

evidence, Process)

สาเหต่หร่อเหต่ผลัท่�เลั่อกแลัะไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�

ส�วินประสมทางการตลัาดท่�ส�งผลัต�อการย่นยันสิทธิิ�

เลั่อกย่นยันสิทธิิ�/

ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�

การวิจัยเชิิงคุณภาพ

ส่รุปั

ภาพท่� 1 กรอบแนวิคุ่ิดการวิิจัย

วิธิ่ดำเนินการวิจัย
 รูปแบบการวิิจัยคุ่รั�งน่� ผู้วิิจัยใช้แบบลัำดับขั�น 

เชงิอธิบิาย (The Explanatory Sequential Design) ประกอบ

ด้วิยวิิธิ่การวิิจัยสองระยะปฏิิสัมพื่ันธิ์กัน โดยเร�ิมต้นจาก

ระยะท่� 1 เป็นการเก็บรวิบรวิมข้อมูลัแลัะการวิิเคุ่ราะห์

ข้อมูลัเชิงปริมาณเพื่่�อตอบคุ่ำถามการวิิจัยท่�กำหนดไวิ้ 

ผลัการวิิจัยในระยะแรกจะนำไปสู�การออกแบบการวิิจัย

ในระยะท่� 2 คุ่่อการเก็บรวิบรวิมข้อมูลัแลัะการวิิเคุ่ราะห์

ข้อมูลัเชิงคุ่่ณภาพื่ จากน�ันจึงนำผลัการวิิจัยเชิงคุ่่ณภาพื่

มาต่คุ่วิามเพื่�่อช�วิยสนับสน่นการอภิปรายผลัการวิิจัย 

เชิงปริมาณ  (Thongsamnee & Jaikaew, 2014) โดยม ่

รายลัะเอ่ยดดังน่�

 ระยะท่� 1 การวิจยัเชิิงปัริมาณ (Quantitative 

Research)

 ปัระชิากร

 ประชากร คุ่่อ นกัเรย่นชั�นมธัิยมศกึษาปที่� 6 แลัะ

นกัเรย่นระดับประกาศนย่บัตรวิชิาชพ่ื่ (ปวิช.3) หรอ่เทย่บเท�า 

ท่�ผ�านการคุ่ัดเลั่อกแลัะม่สิทธิิ�เข้าศึกษาระดับปริญญาตร่

ในมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ทั�ง 5 วิิทยาเขต (ปัตตาน่ 

หาดใหญ� ส่ราษฎร์ธิาน่ ตรัง แลัะภูเก็ต) ปีการศึกษา 

2567 ภายใต้ TCAS รอบท่� 1 แฟ้้มสะสมผลังาน (Portfolio)  

รวิมจำนวินทั�งสิ�น 8,920 คุ่น

 กลุ่มตัวอิย่าง

 กลั่�มตัวิอย�างท่�ใช้ในการวิิจัยคุ่รั�งน่�คุ่่อ ผู้ผ�าน

การคุ่ัดเลั่อกแลัะม่สิทธิิ�เข้าศึกษาระดับปริญญาตร่  

ทั�ง 5 วิทิยาเขต ไดจ้ำนวินกลั่�มตวัิอย�างรวิมทั�งสิ�น 383 คุ่น  

ตามตารางท่� 1 

ตารางท่� 1 ขนาดกลั่�มตัวิอย�างของผู้ผ�านการคุ่ัดเลั่อกการส่�มตัวิอย�างแบบแบ�งชั�นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

วิทยาเข้ต
ผู้้้ผู้่านการคัดเลือิก  TCAS รอิบท่� 1 (คน)

ย่นยันสิทธิิ� ไม�ย่นยันสิทธิิ� ประชากร กลั่�มตัวิอย�าง ย่นยันสิทธิิ� ไม�ย่นยันสิทธิิ�

หาดใหญ� 2,368 1,860 4,228 182 102 80

ปัตตาน่ 971 489 1,460 62 42 20

ส่ราษฎร์ธิาน่ 834 916 1,750 75 36 39

ภูเก็ต 376 407 783 34 16 18

ตรัง 329 370 699 30 14 16

รวม 4,878 4,042 8,920 383 210 173
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 กำหนดขนาดกล่ั�มตวัิอย�างจากสูตรการคุ่ำนวิณขนาด

กลั่�มตวัิอย�าง  (Yamane, 1973) ท่�ระดบัคุ่วิามคุ่ลัาดเคุ่ลั่�อน 

(e) 0.05 แลั้วิทำการส่�มตวัิอย�างแบบแบ�งชั�นภมู ิ(Stratified 

Random Sampling) โดยใชส้ดัส�วินท่�เท�ากนัแบ�งตามลักัษณะ

ชั�นภูมิของตัวิแปรผู้ผ�านการคุ่ัดเลั่อก 1) เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 

แลัะ 2) ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� แลัะวิิทยาเขต/คุ่ณะ เพื่่�อให้

ได้กลั่�มตัวิอย�างท่�เป็นตัวิแทนท่�ด่ คุ่รอบคุ่ลั่มลัักษณะของ

ประชากร แลัะผลัสร่ปการวิิจัยจะม่คุ่วิามเท่�ยงตรงของ

ประชากรแลัะกล่ั�มตัวิอย�าง โดยสามารถเก็บข้อมูลัได้

จำนวิน 362 คุ่น คุ่ิดเป็นร้อยลัะ 94.51

 เครื�อิงมอืิการวจิยัและการหาคุณภาพเคร�ือิงมอืิ

 ข้อคุ่ำถามในแบบสอบถามพัื่ฒนาจาก 

การศึกษาเอกสารแลัะทบทวินวิรรณกรรมท่�เก่�ยวิข้อง  

ผ�านการตรวิจสอบคุ่วิามตรงเชิงเน่�อหาโดยใช้เทคุ่นิคุ่  

IOC (Index of Item-Objective Congruence Index) ประเมนิ 

จากผู้เช่�ยวิชาญจำนวิน 3 คุ่น ได้แก� ด้านการตลัาด ด้าน 

การรับนักศึกษา แลัะด้านสถิติ ทั�งน่� เพื่่�อให้คุ่รอบคุ่ลั่ม

ม่มมองกลัย่ทธิ์เชิงการตลัาด คุ่วิามเข้าใจบริบทของ

กระบวินการรับนักศึกษา ตลัอดจนคุ่วิามถูกต้องของวิิธิ่

การวิิเคุ่ราะห์ข้อมูลัเชิงสถิติ การประเมินจากผู้เช่�ยวิชาญ

ดงักลั�าวิช�วิยเสรมิสรา้งคุ่วิามน�าเช่�อถอ่แลัะคุ่วิามเหมาะสม

ของเคุ่ร่�องม่อแลัะแนวิทางในการวิิเคุ่ราะห์ข้อมูลัในงาน

วิิจัยน�่ได้อย�างม่ประสิทธิิภาพื่ แบบสอบถามท่กข้อม่คุ่�า 

IOC เกิน 0.5 ขึ�นไป แสดงวิ�าข้อคุ่ำถามม่คุ่วิามสอดคุ่ลั้อง

กับวิัตถ่ประสงคุ่์ จากการหาคุ่�าคุ่วิามเช่�อมั�น (Reliability) 

ของแบบสอบถามกับกล่ั�มบคุ่่คุ่ลัท่�มลั่ักษณะคุ่ลัา้ยคุ่ลังึกบั

กลั่�มตัวิอย�าง จำนวิน 30 คุ่น โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

เพื่่�อทดสอบคุ่วิามเช่�อมั�นของแบบสอบถามโดยใช้สตูรคุ่�า

สัมประสิทธิิ�แอลัฟ้า(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach 

(1951) ได้คุ่�าคุ่วิามเช่�อมั�นเท�ากับ .965 

  แบบสอบถาม ประกอบด้วิย 3 ส�วิน ดังน่�

 ส�วินท่� 1 ข้อมูลัทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ส�วินท่� 2 คุ่วิามคุ่ิดเห็นของปัจจัยส�วินประสม

ทางการตลัาด (7P’s) แบ�งเป็น 7 ด้าน รวิมจำนวิน 40 ข้อ 

เป็นแบบมาตราส�วิน 5 ระดับ ดังน่� ด้านท่� 1 ภาพื่ลัักษณ์

มหาวิทิยาลัยั (Place) ขอ้ท่� 1-6 ดา้นท่� 2 หลักัสตูร (Product) 

ข้อท่� 7-13 ด้านท่� 3 คุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา (Price)  

ข้อท่� 14-18 ด้านท่� 4 การส�งเสริมการตลัาด (Promotion) 

ข้อท่� 19-26 ด้านท่� 5 บคุ่่ลัากร (People) ข้อท่� 27-30 ด้าน

ท�่ 6 สภาพื่แวิดลั้อมแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก (Physical 

Evidence) ขอ้ท่� 31-35 แลัะดา้นท่� 7 กระบวินการ (Process) 

ข้อท่� 36-40

 ส�วินท่� 3 ข้อเสนอแนะ

 การเก็บรวบรวมข้้อิม้ล

 งานวิิจัยน�่ดำเนินการเก็บรวิบรวิมข้อมูลัผ�าน

แบบสอบถามออนไลัน์ (Google Forms) ผู้วิิจัยได้แจกจ�าย

ลัิงก์แบบสอบถามออนไลัน์ไปยังกล่ั�มเป้าหมายผ�านช�อง

ทาง E-mail แลัะ Line Group พื่ร้อมคุ่ำช่�แจงอย�างชัดเจน 

ขอ้มลูัท่�ไดร้บัการตอบกลับัจะถูกบนัทกึแลัะจัดเก็บในระบบ

ออนไลัน์อย�างปลัอดภัย

 การวิเคราะห์ข้้อิม้ล 

 การวิเิคุ่ราะหข์อ้มลูัเชงิปรมิาณใชโ้ปรแกรมสถติิ

สำเรจ็รปูวิเิคุ่ราะหส์ถติเิชงิพื่รรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก� คุ่�าร้อยลัะ (Percentage) คุ่�าเฉลั่�ย (Mean)  แลัะ 

คุ่�าส�วินเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ส�วินการวิิเคุ่ราะห์ปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาดท่�ม่

อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อมหา

วิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ใช้การวิิเคุ่ราะห์การถดถอย 

โลัจิสติก (Logistic Regression) แลัะคุ่�าสถิติการพื่ยากรณ์

กลั่�ม (Classification Table) นำเสนอในรูปแบบตารางแลัะ

การบรรยาย ม่เกณฑ์์การแปลัผลัโดยนำคุ่�าเฉลั่�ยกับการ

แปลัผลัมานำเสนอ ดังน่� มากท่�ส่ด 5 คุ่ะแนน (4.50-5.00 

มากท่�ส่ด) มาก 4 คุ่ะแนน (3.50-4.49 มาก) ปานกลัาง  

3 คุ่ะแนน (2.50-3.49 ปานกลัาง) น้อย 2 คุ่ะแนน (1.50-

2.49 น้อย) แลัะนอ้ยท่�สด่ 1 คุ่ะแนน (1.00-1.49 นอ้ยท่�สด่) 

 ระยะท่� 2 การวิจัยเชิิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) 

 ปัระชิากร

 ประชากร คุ่่อ ข้อมูลัปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์

เชงิลักึรายบ่คุ่คุ่ลั (In-Depth Interview) ซึ่ึ�งเปน็กลั่�มบคุ่่คุ่ลั

ท่�เก่�ยวิข้องกับประเด็นท่�ศกึษาตามวัิตถป่ระสงค์ุ่ของงานวิจิยั

 กลุ่มตัวอิย่าง 

 กลั่�มตวัิอย�างท่�ใชใ้นการวิจิยัถกูคุ่ดัเลัอ่กจากกลั่�ม

นกัเรย่นท่�เปน็ผูผ้�านการคุ่ดัเลัอ่กแลัะมส่ทิธิิ�เขา้ศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ่ซึ่ึ�งแบ�งออกเปน็ 2 กลั่�ม ดงัน่� 1) เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�  

แลัะ 2) ไม�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ� โดยผูว้ิจิยัใชก้ารส่�มแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) สัมภาษณ์กลั่�มตัวิอย�างทั�งหมด

จำนวิน 32 คุ่น ผ�านการสนทนาทางโทรศัพื่ทเ์พื่่�อเก็บขอ้มูลั

เบ่�องต้นโดยวิิธิ่การสัมภาษณ์เชิงลัึก (in-depth interview)

 เครื�อิงมอืิการวจิยัและการหาคุณภาพเครื�อิงมอืิ

 เคุ่ร่�องมอ่เกบ็ขอ้มลูัเชงิคุ่ณ่ภาพื่ คุ่อ่ แบบสมัภาษณ์

กึ�งโคุ่รงสร้าง (Semi-Structured Interview) คุ่รอบคุ่ลั่ม 

7 ด้าน ของปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาด (7P’s) ได้แก�  

ภาพื่ลักัษณม์หาวิทิยาลัยั หลักัสูตร คุ่�าธิรรมเนย่มการศึกษา  

การส�งเสริมการตลัาด บ่คุ่ลัากร สภาพื่แวิดลั้อมแลัะ 

สิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก แลัะกระบวินการ แบบสัมภาษณ์

ผ�านการทวินสอบโดยอาจารย์พื่่�เลั่�ยง โดยใช้กระบวิน 

การตรวิจสอบคุ่วิามคุ่รอบคุ่ลั่ม คุ่วิามชัดเจน แลัะคุ่วิาม

เหมาะสมของคุ่ำถาม พื่ร้อมทั�งนำข้อเสนอแนะท่�ได้ไป

ปรับแก้ไขให้เคุ่ร�่องม่อม่คุ่วิามสมบูรณ์แลัะสอดคุ่ล้ัอง

กับวิัตถ่ประสงคุ่์การวิิจัย เพื่�่อให้ได้คุ่วิามคุ่ิดรวิบยอด 

ของผู้ให้ข้อมูลัทั�งหมด หลัังจากนั�นอ�านข้อคุ่วิามทั�งหมด

อย�างลัะเอ่ยด นำเข้ากระบวินการให้รหัสตามวิิธิ่ของ  

 Strauss and Corbin (1998) ประกอบด้วิย การให้รหัส

แบบเปิดกวิ้าง (Open Coding) แลัะการให้รหัสเพื่่�อสร้าง

คุ่วิามสัมพื่ันธิ์ข้อมูลั (Axial Coding)

 การเก็บรวบรวมข้้อิม้ล

 ผู้วิิจัยเตร่ยมแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลัผู้ท่� 

เหมาะสมกับการตอบแบบสอบถามตามปัจจัยท่�กำหนด 

การสมัภาษณ์ดำเนินการผ�านทางโทรศพัื่ท์ เน้นการสร้าง

บรรยากาศท่�เป็นกันเอง เพื่่�อให้ผู้ให้ข้อมูลัสามารถตอบ

คุ่ำถามไดอ้ย�างเตม็ท่� ผูว้ิจิยัใหคุ้่ำถามปลัายเปดิท่�สามารถ

ปรับเปลั่�ยนตามสถานการณ์เพื่่�อให้ได้ข้อมูลัท่�ลัึกซึ่ึ�งแลัะ

คุ่รอบคุ่ลั่ม การบันทึกข้อมูลัทำโดยจดบันทึกข้อคุ่วิาม

สำคุ่ญัแลัะประเด็นท่�เก่�ยวิขอ้งระหวิ�างการสัมภาษณ ์ดำเนนิ

การสัมภาษณ์ระหวิ�างวิันท่� 1 – 11 กันยายน พื่.ศ. 2567 

 การวิเคราะห์ข้้อิม้ล

 การวิเิคุ่ราะหข์อ้มลูัเชงิคุ่ณ่ภาพื่ตามขั�นตอนของ 

Strauss and Corbin (1998) ดังน่� 1) หลัังสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลั 2 รายแรก ผู้วิิจัยถอดคุ่ำให้สัมภาษณ์ แยกย�อย 

ตรวิจสอบ แลัะเปร่ยบเท่ยบข้อมูลัพื่ิจารณาประเด็น 

ท่�ยังไม�ชัดเจน เพื่่�อสร้างข้อคุ่ำถามกลัับไปถามผู้ให้ข้อมูลั

รายต�อไป 2) ผู้วิิจัยนำข้อมูลัทั�งหมดท่�ได้จากการถอดคุ่ำ

มาอ�านโดยรวิม เพื่่�อเช่�อมโยงคุ่วิามสัมพัื่นธิ์ระหวิ�างหมวิด

หมู�ใหญ� (Category) แลัะหมวิดหมู�ย�อย (Subcategories) 

3) บูรณาการหมวิดหมู�ใหญ�แลัะหมวิดหมู�ย�อยจาก 

ขั�นตอนท่� 2 เข้าสู�กระบวินการคัุ่ดเลั่อกรหัส (Selective 

Coding) เลั่อกข้อมูลัท่�มคุ่่วิามสัมพัื่นธิก์นัเขา้หมวิดหมู�หลักั 

(Core Category) อย�างเป็นระบบตรวิจสอบ แลัะสร้าง

หมวิดหมู�ท่�ต้องการพื่ฒันาให้สมบรูณ์มากขึ�น 4) รวิบรวิม

ข้อมูลัจากการสัมภาษณ์ จัดกลั่�มข้อมูลัท่�ม่คุ่วิามหมาย

ใกลั้เคุ่่ยงแลัะแตกต�างกันเพื่่�อบรรยายปัจจัยส�วินประสม

ทางการตลัาด 5) ผู้วิิจัยตรวิจสอบคุ่วิามน�าเช่�อถ่อได้ของ

ข้อมลูั (Truth Worthiness) ด้วิยวิิธิ่การ 5.1) การตรวิจสอบ 

ผู้ให้ข้อมูลั โดยก�อนย่ติการสัมภาษณ์ ผู้วิิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลั

ตรวิจสอบประเด็นสำคัุ่ญท�่ตรงกับคุ่วิามคุ่ิดเห็นแลัะ 

คุ่วิามต้องการของตนเอง 5.2) เลั่อกกล่ั�มตัวิอย�าง 

แบบเฉพื่าะเจาะจงเพื่�่อให้ข้อมูลัท่�ได้สามารถนำไปใช้ 

ถ�ายโอนผลัการวิิจัย (Transferability) 

ผู้ลการวิจัย
 สำหรับข้อมูลัทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักเร่ยนส�วินใหญ�เป็นเพื่ศหญิง ร้อยลัะ 77.6 ส�วินเพื่ศ

ทางเลั่อก ร้อยลัะ 1.6 ซึ่ึ�งกำลัังศึกษาอยู� ร้อยลัะ 85.6 

จากการศึกษาระดบัมธัิยมศึกษาตอนปลัาย (ม.6) ร้อยลัะ  

94.8 มาจากโรงเร่ยนท่�สังกัดรัฐบาลั ร้อยลัะ 74.0 ท่�ตั�ง 

ของโรงเร่ยนส�วินใหญ�อยู�ในจังหวิัดสงขลัา ร้อยลัะ 24.9  

รองลังมาเป็นจังหวิัดนคุ่รศร่ธิรรมราช ร้อยลัะ 10.5 

ภูมิลัำเนาของคุ่รอบคุ่รัวินักเร่ยนมาจากจังหวิัดสงขลัา 

ร้อยลัะ 25.1 รองลังมาเป็นจังหวิัดนคุ่รศร่ธิรรมราช  

ร้อยลัะ 10.2 ม่คุ่ะแนนผลัการเร่ยนเฉลั่�ยสะสม (GPAX) 

มากกวิ�า 3.5 รอ้ยลัะ 63.0 เป็นผูม้ส่ทิธิิ�เขา้ศกึษาจากวิทิยาเขต

หาดใหญ� รอ้ยลัะ 61.9 รองลังมาจากวิทิยาเขตสร่าษฎรธ์ิาน่ 

ร้อยลัะ 13.0 สำหรับตารางท่� 2 แสดงข้อมูลัของผู้ผ�าน 

การคุ่ัดเลั่อกแลัะม่สิทธิิ�เข้าศึกษาระดับปริญญาตร่ ซึ่ึ�ง

แบ�งออกเป็น 2 กลั่�ม ดังน่� 1) เลั่อกย่นยันสิทธิิ� ร้อยลัะ 

86.5 2) ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� ร้อยลัะ 13.5 จำแนกตาม

วิิทยาเขต พื่บวิ�า กลั่�มเลั่อกย่นยันสิทธิิ�ส�วินใหญ�มาจาก

วิทิยาเขตหาดใหญ� จำนวิน 194 คุ่น รองลังมาคุ่่อวิทิยาเขต

สร่าษฎร์ธิาน่ จำนวิน 39 คุ่น สำหรบักลั่�มท่�เลั่อกไม�ย่นยนั

สิทธิิ� ส�วินใหญ�มาจากวิิทยาเขตหาดใหญ� จำนวิน 30 คุ่น 

รองลังมาจากวิิทยาเขตส่ราษฎร์ธิาน่ จำนวิน 8 คุ่น  
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ตารางท่� 2 การเลั่อกดำเนินการบริหารจัดการสิทธิิ�จำแนกตามวิิทยาเขต

วิทยาเข้ต การเลือิกบริหารจัดการส่ิทธิิ�

เลือิกยืนยันส่ิทธิิ� (คน) ไม่เลือิกยืนยันส่ิทธิิ� (คน) รวม (คน)

หาดใหญ� 194 (86.60%) 30 (13.40%) 224 (100.00%)

ส่ราษฎร์ธิาน่ 39 (83.00%) 8 (17.00%) 47 (100.00%)

ปัตตาน่ 34 (82.90%) 7 (17.10%) 41 (100.00%)

ภูเก็ต 31 (93.90%) 2 (6.10%) 33 (100.00%)

ตรัง 15 (88.20%) 2 (11.80%) 17 (100.00%)

รวม 313 (86.50%) 49 (13.50%) 362 (100.00%)

 1. การศึกึษาปัจัจยัส่ว่นปัระส่มทางการตลาด

ท่�ม่อิิทธิิพลต่อิการตัดส่ินใจยืนยันส่ิทธิิ�และเข้้าศึึกษา

ต่อิมหาวิทยาลัยส่งข้ลานครินทร์

 ปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาดท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อ

การตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�แลัะเข้าศึกษาต�อมหาวิิทยาลััย 

สงขลัานคุ่รินทร์ของนกัเร่ยนม่ข้อมลูัเปร่ยบเท่ยบระหวิ�าง

กลั่�มท่�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� (N=313) แลัะไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 

(N=49) จากการเปร่ยบเท่ยบคุ่�าเฉลั�่ยแลัะส�วินเบ่�ยงเบน

มาตรฐานของแต�ลัะปัจจัย พื่บวิ�า กลั่�มท่�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�

ให้คุ่วิามสำคุ่ัญด้านกระบวินการเป็นปัจจัยท่�ได้คุ่ะแนน

เฉลั่�ยสูงส่ด ม่คุ่�าเฉลั่�ย 4.59 ± 0.57 รองลังมาคุ่่อ ด้าน

บ่คุ่ลัากร ม่คุ่�าเฉลั่�ย 4.51 ± 0.58 อยู�ในระดับมากท่�ส่ด 

แลัะดา้นภาพื่ลักัษณข์องมหาวิทิยาลัยั ดา้นสภาพื่แวิดลัอ้ม

แลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก ม่คุ่�าเฉลั่�ย 4.49 ± 0.52 แลัะ 

4.49 ± 0.56 ตามลัำดับ อยู�ในระดับมาก สำหรับกลั่�ม 

ท่�ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� ให้คุ่วิามสำคุ่ัญด้านภาพื่ลัักษณ์ของ

มหาวิิทยาลััยอยู�ในระดับมาก ม่คุ่�าเฉลั่�ย 4.36 ± 0.65  

รองลังมา คุ่่อ ด้านกระบวินการ ม่คุ่�าเฉล่ั�ย 4.35 ± 

0.81 อย�ูในระดับมาก แลัะด้านคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา  

ม่คุ่�าเฉลั่�ย 4.33 ± 0.75 ตามลัำดับ ดังตารางท่� 3

ตารางท่� 3 ปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาดจำแนกตามกลั่�มเลั่อกย่นยันสิทธิิ�แลัะไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�  

ปััจจัยส่่วนประส่มทางการตลาด

เลือิกยืนยันส่ิทธิิ� (N=313) ไม่เลือิกยืนยันส่ิทธิิ� (N=49)

S.D.
ระดับการ

ตัดส่ินใจ
S.D.

ระดับการ

ตัดส่ินใจ

ด้านภาพื่ลัักษณ์มหาวิิทยาลััย 4.49 0.52 มาก 4.36 0.65 มาก

ด้านหลัักสูตร 4.05 0.62 มาก 3.86 0.87 มาก

ด้านคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา 4.40 0.63 มาก 4.33 0.75 มาก

ด้านการส�งเสริมการตลัาด 4.36 0.65 มาก 4.08 0.89 มาก

ด้านบ่คุ่ลัากร 4.51 0.57 มากท่�ส่ด 4.28 0.92 มาก

ด้านสภาพื่แวิดลั้อมแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก 4.49 0.56 มาก 4.18 0.83 มาก

ด้านกระบวินการ 4.59 0.57 มากท่�ส่ด 4.35 0.81 มาก

 2. การวเิคราะหก์ารถุดถุอิยโลจสิ่ตกิ (Logistic 

Regression)

 เคุ่ร�่องม่อสำคุ่ัญท่�ใช้วิิเคุ่ราะห์คุ่วิามสัมพื่ันธิ์

ระหวิ�างตัวิแปรตามแบบสองระดับ (Binary Outcome)  

กับตัวิแปรอิสระท่�ม่ทั�งลัักษณะเชิงปริมาณแลัะเชิงกลั่�ม

ในการศึกษาน่�ได้วิิเคุ่ราะห์ปัจจัย 7 ด้าน โดยม่เป้าหมาย 

เพื่่�อคุ่น้หาวิ�าปจัจยัใดมผ่ลัต�อการตดัสนิใจของกลั่�มตวัิอย�าง 

พื่บวิ�าปจัจยัดา้นสภาพื่แวิดลัอ้มแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก

เป็นตัวิแปรเด่ยวิท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิ

แลัะเข้าศึกษาต�อมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ อย�างม่

นัยสำคุ่ัญทางสถิติท่� .05 ดังตารางท่� 4
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ตารางท่� 4 การวิิเคุ่ราะห์การถดถอยแบบโลัจิสติก

ตัวแปัรอิิส่ระ B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a ด้านภาพื่ลัักษณ์มหาวิิทยาลััย .279 .459 .368 1 .544 1.321

ด้านหลัักสูตร -.173 .324 .286 1 .593 .841

ด้านคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา .611 .356 2.937 1 .087 1.842

ด้านการส�งเสริมการตลัาด -.308 .381 .650 1 .420 .735

ด้านบ่คุ่ลัากร -.187 .448 .175 1 .676 .829

ด้านสภาพื่แวิดลั้อมแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก -.772 .372 4.305 1 .038 .462

ด้านกระบวินการ -.013 .474 .001 1 .978 .987

Constant .475 1.275 .139 1 .710 1.608

 จากตารางท่� 5 ผลัการพื่ยากรณ์ในการจำแนก

กลั่�มจากการวิิเคุ่ราะห์การถดถอยแบบโลัจิสติกใช้ Step 1  

พื่บวิ�า สามารถทำนายกล่ั�มเลั่อกย่นยันสิทธิิ�เข้าศึกษา

ต�อในมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ร้อยลัะ 99.7 แลัะ

สามารถทำนายกล่ั�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อ 

ในมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ร้อยลัะ 4.1 โดยปัจจัย 

ส�วินประสมทางการตลัาดสามารถทำนายการบริหาร

จัดการสิทธิิ�ของมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ได้ถูกต้อง 

ร้อยลัะ 86.7 

ตารางท่� 5 คุ่�าสถิติการพื่ยากรณ์กลั่�ม (Classification Table)

กลุ่มตัวอิย่าง (Observed) ผู้ลการทำนายจากส่มการ (Predicted) Percentage 

Correctเลือิกยืนยันส่ิทธิิ� ไม่เลือิกยืนยันส่ิทธิิ�

Step 1  การบริหารจัดการสิทธิิ� เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 312 1 99.70

ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 47 2 4.10

เฉล่�ย 86.70

 3. การวิเคราะห์เนื�อิหาการส่ัมภาษณ์ปััจจัย

ส่่วนปัระส่มทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s)

 การวิิเคุ่ราะห์เน�่อหาจากการสัมภาษณ์ทาง

โทรศพัื่ท์ของนกัเร่ยนทั�ง 2 กลั่�ม ได้แก� 1) เลั่อกย่นยนัสิทธิิ� 

แลัะ 2) ไม�เลั่อกย่นยนัสิทธิิ� เน่�อหาตามประเดน็ของปจัจยั

ส�วินประสมทางการตลัาด (7P’s) ของมหาวิิทยาลัยั ม่ดงัน่� 

1) ดา้นภาพื่ลักัษณข์องมหาวิทิยาลััย กลั่�มท่�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�

แสดงใหเ้หน็ถงึคุ่วิามภาคุ่ภมูใิจแลัะเช่�อมั�นในมหาวิทิยาลัยั

สงขลัานคุ่รินทร์ ซึ่ึ�งม่หลัายปัจจัยท่�สนับสน่นภาพื่ลัักษณ์ 

ท่�ด่ดังน่� (1) “ม.อ. เป็นมหาวิิทยาลััยท่�ม่ช่�อเส่ยงในภาคุ่ใต้ 

แลัะม่คุ่วิามภาคุ่ภูมิใจท่�ได้เร่ยน ม.อ. ท่�บ้านก็ภูมิใจ” 

(Student 6, Personal Communication, 1 September, 2024) 

(2) “ชอบ ม.อ. มาตั�งแต�เด็ก ม่ร่�นพื่่� ญาติ เป็นศิษย์เก�า 

ของ ม.อ.” (Student 8, Personal Communication,  

1 September, 2024) (3) “ม.อ. ม่ภาพื่ลัักษณ์ท่�ด่มาก  

เปน็มหาวิทิยาลัยัอนัดบัตน้ ๆ  ของประเทศ แลัะมช่่�อเสย่ง” 

(Student 18, Personal Communication, 5 September, 

2024) (4) “ม.อ. เป็นเลัิศด้านของวิิทยาศาสตร์แลัะ 

เป็นศูนย์กลัาง ด้านการแพื่ทย์ของภาคุ่ใต้” (Student 21, 

Personal Communication, 6 September, 2024) (5) “ม.อ. 

เปน็มหาวิทิยาลััยท่�ตดิ TOP TEN ของประเทศ” (Student 23,  

Personal Communication, 8 September, 2024) (6) “ม.อ. 

เป็นอันดับ 1 ของภาคุ่ใต้ รู้สึกม่คุ่วิามภาคุ่ภูมิใจท่�ได้เข้า

เร่ยนใน ม.อ.” (Student 27, Personal Communication, 

8 September, 2024) (7) “ม.อ. ม่ระบบการศึกษาท่�ด่

ท่�ส่ดในภาคุ่ใต้” (Student 30, Personal Communication, 

9 September, 2024) ส�วินกลั่�มท่�ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 

นักเร่ยนในกลั่�มน่�ให้ข้อมูลัท�่แสดงถึงภาพื่ลัักษณ์ของ
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มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ในด้านท่�ยังม่ข้อจำกัดหร่อ 

ไม�ตรงกับคุ่วิามคุ่าดหวิังบางประการ ม่ข้อมูลัสนับสน่น

ดังน่� (1) “คุ่ำย�อ “ม.อ.” จะไม�รู้วิ�าเป็น ม. สงขลัานคุ่รินทร์  

คุ่ดิวิ�าเปน็มหาวิทิยาลัยัอบ่ลัราชธิาน”่ (Student 3, Personal 

Communication, 1 September, 2024) (2) “ม.อ. เปน็ ม. ท่�ดท่่�สด่  

แต�ไม�ผ�านการสอบคัุ่ดเลั่อกในสาขาท�่ชอบ”(Student 

4, Personal Communication, 1 September, 2024)  

(3) “ม.อ. เปน็มหาวิทิยาลัยัท่�ดแ่ลัะเปน็มหาวิทิยาลััยในฝันั  

แต�ไม�สามารถสอบคุ่ัดเลั่อกเข้าคุ่ณะท่�ต้องการได้”  

(Student 5, Personal Communication, 1 September, 2024)  

(4) “ภาพื่ลักัษณ์ของ ม.อ. เป็น ม. ท่�คุ่�อนขา้งเหมาะสำหรับ

คุ่นในภาคุ่ใต้” (Student 9, Personal Communication,  

1 September, 2024)   

 ผลัการสัมภาษณ์สร่ปได้วิ�า ด้านภาพื่ลัักษณ์

ของมหาวิิทยาลััยในม่มมองของนักเร่ยนท่�เลั่อกย่นยัน

สิทธิ�ิสะท้อนถึงคุ่วิามภาคุ่ภูมิใจในช่�อเส่ยงแลัะคุ่วิามเป็น

เลัิศทางวิิทยาศาสตร์แลัะการแพื่ทย์ ในขณะท่�นักเร่ยน 

ท่�ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิ�ิยังม่คุ่วิามไม�มั�นใจในเร�่องการเข้า

ศกึษาต�อในคุ่ณะท่�ตอ้งการ แลัะบางคุ่นยังไม�คุ่่น้เคุ่ยกับช่�อ

หรอ่ภาพื่ลักัษณข์องมหาวิทิยาลัยัสงขลัานคุ่รนิทรใ์นระดบั

ประเทศอย�างชัดเจน ดังนั�นมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร ์

ม่ภาพื่ลัักษณ์ท่�ด่ในกลั่�มนักเร่ยนท่�เลั่อกเร่ยน แต�ยังคุ่งม่

บางประเดน็ท่�สามารถปรบัปรง่หรอ่เสรมิ สรา้งคุ่วิามเขา้ใจ 

ให้ชัดเจนมากขึ�นในกลั่�มนักเร่ยนท่�ไม�เลั่อกย่นยันส่ทธิิ�

 2) ด้านหลัักสูตร กลั่�มเลั่อกย่นยันสิทธิิ�แสดง 

ใหเ้หน็ถงึคุ่วิามพื่งึพื่อใจต�อหลักัสตูรของมหาวิทิยาลัยัสงขลัา

นคุ่รินทร์โดยเฉพื่าะในด้านการตอบสนองคุ่วิามต้องการ

ของนักเร่ยนแลัะคุ่วิามหลัากหลัายของหลัักสูตร ม่ข้อมูลั

สนับสน่นจากนักเร่ยนในด้านหลัักสูตรดังน่� (1) “สอบติด

ในสาขาท่�โดนใจ”(Student 6, Personal Communication, 

1 September, 2024) (2) “หลัักสูตร ม.อ. ม่หลัักเกณฑ์์

การอธิบิายแต�ลัะหลักัสตูรอย�างชดัเจน ทำใหเ้ปน็ตวัิเลั่อก

ในการเลั่อกศึกษาต�อท่�ด่ แลัะแต�ลัะหลัักสูตรม่วิิชาต�าง ๆ  

ท่�ตรงตามคุ่วิามตอ้งการของผูเ้รย่น แลัะคุ่รอบคุ่ลัม่เน่�อหา

ได้เป็นอย�างด่” (Student 18, Personal Communication, 

5 September, 2024) (3) “ม.อ. ม่หลัักสูตรท่�คุ่�อนข้าง

หลัากหลัายแลัะตรงกบัคุ่วิามตอ้งการเรย่น” (Student 21,  

Personal Communication, 6 September, 2024)  

(4) “มส่าขาท่�ชอบ” (Student 23, Personal Communication, 

8 September, 2024) กลั่�มไม�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�สะทอ้นขอ้กงัวิลั 

แลัะม่ข้อเสนอแนะเก่�ยวิกับหลัักสูตรแลัะกระบวินการ

เลั่อกเร่ยนในมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ โดยเฉพื่าะ

ประเด็นการขาดข้อมูลัหร่อคุ่วิามไม�สอดคุ่ล้ัองระหวิ�าง

คุ่วิามคุ่าดหวัิงกับสิ�งท่�ได้รับ  โดยม่ข้อมูลัสนับสน่นดังน่� 

(1) “สาขาวิิชาท่�ยังไม�ตรงกับคุ่วิามต้องการ อยากเร่ยน

กฎหมายเฉพื่าะทางมากกวิ�า” (Student 2, Personal 

Communication, 1 September, 2024) (2) “รับชมคุ่ลัิป

ท่�พืู่ดถึงหลัักสูตร แต�เน้นประเด็นท่�บางรายวิิชาเร่ยนยาก

แลัะวิชิาการเขม้ขน้ ทำใหรู้ส้กึเคุ่รย่ด อยากใหม้คุ่่ลัปิ VDO 

ท่�นำเสนอการใชช้ว่ิติในมหาวิทิยาลัยัในมม่ท่�ไม�เคุ่ร�งเคุ่รย่ด

เกินไป” แลัะ “เคุ่ยเข้าร�วิมตลัาดนัดหลัักสูตรของ ม.อ.  

แต�ได้รบัข้อมลูัเก่�ยวิกบัหลักัสตูรไม�เพื่่ยงพื่อ” (Student 3,  

Personal Communication, 1 September, 2024)  

(3) “บางหลักัสตูรนานาชาตมิคุ่่วิามน�าสนใจ แต�ไม�กลัา้เส่�ยง

เข้าเร่ยน เน่�องจากเป็นปีแรก (‘ร่�นทดลัอง’)” แลัะ “สนใจ

เรย่นสาขาจติวิทิยาท่�วิทิยาเขตปัตตาน่ แต�กังวิลัเร่�องระยะ

ทางท่�ไกลับ้าน” (Student 14, Personal Communication, 

1 September, 2024) 

 จากผลัการสัมภาษณ์พื่บวิ�า หลัักสูตรของ

มหาวิทิยาลััยสงขลัานคุ่รนิทรไ์ดร้บัการยอมรบัจากนกัเรย่น 

ท่�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� โดยเฉพื่าะด้านคุ่วิามชัดเจนแลัะ 

การตอบสนองต�อคุ่วิามต้องการได้อย�างด่ อย�างไรก็ตาม 

นกัเรย่นท่�ไม�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�สะทอ้นขอ้กงัวิลัเก่�ยวิกับขอ้มลูั

หลัักสตูรท่�ไดร้บัไม�เพื่ย่งพื่อ คุ่วิามไม�มั�นใจในหลัักสตูรใหม� 

แลัะการสอบสัมภาษณ์ท่�ขาดคุ่วิามเข้มข้น ซึ่ึ�งอาจเป็น

ปัจจัยสำคุ่ัญท่�ม่ผลัต�อการตัดสินใจ ดังนั�น การปรับปร่ง 

การใหข้อ้มลูัหลักัสตูรใหคุ้่รบถว้ิน การเพื่�ิมคุ่วิามเขม้ขน้ใน 

การสอบสัมภาษณ์ แลัะการส่�อสารข้อมูลัหลัักสูตรใหม�

อย�างชัดเจน จะช�วิยเสรมิสรา้งคุ่วิามมั�นใจแลัะลัดขอ้กงัวิลั

ของนักเร่ยนได้อย�างม่นัยสำคุ่ัญ

 3) ด้านคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา นักเร่ยนกลั่�ม

ท่�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�ส�วินใหญ�รู้สึกวิ�าคุ่�าธิรรมเน่ยมของ

มหาวิิทยาลััยม่คุ่วิามเหมาะสมแลัะสามารถเข้าถึงได้โดย

ม่ปัจจัยสนับสน่นดังน่� (1) “คุ่�าธิรรมเน่ยมอยู�ในระดับท่�

ประหยัดแลัะจ�ายได้ไม�ลัำบาก” (Student 16, Personal 

Communication, 4 September, 2024) (2) “คุ่�าธิรรมเน่ยม
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สมเหตส่มผลั คุ่รอบคุ่รวัิจงึยอมรบัการตดัสนิใจเลัอ่กเรย่น 

ท่�น่�” (Student 17, Personal Communication, 5 September, 

2024) (3) “คุ่�าธิรรมเนย่มสอดคุ่ลัอ้งกบัคุ่ณ่ภาพื่การศกึษา

ในแต�ลัะด้านของมหาวิิทยาลััย” (Student 18, Personal 

Communication, 5 September, 2024) (4) “สามารถใช้

สทิธิริาชการของผูป้กคุ่รองในการลัดคุ่�าใช้จ�าย”(Student 21,  

Personal Communication, 6 September, 2024)  

(5) “คุ่�าเทอมเหมาะสมกับการจัดการเร่ยนการสอนแลัะ

อ่ปกรณ์ทางวิิชาการ เช�น ห้องปฏิิบัติการ” (Student 

23, Personal Communication, 8 September, 2024) 

(6) “คุ่�าธิรรมเน่ยมคุ่รอบคุ่ลั่มถึงโอกาสในการไปศึกษา

ต�างประเทศระหวิ�างเร่ยน” (Student 27, Personal 

Communication, 8 September, 2024) สำหรับกลั่�ม 

ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� นักเร่ยนในกลั่�มน่�ม่คุ่วิามกังวิลั 

เก่�ยวิกับคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษาท่�สูงเกินไป โดยเฉพื่าะ 

ในบางหลักัสตูร ซึ่ึ�งมข่อ้มลูัสนบัสนน่ดงัน่� “สำหรบัหลัักสตูร

นานาชาติ คุ่�าธิรรมเน่ยมแพื่งมากไป เจ้าหน้าท่�แนะนำ 

ให้กู้ กยศ. แต�ม่วิงเงินท่�สูงเกินไป” (Student 5, Personal 

Communication, 1 September, 2024)

 ผลัจากการสมัภาษณส์รป่ไดว้ิ�า กลั่�มเลัอ่กยน่ยนั

สิทธิิ�ส�วินใหญ�ม่คุ่วิามพื่ึงพื่อใจแลัะเห็นวิ�า คุ่�าธิรรมเน่ยม

การศึกษาของมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ม่ราคุ่า 

ท�่เหมาะสมแลัะสามารถจ�ายได้ ทั�งในแง�ของคุ่่ณภาพื่ 

การศกึษาแลัะการสนบัสนน่ทางการเงนิจากคุ่รอบคุ่รวัิหรอ่

แหลั�งท่นจากภายนอก ในขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� 

กังวิลัเก่�ยวิกับคุ่�าธิรรมเน่ยมสูง โดยเฉพื่าะในหลัักสูตร

นานาชาติ ซึ่ึ�งอาจเป็นอ่ปสรรคุ่ในการตัดสินใจเข้าเร่ยน

 4) ดา้นการส�งเสรมิการตลัาด กลั่�มเลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�

ม่คุ่วิามพื่ึงพื่อใจ แลัะเหน็วิ�ามหาวิิทยาลัยัสงขลัานคุ่รินทร์ 

ม่การส�งเสริมการตลัาดท่�ม่ประสิทธิิภาพื่ในการเข้าถึง

ขอ้มลูั แลัะช�วิยใหต้ดัสนิใจในการเลัอ่กมหาวิทิยาลัยัง�ายขึ�น  

โดยมข่อ้มลูัสนบัสนน่ดังน่� (1) “คุ่วิรปรับปรง่ช�องทางการส่�อสาร 

มป่ญัหาเร่�องของ Timeline การประชาสมัพื่นัธิ”์ (Student 6,  

Personal Communication, 1 September, 2024)  

(2) “การประชาสัมพื่ันธิ์หลัักสูตรรูปแบบ Online ด่กวิ�า  

เพื่ราะทก่คุ่นมโ่ทรศพัื่ท ์แต� Onsite สามารถสอบถามเพื่ิ�มเตมิได้ 

แลัะมก่ารอธิบิายใหเ้ดก็ ๆ  ไดเ้ขา้ใจหลักัสตูร,คุ่�าธิรรมเนย่ม, 

ท่นการศึกษา” (Student 8, Personal Communication, 

1 September, 2024) (3) “ม.อ.เป็นมหาวิิทยาลััยท่�ม่ 

คุ่วิามพื่ร้อมในการใช้ส่�อสังคุ่มต�าง ๆ ทำให้เข้าถึงได้ง�าย 

รวิดเร็วิ แลัะได้ข้อมูลัท่�ถูกต้อง ม่การร�วิมม่อกับบริษัท 

ชั�นนำต�าง ๆ ม่การจัดกิจกรรมต�าง ๆ ท่�เป็นประโยชน์กับ 

ตวัินักศกึษา แลัะยังมก่ารใหท้น่การศกึษาอก่ด้วิย” (Student 18,  

Personal Communication, 5 September, 2024)  

(4) “การรับทราบข�าวิสาร ดูจาก IG แลัะ Facebook ดูจาก 

ร่�นพื่่�ทำคุ่ลัิป” (Student 23, Personal Communication,  

8 September, 2024) (5) “การประชาสัมพื่ันธิ์หลัักสูตร 

ในรปูแบบ Onsite ไดเ้จอกนัตวัิเปน็ ๆ  สามารถสอบถามได”้ 

(Student 25, Personal Communication, 8 September, 

2024) (6) “รับทราบข้อมูลัหลัักสูตรจากคุ่รูแนะแนวิ  

แต�คุ่้นหาข้อมูลัหลัักสูตรทาง Online ไม�เจอ” (Student 

27, Personal Communication, 8 September, 2024) 

สำหรบักลั่�มไม�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�มข่อ้เสนอแนะแลัะขอ้กงัวิลั

เก่�ยวิกับการประชาสัมพื่ันธิ์แลัะช�องทางการส่�อสารของ

มหาวิทิยาลัยัสงขลัานคุ่รินทร ์ซึ่ึ�งยังสามารถปรับปรง่ได้ โดย

มข่อ้มลูัสนบัสนน่ ดงัน่� (1) “การประชาสมัพื่นัธิค์ุ่วิรมใ่นรปู

แบบ Online แลัะ Onsite คุ่วิบคุู่�กันไป แลัะรับทราบข้อมูลั

จากคุ่รูแนะแนวิ” (Student 5, Personal Communication,  

1 September, 2024) (2) “การรับทราบข้อมูลัหลัักสูตร

จากเพื่จ DEK67 คุ่้นหาจากระบบ TCAS แลัะเพื่จ DEK-D” 

(Student 10, Personal Communication, 1 September, 

2024) แลัะ (Student 11, Personal Communication,  

1 September, 2024) (3) “การประชาสัมพื่ันธิ์หลัักสูตร

รูปแบบ Onsite” (Student 13, Personal Communication, 

1 September, 2024) 

 ผลัการสัมภาษณ์สร่ปได้วิ�า กลั่�มท่�เลั่อกย่นยัน

สิทธิิ�ม่คุ่วิามพื่ึงพื่อใจช�องทางการประชาสัมพื่ันธิ์ท่�

มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ใช้ โดยเฉพื่าะส่�อสังคุ่ม

ออนไลัน์ แลัะการจัดกิจกรรม Onsite ท่�ทำให้สามารถ

สอบถามข้อมูลัได้โดยตรง ในขณะท่�กลั่�มท่�ไม�เลั่อกย่นยัน

สิทธิ�ิเสนอให้ม่การประชาสัมพื่ันธิ์ท่�หลัากหลัายรูปแบบ  

(ทั�ง Online แลัะOffline) แลัะเน้นการเข้าถึงข้อมูลัท่�ชัดเจน 

แลัะคุ่รบถ้วินผ�านช�องทางออนไลัน์

 5) ด้านบ่คุ่ลัากร นักเร่ยนกลั่�มท่�เลั่อกย่นยัน

สทิธิิ�มคุ่่วิามพื่งึพื่อใจแลัะช่�นชมคุ่ณ่ภาพื่แลัะศกัยภาพื่ของ

บคุ่่ลัากรมหาวิทิยาลัยัสงขลัานคุ่รินทร ์โดยใหข้อ้มูลัวิ�า “ม.อ.  
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ม่บคุ่่ลัากรท่�ม่คุ่ณ่ภาพื่ ม่ศักยภาพื่ แลัะม่ประสบการณ์สงู 

สามารถถ�ายทอดคุ่วิามรูใ้ห้กบันักศกึษาไดอ้ย�างยอดเย่�ยม” 

(Student 18, Personal Communication, 5 September, 

2024) ในขณะท่�นกัเรย่นกล่ั�มท่�ไม�เลัอ่กยน่ยันสทิธิิ�มข่อ้กังวิลั

เก่�ยวิกบัคุ่วิามยากลัำบากในการตดิต�อบคุ่่ลัากรท่�เก่�ยวิขอ้ง

กบัการรบันกัศึกษา โดยระบว่ิ�า “การคุ่้นหาข้อมลูัสำหรบั

การตดิต�อผูรั้บผดิชอบในแต�ลัะระดับทำไดย้าก” (Student 7,  

Personal Communication, 1 September, 2024)

 สรป่ไดว้ิ�า กลั่�มท่�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�มคุ่่วิามพื่งึพื่อใจ 

ในคุ่่ณภาพื่แลัะคุ่วิามสามารถของบ่คุ่ลัากร ซึ่ึ�งสามารถ

ถ�ายทอดคุ่วิามรูแ้ลัะประสบการณ์ไดอ้ย�างมป่ระสทิธิภิาพื่ 

ในขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยนัสทิธิิ�สะทอ้นถงึคุ่วิามตอ้งการ

ปรับปร่งด้านการส่�อสารแลัะการเข้าถึงข้อมูลับ่คุ่ลัากร

ท่�ชัดเจนยิ�งขึ�น นอกจากน่�ยังม่คุ่วิามกังวิลัเก่�ยวิกับ 

คุ่วิามยากลัำบากในการติดต�อผู้รับผิดชอบในระดับต�าง ๆ  

ซึ่ึ�งอาจเปน็ปจัจยัท่�ทำให้เกิดคุ่วิามไม�สะดวิกในการเข้าถึง

หรอ่การสนบัสนน่ขอ้มลูัในกรณท่่�ตอ้งการคุ่ำแนะนำเพื่�ิมเตมิ  

ทำให้เกิดคุ่วิามรู้สึกไม�มั�นใจในกระบวินการบริการ 

 6) ดา้นสภาพื่แวิดลัอ้มแลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก  

นกัเรย่นกลั่�มยน่ยนัสทิธิิ�มคุ่่วิามพื่งึพื่อใจ เพื่ราะมหาวิทิยาลัยั

สงขลัานคุ่รินทรเ์สรมิสรา้งคุ่วิามสะดวิกสบายในการเรย่นแลัะ

การใช้ช่วิิต ม่ข้อมลูัสนบัสนน่ดงัน่� (1) “ใกลั้บ้าน แลัะ เร่�อง

สภาพื่แวิดลั้อมของ ม.อ.อยู�ในระดับท่�ด่มาก” (Student 1,  

Personal Communication, 1 September, 2024)  

(2) “ปจัจยัการอยู�ใกลั้บ้านเพื่ราะบางคุ่รั�งถ้าคุ่ิดถึงบ้านจะ

ได้กลับัสะดวิก แลัะคุ่วิามสะดวิกของการบริการรถไฟ้ฟ้้า  

การท�่ ม.อ. เป็นมหาวิิทยาลััยใหญ� ทำให้ม่รถไฟ้ฟ้้าจึง

สะดวิกกับการเดินทางมากกวิ�า” (Student 16, Personal 

Communication, 4 September, 2024) (3) “ม่สภาพื่ 

แวิดลัอ้มท่�ดม่าก มส่ิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิกต�าง ๆ  มากมาย 

เช�น รถบัส หอสมด่คุ่ณ่หญิงหลังฯ แลัะหอ้งปฏิบัิตกิารทาง

วิิทยาศาสตร์ต�าง ๆ ท่�ม่คุ่่ณภาพื่” (Student 18, Personal 

Communication, 5 September, 2024) (4) “หอสมด่ 

คุ่ณ่หญงิหลังฯ เป็นหน�ึงในส�ิงท่�ทำใหรู้ส้กึทึ�งมากในการมา ม.อ. 

คุ่ร�ังแรกเม่�อตอน ม.6” (Student 20, Personal Communication, 

6 September, 2024) (5) “สภาพื่แวิดล้ัอมทางด้าน 

การเร่ยนด่ สังคุ่มด่เอ�่อต�อการเร่ยน” (Student 31, 

Personal Communication, 9 September, 2024)  นกัเร่ยน 

กลั่�มไม�เลัอ่กยน่ยนัสทิธิิ�มคุ่่วิามกงัวิลัเก่�ยวิกับระยะทางจาก

บา้นแลัะการปรับตวัิในสภาพื่แวิดล้ัอมใหม� ซึ่ึ�งมข่อ้มลูัสนบัสนน่

ดงัน่� (1) “ขอใหน้ำเสนอผ�านส่�อในเร่�องการเดนิทาง เน่�องจาก 

ไม�เคุ่ยลังมาภาคุ่ใต้เลัย”(Student 3, Personal Communication, 

1 September, 2024) (2) “คุ่ณะท่�ตั�งอยู�ในพื่่�นท่� จ.ปัตตาน่ 

สาขาแลัะคุ่ณะท่�สอบไดเ้ปน็สาขาท่�อยากเรย่น แต�แนวิทาง

การสอบบรรจ่คุ่รูสอบได้เฉพื่าะคุ่รูในระดับมัธิยมศึกษา 

ขึ�นไป แลัะกลัวัิวิ�าจะมก่ารอตัราการแข�งขนัสงู” (Student 4,  

Personal Communication, 1 September, 2024)  

(3) “ท่�บา้นตอ้งการให้เรย่นคุ่ณะศกึษาศาสตร ์เน่�องจากของ  

ม.อ. จะอย�ูในบางวิทิยาเขตทำใหท้่�บา้นเปน็ห�วิง” (Student 7,  

Personal Communication, 1 September, 2024) 

(4) “ไกลับ้าน ระยะเวิลัาเดินทางไกลั เดินทางมาจาก 

กทม. เพื่่�อสอบสัมภาษณ์ Onsite ท่�คุ่ณะต�างวิิทยาเขต

เดินทางโดยเคุ่ร่�องบินแลัะรถแท็กซึ่่� เดินทางคุ่นเด่ยวิ” 

(Student 9, Personal Communication, 1 September, 2024 

(5) “อยู�ไกลับ้าน คุ่รอบคุ่รัวิท่�ตั�งอยู�ท่� กทม. เลัยไม�อยาก

ให้อยู�ไกลับ้าน” (Student 13, Personal Communication, 

1 September, 2024) (6) “อยู�ไกลับ้าน ไม�เคุ่ยมาภาคุ่ใต้” 

(Student 15, Personal Communication, 1 September, 

2024) (7) “การไปอยู�ท่�ภูเก็ตต้องม่การปรับตัวิในหลัาย ๆ   

ด้าน ม่คุ่วิามกังวิลัสำหรับการเปลั่�ยนท่�อยู�” (Student 24, 

Personal Communication, 8 September, 2024) (8) “ระยะ

ทางไกลัจากบ้านมาก แต�เคุ่ยเข้าไปดผู�านช�องทาง Tik Tok  

แลัะ YouTube สภาพื่แวิดลัอ้มดม่าก” (Student 28, Personal 

Communication, 9 September, 2024)  

 ผลัการสัมภาษณ์สร่ปได้วิ�า กลั่�มท่�เลั่อกย่นยัน

สิทธิ�ิม่คุ่วิามพึื่งพื่อใจสูงในสภาพื่แวิดล้ัอมแลัะสิ�งอำนวิย

คุ่วิามสะดวิกของมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ เช�น 

การตั�งอยู�ใกลั้บ้าน สิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิกคุ่รบคุ่รัน แลัะ

สภาพื่แวิดลั้อมท่�ด่เอ่�อต�อการเร่ยน ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อก

ย่นยันสิทธิิ�ม่คุ่วิามกังวิลัเร�่องการปรับตัวิในพื่่�นท�่ใหม�  

ระยะทาง แลัะท่�ตั�งของบางวิิทยาเขต

 7) ดา้นกระบวินการ นกัเรย่นกล่ั�มเลัอ่กยน่ยันสทิธิิ�

มคุ่่วิามคุ่ดิเหน็ส�วินใหญ�ท่�บ�งช่�ถงึกระบวินการรบัสมคัุ่รท่�เปน็

ระเบ่ยบแลัะเข้าใจง�าย แต�ก็พื่บปัญหาบางอย�างท่�อาจจะ

ทำใหก้ระบวินการสะดด่ ซึึ่�งมข่อ้มูลัสนับสนน่ดังน�่ (1) “พื่�่นท่�

สำหรับอัปโหลัดไฟ้ล์ัผลังาน (Portfolio) มข่นาดจำกัดเกนิไป 
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ส�งผลัให้ไม�สามารถจัดส�งไฟ้ลั์ผ�านระบบได้” (Student 8, 

Personal Communication, 1 September, 2024) (2) “ม.อ. 

มก่ระบวินการท่�เปน็ข�ันเป็นตอนด ่เข้าใจง�าย” (Student 20,  

Personal Communication, 6 September, 2024)  

(3) “คุ่วิรพัื่ฒนาระบบการรับสมัคุ่รให้เข้าใจได้ง�ายข�ึน” 

(Student 22, Personal Communication, 8 September, 

2024) (4)“ รูส้กึสบัสนเวิบ็ไซึ่ตท์่�มห่ลัากหลัาย ”(Student 25,  

Personal Communication, 8 September, 2024)  

กลั่�มไม�เลั่อกย่นยนัสิทธิิ�ประสบปญัหาหลัายด้านเก่�ยวิกบั

กระบวินการสมัคุ่รท่�ทำให้เกิดคุ่วิามสับสนแลัะไม�สะดวิก

ในการใช้งานระบบ ซึ่ึ�งม่ข้อมูลัสนับสน่นดังน่� (1) “ระบบ 

การสมัคุ่รลั�มบ�อย เช�น ขั�นตอนการอัปโหลัด”แลัะ 

“อยากทดสอบศักยภาพื่แลัะทดลัองการเข้าสัมภาษณ์ 

(Student 2, Personal Communication, 1 September, 

2024) (2) “ระบบการรับสมัคุ่รตัวิระบบม่ข�ันตอนท่�ด่ 

แต�จำนวินโคุ่รงการม่มากเกินไปจนไม�สามารถหาได้ท่ก

โคุ่รงการ ทำให้ม่โอกาสในการสมัคุ่รน้อยลัง” (Student 4,  

Personal Communication, 1 September, 2024)  

(3) “การจดัทำประกาศรบัสมคัุ่รบางประเดน็เขย่นอธิบิาย 

ไม�ชดัเจน ทำใหไ้ม�เขา้ใจ” (Student 7, Personal Communication,  

1 September, 2024) (4) “ระบบรับสมัคุ่รม่มากกวิ�า  

1 ระบบ หรอ่มเ่กอ่บทก่วิทิยาเขต มห่ลัากหลัาย เวิบ็ไซึ่ตส์รา้ง 

คุ่วิามสับสนในการสมัคุ่ร” (Student 11, Personal 

Communication, 1 September, 2024) (5) “ระบบ 

การรับสมัคุ่รม่ปัญหาเร�่องการติดต�อเจ้าหน้าท่� 

ท่�รับสาย แลั้วิไม�สามารถแก้ไขข้อมูลัให้ได้ แลัะไม�ม่ 

การส�งต�อเพื่่�อแกไ้ขปญัหาท่�เกดิขึ�น” (Student 28, Personal 

Communication, 9 September, 2024 (6) “ในเพื่จ 

รบัสมัคุ่รมก่ารเปิดรับแยกหลัายโคุ่รงการเกินไป” (Student 29,  

Personal Communication, 9 September, 2024)  

(7) “กระบวินการรับสมัคุ่ร การประกาศรายช่�อผู้ผ�าน 

การคุ่ัดเลั่อกของบางคุ่ณะ ไมได้ใช้รูปแบบ PDPA”  

(Student 31, Personal Communication, 9 September, 2024)  

(8) “ระบบรบัสมคัุ่ร การตรวิจสอบรายช่�อ จะหา Link ไดย้าก  

เกิดคุ่วิามสับสน แลัะระบบไม�เสถ่ยร ลั�มบ�อยในระหวิ�าง

การรับสมัคุ่ร” (Student 32, Personal Communication, 

10 September, 2024) 

 ผลัการสัมภาษณส์รป่ไดว้ิ�า กล่ั�มท่�เลัอ่กยน่ยันสทิธิิ� 

โดยภาพื่รวิม นกัเรย่นมคุ่่วิามพื่งึพื่อใจในกระบวินการรบัสมคัุ่ร 

ของมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ซึ่ึ�งถ่อวิ�าเป็นระบบ 

ท่�เข้าใจง�ายแลัะม่คุ่วิามเป็นระเบ่ยบ แต�ก็ยังพื่บปัญหา

ทางเทคุ่นิคุ่บางประการท่�อาจทำให้การสมัคุ่รไม�ราบร่�น 

เช�น ขนาดไฟ้ลั์ท่�ไม�เหมาะสมแลัะเว็ิบไซึ่ต์ท่�หลัากหลัาย

จนเกิดคุ่วิามสับสน เป็นต้น กล่ั�มท่�ไม�เลั่อกย่นยันสิทธิ�ิ 

นกัเรย่นพื่บปัญหามากมายเก่�ยวิกับระบบการรับสมัคุ่ร เช�น 

ระบบรับสมัคุ่รลั�มบ�อย ข้อคุ่วิามประกาศไม�ชัดเจน แลัะ 

ม่หลัายเว็ิบไซึ่ต์ให้เลั่อกสมัคุ่ร ซึ่ึ�งทำให้เกิดคุ่วิามสับสน 

ในการเลั่อกสมัคุ่รโคุ่รงการท่�ต้องการ นอกจากน�่ยังม่

ปัญหากับการติดต�อเจ้าหน้าท่�ท่�รับผิดขอบ

 ข้อเสนอแนะอ�่น ๆ พื่บวิ�า นักเร่ยนส�วินใหญ� 

ม่เป้าหมายท่�ชัดเจนท่�จะติดตามข้อมูลัจากสาขาวิิชาแลัะ

มหาวิิทยาลััยท่�สนใจอยู�แลั้วิ ซึ่ึ�งแนะนำให้มหาวิิทยาลััย

ทำการประชาสัมพื่ันธิ์ข้อมูลัอย�างคุ่รบถ้วินแลัะตรงจ่ด 

สำหรบัการจดัตั�งศนูยด์แูลันักศกึษาท่�มคุ่่วิามตอ้งการพื่เิศษ  

เป็นข้อเสนอแนะท่�ม่คุ่วิามสำคุ่ัญสำหรับการสร้างสภาพื่

แวิดลั้อมการเร่ยนท่�เป็นธิรรมแลัะเท�าเท่ยม

 ผลัการวิจิยัพื่บวิ�า ปจัจยัส�วินประสมทางการตลัาด 

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อ 

มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ได้แก� ด้านกระบวินการ

แลัะด้านบ่คุ่ลัากรท่�ม่คุ่วิามสำคุ่ัญสูงส่ดในกล่ั�มท่�เลั่อก 

ย่นยนัสิทธิิ� ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยนัสิทธิิ�ให้คุ่วิามสำคุ่ญั

กับภาพื่ลัักษณ์ของมหาวิิทยาลััยมากท่�ส่ด การวิิเคุ่ราะห์

ถดถอยโลัจสิตกิ พื่บวิ�า ดา้นสภาพื่แวิดลัอ้มแลัะสิ�งอำนวิย

คุ่วิามสะดวิกเป็นตวัิแปรเด่ยวิท่�ส�งผลัอย�างม่นัยสำคัุ่ญต�อ

การตัดสินใจ โดยการพื่ยากรณ์กลั่�มสามารถทำนายได้ 

อย�างถูกต้องถึงร้อยลัะ 86.70 ทั�งน่� การสัมภาษณ์ 

ช่�ให้เห็นวิ�า กล่ั�มท่�ย่นยันสิทธิิ�ม่คุ่วิามภาคุ่ภูมิใจแลัะ 

เช่�อมั�นในช่�อเส่ยงของมหาวิิทยาลััย ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อก

ย่นยนัสิทธิิ�ม่คุ่วิามกงัวิลัด้านคุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษาแลัะ 

การปรับตัวิต�อสภาพื่แวิดลั้อมในอนาคุ่ต

ส่รุปัผู้ลการวิจัย
 1. ปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาด (7P’s) ท่�ม่ 

อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อ 

มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ ได้แก� 1) ภาพื่ลัักษณ์
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มหาวิิทยาลััย 2) หลัักสูตรท่�ทันสมัยแลัะตอบโจทย์ 

ตลัาดแรงงาน 3) คุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษา การสนับสน่น

ด้านการเงิน เช�น กยศ./กรอ. แลัะท่นการศึกษาเป็นปัจจัย

สำคุ่ญั 4) การส�งเสริมการตลัาด การใช้เวิบ็ไซึ่ต์ท่�ทนัสมยั 

แลัะประชาสัมพัื่นธิ์ออนไลัน์ม่ผลักระทบอย�างมาก  

5) คุ่่ณภาพื่การบริการของบ่คุ่ลัากร 6) สภาพื่แวิดลั้อม

แลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก คุ่วิามปลัอดภัยแลัะการนำ

เทคุ่โนโลัย่มาใช้เป็นจ่ดเด�น แลัะ 7) คุ่วิามราบร่�นของ

กระบวินการสมคัุ่ร กลั่�มท่�เลั่อกย่นยนัสทิธิิ�ใหคุ้่วิามสำคุ่ญั

กบัทก่ปจัจยัโดยเฉพื่าะดา้นบ่คุ่ลัากรแลัะดา้นกระบวินการ 

ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิ�ิให้คุ่วิามสำคัุ่ญเฉพื่าะ 

บางด้าน โดยปัจจัยด้านสภาพื่แวิดลั้อมแลัะสิ�งอำนวิย

คุ่วิามสะดวิกเป็นปัจจัยเด่ยวิท่�ม่นัยสำคัุ่ญทางสถิติ 

ในการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�

 2. การอธิิบายปัจจัยส�วินประสมทางการตลัาด

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อ 

มหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์จากการสัมภาษณ์ สร่ปได้

ดังน่� 1) ภาพื่ลัักษณ์มหาวิิทยาลััย กลั่�มท่�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�

ช่�นชมช่�อเส่ยงแลัะคุ่วิามเป็นเลัิศทางวิิชาการ โดยเฉพื่าะ

ในภาคุ่ใต้ ขณะท่�กล่ั�มไม�ย่นยันสิทธิ�ิเห็นวิ�ามหาวิิทยาลััย

สงขลัานคุ่รินทร์ม่ภาพื่ลัักษณ์ด่ แต�ไม�สามารถสอบเข้าได้  

2) หลักัสตูรท่�มคุ่่วิามชดัเจนแลัะตอบโจทยอ์าชพ่ื่มอ่ทิธิพิื่ลั

สูงต�อการย่นยันสิทธิิ� ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�

กังวิลัสำหรับหลัักสูตรใหม�แลัะข้อจำกัดทางภูมิศาสตร์  

3) คุ่�าธิรรมเนย่มการศกึษาท่�เหมาะสมสนบัสนน่การยน่ยนัสทิธิิ�  

แต�หลัักสูตรนานาชาติท่�ม่คุ่�าใช้จ�ายสูงเป็นข้อจำกัด  

4) การส�งเสรมิการตลัาด การประชาสมัพื่นัธิผ์�านโซึ่เชย่ลัมเ่ดย่ 

แลัะกิจกรรม Onsite ช�วิยส�งเสริมการย่นยันสิทธิิ� แต�กลั่�ม 

ไม�ย่นยันสิทธิิ�พื่บวิ�าการส่�อสารขาดคุ่วิามชัดเจนในบางช�องทาง  

5) บคุ่่ลัากร คุ่ณ่ภาพื่บคุ่่ลัากรสรา้งคุ่วิามมั�นใจในการเลัอ่ก 

ย่นยันสิทธิิ� ขณะท่�คุ่วิามย่�งยากในการติดต�อเป็นข้อกังวิลั

สำหรับกล่ั�มไม�ยน่ยันสทิธิ�ิ 6) สภาพื่แวิดล้ัอมแลัะสิ�งอำนวิย 

คุ่วิามสะดวิกท่�คุ่รบคุ่รนัสรา้งคุ่วิามประทบัใจ แต�ระยะทาง 

แลัะคุ่วิามปลัอดภัยในบางพื่่�นท่�เป็นอ่ปสรรคุ่สำหรับกลั่�ม 

ไม�ยน่ยันสทิธิิ� แลัะ 7) กระบวินการ ขั�นตอนการสมัคุ่รท่�ชดัเจน 

สนบัสนน่การย่นยนัสทิธิิ� ขณะท่�ปญัหาในการใชง้านระบบ

ส�งผลัต�อการตัดสินใจของกลั่�มไม�ย่นยันสิทธิิ� ผลัการวิิจัย 

ช่�ใหเ้หน็วิ�าคุ่วิามเช่�อมั�นในดา้นบคุ่่ลัากร กระบวินการ แลัะ

สิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิก ม่บทบาทสำคุ่ัญต�อการตัดสินใจ

ย่นยันสิทธิิ�

การอิภิปัรายผู้ลการวิจัย
 การวิิจยัปจัจยัส�วินประสมทางการตลัาด (7P’s) 

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิ�ิเข้าศึกษาต�อ 

มหาวิทิยาลัยัสงขลัานคุ่รนิทร ์สามารถอภปิรายผลัไดด้งัน่�

 1. ผลัการวิิจัยแสดงให้เห็นวิ�าสภาพื่แวิดลั้อม

แลัะสิ�งอำนวิยคุ่วิามสะดวิกในมหาวิิทยาลััยเป็นปัจจัย 

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัอย�างมากต�อการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�  

ซึ่ึ�งตรงกับการศึกษาของรจเรข สายคุ่ำ ( Saikham, 2017)  

ท่�ช่�วิ�าปัจจัยด้านสภาพื่แวิดลั้อมม่ผลัสำคัุ่ญในการเลั่อก

สถาบัน ช่�อเส่ยงของมหาวิิทยาลััย หลัักสูตร ท่�ตั�งแลัะ

สภาพื่แวิดลั้อม คุ่�าใช้จ�ายแลัะการช�วิยเหลั่อทางการเงิน 

โอกาสในการจ้างงานแลัะคุ่วิามสำเร็จของศิษย์เก�า แลัะ

วิัฒนธิรรม แลัะสังคุ่มของมหาวิิทยาลััยสงขลัานคุ่รินทร์ 

โดยเฉพื่าะในพื่่�นท่�ภาคุ่ใต้กเ็ป็นปัจจัยสำคุ่ญัในการตัดสิน

ใจย่นยันสิทธิิ� ( Keawkubtong & Aungsupanic, 2025)  

ส�วินหลัักสูตรท่�ตอบโจทย์ตลัาดแรงงานเป็นอ่กปัจจัย 

ท่�สำคุ่ัญในการตัดสินใจเลั่อกศึกษาต�อ ซึ่ึ�งสอดคุ่ลั้องกับ 

งานวิิจัยของอลังกรณ์ อัมมวิงศ์จิตต์ ( Ammawongchit, 

2020) ท่�ช่�วิ�าการปรบัหลักัสตูรใหท้นัสมยัช�วิยดงึดดูนกัเรย่น

ให้เลั่อกมหาวิิทยาลััยนั�น ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�  

พื่บวิ�า ช�องทางการส่�อสารยังไม�คุ่รอบคุ่ลั่ม แลัะกระบวิน 

การสมัคุ่รม่ปัญหาท่�ต้องพัื่ฒนา การศึกษาของส่มิตรา 

ไอยรา, ณชัฌานนัท ์นติวิิฒันะ, แลัะศรต่ยา สข่เดช ( Aiyara, 

Nitiwattana, & Sukdej, 2020) พื่บวิ�า พื่ฤติกรรมการรับรู้ 

ท่�ม่อิทธิิพื่ลัมากท่�ส่ดคุ่่อด้านการส�งเสริมการตลัาด  

โดยกลั่�มท่�ไม�เลัอ่กย่นยนัสทิธิ�ิสะทอ้นวิ�าการประชาสัมพื่นัธิ์

ยงัไม�คุ่รอบคุ่ลัม่ในบางช�องทาง แลัะเน้นย�ำวิ�าการส�่อสาร

ท่�ชดัเจน ทนัสมยั แลัะตรงกล่ั�มเปา้หมาย เป็นปจัจยัสำคุ่ญั

ในการสร้างคุ่วิามสนใจของผู้สมัคุ่ร นอกจากน่�ยังพื่บวิ�า 

คุ่่ณภาพื่ของบ่คุ่ลัากรแลัะคุ่วิามชัดเจนของกระบวิน 

การสมคัุ่รกเ็ปน็องคุ่ป์ระกอบสำคัุ่ญท่�มผ่ลัต�อการตัดสนิใจ 

ส�วินคุ่่ณภาพื่ของบ่คุ่ลัากรแลัะกระบวินการสมัคุ่ร พื่บวิ�า  

บ่คุ่ลัากรท่�ให้ข้อมูลัชัดเจนแลัะม่ปฏิิสัมพื่ันธิ์ท่�เหมาะสม 

ได้รับการยอมรับจากกลั่�มท่�เลั่อกย่นยันสิทธิิ� ในขณะ 

ท่�กล่ั�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิ�ิพื่บปัญหาในกระบวินการติดต�อ
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แลัะการใช้งานระบบออนไลัน์ 

 ผลัการวิจัิยแสดงให้เห็นวิ�ากล่ั�มท่�เลัอ่กยน่ยันสทิธิ�ิ 

ให้คุ่วิามสำคุ่ัญต�อท่กปัจจัยของ 7P’s ซึ่ึ�งปัจจัยเหลั�าน่�

ม่บทบาทสำคุ่ัญในการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ� โดยกลั่�มน่�

มักเลั่อกสถาบันการศึกษาท่�ม่การพื่ัฒนาแลัะส�งเสริม

ปัจจัยเหลั�าน�่อย�างสม�ำเสมอ ( Jones & Lee, 2019)  

โดยสอดคุ่ลัอ้งกบัผลัการศกึษาของ  Chung, Kim, and Park 

(2022) ท่�ระบว่ิ�านกัเรย่นมกัประเมนิมหาวิทิยาลัยัจากภาพื่

รวิมท่กมิติ ขณะท่�กลั่�มไม�เลั่อกย่นยันสิทธิิ�ให้คุ่วิามสำคุ่ัญ

เฉพื่าะบางปัจจยัท่�มผ่ลักระทบโดยตรง เช�น คุ่�าธิรรมเนย่ม

การศึกษาแลัะกระบวินการสมัคุ่ร ทั�งน�่  Yan (2020)  

พื่บวิ�าปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ ปจัจยัส�วินบคุ่่คุ่ลั รวิมถงึปจัจยั

ด้านการเม่อง สังคุ่ม แลัะวัิฒนธิรรม ม่อิทธิิพื่ลัอย�าง 

มน่ยัสำคุ่ญัต�อการตดัสนิใจเลั่อกมหาวิทิยาลััย โดยเฉพื่าะ 

อย�างย�ิงในกล่ั�มนักเร่ยนชาวิจ่นท่�เลั่อกศึกษาต�อใน 

ประเทศไทย ซึ่ึ�งสะท้อนให้เห็นวิ�าการเลั่อกศึกษาต�อ

ไม�ได้พื่ิจารณาเพื่่ยงด้านวิิชาการเท�านั�น แต�ยังรวิมถึง

บริบทแวิดลั้อมท่�เอ่�อต�อการใช้ช่วิิตแลัะการเร่ยนรู้ใน 

ต�างประเทศ ในขณะท่�ชลัลั์สิฌาณ์ พื่รหมเสน, วิิไลัลักัษณ์ 

คุ่รฑ่์ปาน, แลัะกนกวิรรธิน ์เซึ่่�ยงเจน็ ( Promsen, Khrutpan, 

& Shiangjen, 2022) ระบว่ิ�าปจัจยัท่�ทำใหน้กัเรย่นสลัะสทิธิิ� 

เช�น มหาวิิทยาลัยัอยู�ไกลับ้านแลัะการคุ่มนาคุ่มไม�สะดวิก 

เป็นประเด็นสำคัุ่ญท่�ต้องพื่ิจารณาเพื่ิ�มเติม นอกจากน�่ 

รัตนา กาญจนพื่ันธิ่์  (Kanjanaphan, 2020) ยังเน้นวิ�า 

การจดัสภาพื่แวิดลั้อมท่�เหมาะสมท�ังในด้านกายภาพื่แลัะ

จติวิทิยา มบ่ทบาทสำคัุ่ญในการสรา้งบรรยากาศการเรย่นรู ้

ท่�ส�งเสริมพื่ัฒนาการของผู้เร่ยน ซึ่ึ�งช�วิยเพื่ิ�มโอกาส 

ในการตัดสินใจย่นยันสิทธิิ�เข้าศึกษาต�ออย�างม่ประสิทธิิภาพื่

 2. ผลัจากการสัมภาษณ์สามารถอธิิบายปัจจัย

ส�วินประสมทางการตลัาดท่�มอ่ทิธิพิื่ลัต�อการตัดสนิใจยน่ยนั

สิทธิิ�เข้าศึกษาต�อมหาวิิทยาลัยัสงขลัานคุ่รินทร์ สรป่ได้วิ�า  

ภาพื่ลักัษณ์มหาวิิทยาลัยั โดยเฉพื่าะช่�อเส่ยงทางวิิชาการ

ในภาคุ่ใต้ เป็นปัจจัยสำคัุ่ญท่�ส�งผลัต�อการตัดสินใจ 

ยน่ยนัสทิธิิ� ซึ่ึ�งสอดคุ่ลัอ้งกบัผลัการวิจิยัของ เอเซึ่ย่ สข่าเขนิ 

แลัะคุ่นอ่�น ๆ   (Sukakern et al., 2022) แลัะเพื่ญ็นภา วิยัเวิก  

( Waiyawek, 2019) ท่�พื่บวิ�า ภาพื่ลัักษณ์มหาวิิทยาลััย 

ม่บทบาทสูงต�อการตัดสินใจของการพัื่ฒนาหลัักสูตร 

ให้ตอบโจทย์ตลัาดแรงงาน แลัะการประชาสัมพื่ันธิ์ผ�าน

โซึ่เช่ยลัม่เด่ยกม็่บทบาทสำคุ่ญัซึ่ึ�งตรงกบัผลัการวิิจยัของ

วิราภรณ์ ช�วิยประคุ่อง ( Chuayprakhong, 2019) ท่�พื่บวิ�า

ปจัจยัดา้นหลักัสตูรมผ่ลัต�อการตดัสนิใจเลัอ่กเขา้ศกึษาต�อ

ระดับบัณฑ์ิตศึกษา คุ่�าธิรรมเน่ยมการศึกษาท่�เหมาะสม

แลัะการส�งเสรมิการตลัาดผ�านโซึ่เชย่ลัมเิดย่แลัะกจิกรรม 

Onsite ก็ม่บทบาทสำคุ่ัญ ซึ่ึ�ง  Brown and Green (2021)  

ช่�วิ�าการประชาสัมพื่ันธิ์ท่�ม่ประสิทธิิภาพื่สามารถกระต่้น 

การตัดสินใจได้ ส�วินบ่คุ่ลัากรท่�ม่คุ่่ณภาพื่แลัะการจัด 

การท่�ด่เป็นปัจจัยสำคุ่ัญท่�ช�วิยสร้างคุ่วิามมั�นใจ ซึ่ึ�งได้รับ

การย่นยันจากแนวิคุ่ิดของ  Arifin, Sumarwan, and Najib 

(2020) ท่�ระบว่ิ�า การอำนวิยคุ่วิามสะดวิกแลัะการบริการ

ท่�ด่จากบ่คุ่ลัากรจะส�งผลัให้เกิดคุ่วิามประทับใจแลัะ 

เพื่ิ�มคุ่วิามรบัรูท้่�ดใ่หแ้ก�ผูเ้รย่นในขั�นตอนของการสอบถาม

แลัะการสมัคุ่รเขา้เรย่น การมส่ภาพื่แวิดล้ัอมแลัะส�ิงอำนวิย

คุ่วิามสะดวิกท่�คุ่รบคุ่รันแลัะการสนับสน่นทางการเงิน 

กส็�งผลัต�อการยน่ยนัสทิธิิ� เช�นเดย่วิกบัการวิจิยัของ  Thomas 

(2023) แลัะชลัลัส์ฌิาณ ์พื่รหมเสน แลัะคุ่นอ่�น ๆ  (Promsen 

et al., 2022) ท่�พื่บวิ�าปัจจัยเหลั�าน่�ม่ผลัต�อการตัดสินใจ 

ในการเลั่อกสถาบัน การสร้างคุ่วิามเช่�อมั�นในหลักัสูตรใหม� 

การพื่ัฒนาช�องทางการส่�อสาร แลัะการรองรับนักศึกษา

จากพื่่�นท่�อ่�นยังคุ่งเป็นจ่ดท่�ต้องพื่ัฒนาเพื่�่อเพื่ิ�มอัตรา 

การย่นยันสิทธิิ� ซึ่ึ�งเป็นข้อมูลัท่�ได้จากทั�งสองกลั่�ม  

ช่�ใหเ้หน็ถงึการใหคุ้่วิามสำคุ่ญัต�อภาพื่รวิมของมหาวิทิยาลัยั

ข้้อิเส่นอิแนะ 
 ข้้อิเส่นอิแนะเพื�อินำผู้ลการวิจัยไปัใชิ้

 ผลัจากการวิิจัยม่ประโยชน์ต�อการนำข้อมูลั

ไปปรับปร่งระบบการรับนักศึกษาของมหาวิิทยาลััย 

สงขลัานคุ่รินทร์ท่กวิิทยาเขตให้เป็นไปในทิศทางเด่ยวิกัน

 ข้้อิเส่นอิแนะการวิจัยครั�งต่อิไปั 

 คุ่วิรม่การจัดเก็บข้อมูลัให้คุ่รอบคุ่ลั่มการรับ

นักศึกษาในท่กรอบ (TCAS1-TCAS4) เพื่�่อจะได้ข้อมูลั 

ท่�ชัดเจนแลัะคุ่รอบคุ่ลั่มทั�งระบบ
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