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บทคัดย่อ

 การิวิจุัย็นี�มีวัตถุปริะสงค์์เพิ�ือ 1) ศิึกษาสภูาพิปัญหาและค์วามต้องการิการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ 

สถานศิึกษา 2) ศิึกษาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษาที�มีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิ และ 3) พิัฒนา  

ตริวจุสอบและปริะเมินแนวทางการิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 ริะย็ะที� 1 ปริะชากริ ได้แก่ 1) ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา จุำนวน 80 ค์น และ

ริองผืู้บริิหาริสถานศิึกษา จุำนวน 15 ค์น สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 เก็บริวบริวม 

ข้อมูลโดย็ใช้แบบสอบถามแบบปริะมาณิค์่า 5 ริะดับ วิเค์ริาะห์ข้อมูลโดย็ใช้ค์่าเฉลี�ย็และส่วนเบี�ย็งเบนมาตริฐาน  

ริะย็ะที� 2 กลุ่มตัวอย็่าง ได้แก่ ผืู้บริิหาริสถานศิึกษาที�ได้ริับริางวัลริะดับชาติ ซึ่ึ�งเป็นโริงเริีย็นพิริะริาชทานและโริงเริีย็น

ค์ุณิภูาพิปริะจุำตำบล เก็บริวบริวมข้อมูลโดย็ใช้แบบสัมภูาษณิ์แบบกึ�งโค์ริงสริ้างและแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนริ่วม  

วิเค์ริาะห์ข้อมูลโดย็ใช้การิวิเค์ริาะห์เนื�อหา และริะย็ะที� 3 ตริวจุสอบค์วามถูกต้องและเหมาะสมของแนวทาง 

การิพิฒันานวตักริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษาโดย็ผืู้เชี�ย็วชาญ จุำนวน 3 ค์น ปริะเมินค์วามเปน็ไป

ได้และค์วามเป็นปริะโย็ชน์ของแนวทางการิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา ปริะชากริ 

ผืู้มีส่วนได้ส่วนเสีย็ ได้แก่ ผืู้บริิหาริสถานศิึกษาและริองผืู้บริิหาริสถานศิึกษา จุำนวน 81 ค์น วิเค์ริาะห์ข้อมูลโดย็ใช้ 

ค์่าเฉลี�ย็และส่วนเบี�ย็งเบนมาตริฐาน

 ผืลการิวิจุัย็พิบว่า 1) สภูาพิปัญหาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ โดย็ริวมอย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.22, 

 = 0.05) เมื�อพิิจุาริณิาเป็นริาย็ด้าน พิบว่า ด้านการิวางแผืนอัตริากำลังเป็นด้านที�มีค์่าเฉลี�ย็สูงที�สุด ค์ือ ริะดับมาก  

(μ = 4.32,   = 0.07) ค์วามตอ้งการิบริหิาริงานบุค์ค์ลของผืูบ้ริหิาริ พิบวา่ โดย็ริวมอย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.40,  = 0.10)  

เมื�อพิิจุาริณิาเป็นริาย็ด้าน พิบว่า ด้านการิวางแผืนอัตริากำลังเป็นด้านที�มีค์่าเฉลี�ย็สูงที�สุด ค์ือ ริะดับมาก (μ = 4.47,  

 = 0.06) 2) การิศิึกษาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษาที�มีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิทั�ง 4 ด้าน พิบว่า  

โริงเริีย็นที�มีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิใช้นวัตกริริมการิบริิหาริ ค์ือ การินําเทค์โนโลย็ีดิจุิทัลมาใช้ในการิพิัฒนาสถานศิึกษา  

ส่งเสริิมและสนับสนุนการิมีส่วนริ่วมในการิบริิหาริการิเปลี�ย็นแปลงนวัตกริริมในสถานศิึกษาให้เกิดการิพิัฒนา 

อย็่างย็ั�งย็ืน เป็นนวัตกริริมที�ปริาริถนาให้นักเริีย็นมีค์วามเป็นเลิศิทางวิชาการิ (3) แนวทางการิพิัฒนานวัตกริริม 
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การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา สังกัดสำนักงานเขตพิ�ืนที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1  

มคี์วามถกูตอ้งและค์ริบถว้นของเนื�อหา มคี์วามเหมาะสมสามาริถนำไปใชไ้ดจุ้ริงิ การิปริะเมนิค์วามเปน็ไปไดแ้ละค์วามเปน็

ปริะโย็ชนใ์นภูาพิริวมอย็ูใ่นริะดบัมากที�สดุ ซึ่ึ�งปริะกอบดว้ย็ 1) หลกัการิ 2) จุดุมุง่หมาย็ 3) ริะบบการิดำเนนิงาน ที�ใชก้ริะบวน 

การิมีส่วนริ่วมตามวงจุริค์ุณิภูาพิ ได้แก่ 3.1) ขั�นวางแผืน 3.2) ขั�นการิลงมือปฏิบัติ 3.3) ขั�นการิตริวจุสอบและปริะเมิน  

3.4) ขั�นการิปริับปริุงและพิัฒนา และ 4) เงื�อนไขค์วามสำเริ็จุ 

คำสำคัญ: การิพิัฒนานวัตกริริม, การิบริิหาริงานบุค์ค์ล, ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา

ABSTRACT

 The objectives of this research were to: (1) study the problems and needs of personnel management among 

school administrators; (2) examine the personnel management practices of school administrators with excellent 

performance; and (3) develop, validate, and evaluate guidelines for the development of personnel management 

innovations of school administrators under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 1. The study 

was conducted in three phases. In Phase 1, the population included 80 school administrators and 15 deputy school 

administrators under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 1. Data were collected using a five-point  

likert scale questionnaire and analyzed using mean and standard deviation. In Phase 2, the sample included 

administrators from schools that had received national awards, including royal schools and sub-district quality 

schools. Data were collected through semi-structured interviews and non-participatory observations and analyzed 

using content analytics. In Phase 3, three experts were engaged to verify the accuracy and appropriateness of 

the proposed guidelines for personnel management innovation. Additionally, 81 stakeholders, including school 

administrators and deputy school administrators, evaluated the feasibility and usefulness of the guidelines. Data 

were analyzed using mean and standard deviation. 

 The results showed that (1) the overall problem of personnel management among school administrators 

was at a high level (μ = 4.22, σ = 0.05). When considered individually, manpower planning was rated the 

highest (μ = 4.32, σ = 0.07). The overall needs for personnel management were also at a high level (μ = 

4.40, σ = 0.10), with manpower planning being the most critical aspect (μ = 4.47, σ = 0.06). 2) The study of 

personnel management among school administrators with excellent performance in all four areas revealed that 

schools achieving outstanding results utilized innovative management practices. These include integrating digital 

technology into the development of educational institutions and promoting active participation in managing innovation 

transitions within schools to achieve sustainable development. These innovations were designed to foster academic 

excellence among students. (3) The proposed guidelines for the development of personnel management innovations 

for school administrators under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 1 were found to be accurate, 

comprehensive, and practical. The feasibility and usefulness of the guidelines were rated at the highest level. The 

guidelines consisted of four key components: 1) principles, 2) objectives, 3) an operational framework based on 

a quality cycle, including 3.1) the planning stage, 3.2) the implementation stage, 3.3) the audit and evaluation 

stage, and 3.4) the improvement and development stage, and 4) conditions for success. 

KEYWORDS: Innovation Development, Human Resource Management, School Administrators
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บทนำ

 พิริะริาชบัญญัติพิ�ืนท�ีนวัตกริริมการิศึิกษา  

พิ.ศิ. 2562 หมวด 1 มาตริา 5 มวีตัถปุริะสงค์ใ์นการิจุดัตั�งขึ�น 

เพิื�อสง่เสริมิการิกริะจุาย็อำนาจุและใหอ้สิริะแกห่นว่ย็งาน

ทางการิศิึกษาและสถานศิึกษามีส่วนริ่วมในการิบริิหาริ

จุดัการิในการินำริอ่งพิื�นที�นวตักริริม เพิื�อเพิิ�มค์วามค์ลอ่งตวั 

ในการิบริิหาริและการิจัุดการิศิึกษาให้มีค์ุณิภูาพิและ

ปริะสทิธิภิูาพิย็ิ�งขึ�น และในหมวด 3 มาตริา 20 เพิื�อใหบ้ริริลุ 

วตัถปุริะสงค์ต์ามหมวด 1 มาตริา 5 ตอ้งสง่เสริมิการิพิฒันา 

ค์ณุิภูาพิและศิกัย็ภูาพิของค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิึกษา 

ของสถานศิึกษานำริ่องอย็่างต่อเนื�อง เพิื�อให้สามาริถ

จุดัการิเริยี็นการิสอนไดอ้ย็า่งมคี์ณุิภูาพิเหมาะสมกบัสภูาพิ

ในพิื�นที�นวัตกริริมการิศิึกษา อีกทั�งหมวด 4 มาตริา 31  

มกีาริเสนอแนะตอ่สำนกังานค์ณิะกริริมการิขา้ริาชการิค์รูิ

และบุค์ลากริทางการิศิึกษา ให้มีการิออกกฎ หลักเกณิฑ์์  

วิธิีการิ หริือเงื�อนไขสำหรัิบการิบริิหาริงานบุค์ค์ล 

ของข้าริาชการิค์รูิและบุค์ลากริทางการิศิึกษา เกี�ย็วกับ 

การิคั์ดเลือก การิบริริจุุแต่งตั�ง การิโย็กย้็าย็ การิเล�ือน 

เงนิเดอืน และการิปริะเมนิวทิย็ฐานะ ใหเ้กดิค์วามเหมาะสม 

กบัการิบริหิาริงานของสถานศิกึษานำริอ่งในพิื�นที�นวตักริริม 

การิศิึกษา  (Ministry of Education, 2019) 

 พิื�นที�ในการิปฏิริูปการิบริิหาริและการิจุัด 

การิศิึกษาเพิื�อสนับสนุนการิสริ้างนวัตกริริมการิศิึกษา

มีพิื�นที�การิบริิหาริจัุดการิที�ย็ืดหย็ุ่นค์ล่องตัว ให้ผืู้เริีย็น 

มีสมริริถนะ 7 ข้อตามแผืนยุ็ทธิศิาสตริ์การิขับเค์ล�ือน 

ของพิ�ืนท�ีนวัตกริริม ซึ่ึ�งปริะกอบด้วย็ 1. การิค์ิดข�ันสูง  

2. การิพิึ�งพิาตนเอง 3. การิสื�อสาริ 4. การิเปน็ผืูป้ริะกอบการิ  

5. การิทำงานเปน็ทมี 6. การิใชเ้ทค์โนโลย็ ี7. การิเปน็พิลเมอืง  

(Active Citizen) ทุกโริงเริีย็น ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา และ

ค์ริูผืู้สอน จุึงต้องริ่วมมือกันขับเค์ลื�อนการิศิึกษาให้มี 

การิพิฒันาตอบสนองต่อนโย็บาย็การิเปน็พิื�นที�นวตักริริม 

การิศิกึษา นวัตกริริมบริหิาริจัุดการิสถานศิกึษาในปริะเทศิไทย็

และปริะเทศิท�ีค์ัดสริริเพิ�ือพิัฒนาผืู้เริีย็นสู่ศิตวริริษท�ี 21 

 (Chantrathip, 2022) จุึงได้มีการิริวบริวมหลกัการิแนวค์ิด

ในการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของปริะเทศิสิงค์โปริ์ ญี�ปุ�น และ

เกาหล ีเพิื�อพิฒันานวตักริริมการิบริหิาริจุดัการิสถานศิกึษา

ไว้ว่า ค์วริคั์ดเลือกบุค์ค์ลท�ีมีผืลสัมฤทธิ�ิสูง (Top 30%) 

เข้าริับการิอบริมเริื�องการิพิัฒนาอาชีพิค์ริู มีค์่าตอบแทน

เหมาะสมกับวิชาชีพิชั�นสูง

 การิแลกเปล�ีย็นเริยี็นริูแ้ละนวัตกริริมภูาย็ในและ

ริะหว่างสถานศิึกษาในริูปแบบ “ชุมชนแห่งการิเริีย็นริู้ 

ทางวิชาชีพิ” (Professional Learning Communities: PLC) 

เปน็ริปูแบบที�มุง่พิฒันาค์ริใูหม้คี์วามพิริอ้มทั�งดา้นหลกัสตูริ 

การิจุดัการิเริยี็นการิสอน การิวจิุยั็ และการิบริหิาริวชิาการิ 

เพิื�อย็กริะดับค์ุณิภูาพิการิศิึกษาของผืู้เริีย็นให้เป็นไปตาม

มาตริฐานการิศิึกษาของชาติ สริ้างและพิัฒนานวัตกริริม

วิธิีการิสอนใหม่ ๆ ไปขย็าย็ผืลเพิื�อพิัฒนาการิเริีย็นริู้ของ 

ผืู้เริีย็นให้เป็น “ค์ริูต้นแบบ” (Master Teachers)  (Office of 

the Secretary of the Education Council, 2021)

 ดงันั�น นวตักริริมการิบริิหาริงานบคุ์ค์ลจุึงต้องมี

การิปริับค์วามค์ิดใหม่ สริ้าง พิัฒนาและกริะทำสิ�งใหม่ ๆ 

ซึ่ึ�งสิ�งที�ผืู้บริิหาริสถานศิึกษาจุำเป็นต้องมีค์ือการิเป็นผืู้นำ

ที�มีวิสัย็ทัศิน์ ไม่ขัดขวางต่อการิเปลี�ย็นแปลง มีภูาวะผืู้นำ

เชิงนวัตกริริมที�เป็นแบบอย็่าง เพิื�อบริิหาริสถานศิึกษาให้

เปน็องค์์กริแห่งนวัตกริริม ด้วย็การิบริิหาริแบบมีส่วนริ่วม 

สริา้งวฒันธิริริมที�เปน็แบบอย็า่ง และใชน้วตักริริมเทค์โนโลย็ี

สาริสนเทศิมาช่วย็ในการิบริหิาริจัุดการิขอ้มูลตา่ง ๆ  ทั�งงาน

บริหิาริวชิาการิ งานบริหิาริบุค์ค์ล งานบริหิาริงบปริะมาณิ 

และงานบริิหาริทั�วไปภูาย็ในโริงเรีิย็น ให้มีค์วามริวดเร็ิว 

ทันต่อเหตุการิณิ์ที�เปลี�ย็นแปลงอย็ู่เสมอ การิบริิหาริแบบ

มีส่วนริ่วมเพิ�ือการิกริะจุาย็อำนาจุและให้ค์วามสำค์ัญ 

กับการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริให้เป็นผืู้ที�มีค์วามริู้ 

ค์วามสามาริถ เหมาะที�จุะพัิฒนาและจัุดการิเริยี็นการิสอน

ให้กับผืู้เริีย็นได้อย็่างสริ้างสริริค์์ การิวางแผืนอัตริากำลัง

หริอืการิจุดัสริริอัตริากำลังขา้ริาชการิค์รูิและบคุ์ลากริทาง 

การิศิึกษาต้องมีจุำนวนที�เพิีย็งพิอต่อจุำนวนนกัเริีย็น เมื�อ

ขาดอัตริากำลังตอ้งทำการิสริริหาบริริจุแุละแต่งตั�ง ผืูบ้ริหิาริ

สถานศิึกษาจุึงเป็นฟัันเฟัืองสำค์ัญในการิวางแผืนอัตริา 

กำลังภูาย็ในสถานศึิกษาให้มีค์วามพิอเพีิย็งต่อจุำนวน 

นักเริีย็นในสถานศิึกษา ซึ่ึ�งต้องเป็นผืู้ที�มีค์วามริู้ตาม

มาตริฐานวชิาชพีิและจุริริย็าบริริณิค์ริบถ้วนเหมาะสม เพิ�ือ

การิจัุดการิเริีย็นการิสอนให้เป็นไปตามแผืนย็ุทธิศิาสตริ์

การิขับเค์ลื�อนของพิื�นที�นวัตกริริม  (Daengphirom, 2019) 

 ผืูบ้ริหิาริสถานศิกึษาตอ้งมคี์วามเปน็มอือาชพีิและ 

มภีูาวะผืูน้ำ สริา้งนวตักริริมการิบริหิาริที�สนบัสนนุ กริะตุน้

จุงูใจุให้ค์รูิไดพ้ิฒันาสมริริถนะการิปฏิบตังิาน มผีืลการิปริะเมิน 
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การิปฏิบัติงานที�เป็นเลิศิ ค์วบค์ู่ไปกับการิส่งเสริิมวินัย็  

ค์ุณิธิริริมและจุริิย็ธิริริมสำหรัิบข้าริาชการิค์รูิและ

บุค์ลากริทางการิศิึกษา แสดงออกซึ่ึ�งค์วามเป็นผืู้นำ 

เชิงนวัตกริริมอย็่างชัดเจุนในการิขับเค์ลื�อนนโย็บาย็และ

ภูาริกจิุของสถานศิกึษาใหบ้ริริลเุปา้หมาย็อย็า่งมคี์ณุิภูาพิ  

มีค์วามสามาริถในการิค์ิดและพิัฒนาวิธิีการิทำงาน 

ที�ดีกว่า เพิื�อสริ้างผืลงานที�มีปริะสิทธิิภูาพิ   (Panyaake & 

Tesaputa, 2020)

 ดว้ย็สภูาพิปัจุจุบุนัสถานศิกึษาในสังกดัสำนกังาน

เขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 เป็นพิื�นที�

นวัตกริริมจุากปริะกาศิพิริะริาชบัญญัติพิื�นที�นวัตกริริม 

การิศิึกษา พิ.ศิ. 2562 สถานศิึกษาพิบปัญหาการิบริิหาริ

งานบุค์ค์ค์ลด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง การิจุัดสริริ

อัตริากำลังค์ริูที�มีจุำนวนค์ริูและบุค์ลากริไม่เพิีย็งพิอและ 

ไม่ตริงเอกวิชา การิพิฒันาค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิึกษา 

และการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงาน ผืู้วิจุัย็ในฐานะที�เป็น

บคุ์ลากริในสงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษา

เชีย็งใหม่ เขต 1 ได้เล็งเห็นถึงค์วามสำค์ัญของนวัตกริริม

การิบริิหาริงานบุค์ค์ล จุึงมีค์วามสนใจุท�ีจุะศิึกษาแนวทาง

การิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ

สถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถม

ศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1 เพิื�อนำผืลการิวจิุยั็ที�ไดไ้ปปริะย็กุตใ์ช้ 

ให้เกิดปริะสิทธิิภูาพิและปริะสิทธิิผืลในการิบริิหาริงาน

บุค์ค์ลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจััย
 1. เพิื�อศิึกษาสภูาพิปัญหาและค์วามต้องการิ

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่  

เขต 1 

 2. เพิ�ือศิึกษาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ

สถานศิึกษาที�มีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิ (Best Practice) 

 3. เพิื�อพิัฒนา ตริวจุสอบ และปริะเมินแนวทาง

การิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ 

สถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษา 

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 

กรอบแนวคิดการวิจััย

สภูาพิปัญหาและค์วามต้องการิการิบริิหาริงานบุค์ค์ลภูาย็ใน

สถานศิึกษา

 1. ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง

 2. ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง

 3. ด้านการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา

 4. ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริูและบุค์ลากริ 

  ทางการิศิึกษา

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษาท�ีมีผืลการิปฏิบตัิ

ที�เป็นเลิศิ

 1. ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง

 2. ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง

 3. ด้านการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ค์ลทางการิศิึกษา

 4. ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริูและบุค์ลากริ

  ทางการิศิึกษา

แนวทางการิพัิฒนานวัตกริริมการิบริหิาริ

งานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษา

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1

   1. หลักการิ

   2. จุุดมุ่งหมาย็

   3. ริะบบการิดำเนินงาน

   4. เงื�อนไขค์วามสำเริ็จุ

ภาพัท่� 1 กริอบแนวค์ิดการิวิจุัย็ 
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วิธี่ดำเนินการวิจััย

 ระยะท�่ 1 การศึึกษาสภาพัปัญหาและ 

ความต�องการการบริหารงานบุคคลของผู้้�บริหาร

สังกัดสำนักงานเขตพั้�นท�่การศึึกษาประถมศึึกษา

เชี่ยงใหม่ เขต 1 

 ประชีากร

 ปริะชากริที�ใชใ้นการิศิกึษา ค์อื ผืูบ้ริหิาริสถานศิกึษา  

จุำนวน 80 ค์น และริองผืูบ้ริหิาริสถานศิกึษา จุำนวน 15 ค์น  

ซึ่ึ�งเป็นปริะชากริท�ังหมดท�ีสังกัดสำนักงานเขตพิ�ืนที� 

การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 ริวมทั�งสิ�น 95 ค์น

 เคร้�องม้อการวิจััย

 แบบสอบถามแบบปริะมาณิค์่า 5 ริะดับ  

ของลเิค์ริิท์  (Sisa-aad, 2017) มจีุำนวน 3 ตอน ปริะกอบด้วย็ 

 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผืู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท�ี 2 แบบสอบถามสภูาพิปัญหาและ 

ค์วามต้องการิการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของสถานศิึกษา 

ในด้านการิวางแผืนอตัริากำลงั การิสริริหาและการิบริริจุุ

แต่งตั�ง การิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา และ 

การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษา

 ตอนท�ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการิพัิฒนานวัตกริริม

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลในสถานศิึกษา เป็นแบบสอบถาม

ปลาย็เปิด

 การสร�างและหาคุณภาพัเคร้�องม้อ

 1. ศิกึษาแนวค์ดิวธิิกีาริสริา้งแบบสอบถามสภูาพิ

ปจัุจุบุนัและปญัหาและกำหนดปริะเดน็เพิื�อสริา้งขอ้ค์ำถาม

 2. ดำเนินการิสริ้างข้อค์ำถามให้ค์ริอบค์ลุม 

ตามปริะเด็นที�กำหนด

 3. เสนออาจุาริย็ท์ี�ปริกึษาวทิย็านพิินธิต์ริวจุสอบ

ค์วามเหมาะสมด้านเนื�อหาและค์วามสอดค์ล้อง

 4. หาค์า่ดชันคี์วามสอดค์ลอ้งริะหวา่งขอ้ค์ำถาม

กับวัตถุปริะสงค์์ (Index of Item Objectives Congruence: 

IOC) จุากผืู้เชี�ย็วชาญ 3 ค์น ปริะกอบด้วย็ ศิึกษานิเทศิก์ 

1 ค์น และอาจุาริย็์ผืู้สอนในริะดับมหาวิทย็าลัย็ 2 ค์น  

ได้ค์่า IOC เท่ากับ 1.0

 5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษา

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 2 เป็นกลุ่มตัวอย็่างที�ไม่ใช่ 

กลุ่มปริะชากริ จุำนวน 30 ชุด ได้ค์่าสัมปริะสิทธิิอัลฟัา 

(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.92

 6. ผืู้วิจุัย็ปริับปริุงแก้ไขและนำแบบสอบถาม  

จุัดพิิมพิ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูริณิ์

 7. นำแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกับกลุม่ปริะชากริ

ที�ใช้ในการิวิจุัย็

 การเก็บรวบรวมข�อม้ล

 1. เค์ริ�ืองมือท�ีใช้ในการิวิจุัย็ทุกริะย็ะ ผืู้วิจุัย็

ขอริบัการิพิิจุาริณิาจุริิย็ธิริริมการิวิจุยั็จุากค์ณิะกริริมการิ

พิิจุาริณิาจุริิย็ธิริริมในมนุษย็์จุากมหาวิทย็าลัย็ริาชภูัฏ

เชยี็งใหม ่หมาย็เลขริบัริอง (Certificate Number): IRBCMRU 

2024/090.27.02

 2. ผืู้วิจุัย็นำหนังสือขอค์วามอนุเค์ริาะห์ที�ได้ริับ 

จุากบัณิฑ์ิตวิทย็าลัย็ มหาวิทย็าลัย็ริาชภัูฏเชีย็งใหม่  

ถึงผืู้บริิหาริสถานศึิกษาในสังกัดสำนักงานเขตพิ�ืนท�ี 

การิศิกึษาปริะถมศึิกษาเชยี็งใหมเ่ขต 1 เพิ�ือขอค์วามอนุเค์ริาะห์ 

ในการิเก็บข้อมูล ใช้ริะย็ะเวลาในการิเก็บริวบริวมข้อมูล 

1 สัปดาห์ 

 3. ผืู้วิจุัย็ส่งแบบสอบถามผื่านช่องทางออนไลน์ 

e-paperless ของสำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศึิกษาปริะถมศึิกษา 

เชีย็งใหม่ เขต 1 เพิื�อขอเก็บข้อมูล

 4. การิเก็บริวบริวมข้อมูลในค์ริ�ังน�ี นำไปเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มปริะชากริจุำนวน 95 ค์น เก็บข้อมูลจุริิงได้

จุำนวน 72 ค์น ค์ิดเป็นริ้อย็ละ 75.79

 การวิเคราะห์ข�อม้ล

 วิเค์ริาะห์ข้อมูลทั�วไปของผืู้ตอบแบบสอบถาม 

โดย็ใช้สถิติ ค์่าเฉลี�ย็ ส่วนเบี�ย็งเบนมาตริฐาน และ 

นำเสนอในริปูแบบตาริางปริะกอบการิบริริย็าย็ แลว้นำมา 

แปลค์วามหมาย็ตามเกณิฑ์์ของบุญชุม ศิริีสะอาด  

(Sisa-aad, 2017) และวิเค์ริาะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะแนว 

ทางการิพัิฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลท�ัง 4 ด้าน  

ซึ่ึ�งเปน็ค์ำถามปลาย็เปดิ วเิค์ริาะหเ์นื�อหา (Content Analysis) 

โดย็การินับค์วามถี�และสริุปเป็นค์วามเริีย็ง

 ริะย็ะที� 2 การิศิึกษาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ 

ผืู้บริิหาริสถานศิึกษาท�ีมีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิ  

(Best Practice)



วารสารบััณฑิิตวิจััย JOURNAL OF GRADUATE RESEARCH
ปีีที่่� 16 ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม – มิถุุนายน 2568)  Vol.16  No.1 (January - June 2025) 6

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย็่าง ค์ือ ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา จุำนวน  

2 โริงเริีย็น ซึ่ึ�งเป็นโริงเรีิย็นที�ตั�งอย็ู่ในเขตพิื�นท�ีจุังหวัด

เชีย็งใหม่ โดย็มีค์ุณิสมบัติของโริงเริีย็นที�เป็นเลิศิ ดังนี�  

1) โริงเริยี็นไดร้ิบัริางวลัผืลการิปฏบิตัทิี�เปน็เลศิิ 2) โริงเริยี็น 

มจีุำนวนค์ริแูละบคุ์ลากริค์ริบชั�นตริงตามวชิาเอก 3) โริงเริยี็น 

ในเขตพิื�นที�นวัตกริริมใช้วิธิีการิเลือกกลุ่มตัวอย็่าง 

แบบเจุาะจุง (Purposive Selection)

 เคร้�องม้อการวิจััย

 1. แบบสัมภูาษณิ์แบบมีโค์ริงสริ้าง ซึ่ึ�งมี 

การิกำหนดค์ำถามล่วงหน้า ปริะกอบด้วย็ 3 ตอน ได้แก่

 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผืู้ตอบแบบสัมภูาษณิ์ 

 ตอนที� 2 ปริะเดน็สมัภูาษณิท์ั�งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการิวางแผืนอตัริากำลงั ดา้นการิสริริหาและการิบริริจุุ

แตง่ตั�ง ดา้นการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริทางการิศึิกษา และ

ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา

 ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะอื�น ๆ เพิิ�มเติม

 2. แบบสงัเกตแบบไม่มีส่วนริ่วม ซึ่ึ�งเปน็การิเกบ็

ริวบริวมข้อมูลเชิงคุ์ณิภูาพิที�ผืู้วิจุัย็ทำหน้าท�ีเป็นผืู้สังเกต 

เอกสาริหลักฐานริ่องริอย็ในช่วงสัมภูาษณิ์ ปริะกอบด้วย็ 

2 ตอน ได้แก่

 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป

 ตอนที� 2 ปริะเด็นการิสังเกต 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การิวางแผืนอัตริากำลัง ดา้นการิสริริหาและการิบริริจุแุต่ง

ตั�ง ด้านการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา และ

ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา

 การสร�างและหาคุณภาพัเคร้�องม้อ

 1. ศิึกษาแนวค์ิดวิธิีการิสริ้างแบบสมัภูาษณิ์แบบ

มีโค์ริงสริ้างและแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนริ่วม เพิื�อนำมา

กำหนดปริะเด็นสริ้างข้อค์ำถาม

 2. ดำเนินการิสริ้างข้อค์ำถามให้ค์ริอบค์ลมุตาม

ปริะเด็นที�กำหนด

 3. เสนออาจุาริย์็ที�ปริึกษาวิทย็านิพินธิ์เพิ�ือตริวจุ

สอบค์วามเหมาะสมของเนื�อหาและค์วามสอดค์ล้องของ

วัตถุปริะสงค์์

 4. หาค์า่ดชันคี์วามสอดค์ลอ้งริะหวา่งขอ้ค์ำถาม

กับวัตถุปริะสงค์์ (Index of Item Objectives Congruence: 

IOC) จุากผืู้เชี�ย็วชาญ 3 ค์น ปริะกอบด้วย็ ศิึกษานิเทศิก์ 

1 ค์น และอาจุาริย็์ผืู้สอนในริะดับมหาวิทย็าลัย็ 2 ค์น  

ได้ค์่า IOC อย็ู่ริะหว่าง 0.8-1.0

 การเก็บรวบรวมข�อม้ล

 1. ผืู้วิจุัย็นำหนังสือขอค์วามอนุเค์ริาะห์ที�ได้ริับ 

จุากบัณิฑ์ิตวิทย็าลัย็ มหาวิทย็าลัย็ริาชภัูฏเชีย็งใหม่  

พิริอ้มแบบสมัภูาษณิแ์บบกึ�งโค์ริงสริา้งและแบบสงัเกตแบบ

ไมม่สีว่นริว่มไปขออนญุาตเขา้สมัภูาษณิเ์กบ็ริวบริวมขอ้มลู

 2. ผืูว้จิุยั็ดำเนนิการิสมัภูาษณิแ์ละสงัเกตเอกสาริ

ร่ิองริอย็ของผู้ืบริิหาริสถานศึิกษาที�มีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิ 

(Best Practice) เปน็การิศิกึษาวเิค์ริาะห ์สงัเค์ริาะหข์อ้มลูจุาก 

การิสัมภูาษณิ์ โดย็มีเป้าหมาย็เพิ�ือให้ทริาบแนวทาง 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษาท�ีมี 

ผืลการิปฏบิตัทิี�เปน็เลศิิ ซึ่ึ�งจุะใชเ้ปน็ขอ้มลูสำหริบัการินำไป 

พิฒันาแนวทางการิพัิฒนานวัตกริริมการิบริหิาริงานบุค์ค์ล

ของผืูบ้ริหิาริสถานศึิกษา สงักัดสำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศิกึษา 

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 

 3. วิเค์ริาะห์และสังเค์ริาะห์ข้อมูลที�ได้จุาก 

การิสัมภูาษณิ์และสังเกต

 4. จุัดทำริ่างแนวทางการิพิัฒนานวัตกริริมการิ

บริหิาริงานบคุ์ค์ลของผืูบ้ริหิาริสถานศึิกษา สงักัดสำนักงาน

เขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1

 การวิเคราะห์ข�อม้ล

 วิเค์ริาะห์ข้อมูลเชิงค์ุณิภูาพิจุากแบบสัมภูาษณิ์

แบบมีโค์ริงสริ้างและแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนริ่วม 

โดย็วิธิีการิวิเค์ริาะห์เชิงเนื�อหา (Content Analysis) แล้ว

สริุปข้อมูลเชิงพิริริณินาเพิ�ือให้ได้ภูาพิริวมของข้อมูลที�ได้

จุากการิศิึกษา

 ระยะท่� 3 การพัฒันา ตรวจัสอบ และประเมนิ

แนวทางการพััฒนานวัตกรรมการบริหารงานบุคคล

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกัดสำนักงานเขตพั้�นท่�

การศึึกษาประถมศึึกษาเชี่ยงใหม่ เขต 1

 ผืูว้จิุยั็วเิค์ริาะหข์อ้มูลท�ีไดจุ้ากริะย็ะที� 1 และริะย็ะที� 2  

มาพิัฒนาเป็น (ริ่าง) แนวทางการิพัิฒนานวัตกริริม 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัด

สำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1  
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ตริวจุสอบค์วามถูกต้องและค์วามเหมาะสมของ (ริ่าง)

แนวทางการิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ

ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษา

ปริะถมศึิกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 จุากผืูเ้ชี�ย็วชาญจุำนวน 3 ค์น 

โดย็วิธิีการิเลือกแบบเจุาะจุง ได้แก่ ผืู้อำนวย็การิกลุ่มงาน

บคุ์ค์ลสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม่ 

เขต 5 จุำนวน 1 ค์น และผืูบ้ริหิาริสถานศิกึษา จุำนวน 2 ค์น  

พิบว่า ผืู้เชี�ย็วชาญมีค์วามค์ิดเห็นตริงกันว่า ปริะเด็น 

การิตริวจุสอบ ซึ่ึ�งปริะกอบดว้ย็ 1) หลกัการิ 2) จุดุมุง่หมาย็  

3) ริะบบการิดำเนินงาน ได้แก่ 3.1 ขั�นวางแผืน (Plan) 

3.2) ขั�นการิลงมือปฏิบัติ (Do) 3.3) ขั�นการิตริวจุสอบ

และปริะเมิน (Check) 3.4) ขั�นการิปรัิบปรุิงและพัิฒนา 

(Act) 4) เง�ือนไขค์วามสำเร็ิจุ มีค์วามถูกต้องและเหมาะสม  

ค์ิดเป็นริ้อย็ละ 100 ทุกปริะเด็นการิตริวจุสอบ ปริะเมิน

ค์วามเป็นไปได้และค์วามเป็นปริะโย็ชน์ของแนวทาง 

การิพิฒันานวตักริริม การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ 

สถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถม

ศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 จุากกลุ่มปริะชากริค์ือ ผืู้บริิหาริ

สถานศิึกษา จุำนวน 80 ค์น และริองผืู้บริิหาริสถานศิึกษา  

จุำนวน 15 ค์น ซึ่ึ�งเป็นปริะชากริทั�งหมดท�ีสังกัด

สำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1  

ริวมทั�งสิ�น 95 ค์น เก็บข้อมูลจุริิงได้ 81 ค์น ค์ิดเป็น 

ริ้อย็ละ 85.26

ผู้ลการวิจััย
 1. สภาพัปัญหาและความต�องการการบริหาร

งานบุคคลของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพั้�นท่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชี่ยงใหม่ เขต 1

 สภูาพิปัญหาของการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ 

ผืู้บริิหาริสงักัดสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษา

เชีย็งใหม่ เขต 1 โดย็ริวมอย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.22, 

σ = 0.05) เมื�อพิิจุาริณิาเป็นริาย็ด้านพิบว่าส่วนใหญ ่

อย็ู่ในริะดับมาก เริีย็งลำดับค์่าเฉลี�ย็จุากสูงไปหาต�ำ ดังนี� 

ด้านที�มีค์่าเฉลี�ย็สูงที�สุด ค์ือ ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง 

อย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.32, σ = 0.07) ริองลงมา ได้แก่ 

ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.28, σ = 0.03)  

ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง อย็ู่ในริะดับมาก  

(μ = 4.21, σ = 0.06) และดา้นการิพัิฒนาค์ริแูละบคุ์ลากริ

ทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.09, σ = 0.05) 

ตามลำดับ ดังแสดงในตาริางที� 1

 ค์วามตอ้งการิการิบริหิาริงานบคุ์ค์ลของผืูบ้ริหิาริ 

สงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม่ 

เขต 1 พิบว่า โดย็ริวมอย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.40,  

σ = 0.10) เมื�อพิจิุาริณิาเปน็ริาย็ดา้นพิบวา่สว่นใหญอ่ย็ูใ่น

ริะดบัมาก เริยี็งลำดบัค์า่เฉลี�ย็จุากสงูไปหาต�ำ ดงันี� ดา้นที�มี 

ค์่าเฉล�ีย็สูงท�ีสุด ค์ือ ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง  

อย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.47, σ = 0.06) ริองลงมา ได้แก่  

ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง อย็ู่ในริะดับมาก  

(μ = 4.46, σ = 0.10) ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบตัิงาน 

ของค์รูิและบุค์ลากริทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก  

(μ = 4.44, σ = 0.13) และดา้นการิพิฒันาค์ริแูละบคุ์ลากริ

ทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก (μ = 4.21, σ = 0.09) 

ตามลำดับ ดังแสดงในตาริางที� 1
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ตารางท่� 1 ผืลการิวเิค์ริาะหส์ภูาพิปัญหาและค์วามต้องการิการิบริหิาริงานบุค์ค์ลของผืูบ้ริหิาริสถานศึิกษาสังกดัสำนักงาน

เขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 โดย็แย็กเป็นริาย็ด้าน (N = 72)

สภาพัปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้้�บริหารสังกัด

สำนักงานเขตพั้�นท่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชี่ยงใหม่ เขต 1
μ σ การแปลผู้ล อันดับ

ด้านที� 1 ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง 4.32 0.07 มาก 1

ด้านที� 2 ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง 4.21 0.06 มาก 3

ด้านที� 3 ด้านการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา 4.09 0.05 มาก 4

ด้านที� 4 ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริูและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา
4.28 0.03 มาก 2

เฉล่�ย 4.22 0.05 มาก

ความต�องการการบริหารงานบุคคลของผู้้�บริหารสังกัด

สำนักงานเขตพั้�นท่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชี่ยงใหม่ เขต 1
μ σ การแปลผู้ล อันดับ

ด้านที� 1 ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง 4.47 0.06 มาก 1

ด้านที� 2 ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง 4.46 0.10 มาก 2

ด้านที� 3 ด้านการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา 4.21 0.09 มาก 4

ด้านที� 4 ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริูและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา
4.44 0.13 มาก 3

เฉล่�ย 4.40 0.10 มาก

 2. การบริหารงานบุคคลของผู้้�บริหาร 

สถานศึกึษาท่�มผู่้ลการปฏิบิตัทิ่�เปน็เลศิึ (Best Practice)

 ผืู้วิจุัย็ใช้แบบสัมภูาษณิ์แบบก�ึงโค์ริงสร้ิางและ

แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนริ่วม เพิื�อสัมภูาษณิ์และสังเกต

เกี�ย็วกับการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา 

ที�มผีืลการิปฏิบตัทิี�เป็นเลศิิ จุาก 2 โริงเรีิย็น ซึ่ึ�งเป็นโริงเรีิย็น

ที�ตั�งอย็ู่ในเขตพิื�นที�จุังหวัดเชีย็งใหม่ โดย็มีค์ุณิสมบัติ 

ของโริงเริีย็นที�เป็นเลิศิ  ผืลการิสังเค์ริาะห์ข้อมูล พิบว่า  

งานบริิหาริงานบุค์ค์ลเป็นองค์์ปริะกอบหนึ�งของ 

การิบริิหาริงานทั�ง 4 ฝ่�าย็ในสถานศิึกษา ที�ต้องให้ 

ค์วามสำค์ัญในด้านของการิวางแผืนอัตริากำลังที�มี 

ให้เหมาะสมกบังาน การิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�งเพิื�อ

ทดแทนอัตริากำลังที�ว่างไป การิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษาให้มีปริะสิทธิิภูาพิในการิทำงาน ริวมถึง 

การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษา ซึ่ึ�งทั�ง 2 โริงเริีย็นมีนวัตกริริมการิบริิหาริ ดังนี� 

1) TAKAM R.C.A. Model และ 2) SKN TEAM Model  

มีการิพิัฒนาแอพิพิลิเค์ชั�นสำหริับการินิเทศิภูาย็ใน 

เป็นค์ู่มือการินิเทศิแบบ HYBRID Supervision Model  

ซึ่ึ�งตอบโจุทย็์การิบริิหาริงานบุค์ค์ลอย็่างเป็นริูปธิริริม 

ค์ริอบค์ลุมภูาพิริวมทั�งหมดภูาย็ในสถานศิึกษา เพิื�อให้

สถานศิึกษาเป็นองค์์กริท�ีมีการิบริิหาริจัุดการิงานบุค์ค์ล

ที�มีปริะสิทธิิภูาพิ สริ้างค์วามเช�ือมั�นให้กับสังค์ม ชุมชน 

และผืู้มีส่วนเกี�ย็วข้อง ซึ่ึ�งสามาริถสริุปได้ดังนี� 

  2.1 ดา้นการิวางแผืนอตัริากำลงั การิวเิค์ริาะห์

ข้อมูลสำหริับการิจุัดสริริอัตริากำลังของสถานศิึกษา 

จุะเป็นหน้าท�ีหลักของสำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศิึกษา  

ซึ่ึ�งจุะพิิจุาริณิาจุากจุำนวนชั�นเริีย็นและจุำนวนนักเริีย็น 

เป็นหลัก โดย็จุะมีการิกำหนดวิชาเอกที�ต้องการิ 

ตามจุำนวนดังกล่าว การิจัุดสริริอัตริากำลังจุะย็ึด 

ตามเกณิฑ์์ของสำนักงานค์ณิะกริริมการิการิศึิกษา 

ขั�นพิื�นฐาน โริงเริีย็นไม่สามาริถทำการิวิเค์ริาะห์และ

สังเค์ริาะห์กำลังค์นได้โดย็ตริง แต่จุะเน้นการิวางแผืน

และจุัดค์นให้เหมาะสมกับการิทำงาน นอกจุากน�ีย็ังมี 

การิริะดมทรัิพิย็ากริจุากกริริมการิสถานศึิกษาผืู้ปกค์ริอง 

และค์ริู เพิื�อจุ้างค์ริูและบุค์ลากริที�ขาดแค์ลนและไม่ได้ริับ

การิจุัดสริริ ซึ่ึ�งทั�ง 2 โริงเริีย็นใช้แนวปฏิบัติเดีย็วกัน
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  2.2 ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง 

บุค์ลากริในสถานศึิกษาเป็นองค์์ปริะกอบที�สำคั์ญและ 

ต้องปฏิบัติตามเกณิฑ์์ของสำนักงานค์ณิะกริริมการิ 

การิศิึกษาขั�นพิื�นฐาน ซึ่ึ�งการิสริริหาบุค์ลากริ สำนักงาน

เขตพิ�ืนที�การิศิึกษาจุะให้อำนาจุสถานศิึกษาดำเนิน 

การิสริริหาค์ริูอัตริาจุ้าง พินักงานริาชการิ และภูาริโริง  

ใชว้ธิิกีาริสอบและการิสมัภูาษณิ ์เปดิโอกาสใหส้ถานศิกึษา

มีส่วนริ่วมในการิค์ัดเลือก ส่วนการิสริริหาข้าริาชการิค์ริู 

สำนักงานค์ณิะกริริมการิการิศิึกษาขั�นพิื�นฐานจุะเป็น 

ผืู้ดำเนินการิสริริหาและบริริจุุแต่งตั�งตามเกณิฑ์์จุำนวน

นักเริีย็นและค์วามต้องการิของโริงเริีย็น 

  2.3 ด้านการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษา สถานศิึกษามีการิใช้ข้อมูลสาริสนเทศิ 

งานบุค์ค์ลในการิจุัดทำแผืนพิัฒนาค์รูิ ผืู้บริิหาริต้องมี 

วสิยั็ทัศินท์ี�เปิดกวา้งในยุ็ค์ดจิุทิลั ใชน้วัตกริริมในการิบริหิาริ 

ค์ริูต้องจุัดการิเริีย็นริู้เชิงริุก และมีค์วามริู้ด้านเทค์โนโลย็ี

ดจิุทิลั พิฒันาสื�อนวตักริริม ริกัษาจุริริย็าบริริณิวชิาชพีิ และ

จุดัทำแผืนพิฒันาตนเองริาย็บุค์ค์ลของข้าริาชการิค์ริหูริือ

บคุ์ลากริทางการิศึิกษา (ID Plan) ตามกริะบวนการิ PDCA 

เพิื�อปริะสทิธิภิูาพิ มคี์วามกริะตอืริอืริน้ในการิพิฒันาตนเอง

และใช้การิจุัดการิเริีย็นริู้เชิงริุก (Active Learning) อย็่าง

ต่อเนื�อง อธิิบาย็การิจุัดการิเริีย็นริู้ให้เพิื�อนค์รูิริับฟัังและ

วพิิากษผ์ืา่นชุมชนแหง่การิเริยี็นริูท้างวชิาชพีิ (Professional 

Learning Communities: PLC) และริาย็งานผืลการิปฏิบัติ

งานในริูปแบบต่าง ๆ ที�หลากหลาย็ มีการิใช้การินิเทศิ 

ชั�นเริีย็นเพิื�อเป็นการิวางแผืนพิัฒนาค์ริูอีกด้วย็

 2.4 ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของ

ค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา สถานศิึกษาใช้ริูปแบบ 

การินิเทศิชั�นเริีย็นเพิื�อปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริู

และบุค์ลากริทางการิศิึกษาโดย็ตริง มีการิปริะเมินสภูาพิ

แวดลอ้มและการิจุดัการิเริยี็นการิสอนของค์รูิในสถานท�ีจุริงิ  

การินิเทศิชั�นเริีย็นช่วย็ในการิให้ค์ำแนะนำการิสอนและ

การิแกไ้ขปญัหาที�เกดิขึ�นในหอ้งเริยี็น ริปูแบบการิปริะเมนิ

ผืลการิปฏิบตัิงานของค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิึกษาจุะมี 

การิใช้การิปริะเมินแบบ 360 องศิาเพิ�ือให้เห็นภูาพิริวม 

ทั�งดา้นของการิปฏบิตังิานสถานศิกึษาเนน้ใหค้์ริมูสีว่นริว่ม 

ในการิพิัฒนาตนเองและการิสริ้างริูปแบบการิสอนที�เน้น 

การิจัุดการิเริีย็นริู้เชิงรุิกอย็่างต่อเน�ือง นอกจุากน�ี 

ชมุชนแห่งการิเรีิย็นริูท้างวิชาชพีิเป็นชอ่งทางในการิอธิบิาย็

และวิพิากษ์วิจุาริณิ์การิจุัดการิเริีย็นการิสอน และใช้เป็น

ขอ้มูลในการิปริะเมินผืลการิปฏิบตังิานของค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษาได้เป็นอย็่างดี

 3. แนวทางการพัฒันานวตักรรมการบริหาร

งานบุคคลของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพั้�นท่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชี่ยงใหม่ เขต 1

 จุากการิวิเค์ริาะห์และสงัเค์ริาะห์ข้อมลูที�ได้จุาก

ริะย็ะที� 1 และริะย็ะที� 2 จุึงได้พิัฒนาแนวทางการิพิัฒนา

นวตักริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา 

สงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม่ 

เขต 1 เป็น 4 องค์์ปริะกอบ ดังแสดงในภูาพิที� 2 
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ภาพัท่� 2 แนวทางการิพัิฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที� 

การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1
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 1. หลักการของแนวทาง

 การิพัิฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ล

ของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา สังกัดสำนักงานเขตพิ�ืนท�ี 

การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่เขต 1 เป็นไปตามหลัก 

การิส่งเสริิมสนับสนุนการินำเทค์โนโลยี็ปัญญาปริะดิษฐ์ 

(AI) หริอืขอ้มลูทางออนไลน ์(Platform) มาใชบ้นพิื�นฐานของ 

การิมีส่วนริ่วมตามหลักการิบริิหาริกิจุการิบ้านเมืองที�ดี

 2. จัุดมุ่งหมายของแนวทาง

  2.1 เพิื�อให้ผืู้บริิหาริสถานศิึกษาในสังกัด

สำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1  

มีนวัตกริริมในการิบริิหาริงานบุค์ค์ล

  2.2 เพิ�ือส่งเสริิมสนับสนุนให้ผืู้บริิหาริ 

สถานศิึกษาใช้นวตักริริมในการิบริิหาริจัุดการิงานบริิหาริ

งานบุค์ค์ล

 3. ระบบการดำเนินงาน

 การิพิฒันานวตักริริมการิบริิหาริงานบคุ์ค์ลของ

สถานศิกึษาตามกริะบวนการิพัิฒนานวัตกริริม (Innovation 

Development Process) เป็นข�ันตอนและเป็นกิจุกริริมที�ทีม

หริือองค์์กริใช้เพิื�อสริ้างนวัตกริริมหริือค์วามสริ้างสริริค์์

ใหม่ เพิื�อเพิิ�มมูลค์่าหริือเปลี�ย็นแปลงวิธิีการิทำงานที�เป็น

ปกติ ตามกริะบวนการิพัิฒนานวัตกริริมอย็่างเป็นขั�นตอน

อย็่างมีค์ุณิภูาพิ

  3.1 ขั�นวางแผืน (Plan) ริวบริวมขอ้มลู (Gathering) 

ผืู้มีส่วนเกี�ย็วข้องทุกฝ่�าย็มีส่วนริ่วมในการิวางแผืน 

เพิื�อพิฒันานวตักริริมการิบริหิาริงานบคุ์ค์ลของสถานศิกึษา 

ทั�ง 4 ด้าน ค์ือ

    3.1.1  ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง 

(Manpower Planning)

        1) การิจุัดทำแผืนอัตริากำลังภูาย็ใน

สถานศิึกษา สถานศิึกษาค์วริมีริะบบการิจุดัทำแผืนอตัริา

กำลังภูาย็ในสถานศึิกษาและฐานข้อมูลกำลังค์นท�ีเป็น

ปัจุจุุบันด้วย็ข้อมูลที�แม่นย็ำ นำเทค์โนโลยี็เข้ามาจัุดเก็บ

ข้อมูลวางแผืนอย็่างเป็นริะบบและเข้าถึงได้ง่าย็ เพิื�อให้

สามาริถนำมาวิเค์ริาะห์ได้อย็่างสมบูริณิ์และเป็นปัจุจุุบัน 

การิวางแผืนนี�ต้องค์ำนึงถึงอัตริากำลังที�ขาดแค์ลนและ

การิจุัดสริริบุค์ลากริให้ค์ริบชั�นเริีย็น โดย็ไม่สอนริวม 

ชั�นเริีย็นและค์ริบตามวิชาเอกที�กำหนด 

        2) การิวางแผืนการิใช้บุค์ค์ลที�มีอย็ู่

ใหต้ริงกับงานและค์วามสามาริถ สถานศึิกษาค์วริปริะเมิน

ค์วามสามาริถและค์วามเชี�ย็วชาญของบุค์ลากริที�มีอย็ู่  

เพิื�อให้การิจุัดสริริอัตริากำลังมีปริะสิทธิิภูาพิ โดย็ต้อง

ค์ำนึงถึงอัตริากำลังที�ขาดแค์ลนและการิจุัดสริริบุค์ลากริ

ที�มคี์วามสำคั์ญจุำเป็นตอ่โริงเรีิย็นใหค้์ริบช�ัน โดย็ใชเ้กณิฑ์์

หอ้งเริยี็น ไมส่อนริวมชั�นเริยี็น ค์ริบวชิาเอกตามเกณิฑ์แ์ละ

ตริงตามค์วามต้องการิของสถานศิึกษาและชุมชน 

        3) การิกำหนดริาย็วชิาเอกท�ีตอ้งการิ

ในสถานศิึกษา สถานศึิกษาต้องกำหนดริาย็วิชาเอกที�

ต้องการิตามเกณิฑ์์ที�สำนักงานค์ณิะกริริมการิข้าริาชการิ

ค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษากำหนด ซึ่ึ�งจุะพิิจุาริณิา

จุากจุำนวนชั�นเริีย็นและจุำนวนนักเริีย็น โดย็การิกำหนด

วิชาเอกน�ีจุะช่วย็ให้การิจัุดสริริค์รูิและบุค์ลากริตริงตาม 

ค์วามต้องการิของสถานศิึกษาและชุมชน

    3.1.2 ดา้นการิสริริหาและการิบริริจุแุตง่ตั�ง  

(Recruitment and Appointment)

        1) การิดำเนินการิสริริหาและ 

การิบริริจุุแต่งตั�งตามค์ุณิลักษณิะมาตริฐานตำแหน่ง  

การิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�งบุค์ลากริต้องดำเนิน

การิตามเกณิฑ์์มาตริฐานที�กำหนดโดย็สำนักงาน 

ค์ณิะกริริมการิข้าริาชการิค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา 

และต้องค์ำนึงถึงจุริริย็าบริริณิวิชาชีพิ การิดำเนินการินี� 

ค์วริมีการิปริะเมินผื่านการิสอบและการิสัมภูาษณิ์  

เพิื�อให้ได้บุค์ลากริที�มีค์วามสามาริถและคุ์ณิสมบัต ิ

ตริงตามค์วามต้องการิของสถานศิึกษา 

        2) การิปริะชาสัมพิันธิ์การิริับสมัค์ริ 

บุค์ลากริ การิปริะชาสัมพิันธิ์เป็นขั�นตอนสำค์ัญใน 

การิสริริหาบุค์ลากริ ค์วริมีการิใช้แพิลตฟัอริ์มออนไลน์ 

เช่น เวบ็ไซึ่ต์ของสถานศิึกษาและสื�อสงัค์มออนไลน์ต่าง ๆ  

เพิื�อปริะกาศิริบัสมคั์ริบคุ์ลากริ เปน็ตน้ การิปริะชาสมัพินัธิ์

ที�ริวดเริ็วและทั�วถึงจุะช่วย็ให้สามาริถดึงดูดผืู้สมัค์ริที�มี

ค์ณุิสมบตัเิหมาะสมไดท้นัตอ่ค์วามตอ้งการิของสถานศิกึษา 

        3) การิเปิดโอกาสใหผ้ืูบ้ริหิาริสถานศิกึษา 

มสีว่นริว่มในการิสริริหา เปิดโอกาสใหผ้ืูบ้ริหิาริสถานศิกึษา 

เข้ามามีส่วนริ่วมในการิสริริหาและคั์ดเลือกบุค์ลากริ  

การิมสีว่นริว่มของผืูบ้ริหิาริจุะชว่ย็ใหก้าริค์ดัเลอืกบคุ์ลากริ
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ตริงตามค์วามต้องการิของโริงเรีิย็นและสามาริถตอบสนอง

ต่อสภูาพิแวดล้อมการิทำงานได้ดีขึ�น 

        4) การิใช้เทค์โนโลย็ีในกริะบวนการิ 

สริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�ง การิใช้เทค์โนโลย็ี เช่น  

โปริแกริมปริะย็ุกต์สำหริับอุปกริณิ์เค์ลื�อนที� (Mobile 

Application) ในการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งต�ังจุะช่วย็

เพิิ�มค์วามสะดวกและริวดเริ็วในการิดำเนินการิ เป็นต้น 

นอกจุากนี�การิใช้ช่องทางออนไลน์สำหริับการิริับสมัค์ริ

และสมัภูาษณิ์ออนไลนจ์ุะช่วย็ลดริะย็ะเวลาและค์่าใชจุ้่าย็

ในการิสริริหาบุค์ลากริได้ 

        5) การิดำเนนิการิสริริหาและการิบริริจุุ

แต่งตั�งโดย็ย็ึดหลักค์ุณิธิริริมและค์วามโปริ่งใส กริะบวน 

การิสริริหาและการิบริริจุุแต่งตั�งต้องดำเนินการิอย็่าง

ย็ุติธิริริมและโปริ่งใส โดย็ต้องเปิดเผืย็ข้อมูลที�เกี�ย็วข้อง 

ให้ผืู้สมัค์ริทริาบอย่็างค์ริบถ้วน และการิคั์ดเลือกต้องมี 

การิตริวจุสอบได้เพิื�อลดค์วามไม่พิอใจุและข้อค์ริหา

    3.1.3 ด้านการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา (Training and Development)

        1) กำหนดรูิปแบบการิฝ่ึกอบริมใน 

ริปูแบบการิให้ค์ำแนะนำจุากผืู้เชี�ย็วชาญ (Coach-training) 

ซึ่ึ�งการิจัุดฝ่กึอบริมในริปูแบบดงักลา่วเปน็วธิิทีี�มปีริะสทิธิภิูาพิ

ในการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริ การิโค์้ชแบบเข้มข้น 

ชว่ย็ใหค้์ริแูละบคุ์ลากริไดร้ิบัทกัษะและค์วามริูท้ี�จุำเปน็ตอ่ 

การิปฏิบัติงาน การิฝึ่กอบริมในรูิปแบบน�ีเน้นการิพัิฒนา

ทักษะการิสอนและการิบริิหาริจุัดการิในห้องเริีย็น 

        2) การิใช้เทค์โนโลย็ีดิจุิทัล ใน 

การิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษาผื่านช่องทาง

ออนไลน์และเทค์โนโลย็ีปัญญาปริะดิษฐ์ (AI) การินำ

เทค์โนโลย็ีดิจุิทัลมาใช้ในการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริเป็น

แนวทางที�สำค์ัญช่วย็ให้การิพิัฒนาค์รูิและบุค์ลากริทาง 

การิศิกึษาเปน็ไปอย็า่งตอ่เนื�องและมปีริะสทิธิภิูาพิมากขึ�น  

โดย็ไม่ต้องนำค์ริูออกจุากห้องเริีย็น และสามาริถทำ 

การิฝ่ึกอบริมได้ทุกที�ทุกเวลา 

        3) การิใช้เทค์โนโลยี็ดิจุิทัลใน 

การิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษาแบบออนไลน์ 

การิใช้แพิลตฟัอริ์มออนไลน์ เช่น วิดีโอออนไลน์ สัมมนา

ออนไลน์ และชุมชนออนไลน์ เป็นต้น เป็นช่องทาง 

ที�หลากหลาย็ในการิพัิฒนาค์ริแูละบคุ์ลากริ การิใชเ้ทค์โนโลย็ี

ออนไลนช์ว่ย็เพิิ�มค์วามสะดวกในการิเขา้ถงึและการิเริยี็นริู้  

และส่งเสริิมการิแลกเปลี�ย็นปริะสบการิณิ์ริะหว่างค์ริู 

        4)  การิวางแผืนพัิฒนาตาม 

ค์วามต้องการิของค์รูิและบุค์ลากริทางการิศึิกษา  

การิวางแผืนพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริค์วริสอดค์ล้องกับ

งานของโริงเริีย็นและค์วามต้องการิของค์รูิ โดย็ใช้ข้อมูล

สาริสนเทศิในการิจุดัทำแผืนพิฒันาตามกริะบวนการิ PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) การิวางแผืนที�ดีช่วย็ให้การิพิฒันา

เป็นไปอย็่างมีปริะสิทธิิภูาพิและตริงตามค์วามต้องการิ 

        5) การิฝ่ึกอบริมและพิัฒนาอย็่าง

ต่อเนื�อง การิฝ่ึกอบริมและพิัฒนาค์วริเป็นไปอย็่างจุริิงจุัง

และต่อเนื�องในทุก ๆ ด้าน โดย็ใช้เทค์โนโลย็ีเข้ามาช่วย็ใน

การิพัิฒนาเพิ�ือให้ทันกับการิเปลี�ย็นแปลงของสังค์มและ

เทค์โนโลย็ ีการิพิฒันาอย็า่งตอ่เนื�องชว่ย็ใหค้์ริแูละบคุ์ลากริ

ทางการิศิึกษาสามาริถปรัิบตัวและพัิฒนาทักษะใหม่ ๆ  ได้

ตลอดเวลา 

        6) ชุมชนแห่งการิเริีย็นริู้ทางวิชาชีพิ 

(PLC) เปน็วธิิทีี�ดใีนการิพิฒันาค์ริแูละบคุ์ลากริ โดย็การิจุดั 

ให้ค์ริูได้อธิิบาย็การิจัุดการิเริีย็นริู้ให้เพิื�อนค์ริูฟัังและ

วิพิากษ์ผื่านการิแลกเปลี�ย็นค์วามริู้และปริะสบการิณ์ิใน

ชมุชนแหง่การิเริยี็นริูท้างวชิาชพีิชว่ย็เสริมิสริา้งทกัษะและ 

ค์วามริูใ้หม ่ๆ  และสริา้งวฒันธิริริมการิเริยี็นริูใ้นสถานศิกึษา

    3.1.4 การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของ

ค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา (Performance Appraisal)

        1) การิกำหนดเกณิฑ์์การิปริะเมิน

ผืลที�ชัดเจุนและเป็นธิริริม สถานศิึกษากำหนดเกณิฑ์์ 

การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริูและบุค์ลากริ 

อย็่างชัดเจุนและเป็นธิริริม โดย็เกณิฑ์์การิปริะเมินค์วริ

สอดค์ลอ้งกบัมาตริฐานตำแหนง่และจุริริย็าบริริณิวชิาชพีิ 

การิกำหนดเกณิฑ์ท์ี�ชดัเจุนจุะชว่ย็ใหก้าริปริะเมนิผืลเป็นไป

อย็่างย็ุติธิริริมและสามาริถย็อมริับได้จุากทุกฝ่�าย็ 

        2) การิปริะเมินผืลที�โปริ่งใสและ

วางตัวเป็นกลาง การิปริะเมินผืลต้องเน้นค์วามโปริ่งใส

และย็ุติธิริริม ผืู้ปริะเมินค์วริวางตัวเป็นกลางและไม่มี 

ค์วามลำเอีย็ง การิปริะเมินผืลค์วริมีการิเปิดเผืย็ข้อมูล 

ที�เก�ีย็วข้องให้ผืู้ถูกปริะเมินทริาบอย่็างค์ริบถ้วน และ
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เปิดโอกาสให้ค์ริูและบุค์ลากริทางการิศึิกษาได้นำเสนอ 

ผืลการิปฏิบัติงานของตนเองเชิงปริะจุักษ์ 

        3) การิใช้เทค์โนโลยี็ใหมใ่นการิปริะเมิน 

การิใช้เทค์โนโลย็ีใหม่ ๆ เช่น ริะบบปริะเมินผืลออนไลน์ 

หริือโปริแกริมปริะย็ุกต์สำหรัิบอุปกริณิ์เค์ลื�อนท�ี จุะช่วย็

ลดภูาริะในการิทำงานของค์ริแูละเพิิ�มค์วามสะดวกสบาย็

ในการิปริะเมนิผืล การิใชเ้ทค์โนโลย็ยี็งัชว่ย็ใหก้าริปริะเมนิ

เป็นไปอย็่างริวดเริ็วและมีปริะสิทธิิภูาพิมากขึ�น 

        4) การินเิทศิภูาย็ในและการิปริะเมนิ

ผืลแบบ 360 องศิา การินิเทศิช�ันเริีย็นเป็นวิธิีที�ดีใน

การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษา ช่วย็ให้ผืู้บริิหาริสามาริถปริะเมินการิจัุด 

การิเริยี็นการิสอนในสถานที�จุริงิและสามาริถให้ค์ำแนะนำ

ในการิปริับปริุงการิสอนได้ นอกจุากนี�การิปริะเมินผืล 

แบบ 360 องศิา ย็ังช่วย็ให้ได้ข้อมูลที�ค์ริอบค์ลุมจุาก 

หลาย็แหล่งที�มา ทำให้เห็นภูาพิริวมของการิปฏิบัติงาน

ได้ชัดเจุนขึ�น 

        5) การิเปิดโอกาสให้ค์รูิและ

บุค์ลากริทางการิศิึกษาเสนอแนวทางการิปริะเมินผืล 

การิปฏบิตังิานของตนเองจุะชว่ย็เสริมิสริา้งค์วามไวว้างใจุ  

ค์วามริ่วมมือ และการิมีส่วนริ่วมของค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิกึษาในกริะบวนการิปริะเมิน ชว่ย็ใหก้าริปริะเมนิ

เป็นไปอย่็างยุ็ติธิริริมและสามาริถปรัิบปรุิงการิทำงานได้

อย็่างมีปริะสิทธิิภูาพิ

        6) ชุมชนแห่งการิเริีย็นริู้ทางวิชาชีพิ 

(Professional Learning Community: PLC) เป็นช่องทางใน

การิอธิิบาย็และวิพิากษ์วิจุาริณิ์การิจุัดการิเริีย็นการิสอน

ช่วย็ให้ค์ริูและบุค์ลากริสามาริถแลกเปลี�ย็นค์วามริู้และ

ปริะสบการิณิ์ และช่วย็ให้การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงาน

เป็นไปอย็่างมีปริะสิทธิิภูาพิ

  3.2 ขั�นการิลงมอืปฏบิตั ิ(Do) ทำการิวเิค์ริาะห์

และสังเค์ริาะห์ขอ้มูลท�ีได ้นำมาคั์ดเลือกเพิ�ือการิออกแบบ

พิัฒนาเป็นนวัตกริริม การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ

สถานศิึกษาสังกัดสำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศึิกษาปริะถม

ศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 ตามแผืนที�กำหนดไว้โดย็การิมี 

ส่วนริ่วมของทุกฝ่�าย็ที�เกี�ย็วข้อง

  3.3 ขั�นการิตริวจุสอบและปริะเมิน (Check) 

ริ่วมกันตริวจุสอบและปริะเมินนวัตกริริมการิบริิหาริงาน

บคุ์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�

การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 ที�พิัฒนาขึ�นนำไป

ทดลองใช้

  3.4 ขั�นการิปริบัปริงุและพิฒันา (Act) ริ่วมกนั 

ปริับปรุิงแก้ไข นวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ 

ผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษา

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 และเพิ�ิมเติมให้สมบูริณิ์

ตามวงจุริค์ุณิภูาพิ สามาริถนำนวัตกริริมการิบริิหาริงาน

บคุ์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�

การิศิึกษาปริะถมศึิกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 มาใช้ได้อย็่างมี

ปริะสิทธิิภูาพิต่อไป   

 4. เง้�อนไขความสำเร็จั

  4.1 สำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศิกึษาปริะถมศึิกษา 

เชีย็งใหม่ เขต 1 ขับเค์ล�ือนนโย็บาย็การิใช้นวัตกริริม 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ล

  4.2 ผืู้บริิหาริสถานศิึกษานำนโย็บาย็สู่ 

การิปฏิบัติให้เป็นริูปธิริริม

   4.3 ผืู้บริิหาริ ค์รูิ และบุค์ลากริการิศิึกษา 

มีส่วนริ่วมในการิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ล

 ข้อเสนอแนะแนวทางการิพิัฒนานวัตกริริม 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่  

เขต 1 พิบข้อที�มีข้อเสนอแนะสูงสุดในแต่ละด้าน ดังนี�  

1) ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง ต้องมีการิค์ำนึงถึงอัตริา

กำลงัที�ขาดแค์ลน ค์วริจุดัสริริอตัริากำลงัที�มีค์วามสำค์ญั

จุำเปน็ตอ่โริงเริยี็นใหม้จีุำนวนค์ริสูอนที�ค์ริบชั�น โดย็ใชเ้กณิฑ์์

ของสำนักงานค์ณิะกริริมการิการิศึิกษาข�ันพิื�นฐานและ 

ตริงตามค์วามตอ้งการิของสถานศิกึษา 2) ดา้นการิสริริหา 

และการิบริริจุแุต่งต�ัง ค์วริกริะจุาย็อำนาจุมายั็งสถานศิกึษา 

ให้สามาริถสริริหา บริริจุุและแต่งตั�งค์ริูและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษาท�ีมีค์ุณิสมบัติตามท�ีสถานศิึกษากำหนด 

เลือกวิชาเอกท�ีขาดแค์ลนที�โริงเริีย็นต้องการิจุริิง  

3) ด้านการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริทางการิศึิกษา  

ค์วริมีการิพิัฒนาในริูปแบบออนไลน์ ที�มีช่องทาง 

การิพัิฒนาท�ีมีค์วามหลากหลาย็รูิปแบบ นำเทค์โนโลยี็
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ดิจุิทัล มาใช้ในการิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา

อย็่างต่อเนื�องทั�งริะบบ นำเทค์โนโลย็ีปญัญาปริะดิษฐ์ (AI) 

และริูปแบบข้อมูลออนไลน์ (Platform) มาใช้เพิื�อไม่นำค์ริู

ออกนอกห้องเริีย็น 4) ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบตัิงาน

ของค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา ค์วริเปิดโอกาสให้ค์ริู

ไดน้ำเสนอผืลการิปฏบิตังิานของตนเองเชงิปริะจุกัษอ์ย็า่ง

เต็มที�ตามมาตริฐานตำแหน่ง ด้วย็วิธิีการิที�หลากหลาย็ 

ลดภูาริะในการิทำงานของค์ริู เน้นค์วามย็ุติธิริริม ชัดเจุน 

โปริ่งใส วางตัวเป็นกลาง และสามาริถตริวจุสอบได้

 ผืลการิปริะเมินค์วามเป็นไปได้และค์วามเป็น 

ปริะโย็ชน์ของแนวทางการิพัิฒนานวัตกริริมการิบริิหาริ

งานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 โดย็ริวม  

พิบว่า มีค์วามเป็นไปได้ (μ = 4.88,  = 0.37) และด้าน

ค์วามเป็นปริะโย็ชน์ (μ = 4.84,  = 0.47) ดังนั�น สริุป

ได้ว่าผื่านเกณิฑ์์ที�ได้กำหนดไว้อย็ู่ในริะดับมากที�สุดในทุก

ดา้น และเมื�อพิจิุาริณิาเปน็ริาย็ปริะเดน็ พิบวา่ ทกุปริะเดน็ 

การิปริะเมินอย็ู่ในริะดับมากที�สุด ดังแสดงในตาริางที� 2

ตารางท่� 2 ผืลการิปริะเมินค์วามเป็นไปได้ และค์วามเป็นปริะโย็ชน์แนวทางการิพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ล

ของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1

รายการประเมิน

ความเป็นไปได� ความเป็นประโยชีน์

μ
แปลผู้ล

μ
แปลผู้ล

(n = 81) (n = 81)

1. หลักการิ 4.86 0.44 มากที�สุด 4.86 0.34 มากที�สุด

2. จุุดมุ่งหมาย็ 4.85 0.36 มากที�สุด 4.85 0.36 มากที�สุด

3. ริะบบการิดำเนินงาน

    3.1 ขั�นวางแผืน (Plan) 4.89 0.31 มากที�สุด 4.80 0.63 มากที�สุด

    3.2 ขั�นการิลงมือปฏิบัติ (Do) 4.86 0.38 มากที�สุด 4.88 0.36 มากที�สุด

    3.3 ขั�นการิตริวจุสอบและปริะเมิน

         (Check)

4.86 0.41 มากที�สุด 4.86 0.38 มากที�สุด

    3.4 ขั�นการิปริับปริุงและพิัฒนา (Act) 4.88 0.40 มากที�สุด 4.85 0.39 มากที�สุด

4. เงื�อนไขค์วามสำเริ็จุ 4.88 0.33 มากที�สุด 4.77 0.82 มากที�สุด

โดยรวม 4.88 0.37 มากท่�สุด 4.84 0.47 มากท่�สุด

สรุปผู้ลการวิจััย

 1. สภูาพิปญัหาและค์วามตอ้งการิของการิบริหิาริ

งานบคุ์ค์ลของผืูบ้ริหิาริสังกดัสำนักงานเขตพิ�ืนที�การิศิกึษา

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1

  1.1 สภูาพิปัญหาของการิบริิหาริงานบุค์ค์ล 

ของผืู้บริิหาริสังกัดสำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษา 

ปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1 พิบวา่ โดย็ริวมอย็ูใ่นริะดบัมาก  

เมื�อพิิจุาริณิาเป็นริาย็ด้าน ด้านที�มีค์่าเฉลี�ย็สูงที�สุด ค์ือ  

ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง อย็ู่ในริะดับมาก ริองลงมา 

ได้แก่ ด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริูและ

บุค์ลากริทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก ด้านการิสริริหา

และการิบริริจุแุต่งต�ัง อย็ูใ่นริะดับมาก และด้านการิพัิฒนา

ค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิกึษา อย็ูใ่นริะดบัมาก ตามลำดบั

  1.2 ค์วามต้องการิการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ 

ผืู้บริิหาริสังกัดสำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศิึกษาปริะถม 

ศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 พิบว่า โดย็ริวมอย็ู่ในริะดับมาก  

เมื�อพิิจุาริณิาเป็นริาย็ด้าน ด้านที�มีค์่าเฉลี�ย็สูงที�สุด ค์ือ 

ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง อย็ู่ในริะดับมาก ริองลงมา 

ได้แก่ ด้านการิสริริหาและการิบริริจุุแต่งต�ัง อย็ู่ในริะดับ

มาก ดา้นการิปริะเมนิผืลการิปฏบิตังิานของค์ริแูละบคุ์ลากริ
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ทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก และด้านการิพัิฒนาค์ริู

และบุค์ลากริทางการิศิึกษา อย็ู่ในริะดับมาก ตามลำดับ 

 2. การิศิึกษาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริ 

สถานศิึกษาท�ีมีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิ (Best Practice)  

ทั�ง 4 ด้าน พิบว่า โริงเริีย็นที�มีผืลการิปฏิบัติที�เป็นเลิศิ  

มีนวัตกริริมการิบริิหาริ ดังนี� 1) TAKAM R.C.A. Model 

และ 2) SKN TEAM Model มีการิพัิฒนาแอพิพิลิเค์ชั�น

สำหริับการินิเทศิภูาย็ใน เป็นค์ู่มือการินิเทศิแบบ HYBRID 

Supervision Model ซึึ่�งตอบโจุทย็์การิบริิหาริงานบุค์ค์ล

อย็่างเป็นริูปธิริริม

 3. การิพัิฒนาแนวทางการิบริหิาริงานบุค์ค์ลของ

ผืู้บริิหาริสงักัดสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษา

เชีย็งใหม่ เขต 1 จุากการินำผืลการิศิึกษาในริะย็ะที� 1 และ

ริะย็ะที� 2 มาพิัฒนาเป็นแนวทางการิพิัฒนานวัตกริริม 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษา สังกัด

สำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1  

ปริะกอบด้วย็ 1) หลักการิ 2) จุุดมุ่งหมาย็ 3) ริะบบ 

การิดำเนนิงาน 4) เงื�อนไขค์วามสำเริจ็ุ ซึ่ึ�งใชว้งจุริค์ณุิภูาพิ

ในการิพิัฒนา (ริ่าง) แนวทางการิบริิหาริงานบุค์ค์ล 

เพิื�อพัิฒนานวัตกริริมของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา สังกัด

สำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม ่เขต 1  

ทั�ง 4 ดา้น ค์อื ดา้นการิวางแผืนอตัริากำลงั ดา้นการิสริริหา

และการิบริริจุุแต่งต�ัง ด้านการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา และด้านการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงาน

ของค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิึกษา โดย็ข้อมลูสาริสนเทศิ

ของสถานศิึกษาเป็นสิ�งที�สำค์ัญในการิบริิหาริงานบุค์ค์ล

ให้เกิดเป็นนวัตกริริมได้

การอภิปรายผู้ลการวิจััย
 1. สภูาพิปัญหาและค์วามต้องการิการิบริิหาริ 

งานบคุ์ค์ลของผืูบ้ริหิาริสงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�การิ ศิกึษา

ปริะถมศิึกษาเชีย็งใหม่ เขต 1 

  1.1 สภูาพิปัญหาการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ 

ผืู้บริิหาริสงักัดสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษา

เชีย็งใหม่ เขต 1 พิบว่า ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง

ในภูาพิริวมเป็นด้านที�มีค์่าเฉลี�ย็สูงที�สุด ที�เป็นเช่นนั�น 

เนื�องจุากสถานศิึกษามีการิวางแผืนอัตริากำลังที�เป็นไป

ตามเกณิฑ์์ที�สำนักงานค์ณิะกริริมการิข้าริาชการิค์ริูและ

บคุ์ลากริทางการิศิึกษากำหนด แต่ได้อตัริากำลงัที�ไม่ตริง

ตามที�วางแผืนไว้ สอดค์ล้องกับงานวิจุัย็ของวชิริะ ใจุมั�น  

( Jaiman, 2018) ที�พิบว่า ปัญหาของโริงเริีย็นขนาดเล็ก

ค์ือจุำนวนค์ริูที�ขาดแค์ลน ไม่ค์ริบชั�น ขาดแค์ลนค์ริูตาม 

กลุ่มสาริะ และมีการิโย็กย็้าย็บ่อย็ ทำให้ต้องปริับแผืน

อตัริากำลงัและการิจุดัทำแผืนพิฒันาโริงเริีย็น นอกจุากนี�

ย็ังสอดค์ล้องกับงานวิจุัย็ของจุิริเชฏฐ์ โพิธิิ�กลิ�น  ( Phoglin, 

2022) และเอวิกา ปริาบพิาลทัพิพิ์และสุริางค์นา  

มัณิย็านนท์  (Phampantup & Manyanon, 2022) ที�พิบว่า  

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของสถานศิึกษาปริะสบปัญหา 

ด้านการิจัุดทำแผืนอัตริากำลัง มีการิเสนอแผืนกำหนด

อัตริากำลังให้สำนักงานเขตพิิจุาริณิาไม่ทันกำหนดเวลา  

จุดับคุ์ลากริเข้าปฏิบตัิงานไม่ตริงค์วามสามาริถ ที�เปน็เช่น

นั�นเนื�องจุาก การิปรัิบขนาดองค์์กริให้เล็กลง เป็นผืลให้

ตอ้งมกีาริปรัิบอัตริากำลังท�ีลดลงแตป่ริมิาณิงานกลับเพิ�ิม 

มากข�ึนทำใหเ้กดิค์วามขาดแค์ลนอัตริากำลังในสถานศึิกษา 

  1.2 ค์วามต้องการิการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของ

ผืู้บริิหาริสงักัดสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษา

เชีย็งใหม่ เขต 1 พิบว่า สถานศิึกษามีค์วามต้องการิใน 

ดา้นของการิวางแผืนอตัริากำลงั การิใชค้์ริแูละบคุ์ลากริที�มี

อย็ูใ่หต้ริงกบังานและค์วามสามาริถใหส้งูสดุ ที�เปน็เชน่นั�น

เนื�องจุากในสถานศิกึษามจีุำนวนค์ริทูี�ขาดแค์ลน ไมเ่พิยี็งพิอ 

ต่อค์วามต้องการิของสถานศิึกษา และไม่ตริงตามวุฒิ

การิศิึกษาท�ีทางโริงเรีิย็นวางแผืนไว้ ด้วย็ปัจุจุัย็การิย็้าย็

และการิเกษีย็ณิอายุ็ริาชการิของค์รูิและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษา สอดค์ล้องกับงานวิจุัย็ของปัญญาวัฒน์ สังฆะ  

และนิย็ดา เป่�ย็มพิืชนะ ( Sangkha & Phiamphuchana, 

2023) ที�ได้ศิึกษา ค์วามต้องการิจุําเป็นและแนวทาง 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลในสถานศึิกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพิ�ืนท�ีการิศิึกษาปริะถม ศิึกษาขอนแก่น  

เขต 5 พิบว่า มีการิเกษีย็ณิอายุ็ริาชการิเพิิ�มข�ึนทุกป ่

อย็่างต่อเนื�อง จุึงทำให้ริะบบการิบริิหาริงานบุค์ค์ล 

เพิื�อเตริีย็มวางแผืนอัตริากำลังทดแทนในสถานศิึกษาย็ัง

ไม่เพิีย็งพิอกับปัญหาค์วามขาดแค์ลนค์รูิตามอัตริากำลัง 

และสถานศิกึษามกีาริปริบัเปลี�ย็นการิบริหิาริงานบคุ์ค์ลใน

สถานศิึกษา และย็งัสอดค์ล้องกบังานวิจุยั็ของกนกวริริณิ 

มาตกุล และวานิช ปริะเสริิฐพิริ ( Matkul & Prasertphorn, 
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2021) ที�ได้ศิึกษาค์วามต้องการิจุำเป็นในการิพัิฒนา 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลของสถานศิึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพิื�นที�การิศิึกษามัธิย็มศิึกษา เขต 25 พิบว่า ด้าน 

การิวางแผืนอัตริากำลังและกำหนดตำแหน่ง มีการิเก็บ

ริวบริวมข้อมูลบุค์ค์ลเพิ�ือวิเค์ริาะห์โค์ริงสริ้างอัตริากำลัง 

ใหเ้หมาะสมกบัจุำนวนของบคุ์ค์ลที�ปฏบิตังิานในสถานศิกึษา  

และมีการิวางแผืนบุค์ค์ลที�มีอย็ู่ให้ตริงกับภูาริะงาน 

ที�ได้ริับมอบหมาย็อย็่างเหมาะสม ที�เป็นเช่นนั�นเนื�องจุาก  

สถานศิึกษาต้องค์ำนึงถึงอัตริากำลังที�ขาดแค์ลน  

การิจัุดสริริอัตริากำลังของบุค์ลากริท�ีมคี์วามสำคั์ญจุำเป็น

ต่อโริงเริีย็นให้ค์ริบชั�น โดย็ใช้เกณิฑ์์ห้องเริีย็น ไม่สอน 

ริวมช�ันเริีย็น ค์ริบวิชาเอก ตามเกณิฑ์์และตริงตาม 

ค์วามต้องการิของสถานศิึกษาและชุมชน

 2. การศึึกษาการบริหารงานบุคคลของ 

ผู้้�บรหิารสถานศึกึษาท่�มผู่้ลการปฏิบิตัทิ่�เปน็เลศิึ (Best 

Practice) พิบว่า ทั�ง 2 โริงเริีย็นมีนวัตกริริมการิบริิหาริ 

สถานศิึกษา ดังนี� 1) นวัตกริริมการิบริิหาริจุัดการิสถาน 

ศิึกษาทั�งริะบบ ขับเค์ลื�อนโริงเริีย็นชั�นนำทางวิชาการิ  

เริีย็กว่า “TAKAM R.C.A . Model” การิที�นวัตกริริม 

จุะปริะสบค์วามสำเริ็จุได้ ต้องเริิ�มต้นจุากทีมงาน 

ที�เข้มแข็งของค์ณิะค์รูิและบุค์ลากริทางการิศึิกษาเป็น

ลำดับแริก 2) โริงเริีย็นวัดสันกลางเหนือ ใช้นวัตกริริม 

SKN TEAM Model จุัดทำเป็นค์ู่มือการินิเทศิ แบบ 

HYBRID Supervision Model เพิื�อต่อย็อดค์วามสำเริ็จุของ 

สถานศิึกษา โดย็นําเทค์โนโลย็ีดิจุิทัลมาใช้ในการิพิัฒนา 

งานบริิหาริ 4 ฝ่�าย็ ซึ่ึ�งเป็นแบบอย็่างในการิพัิฒนา 

นวัตกริริมการิบริิหาริงานของสถานศึิกษาได้อย็่างเป็น 

ริูปธิริริม ที�เป็นเช่นนั�นเนื�องจุากสถานศิึกษาทั�ง 2 แห่ง

มีริะบบการิบริิหาริสถานศิึกษาที�เป็นเลิศิ นำนวัตกริริม

เทค์โนโลย็ีมาใช้ในการิบริิหาริสถานศิึกษา สอดค์ล้องกับ

งานวิจุัย็ของพิิชญาณิี กาหลง ( Kalong, 2020), อมริริัตน์ 

เตชะนอก ( Techanok, 2020) และปทุมพิริ กาญจุนอัตถ์ 

( Kanjanautt, 2018) ที�พิบว่า การินำเทค์โนโลยี็มาใช้ใน

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลเป็นการิจัุดทำริะบบฐานข้อมูล

บุค์ลากริเพิื�อให้สถานศิึกษาสามาริถบริิหาริงานบุค์ค์ลได้

อย็่างมีปริะสิทธิิภูาพิ ผืู้บริิหาริจุำเป็นต้องมีทกัษะริู้เท่าทัน 

การิเปลี�ย็นแปลง ซึ่ึ�งการิใช้เทค์โนโลย็ีสาริสนเทศิใน 

การิบริิหาริงานบุค์ค์ลจุะเป็นผืลนำไปสู่ปริะสิทธิิภูาพิใน 

การิปฏิบัติงานให้บริริลุจุุดมุ่งหมาย็ และย็ังสอดค์ล้องกับ

งานวจิุยั็ของนิกริ ค์ณิาสาริ ( Kanasan, 2024) และเอมรินิทร์ิ  

จุันทริ์บุญนาค์, สิน งามปริะโค์น และริะวิง เริืองสังข์ 

( Junboonnak, Ngamprakhon, & Ruangsanka, 2018)  

ที�พิบว่า ผืู้บริิหาริมีบทบาทสำค์ัญในการิพิัฒนาองค์์กริ 

จุำเปน็ตอ้งมรีิปูแบบในการิบริหิาริ มทีกัษะการิเริยี็นริูแ้ละ

นวตักริริม ใช้สื�อและเทค์โนโลย็ีอย็่างสริ้างสริริค์์ ริู้เท่าทนั 

การิเปลี�ย็นแปลง ที�เป็นเช่นนี�เนื�องจุากโริงเริีย็นที�มี 

ผืลการิปฏิบตัทิี�เป็นเลศิิสว่นใหญม่นีวัตกริริมในการิบริหิาริ

งานบุค์ค์ลที�มีค์วามชัดเจุนและเป็นริูปธิริริม 

 3. การพัฒันา ตรวจัสอบ และประเมนิแนวทาง 

การพัฒันานวัตกรรมการบริหารงานบุคคลของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา สังกัดสำนักงานเขตพั้�นท�่การศึึกษา

ประถมศึกึษาเชีย่งใหม่ เขต 1 พิบวา่ แนวทางการิพัิฒนา 

นวตักริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา 

สงักดัสำนกังานเขตพิื�นที�การิศิกึษาปริะถมศิกึษาเชยี็งใหม่ 

เขต 1 ปริะกอบ ด้วย็ 1) หลักการิ 2) จุุดมุ่งหมาย็ 3) ริะบบ

การิดำเนินงาน 4) เง�ือนไขค์วามสำเร็ิจุ โดย็วิธิีดำเนิน 

การิตามกริะบวนการิพัิฒนานวัตกริริม (Innovation 

Development Process) เป็นข�ันตอนและกิจุกริริมที�องค์์กริ

ใช้เพิ�ือสริ้างนวัตกริริม เพิ�ือเปล�ีย็นแปลงวิธิีการิทำงาน 

ที�เป็นปกติตามกริะบวนการิพัิฒนานวัตกริริมอย่็างเป็น 

ขั�นตอนและมีค์ุณิภูาพิ มีการิปริะชุมวางแผืน (Plan)  

ริวบริวมข้อมูล (Gathering) ตามขอบข่าย็ภูาริะงานใน 

สถานศิึกษา ด้านการิวางแผืนอัตริากำลัง (Manpower 

Planning) จุดัทำแผืนอตัริากำลงัภูาย็ในสถานศิกึษา ใชบ้คุ์ค์ล

ที�มีอย็ู่ให้ตริงกับงานและค์วามสามาริถ จุากนั�นกำหนด

ริาย็วิชาเอกที�ต้องการิในสถานศิึกษา ด้านการิสริริหาและ

การิบริริจุแุต่งต�ัง (Recruitment and Appointment) ตริงตาม

ค์ณุิลักษณิะมาตริฐานตำแหน่งท�ีมเีกณิฑ์ม์าตริฐานกำหนด

โดย็สำนักงานค์ณิะกริริมการิข้าริาชการิค์ริูและบุค์ลากริ

ทางการิศิึกษา ปริะชาสัมพิันธิ์การิรัิบสมัค์ริบุค์ลากริ 

ผืา่นส�ือเว็บไซึ่ต์ โปริแกริมปริะยุ็กตส์ำหรัิบอุปกริณ์ิเค์ล�ือนท�ี 

และแพิลตฟัอริ์มออนไลน์ ให้ผืู้บริิหาริสถานศิึกษามี 

ส่วนริ่วมในการิสริริหาโดย็ยึ็ดหลักค์ุณิธิริริมและ 

ค์วามโปริ่งใส ที�เป็นเช่นนั�นเนื�องจุากสถานศิึกษา 

ต้องมีนวตักริริมในการิบริิหาริงานบคุ์ค์ลเพิื�อให้ได้ค์ริแูละ

บคุ์ลากริทางการิศิกึษาที�มคี์วามริูค้์วามสามาริถเหมาะสม 
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กับบริิบทของสถานศิึกษา ที�พิริ้อมในการิจัุดการิเริีย็น 

การิสอนและการิปฏิบัติงานในหน้าท�ีที�ได้ริับมอบหมาย็  

จุงึตอ้งมกีาริปริบัเปลี�ย็นการิวางแผืนอตัริากำลงั การิสริริหา 

และการิบริริจุุแต่งตั�ง การิพิัฒนาค์ริูและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษา และการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์ริู

และบุค์ลากริทางการิศิึกษาให้ทันต่อการิเปลี�ย็นแปลง

ในศิตวริริษที� 21 ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับบทค์วามวิชาการิของ

ภูัทริาพิริ จุันตะนี ( Chantanee, 2022) และ  Schislyaeva 

(2021) ที�กล่าวว่า การิใช้นวัตกริริมและเทค์โนโลยี็ AI 

เข้ามาเพิื�อปรัิบเปลี�ย็นองค์์กริด้านทรัิพิย็ากริมนุษย็์  

(HR Digital Transformation) วิเค์ริาะห์แผืนงานด้วย็ข้อมูล 

เชิงลึกในกริะบวนการิสริริหาบุค์ลากริมีค์วามเป็นไปได้

สูงสุด สามาริถปริะเมินผืลได้อย็่างถูกต้องแม่นย็ำ และ

โปริ่งใสตริวจุสอบได้ ทำนองเดีย็วกันกับงานวิจุัย็ของ 

ศิริัญวิชญ์ อัค์ริทวีวัฒนาธิริ   (Akarataweewattanathorn, 

2019) ที�ทำการิศิกึษานวตักริริมปญัญาปริะดษิฐก์บัการิสริริหา

ทริพัิย็ากริบุค์ค์ล พิบวา่ การินำเทค์โนโลยี็ AI เขา้มาชว่ย็ใน

การิสริริหาดา้นการิพิฒันาค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิกึษา  

(Training and Development) จุัดฝ่ึกอบริมในริูปแบบ 

การิให้ค์ำแนะนำโดย็ผืู้เชี�ย็วชาญ (Coach-training) เป็นวิธิี

ที�มปีริะสทิธิภิูาพิในการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริ และการินำ

เทค์โนโลยี็ดิจุิทัล ผื่านแพิลตฟัอร์ิมดิจุิทัลและเทค์โนโลยี็ 

AI มาใช้ สามาริถช่วย็ให้การิพิัฒนาเป็นไปอย็่างต่อเนื�อง

และมีปริะสิทธิิภูาพิมากข�ึน โดย็ไม่ต้องนำค์รูิออกจุาก

ห้องเริีย็น สามาริถพิัฒนาตามค์วามต้องการิของค์ริูและ

บุค์ลากริทางการิศิึกษาให้สอดค์ล้องกับงานของโริงเริีย็น

ตามกริะบวนการิ PDCA (Plan-Do-Check-Act) อย็่างต่อ

เนื�อง อีกทั�งสริ้างชุมชนแห่งการิเริีย็นริู้ทางวิชาชีพิ (PLC) 

จุดัเปน็วิธิทีี�ดใีนการิพัิฒนาค์รูิและบุค์ลากริ ซึ่ึ�งตริงขา้มกบั 

Bencsik and  Csinger (2021) ที�พิบว่า การิเปลี�ย็นแปลง

อย็่างต่อเนื�องของเทค์โนโลย็ีและบทบาทที�เพิิ�มมากขึ�น

ในสถานที�ทำงานทำให้เกิดค์วามกลวัและค์วามเค์ริีย็ดกบั 

ค์ริูผืู้สอนและบุค์ลากริทางการิศึิกษา นอกจุากนั�นยั็งมี 

งานวิจุัย็ของสุวริริณิี กันทะปิง  (Kantaping, 2019) ที�ทำ 

การิศิึกษาแนวทางการิบริิหาริการิจุัดการิเริีย็นริู้ของ

โริงเริีย็นบ้านแม่กอนใน อำเภูอเชีย็งดาว จุังหวัดเชีย็งใหม่ 

พิบว่า การิพิัฒนาค์ริูให้เป็นบุค์ค์ลแห่งการิเริีย็นริู้ 

ค์วริส่งเสริิมกริะตุ้นให้ค์รินูำค์วามริู้จุากการิอบริมพิัฒนา

ตนเองมาใช้ให้เป็นปริะโย็ชน์มากที�สุด ริู้จุักการิใช้ชุมชน

แห่งการิเริีย็นริู้ทางวิชาชีพิ (PLC) เพิื�อแก้ปัญหาและนำ

มาปริบัปริงุพิฒันาการิจุดัการิเริีย็นริู้ ด้านการิปริะเมินผืล 

การิปฏบิตังิาน (Performance Appraisal) ตอ้งกำหนดเกณิฑ์์

การิปริะเมนิผืลท�ีชดัเจุนและเป็นธิริริม มคี์วามโปริง่ใสและ

วางตัวเป็นกลาง ใช้เทค์โนโลย็ีใหม่ในการิปริะเมินด้วย็

โปริแกริมปริะย็ุกต์สำหริับอุปกริณิ์เค์ลื�อนที� นิเทศิภูาย็ใน

และการิปริะเมินผืลแบบ 360 องศิา เปดิโอกาสให้ค์ริแูละ

บุค์ลากริเสนอแนวทางการิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงาน  

ใช้ชุมชนแห่งการิเริีย็นริู้วิชาชีพิ (PLC) ช่วย็ให้การิปริะเมิน

ผืลการิปฏิบัติงานเป็นไปอย็่างมีปริะสิทธิิภูาพิ

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำผู้ลการวิจััยไปใชี�

 1. สถานศิึกษาสามาริถนำผืลการิวิจุัย็ในด้าน 

การิปริะเมินผืลการิปฏิบัติงานของค์รูิและบุค์ลากริทาง 

การิศิึกษาไปปริะกอบการิออกแบบและพัิฒนาเป็น

นวตักริริมการิบริิหาริงานบุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศึิกษา

ได้อย็่างเหมาะสม

 2. สำนักงานเขตพิื�นที�การิศิึกษาปริะถมศิึกษา

เชีย็งใหม่ เขต 1 สามาริถนำผืลการิวิจุัย็ในด้านการิพิฒันา

ค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษาพิัฒนาเป็นนโย็บาย็และ

แนวทางการิขับเค์ลื�อนพิัฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงาน

บุค์ค์ลของผืู้บริิหาริสถานศิึกษาสำหริับสถานศิึกษาได้

 ข�อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป

 1. ค์วริมีการิพัิฒนานวัตกริริมการิบริิหาริงาน

บคุ์ค์ลใหส้ถานศิกึษามสีว่นริว่มอย็า่งแทจุ้ริงิในการิวางแผืน  

ค์ัดเลือกค์ริูและบุค์ลากริทางการิศิึกษา เพิื�อแก้ไขปัญหา

ค์วามขาดแค์ลนค์รูิที�ไม่เพิีย็งพิอและจัุดการิสอนไม่ตริง 

วุฒิการิศิึกษา จุะทำให้การิบริิหาริงานบุค์ค์ลเกิด 

การิเปลี�ย็นแปลงเปน็องค์์กริที�เปน็เลิศิในศิตวริริษที� 21 ได้

 2. ค์วริพิฒันานวตักริริมดา้นการิฝ่กึอบริมพิฒันา

ค์ริแูละบคุ์ลากริทางการิศิึกษาและปริะเมินผืลการิปฏิบตัิ

งานท�ีสอดค์ล้องกับข้อตกลง ให้ค์ริูได้พิัฒนางานและ 

ค์วามสามาริถอย็า่งริอบดา้น เกดิเปน็ผืลงานที�มปีริะสทิธิภิูาพิ

และก้าวทันเทค์โนโลย็ีของโริงเริีย็นในพิ�ืนที�นวัตกริริม 

ในจุังหวัดเชีย็งใหม่
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