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บทคุัดย่อ

 การวิจัยครั�งน์ี�มีวัตถุประสงค์เพื�อ 1. ศัึกษาสภูาพปัจจุบัน์แลัะปัญหางาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา  

2. ศัึกษาการพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ที�มีผืลัการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศั (Best Practice) แลัะ  

3. เสน์อแน์วทางการพฒัน์างาน์ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ที�การศักึษามธัยมศักึษา

แม่ฮ่่องสอน์ ผืู้ให้ข้อมูลั ได้แก่ 1) ผืู้บริหารแลัะครูของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษา จำน์วน์ 

210 คน์ โดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 2) ผืู้บริหารหรือครูผืู้รับผืิดชอบงาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา 

ของโรงเรียน์ที�ได้รับรางวัลัระดับชาติ โดยใช้แบบสัมภูาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างแลัะแบบสังเกตแบบไม่มีส่วน์ร่วม  

วิเคราะห์ข้อมูลัโดยใช้ค่าความถี� ร้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย ส่วน์เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ แลัะการวิเคราะห์เน์ื�อหา 

 ผืลัการวิจัยพบว่า 1. สภูาพปัจจุบัน์ของการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัด 

สำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ โดยรวมอยู่ใน์ระดับมาก (  = 4.50, S.D. = 0.58)  

เมื�อพิจารณาเป็น์รายด้าน์ พบว่า ด้าน์การกำหน์ดมาตรฐาน์ของสถาน์ศัึกษา มีค่าเฉลัี�ยน์้อยที�สุด (  = 4.05,  

S.D. = 0.75) ปัญหาของการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษา

มัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ พบว่า ด้าน์การจัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศึักษาของสถาน์ศึักษา มีการกำหน์ดแน์วทาง 

การปฏิบัติงาน์ของสถาน์ศัึกษาไม่ชัดเจน์ (f = 107) 2. การศัึกษาพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ที�มี

ผืลัการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศั (Best Practice) ทั�ง 6 ด้าน์ พบว่า มีน์วัตกรรมการบริหาร ดังน์ี� 1) Dara Academy Team Model 

2) SARAPEE Model แลัะ 3) STAR Model ซึ่ึ�งตอบโจทย์ระบบการประกัน์คุณภูาพการศัึกษาภูายใน์อย่างเป็น์รูปธรรม 

3. แน์วทางการพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษา

แม่ฮ่่องสอน์ ประกอบด้วย 1) หลัักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) ระบบการดำเน์ิน์งาน์ ซึ่ึ�งจะดำเน์ิน์งาน์ตามวงจรคุณภูาพ 

ได้แก่ 3.1) ขั�น์วางแผืน์ 3.2) การปฏิบัติ 3.3) การตรวจสอบ 3.4) ขั�น์พัฒน์าการดำเน์ิน์งาน์ 4) การวัดประเมิน์ผืลั แลัะ 

5) เงื�อน์ไขความสำเร็จ
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ABSTRACT

 The purposes of this research were to: 1. study the current conditions and problems of educational quality 

assurance; 2. examine the development of educational quality assurance in schools with best practices, and  

3. propose guidelines for developing educational quality assurance for schools under the Mae Hong Son Secondary 

Educational Service Area Office. The informants were: 1) 210 Administrators and teachers at schools under the 

Office of Secondary Educational Service Area, a total, using a 5-level estimation questionnaire; 2) Administrators 

or teachers responsible for educational quality assurance in schools that received national awards, using semi-

structured interviews and non-participant observation. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis. 

 The research findings revealed that: 1. The current condition of schools’ educational quality assurance 

operations under the Mae Hong Son Secondary Educational Service Area Office was at a high level (  = 4.50, 

S.D.= 0.58). When considering each aspect, it was found that the standard setting of educational institutions 

has the lowest average (  = 4.05, S.D.= 0.75). For the problem conditions of the educational quality assurance 

operations of schools under the Mae Hong Son Secondary Educational Service Area Office were found to include 

unclear operational guidelines for the preparation of an educational development plan (f = 107); 2. The study on 

the development of educational quality assurance of schools with best practices in all six areas found the following 

administrative innovations: 1) Dara Academy Team Model, 2) SARAPEE Model, and 3) The STAR Model, which 

concretely answers the needs of the internal education quality assurance system. 3. Guidelines for developing 

educational quality assurance for schools under the Mae Hong Son Secondary Educational Service Area Office include: 

1) Principles, 2) Aims, and 3) Operating systems, which will operate according to the quality cycle, including the 

3.1) Planning stage, 3.2) Implementation, 3.3) Inspection, 3.4) Operational development stage, 4) Measurement 

and evaluation, and 5) Success conditions.

KEYWORDS: Educational Quality Assurance, Schools, Best Practice 
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บทนำ
 การศัึกษาเป็น์สิทธิขั�น์พื�น์ฐาน์ที�คน์ไทยทุกคน์ 

ตอ้งไดร้บั โดยรฐัจะตอ้งจดัการศักึษาใหท้กุคน์เพื�อพฒัน์า 

คน์ไทยทุกช่วงวัยให้มีความเจริญงอกงามใน์ทุกด้าน์

แลัะเป็น์ต้น์ทุน์ทางปัญญาที�สำคัญ เป็น์การเสริมสร้าง

คุณลัักษณะ สมรรถน์ะแลัะทักษะใน์การประกอบอาชีพ 

รวมถึงเพื�อการดำรงชีวิตอยู่ใน์สังคมกับผืู้อื�น์ได้อย่าง 

เป็น์ปกติสุข เป็น์การน์ำไปสู่ความยั�งยืน์แลัะความมั�น์คง

ของสังคมแลัะประเทศัชาติที�ต้องการมน์ุษย์ที�สมบูรณ์ 

ทั�งด้าน์ร่างกายแลัะจิตใจใน์การพัฒน์าประเทศัไทยให้มี

ความทดัเทยีมกบัน์าน์าประเทศั ทา่มกลัางการเปลัี�ยน์แปลัง

อย่างรวดเร็วใน์ศัตวรรษที� 21 ดังที�รัฐธรรมน์ูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศัักราช 2560 มาตรา 54 วรรค 1  

กําหน์ดไว้ว่า “รัฐต้องดำเน์ิน์การให้เด็กทุกคน์ได้รับ 

การศัึกษา เป็น์เวลัา 12 ปี ตั�งแต่ก่อน์วัยเรียน์จน์จบ 

การศักึษาภูาคบังคบัอยา่งมคีณุภูาพโดยไมเ่กบ็คา่ใชจ้า่ย” 

  (Senate Secretariat Performing duties of the Secretariat 

of the National Legislative Assembly, 2017) 

 ความใน์มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัตกิารศักึษา

แห่งชาติ (ฉบับที� 4) พ.ศั. 2562 ให้มีระบบการประกัน์

คุณภูาพการศัึกษาเพื�อพัฒน์าคุณภูาพแลัะมาตรฐาน์

การศัึกษาของการศัึกษาขั�น์พื�น์ฐาน์แลัะการศัึกษาระดับ

อดุมศักึษา ประกอบดว้ย ระบบการประกนั์คณุภูาพภูายใน์

แลัะระบบการประกัน์คุณภูาพภูายน์อก โดยเป้าหมาย

สำคญัของมาตรฐาน์การศักึษาของชาตใิน์รปูของผืลัลััพธท์ี�

พงึประสงค์ของการศักึษา คือ การใหอ้สิระแกส่ถาน์ศักึษา

ใน์การจดัการศักึษาใหส้อดคลัอ้งกบับรบิทของสถาน์ศักึษา

แลัะตามความถน์ัดของผืู้เรียน์ที�สอดรับกับกฎกระทรวง

การประกัน์คุณภูาพการศัึกษา พ.ศั. 2561 ซึ่ึ�งกำหน์ดว่า 

สถาน์ศักึษาเป็น์ผูืจั้ดใหม้รีะบบการประกัน์คุณภูาพภูายใน์

สถาน์ศัึกษา (การประเมิน์ตน์เอง) ตามแน์วคิดการประกัน์

คณุภูาพการศึักษาของสำนั์กงาน์คณะกรรมการการศึักษา

ขั�น์พื�น์ฐาน์  (Office of the Basic Education Commission, 

2020) ดงัน์ี� 1) กำหน์ดมาตรฐาน์การศึักษาของสถาน์ศึักษา 

ให้เป็น์ไปตามมาตรฐาน์การประกัน์คุณภูาพการศึักษา 

2) จัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศึักษา 

ที�มุ่งคุณภูาพตามมาตรฐาน์การศึักษาของสถาน์ศึักษา  

3) ดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของ 

สถาน์ศัึกษา 4) ประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพ 

การศักึษาภูายใน์สถาน์ศักึษา 5) ตดิตามผืลัการดำเน์นิ์งาน์ 

เพื�อพัฒน์าสถาน์ศัึกษาให้มีคุณภูาพตามมาตรฐาน์ 

การศัึกษา แลัะ 6) จัดทำรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง

พร้อมจัดส่งรายงาน์แลัะแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษา

ของสถาน์ศัึกษาไปยังหน์่วยงาน์ต้น์สังกัดเป็น์ประจำ 

ทุกปีการศัึกษา

 โดยการกำหน์ดมาตรฐาน์การศึักษาของ 

สถาน์ศัึกษาให้เป็น์ไปตามมาตรฐาน์การศัึกษาของ 

แต่ลัะระดับ แลัะประเภูทการศัึกษาพร้อมทั�งจัดทำแผืน์

พัฒน์าสถาน์ศัึกษาเพื�อน์ำไปสู่ผืลัลััพธ์ที�พึงประสงค์ 

ตามบริบท ระดบั แลัะประเภูทการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา

แลัะให้สำน์ักงาน์รับรองมาตรฐาน์แลัะประเมิน์คุณภูาพ

การศัึกษา (องค์การมหาชน์) ทำหน์้าที�ประเมิน์ภูายน์อก

ตามรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เองของสถาน์ศึักษา 

แลัะประเด็น์อื�น์ ๆ  ผืา่น์หน์ว่ยงาน์ตน้์สงักดั โดยมุ่งหมายให้

เปน็์การประเมิน์เพื�อพฒัน์า  (Secretariat of the Education 

Council, Ministry of Education, 2017) แลัะจากการศัึกษา

ของสถาบัน์วิจัยแลัะพัฒน์าการเรียน์รู้  (Research and 

Learning Development, 2015) สรุปได้ว่า ระบบประกัน์

คุณภูาพภูายใน์สถาน์ศัึกษาเป็น์ส่วน์หน์ึ�งของการบริหาร 

การศัึกษา เป็น์กระบวน์การพัฒน์าคุณภูาพการศัึกษา 

อย่างต่อเน์�ืองเพ�ือสร้างความมั�น์ใจให้แก่ชมุชน์ ผืู้ปกครอง 

ตลัอดจน์ผืู้ที�เกี�ยวข้องว่าผืู้เรียน์จะได้รับการศัึกษาที�มี

คณุภูาพจากสถาน์ศักึษาเพื�อพฒัน์าความรูค้วามสามารถ

แลัะคุณลัักษณะอัน์พึงประสงค์ตามมาตรฐาน์การศัึกษา 

ดังน์ั�น์สถาน์ศัึกษาจึงจะต้องมีการประกัน์คุณภูาพของ

สถาน์ศัึกษาข�ึน์มาเพ�ือเป็น์แน์วทางใน์การจัดการศัึกษาให้

สอดคลั้องกับบริบทของสถาน์ศึักษา ตลัอดจน์เป็น์การมุ่ง

บรหิารจดัการการศักึษาสูคุ่ณภูาพแลัะมาตรฐาน์อยา่งจรงิจงั 

 โดยจากผืลัการวเิคราะหป์ระสทิธภิูาพแลัะโอกาส

ใน์การพัฒน์าคุณภูาพของสถาน์ศัึกษาระดับการศัึกษา 

ขั�น์พื�น์ฐาน์ พบวา่ สำน์กังาน์เขตพ�ืน์ท�ีการศักึษามัธยมศักึษา

แม่ฮ่่องสอน์ ซึึ่�งมีสถาน์ศึักษาจำน์วน์ 8 แห่ง มีการจัดกลัุ่ม

ตามประสทิธิภูาพของสถาน์ศักึษาได ้2 กลัุม่ คือ กลัุ่ม YYY 

มจีำน์วน์ 4 แหง่ คดิเปน็์รอ้ยลัะ 50 ซึ่ึ�งเปน็์กลัุม่สถาน์ศักึษา
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ที�มีความพร้อมด้าน์กายภูาพ บุคลัากรได้รับการพัฒน์า

ตน์เองแลัะมีเพียงพอ ได้รับการสน์ับสน์ุน์จากผืู้ปกครอง

แลัะหน์่วยงาน์ภูายน์อกเพียงพอ มีกระบวน์การบริหาร

แลัะการจดัการ รวมถงึกระบวน์การจดัการเรยีน์การสอน์ที� 

เน์น้์ผืูเ้รยีน์เปน็์สำคญั แลัะกลัุม่ NYY จำน์วน์ 4 แหง่ คดิเปน็์ 

ร้อยลัะ 50 โดยเป็น์กลัุ่มสถาน์ศัึกษาที�ไม่มีความพร้อม

ทางด้าน์กายภูาพแลัะบุคลัากร ครูไม่ครบชั�น์เรียน์ ได้รับ 

การสน์บัสน์นุ์จากผืูป้กครองแลัะหน์ว่ยงาน์ภูายน์อกที�เพยีงพอ 

แตไ่มม่รีปูแบบกระบวน์การบรหิารจดัการที�ชดัเจน์ ตอ้งการ

การพัฒน์าทางด้าน์น์วัตกรรมการจัดการเรียน์การสอน์ 

มีการจัดการเรียน์การสอน์โดยใช้ DLTV เป็น์ตัวช่วย  

ส่งผืลัให้ผืู้เรียน์มีคุณภูาพตามเป้าหมายท�ีสถาน์ศัึกษา

กำหน์ด  (Mae Hong Son Secondary Educational Service 

Area Office, 2022) แลัะจากการประเมนิ์คณุภูาพภูายน์อก

จากสำน์ักงาน์รับรองมาตรฐาน์แลัะประเมิน์คุณภูาพ 

การศัึกษา (องค์การมหาชน์) หรือ สมศั. โดยแยกเป็น์  

2 รูปแบบ คือ รูปแบบที� 1 การประเมิน์คุณภูาพภูายน์อก

รอบ 4 ซึ่ึ�งมีสถาน์ศัึกษาที�ได้รับการประเมิน์ใน์รูปแบบที� 1 

จำน์วน์ 3 แห่ง โดยมีผืลัการประเมิน์อยูใ่น์ระดับดมีาก 2 แหง่ 

ได้แก่ โรงเรียน์แม่สะเรียง “บริพัตรศัึกษา” แลัะโรงเรียน์

แมล่ัาน์อ้ยดรณุสกิข ์มผีืลัการประเมนิ์อยูใ่น์ระดบัด ีจำน์วน์  

1 แห่ง คือ โรงเรียน์ปางมะผื้าพิทยาสรรพ์ แลัะรปูแบบที� 2 

คือ การประเมิน์ SAR ภูายใต้สถาน์การณ์ COVID – 19 ซึ่ึ�ง 

สถาน์ศัึกษาใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพ�ืน์ที�การศัึกษา 

มัธยมศัึกษาได้รับการประเมิน์เป็น์จำน์วน์ 5 แห่ง ได้แก่ 

โรงเรียน์ห้องสอน์ศัึกษาใน์พระอุปถัมภู์ โรงเรียน์ขุน์ยวม

วิทยา โรงเรียน์ปายวิทยาคาร โรงเรียน์สบเมยวิทยาคม  

แลัะโรงเรียน์เฉลัิมรัชวิทยาคม โดยผืลัการประเมิน์อยู่ใน์

ระดับดี

 จากผืลัการวิเคราะห์ประสิทธิภูาพแลัะโอกาส 

ใน์การพัฒน์าคุณภูาพของสถาน์ศึักษาข้างต้น์ แลัะจาก 

การประเมนิ์คณุภูาพภูายน์อกจากสำน์กังาน์รบัรองมาตรฐาน์

แลัะประเมนิ์คณุภูาพการศักึษา (องคก์ารมหาชน์) หรอื สมศั. 

สง่ผืลัใหผ้ืูว้จิยัมคีวามสน์ใจที�จะทำการวจิยั เรื�อง แน์วทาง

การพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์

สงักัดสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษามัธยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์ 

วา่ควรมกีระบวน์การอย่างไร เพ�ือน์ำผืลัการวิจยัที�ไดไ้ปใชใ้น์

การพฒัน์าระบบประกัน์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรียน์ใน์

สงักัดสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษามัธยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์ 

ให้มีประสิทธิภูาพแลัะเกิดประสิทธิผืลั

วัตถุุประสังคุ์ของการวิจััย
 1. เพื�อศักึษาสภูาพปจัจบุนั์แลัะปญัหางาน์ประกนั์

คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ที�

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์

 2. เพื�อศัึกษาการพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ที�มีผืลัการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศั  

(Best Practice) 

 3. เพื�อเสน์อแน์วทางการพัฒน์างาน์ประกัน์

คุณภูาพการศึักษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำนั์กงาน์ 

เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์
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กรอบแนวคุิดการวิจััย

แนวคุิด/ทฤษฎีี

1. แน์วคิดแลัะทฤษฎีเกี�ยวกับการบริหารการศัึกษา

2. แน์วคดิแลัะทฤษฎเีกี�ยวกบัการประกัน์คณุภูาพการศักึษา 

   (การประกัน์คุณภูาพภูายใน์แลัะภูายน์อก)

3. มาตรฐาน์การประกัน์คุณภูาพการศัึกษา

การพััฒนาระบบประกันคุุณภาพัภายในสัถุานศึึกษา

(Educational Testing Bureau Office of the Basic 

Education Commission, 2018)

1. กำหน์ดมาตรฐาน์การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 

2. จัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา

    ที�มุ่งคุณภูาพตามมาตรฐาน์การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 

3. ดำเน์นิ์งาน์ตามแผืน์พฒัน์าการจดัการศักึษาของสถาน์ศักึษา 

4. ประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษาภูายใน์

    สถาน์ศัึกษา 

5. ติดตามผืลัการดำเน์ิน์งาน์เพื�อพัฒน์าสถาน์ศัึกษา

6. จัดทำรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง

ศักึษาสภูาพปจัจบุนั์แลัะปญัหาการพฒัน์างาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษา

มัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์

ศึักษางาน์ประกัน์คุณภูาพการศึักษาของโรงเรียน์ที�มีผืลัการปฏิบัติ

ที�เป็น์เลัิศั (Best Practice)

แนวทางการพััฒนางานประกัน

คุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียน

ในสัังกัดสัำนักงานเขตพั้�นที�

การศึึกษามััธยมัศึึกษาแมั่ฮ่่องสัอน

ภาพัที� 1 กรอบแน์วคิดการวิจัย

 โครงการวิจัย หัวข้อ แน์วทางการพัฒน์า 

งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัด

สำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์น์ี�  

ได้ผื่าน์การรับรองจริยธรรมการวิจัยใน์มน์ุษย์ พิจารณา 

โดยคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัใน์มน์ษุย ์มหาวทิยาลัยั

ราชภูัฏเชียงใหม่ หมายเลัขเอกสารผื่าน์การรับรอง คือ 

IRBCMRU 2023/350.20.11 โครงการวิจัยมีการดำเนิ์น์

การตามหลัักจริยธรรมการวิจัยใน์มนุ์ษย์ ตามระเบียบ 

ข้อบังคับใน์ประเทศัแลัะระดับสากลั

วิธีดำเนินการวิจััย
 ระยะท�ี 1 ศึึกษาสัภาพัปัจัจัุบันและปัญหา

งานประกันคุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียนในสัังกัด

สัำนกังานเขตพั้�นท�ีการศึกึษามัธัยมัศึกึษาแม่ัฮ่อ่งสัอน

 ผืู้วิจัยน์ำหนั์งสือจากบัณฑิิตวิทยาลััยเข้าพบ 

ผืูอ้ำน์วยการโรงเรยีน์ใน์สังกดัสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษา

มธัยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์เพื�อขออน์ญุาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูั 

ขอความอน์เุคราะห์แจกแบบสอบถามให้แก่กลัุ่มตวัอย่าง 

แลัะเก็บแบบสอบถามกลัับคืน์ด้วยตัวเอง
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 ประชากร 

 ครูแลัะผืู้บริหารสถาน์ศัึกษาใน์สังกัดสำน์ักงาน์

เขตพ�ืน์ท�ีการศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ จำน์วน์  

469 คน์

 กลุ่มัตัวอย่าง

 กำหน์ดขน์าดกลัุ่มตัวอย่างตามตารางกำหน์ด

ขน์าดกลัุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (Srisa-at, 

2017) ที�ระดับความเชื�อมั�น์ร้อยลัะ 95 ได้กลัุ่มตัวอย่าง

จำน์วน์ 210 คน์ จากวิธีการเลัือกกลัุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลัือกผืู้บริหาร

สถาน์ศัึกษา 30 คน์ ครูผืู้ปฏิบัติหน์้าท�ีหัวหน์้าฝ่่าย  

40 คน์ แลัะครูผืู้ปฏิบัติหน์้าที�ใน์ฝ่่ายวิชาการ 140 คน์

 เคุร้�องมั้อการวิจััย

 การศัึกษาสภูาพปัจจุบัน์แลัะปัญหางาน์ประกัน์

คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ที�

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์โดยใช้แบบสอบถาม

แบบประมาณค่า 5 ระดับ ของลัิเคิร์ท (Srisa-at, 2017) 

ประกอบด้วย 4 ตอน์ ได้แก่

 ตอน์ท�ี 1 ข้อมูลัทั�วไปของผืู้ตอบแบบสอบถาม 

(เขียน์ระบุข้อมูลั)

 ตอน์ที� 2 สภูาพปจัจุบัน์ของงาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ (เลัือกระดับ)

 ตอน์ท�ี 3 ปญัหาของงาน์ประกัน์คณุภูาพการศักึษา 

ของโรงเรียน์ (เขียน์ระบุปัญหา)

 ตอน์ที� 4 ข้อเสน์อแน์ะแน์วทางการพัฒน์า 

งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ (เขียน์ระบุ

ข้อเสน์อแน์ะ)

 การสัร้างและหาคุุณภาพัเคุร้�องมั้อ

 1. ศักึษาแน์วคดิวธิกีารสรา้งแบบสอบถามสภูาพ

ปจัจบุนั์แลัะปญัหาแลัะกำหน์ดประเดน็์เพื�อสรา้งขอ้คำถาม

 2. ดำเน์ิน์การสร้างข้อคำถามให้ครอบคลัมุตาม

ประเด็น์ที�กำหน์ด

 3. เสน์ออาจารยท์ี�ปรกึษาวทิยาน์พิน์ธต์รวจสอบ

ความเหมาะสมทางด้าน์เน์�ือหาแลัะความสอดคล้ัองกับ

วัตถุประสงค์

 4. หาคา่ดชัน์คีวามสอดคลัอ้งระหวา่งขอ้คำถาม 

กับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objectives Congruence: 

IOC) จากผืู้เชี�ยวชาญ 5 คน์ ประกอบด้วย ด้าน์การวัด 

แลัะประเมิน์ผืลั 1 คน์ ด้าน์การบริหารสถาน์ศัึกษา 2 คน์ 

ดา้น์การประกนั์คณุภูาพการศักึษา 1 คน์ แลัะดา้น์ภูาษาไทย  

1 คน์ ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 -1.0

 5. น์ำแบบสอบถามไปทดลัองใช้ (Try Out)  

เฉลัี�ยทุกด้าน์ที� 0.98 จำน์วน์ 30 ชุด

 6. ผืู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแลัะน์ำแบบสอบถาม 

จัดพิมพ์เป็น์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

 7. น์ำแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูักบักลัุม่ตวัอยา่ง

ที�ใช้ใน์การวิจัย

 การเก็บรวบรวมัข้อมัูล

 1. เครื�องมือที�ใช้ใน์การวิจัยทุกระยะ ผืู้วิจัย 

ขอรบัการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการ

พจิารณาจรยิธรรมใน์มน์ษุยจ์ากมหาวทิยาลัยัราชภูฏัเชยีงใหม่

 2. ผืู้วิจัยขอหน์ังสือน์ำจากบัณฑิิตวิทยาลััย 

มหาวิทยาลััยราชภัูฏเชียงใหม่ ถึงสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที� 

การศักึษามธัยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์เพื�อขอความอน์เุคราะห์

ใน์การเก็บข้อมูลั      

 3. ผืู้วิจัยขอพบผืู้อำน์วยการโรงเรียน์เพ�ือ 

ขออน์ุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลั

 การวิเคุราะห์ข้อมัูล

 วิเคราะห์ข้อมูลัเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม

สภูาพปัจจบุนั์แลัะปัญหาของประกัน์คณุภูาพการศักึษาของ

โรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ท�ีการศักึษามธัยมศักึษา

แม่ฮ่่องสอน์ โดยผืู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลัทางสถิติ  

ค่าความถี� ร้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย ส่วน์เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ แลัะ

การวิเคราะห์เน์ื�อหา (Content Analysis)

 ระยะที� 2 ศึกึษาการพัฒันางานประกนัคุณุภาพั

การศึึกษาของโรงเรียนที�มัีผลการปฏิิบัติที�เป็นเลิศึ 

(Best Practice)

 ผืู้วิจัยน์ำแบบสัมภูาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างแลัะ 

แบบสังเกตแบบไม่มีส่วน์ร่วมไปสัมภูาษณ์แลัะสังเกต

โรงเรียน์ที�มีผืลัการบริหารจัดการการประกัน์คุณภูาพ 

การศักึษาท�ีเป็น์เลัศิั เพื�อศักึษากระบวน์การ พฒัน์าน์วัตกรรม

การบริหารจัดการการประกัน์คณุภูาพการศัึกษา ที�ส่งผืลั

ให้โรงเรียน์ได้รับการประกัน์คุณภูาพการศัึกษาภูายน์อก

จากสำน์ักงาน์รับรองมาตรฐาน์แลัะประเมิน์คุณภูาพ 

การศัึกษา (องค์การมหาชน์) โดยมีผืลัการประเมิน์อยู่

ใน์ระดับดีเย�ียม แลัะต้องได้รับรางวัลัระดับชาติ หรือ 
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มนี์วตักรรมใน์การบรหิารจดัการดา้น์งาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษา เพื�อถอดบทเรียน์ความสำเร็จใน์การสร้าง 

แน์วปฏิบัติที�เป็น์เลัิศัด้าน์การบริหารงาน์ประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษา โดยแหล่ังข้อมูลัท�ีผืู้วิจัยทำการศึักษาเพ�ือ 

ถอดบทเรียน์ ได้แก่ โรงเรียน์ที�มีการพัฒน์างาน์ประกัน์

คุณภูาพการศัึกษาที�มีผืลัการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศั จำน์วน์  

3 โรงเรยีน์ จากน์ั�น์จงึวเิคราะหแ์ลัะสงัเคราะหข์อ้มลูัที�ไดจ้าก 

การสมัภูาษณ์แลัะการสงัเกต เพื�อสรปุผืลัการพฒัน์างาน์

ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ที�มีผืลัการปฏิบัติ

ที�เป็น์เลัิศั

 กลุ่มัตัวอย่าง

 กลัุม่ตวัอยา่งใน์การวจิยัครั�งน์ี� ไดจ้ากวธิกีารเลัอืก

กลัุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

โดยเลัือกผืูบ้รหิารหรือครูผืูร้บัผืดิชอบงาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ที�ผื่าน์การประเมิน์ใน์ระดบัดีเยี�ยม

จากการประเมิน์คุณภูาพการศึักษาภูายน์อก รอบที� 4  

แลัะต้องได้รับรางวัลัระดับชาติ หรือมีน์วัตกรรมใน์ 

การบริหารจัดการด้าน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา 

จำน์วน์ 3 โรงเรียน์ ได้แก่ โรงเรียน์ดาราวิทยาลััย โรงเรียน์

สารภูีพิทยาคม แลัะโรงเรียน์จอมทอง

 เคุร้�องมั้อการวิจััย

 1. แบบสัมภูาษณ์แบบก�ึงโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) ซึ่ึ�งมีการกำหน์ดคำถามลั่วงหน์้า 

โดยเป็น์คำถามปลัายเปิด (Open – end Question) เพื�อ

ให้กลัุ่มตัวอย่างเสน์อแน์วคิดได้อย่างเต็มท�ีโดยไม่มี 

การชี�น์ำคำตอบ เพ�ือใหไ้ด้ขอ้มลูัที�เปน็์ขอ้เทจ็จรงิมากท�ีสดุ  

(Chairot, 2019) ประกอบด้วยข้อคําถาม 3 ตอน์ คือ 

 ตอน์ที� 1 ข้อมูลัทั�วไปของผืู้ให้สัมภูาษณ์ 

 ตอน์ที� 2 ประเด็น์สัมภูาษณ์ทั�ง 6 ด้าน์

 ตอน์ที� 3 ข้อเสน์อแน์ะอื�น์ ๆ เพิ�มเติม

 2. แบบสังเกตแบบไม่มสีว่น์รว่ม (Non-participant 

Observation) ซึ่ึ�งเป็น์การเก็บรวบรวมข้อมูลัเชิงคุณภูาพ 

ที�ผืูว้จิยัทำหน์า้ที�เปน็์ผืูส้งัเกตการณร์ะหวา่งการสมัภูาษณ์ 

โดยไม่รบกวน์กลัุ่มตัวอย่าง (Suwanwattana, 2019) 

ประกอบด้วยประเด็น์ 2 ตอน์ 

 ตอน์ที� 1 ข้อมูลัทั�วไป

 ตอน์ที� 2 ประเด็น์การสังเกต 6 ด้าน์ 

 การสัร้างและหาคุุณภาพัเคุร้�องมั้อ

 1. ศัึกษาแน์วคิดวิธีการสร้างแบบสมัภูาษณ์แลัะ

กำหน์ดประเด็น์เพื�อสร้างข้อคำถาม

 2. ดำเน์ิน์การสร้างข้อคำถามให้ครอบคลัมุตาม

ประเด็น์ที�กำหน์ด

 3. เสน์ออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยาน์ิพน์ธ์ เพ�ือ 

ตรวจสอบความเหมาะสมทางด้าน์เน์�ือหาแลัะ 

ความสอดคลั้องกับวัตถุประสงค์

 4. หาค่าดัชน์ีความสอดคลั้องกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item Objectives Congruence: IOC) จาก 

ผืูเ้ชี�ยวชาญ 5 คน์ ประกอบดว้ย ดา้น์การวดัแลัะประเมนิ์ผืลั 

1 คน์ ด้าน์การบริหารสถาน์ศัึกษา 2 คน์ ด้าน์การประกัน์

คุณภูาพการศัึกษา 1 คน์ แลัะด้าน์ภูาษาไทย 1 คน์ ได้ค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.8 -1.0 

 5. ผืู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภูาษณ์แบบ 

กึ�งโครงสร้างแลัะแบบสังเกตแบบไม่มีส่วน์ร่วม จัดพิมพ์

เป็น์ฉบับสมบูรณ์ แลั้วเสน์ออาจารย์ที�ปรึกษาเห็น์ชอบ

 6. น์ำแบบสัมภูาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง

แลัะแบบสังเกตแบบไม่มีส่วน์ร่วมไปเก็บข้อมูลักับ 

กลัุ่มตัวอย่างที�ใช้ใน์การวิจัย

 การเก็บรวบรวมัข้อมัูล

 1. ผืู้วิจัยขอหน์ังสือจากบัณฑิิตวิทยาลััยพร้อม

แบบสัมภูาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างแลัะแบบสังเกตแบบไม่มี

ส่วน์ร่วมไปสัมภูาษณ์แลัะสังเกต

 2. วิเคราะห์แลัะสังเคราะห์ข้อมูลัที�ได้จาก 

การสัมภูาษณ์แลัะการสังเกต

 3. จดัทำแน์วทางการพฒัน์างาน์ประกนั์คุณภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที� 

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์

 การวิเคุราะห์ข้อมัูล

 วิเคราะห์ข้อมูลัเชิงคุณภูาพเพ�ือถอดบทเรียน์

ความสำเร็จใน์การสร้างแน์วปฏิบัติที�เป็น์เลัิศัด้าน์ 

การพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา แลั้วน์ำข้อมูลั 

ที�ได้มาวิเคราะห์เน์ื�อหาแลัะสรุปเชิงพรรณน์า เพื�อให้ได้

ภูาพรวมของข้อมูลัท�ีได้จากการศัึกษา ความสัมพัน์ธ์

ระหว่างข้อมูลั แลัะจัดทำแน์วทางการพัฒน์างาน์ประกัน์

คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ที�

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์
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 ระยะท�ี 3 เสันอแนวทางการพัฒันางานประกัน

คุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียนในสัังกัดสัำนักงาน 

เขตพั้�นที�การศึึกษามััธยมัศึึกษาแมั่ฮ่่องสัอน

 ผืู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลัท�ีได้จากกระบวน์การ 

ใน์ระยะที� 1 รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลัเชิงคุณภูาพ บทเรียน์ 

ความสำเร็จใน์การสร้างแน์วปฏิบัติที�เป็น์เลัิศัด้าน์ 

การพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา ใน์ระยะท�ี 2   

มาจดัทำแน์วทางการพฒัน์างาน์ประกนั์คณุภูาพการศักึษา 

ของโรงเรยีน์ใน์สังกดัสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษามธัยมศักึษา

แม่ฮ่่องสอน์ เพื�อเสน์อต่อผืู้มีส่วน์เกี�ยวข้อง

ผลการวิจััย
 ระยะที� 1 ศัึกษาสภูาพปัจจุบัน์แลัะปัญหางาน์

ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์

เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์

 สภูาพปัจจุบนั์ของการดำเนิ์น์งาน์ประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษาใน์สถาน์ศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์

เขตพ�ืน์ท�ีการศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ พบว่า  

โดยรวมอยู่ใน์ระดับมาก (  = 4.50, S.D.= 0.58) เมื�อ

พิจารณาเป็น์รายด้าน์ โดยเรียงลัำดับจากมากไปหาน์้อย  

3 ลัำดับ ดงัน์�ี ดา้น์การจัดทำรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง 

อยู่ใน์ระดับมากที�สุด (  = 4.84 S.D. = 0.36) รองลังมา 

ดา้น์การจัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศักึษาของสถาน์ศึักษา  

อยู่ใน์ระดับมาก (  = 4.49, S.D. = 0.56) แลัะด้าน์ 

การประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษาภูายใน์ 

สถาน์ศัึกษา อยู่ใน์ระดับมาก (  = 4.46, S.D. = 0.60) 

ดังแสดงใน์ตารางที� 1

 สภูาพปญัหาของการดำเน์นิ์งาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที� 

การศัึกษามธัยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ พบว่า  ด้าน์การจดัทำ

แผืน์พัฒน์าการจัดการศึักษาของสถาน์ศึักษา มกีารกำหน์ด 

แน์วทางการปฏบิตังิาน์ของสถาน์ศักึษาไมช่ดัเจน์ (f = 107) 

แลัะด้าน์การติดตามผืลัการดำเนิ์น์งาน์ให้มีคุณภูาพตาม

มาตรฐาน์การศัึกษา ซึ่ึ�งการติดตามงาน์ไม่ต่อเน์ื�องแลัะ

ไม่เป็น์ระบบ (f = 64) ส่วน์ด้าน์การกำหน์ดมาตรฐาน์ของ

สถาน์ศัึกษา สถาน์ศัึกษามีการกำหน์ดค่าเป้าหมายความ

สำเร็จที�สูงเกิน์ไป (f = 42) โดย f คือ การแจกแจงความถี� 

(Frequency) ซึ่ึ�งไดม้าจากการนั์บจำน์วน์คำตอบท�ีมทีศิัทาง

เดียวกัน์ใน์ตอน์ที� 3 ของแบบสอบถาม 

ตารางที� 1 ผืลัการวิเคราะห์สภูาพปัจจุบัน์ของการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาใน์สถาน์ศัึกษาของโรงเรียน์ใน์

สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ โดยแยกเป็น์รายด้าน์

รายการ S.D. แปลผล ลำดับ

ด้าน์ที� 1 กำหน์ดมาตรฐาน์การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 4.05 0.75 มาก 6

ด้าน์ที� 2 จัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 4.49 0.56 มาก 2

ด้าน์ที� 3 ดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 4.42 0.63 มาก 5

ด้าน์ที� 4 ประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษาภูายใน์สถาน์ศัึกษา 4.46 0.60 มาก 3

ด้าน์ที� 5 ติดตามผืลัการดำเน์ิน์งาน์ให้มีคุณภูาพตามมาตรฐาน์การศัึกษา 4.44 0.67 มาก 4

ด้าน์ที� 6 จัดทำรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง 4.84 0.36 มากที�สุด 1

รวมัเฉลี�ย 4.50 0.58 มัาก

 ระยะที� 2 ศึึกษาการพััฒนางานประกัน

คุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียนท�ีมัีผลการปฏิิบัติ 

ที�เป็นเลิศึ (Best Practice)

 ผืู้วิจัยน์ำแบบสัมภูาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง  

แลัะแบบสังเกตแบบไม่มีส่วน์ร่วม ไปสัมภูาษณ์แลัะ 

สังเกตเกี�ยวกับการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา

ของโรงเรียน์ที�มีผืลัการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศัจาก 3 โรงเรียน์ 

ได้แก่ โรงเรียน์ดาราวิทยาลััย โรงเรียน์สารภูีพิทยาคม 

แลัะโรงเรียน์จอมทอง ผืลัการสังเคราะห์ข้อมูลัพบว่า 

สถาน์ศึักษาจำเป็น์จะต้องจัดใหม้รีะบบการประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษาภูายใน์สถาน์ศัึกษา เพื�อให้เกิดการพัฒน์าแลัะ

เพื�อเปน็์กลัไกใน์การควบคมุ ตรวจสอบคณุภูาพการศักึษา

ของสถาน์ศัึกษาให้เกิดการพัฒน์าแลัะสร้างความเชื�อมั�น์

ให้กับสังคม ชุมชน์ แลัะผืู้มีส่วน์เกี�ยวข้อง ซึ่ึ�งสามารถ 

สรุปได้ 6 ด้าน์ ดังน์ี� 
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 ด้านที� 1 กำหนดมัาตรฐานการศึึกษาของ

สัถุานศึึกษา

 1. สถาน์ศักึษามกีารกำหน์ดมาตรฐาน์การศักึษา 

ของสถาน์ศัึกษาแลัะประกาศัใช้มาตรฐาน์การศัึกษา  

ซึ่ึ�งผื่าน์ความเห็น์ชอบของคณะกรรมการสถาน์ศัึกษา 

ขั�น์พื�น์ฐาน์ของสถาน์ศัึกษา โดยจะต้องกำหน์ดมาตรฐาน์

การศักึษาที�ครอบคลัมุคณุภูาพสำคญั 3 ดา้น์ คอื คณุภูาพ

ผืู้เรียน์ คุณภูาพการบริหารแลัะการจัดการ แลัะคุณภูาพ

การจัดการเรียน์การสอน์ท�ีเน์้น์ผืู้เรียน์เป็น์สำคัญ ซึ่ึ�งจะ

สะท้อน์ถึงเป้าหมายหรือภูาพความสำเร็จที�เป็น์รูปธรรม

 2. สถาน์ศักึษามกีารเพิ�มเตมิมาตรฐาน์การศักึษา

ของสถาน์ศัึกษา เพื�อให้เห็น์ถึงความโดดเด่น์เฉพาะทาง 

โดยพจิารณากำหน์ดเปา้หมายความสำเรจ็ทั�งเชงิปรมิาณ

หรือเชิงคุณภูาพใน์ปีการศัึกษาปัจจุบัน์ ซึ่ึ�งจะใช้ข้อมูลั

สารสน์เทศัผืลัการดำเน์ิน์งาน์ของปีการศัึกษาที�ผื่าน์มา

 3. การกำหน์ดค่าเป้าหมายความสำเร็จของ 

การดำเน์ิน์งาน์ตามมาตรฐาน์การศัึกษาแลัะมาตรฐาน์

การศัึกษาเพิ�มเติม จะต้องกำหน์ดให้เหมาะสมกับบริบท

ของสถาน์ศัึกษาแลัะมีความเป็น์ไปได้ใน์การปฏิบัติจริง

 4. สถาน์ศักึษาไดเ้ตรยีมความพรอ้มการกำหน์ด

มาตรฐาน์การศึักษาของสถาน์ศัึกษา โดยการแต่งต�ัง 

คณะกรรมการกำหน์ดมาตรฐาน์การศักึษาของสถาน์ศักึษา 

ประกอบด้วย ผืูบ้รหิารสถาน์ศักึษา คณะครู คณะกรรมการ 

สถาน์ศัึกษาขั�น์พื�น์ฐาน์ ตัวแทน์ผืู้ปกครอง ชุมชน์ แลัะ

ผืู้เกี�ยวข้อง แลั้วทำการจัดประชุมชี�แจง เพ�ือร่วมระดม 

ความคิดใน์การกำหน์ดมาตรฐาน์การศัึกษา สร้างความรู้ 

ความเขา้ใจแลัะความตระหนั์กถงึความสำคญัใน์การพฒัน์า

คณุภูาพการศักึษา เห็น์ความสำคัญของการกำหน์ดค่าเปา้หมาย 

ที�เหมาะสมกับบริบทของสถาน์ศัึกษาแลัะสามารถปฏิบัติ

ได้จริง

 5. สถาน์ศัึกษาน์ำข้อมลูัสารสน์เทศัมาวิเคราะห์

ความสมัพนั์ธ ์เพื�อเชื�อมโยงไปสูม่าตรฐาน์การศักึษาแลัะน์ำ

ไปสรปุเปน็์คา่เปา้หมายที�สถาน์ศักึษาตอ้งการ โดยใชข้อ้มลูั

สารสน์เทศัต่าง ๆ มาวิเคราะห์ความสัมพัน์ธ์ใน์ประเด็น์ 

ที�สำคญัเพื�อกำหน์ดคา่เปา้หมายที�เหมาะสมกบัสถาน์ศักึษา 

เช่น์ บริบทของสถาน์ศึักษา ความพร้อมแลัะศัักยภูาพของ

สถาน์ศัึกษา อัตลัักษณ์แลัะเอกลัักษณ์ของสถาน์ศัึกษา  

ความตอ้งการของทอ้งถิ�น์แลัะชมุชน์ น์โยบายของหน์ว่ยงาน์ 

ต้น์สังกัด จุดหมายของแผืน์พัฒน์าการศัึกษาแห่งชาติ  

เป็น์ต้น์

 ด้านที� 2 จััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา

ของสัถุานศึึกษา

 1. การจัดทำแผืน์พัฒน์าคุณภูาพการศึักษาของ

สถาน์ศัึกษา โดยมีกระบวน์การใน์การจัดทำแผืน์พัฒน์า

คุณภูาพการศัึกษา ดังน์ี�

  1.1  แต่งตั�งคณะทำงาน์

  1.2  รวบรวมขอ้มลูัสารสน์เทศัเกี�ยวกับสภูาพ

ภูายใน์แลัะภูายน์อกของสถาน์ศัึกษา

  1.3  วเิคราะหข์อ้มลูัเกี�ยวกบัสภูาพภูายใน์แลัะ

ภูายน์อกของสถาน์ศัึกษา

  1.4 กำหน์ดทิศัทางการจัดการศัึกษาของ 

สถาน์ศัึกษา

  1.5  กำหน์ดกรอบกลัยุทธ์พัฒน์าการศัึกษา

ของสถาน์ศัึกษา

  1.6 จัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศึักษาของ

สถาน์ศัึกษาที�สอดคลั้องกับบริบทแลัะสามารถปฏิบัติ 

ได้จริง แลัะมุ่งพัฒน์าคุณภูาพตามมาตรฐาน์การศัึกษา

ของสถาน์ศัึกษา

 2. จัดทำแผืน์พัฒน์าคุณภูาพการศึักษาของ 

สถาน์ศัึกษา โดยการรวบรวมข้อมูลัสารสน์เทศัเกี�ยวกับ 

สภูาพภูายใน์แลัะภูายน์อกของสถาน์ศัึกษา วิเคราะห์

ข้อมลูัเกี�ยวกับสภูาพภูายใน์แลัะภูายน์อกของสถาน์ศึักษา  

กำหน์ดทิศัทางการจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 

กำหน์ดกรอบกลัยุทธ์พัฒน์าการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา  

แลัะจัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศึักษา 

ที�สอดคลั้องกับบริบทแลัะสามารถปฏิบัติได้จริง โดย 

มุง่พฒัน์าคณุภูาพตามมาตรฐาน์การศักึษาของสถาน์ศักึษา 

ใน์ปีต่อ ๆ ไป 

 3. สถาน์ศัึกษาจัดทำแผืน์พัฒน์าคุณภูาพ 

การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา ระยะกลัาง 3 – 5 ปี โดยใช้ 

SWOT Analysis

 4. สถาน์ศัึกษามีการกำหน์ดทิศัทางการจัด 

การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา โดยเป็น์การกำหน์ดเป้าหมาย

ที�สถาน์ศัึกษาต้องดำเน์ิน์การจดัการศัึกษา เปรียบเหมือน์

ผืลัลััพธ์ระดับสูงที�สถาน์ศัึกษาต้องการที�จะบรรลัุ ซึ่ึ�ง 

การกำหน์ดทิศัทางของสถาน์ศัึกษาเป็น์กระบวน์การ 
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ที�บุคลัากรทุกฝ่่ายของสถาน์ศัึกษาร่วมกัน์ตั�งปณิธาน์ 

ความมุ่งหวัง ปรารถน์าที�จะพัฒน์าสถาน์ศัึกษาไปสู่ 

ความสำเร็จ ด้วยการตรวจสอบ ทบทวน์ กลัั�น์กรอง เพื�อ

ให้ได้ทิศัทางของสถาน์ศัึกษาซึ่ึ�งประกอบด้วย วิสัยทัศัน์์ 

พัน์ธกิจ แลัะเป้าประสงค์

 5. สถาน์ศัึกษามีการประมาณการงบรายรับ

ของโรงเรียน์ เพื�อให้ทราบวงเงิน์ที�คาดว่าจะได้รับ แลัะ

เพื�อใช้เป็น์กรอบใน์การกำหน์ดวงเงิน์รายจ่ายท�ีจะ

เกิดขึ�น์ใน์ปีงบประมาณน์�ัน์ ๆ ให้ใกลั้เคียงกับวงเงิน์ 

ที�ประมาณการไว้หรือไม่เกิน์ท�ีคาดไว้ แลัะประมาณการ

รายจ่ายงบประมาณ เป็น์การวิเคราะห์รายจ่ายที�เกิดขึ�น์ 

ใน์การพัฒน์าโรงเรียน์ ซึ่ึ�งรายจ่ายของสถาน์ศัึกษา 

แบ่งออกเป็น์ 3 กลัุ่ม ได้แก่ งาน์ประจำตามโครงสร้าง 

โครงการตามกลัยุทธ์ แลัะงบกลัางสำรอง

 6. สถาน์ศัึกษามีการกำหน์ดปฏิทิน์การประกัน์

คณุภูาพการศัึกษา เพื�อน์ำข้อมลูัมาจดัทำเปน็์สารสน์เทศั 

โดยให้ผืู้รับผืิดชอบโครงการรายงาน์ผืลัการดำเน์ิน์งาน์ 

แก่ผืู้รับผืิดชอบใน์ฝ่่ายประกัน์คุณภูาพการศัึกษา เพื�อให้ 

ฝ่า่ยประกนั์คณุภูาพการศักึษาของสถาน์ศักึษาจดัทำขอ้มลูั

แลัะรายงาน์ภูาคเรียน์ลัะ 1 ครั�ง 

 ด้านท�ี 3 ดำเนินงานตามัแผนพััฒนา 

การจััดการศึึกษาของสัถุานศึึกษา 

 1. สถาน์ศัึกษามีการดำเน์ิน์กิจกรรมให้เป็น์ไป

ตามแผืน์พฒัน์าคณุภูาพการจดัการศักึษาของสถาน์ศักึษา  

จัดกิจกรรมตามกรอบระยะเวลัาดำเน์ิน์งาน์ โดยมี 

การกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบ แลัะประเมนิ์ผืลัการปฏบิตังิาน์ 

จากเจ้าหน์้าที�ที�รับผืิดชอบแลัะฝ่่ายบริหารโรงเรียน์

 2. สถาน์ศักึษามรีปูแบบการบรหิารเปน็์ของตน์เอง 

(โรงเรียน์ดาราวิทยาลััย มีรูปแบบการบริหาร คือ DARA 

Academy Team Model หรือเรียกอย่างย่อว่า DT Model 

โรงเรยีน์สารภูพีทิยาคม รปูแบบการบรหิาร คือ SARAPEE 

Model แลัะโรงเรยีน์จอมทองมรีปูแบบการบรหิาร คอื STAR 

Model) เพื�อขบัเคลัื�อน์การพฒัน์าคณุภูาพการศักึษาใหเ้กดิ

ผืลัต่อครูแลัะผืู้เรียน์ ใน์ส่วน์การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ 

จะเปน็์สว่น์หน์ึ�งใน์การขบัเคลัื�อน์พฒัน์าคณุภูาพการศักึษา

ของสถาน์ศัึกษาให้บรรลัุเป้าหมายที�ตั�งไว้

 3. สถาน์ศัึกษาใช้แน์วคิดทฤษฎีหรือผืลัการวิจยั 

ที�เน์น้์ความรว่มมอืของผืูเ้กี�ยวขอ้งทกุฝ่า่ย เพื�อใชด้ำเน์นิ์การ 

ตามแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา 

มาพัฒน์ารูปแบบใน์การบริหารสถาน์ศึักษาของตน์เอง  

ให้สอดคลั้องกับบริบทของสถาน์ศัึกษา เพื�อขับเคลัื�อน์ 

การพัฒน์าคุณภูาพการศัึกษาให้เกิดกับผืู้เรียน์  

 4. สถาน์ศัึกษามีการพัฒน์ารูปแบบการจัด 

การเรียน์การสอน์ (โรงเรียน์ดาราวิทยาลััย มีรูปแบบ 

การจัดการเรียน์การสอน์ คือ DARA Thinking Model  

สูส่งัคมเศัรษฐกจิฐาน์ความรู ้โดยใชก้ระบวน์การแกป้ญัหา

เชิงสร้างสรรค์แลัะน์วัตกรรม แลัะโรงเรียน์จอมทอง 

มีรูปแบบการจัดการเรียน์การสอน์ คือ STAR ครู) โดย

การพัฒน์ารูปแบบการจัดการเรียน์การสอน์น์ั�น์ จำเป็น์

จะต้องใช้ข้อมูลัสารสน์เทศัจากผืลัการดำเน์ิน์งาน์ 

ใน์ปีที�ผื่าน์มา พิจารณาจุดเด่น์แลัะจุดที�ควรพัฒน์าที�เกิด

จากการประเมิน์ตามสภูาพจริง เพ�ือปรับปรุงใน์ปีการศึักษา

ตอ่ไป จน์มผีืลัการดำเน์นิ์งาน์ที�เปน็์ไปตามเปา้หมายที�ตั�งไว้

 5. สถาน์ศึักษาเน้์น์ความร่วมมือกับผืู้เก�ียวข้อง 

ทกุฝ่า่ย เพื�อใชด้ำเน์นิ์การตามแผืน์พฒัน์าการจดัการศักึษา 

ของสถาน์ศัึกษา โดยสถาน์ศัึกษามีการพัฒน์ารูปแบบ 

การบริหารแลัะรูปแบบการจัดการเรียน์การสอน์ จาก

การศัึกษาแน์วคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการ 

แลัะที�สำคัญคือการได้รับคำแน์ะน์ำจากหน์่วยงาน์ 

ตน้์สังกัด โดยการนิ์เทศัแบบกัลัยาณมติร เพ�ือใหก้ารพัฒน์า

คณุภูาพการศักึษาเปน็์ไปตามมาตรฐาน์การประกนั์คณุภูาพ 

การศัึกษาต่อไป

 ด้านที� 4 ประเมัินผลและตรวจัสัอบคุุณภาพั

การศึึกษาภายในสัถุานศึึกษา

 1. สถาน์ศัึกษามีการประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบ

คณุภูาพการศักึษาภูายใน์สถาน์ศักึษาเปน็์ระบบแลัะกลัไก

ใน์การควบคมุ ตรวจสอบ แลัะประเมิน์ผืลัการดำเน์ิน์งาน์

ตามมาตรฐาน์การศึักษาของสถาน์ศึักษาท�ีดำเน์ิน์งาน์

อย่างเป็น์ระบบแลัะต่อเน์�ือง ซึ่ึ�งถือว่าเป็น์ส่วน์หน์ึ�งของ 

การบริหารจัดการ โดยสถาน์ศัึกษาต้องให้ความสำคัญ 

กับการประเมิน์เชิงคุณภูาพที�สะท้อน์จุดเด่น์ แลัะจุดควร

พฒัน์าที�เกดิขึ�น์จากการดำเน์นิ์งาน์ ประกอบกบัการประเมนิ์ 

เชงิปรมิาณควบคูกั่น์ไป โดยสถาน์ศักึษามรีะบบการประเมนิ์

แลัะตรวจสอบ ดังน์ี� 

  1.1  แต่งตั�งคณะทำงาน์

  1.2  วิเคราะห์มาตรฐาน์แลัะเป้าหมาย 

ตามมาตรฐาน์การศัึกษาของสถาน์ศัึกษาที�ประกาศัใช้
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  1.3  สรุปประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพ

การศัึกษาภูายใน์สถาน์ศัึกษา

 2. สถาน์ศัึกษาแต่งตั�งคณะกรรมการใน์ 

การจัดเก็บข้อมูลัเพื�อเป็น์หลัักฐาน์ใน์การประเมิน์ผืลั 

จากกลัุ่มงาน์แลัะกลัุ่มสาระการเรียน์รู้ เพื�อใช้เป็น์ผืลังาน์ 

สะท้อน์คุณภูาพผืู้เรียน์ใน์การวัดแลัะประเมิน์ผืลั 

ของแต่ลัะมาตรฐาน์ ครอบคลุัมการประกัน์คุณภูาพ 

ที�สะท้อน์ผืลัการปฏิบัติงาน์ของโรงเรียน์ให้มากที�สุด แลัะ

กำหน์ดให้มีการติดตาม ตรวจสอบจากผืู้มีส่วน์เกี�ยวข้อง 

ใน์รูปแบบคณะกรรมการที�มีความรู้ความเข้าใจใน์ 

งาน์ประกัน์คุณภูาพภูายใน์ที�ชดัเจน์เพ�ือสะท้อน์ข้อมูลัจริง

 3. สถาน์ศักึษาวางแผืน์แลัะแตง่ตั�งคณะกรรมการ  

เพื�อประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบใน์รูปแบบคณะกรรมการ 

ซึ่ึ�งคณะกรรมการมาจากกลัุ่มบริหารงาน์ตามโครงสร้าง

ของสถาน์ศึักษา กลัุ่มสาระการเรียน์รู้ แลัะผืู้ท�ีมี 

ส่วน์เกี�ยวข้องภูายน์อก เพ�ือประเมิน์ความสำเร็จของ 

การจัดกิจกรรมตามแผืน์ปฏิบัติการประจำปี รวมถึง 

การตรวจสอบคณุภูาพของการจดักจิกรรมโดยการวเิคราะห์

จากผืลัการประเมิน์การจัดกิจกรรม ภูาคเรียน์ลัะ 1 ครั�ง

 4. สถาน์ศักึษามกีารสรปุรายงาน์ผืลัการดำเนิ์น์งาน์ 

เป็น์รายกิจกรรม จากการประเมิน์ผืลัการจัดกิจกรรม 

โดยใช้เครื�องมือการประเมิน์กิจกรรมที�เหมาะสม 

จากคณะกรรมการดำเนิ์น์งาน์กิจกรรมเพ�ือสะท้อน์ 

ผืลัการดำเน์ิน์งาน์ว่าเป็น์ไปตามเป้าหมายของการจัด

กิจกรรมหรือไม่ แลั้วรายงาน์ผืลัไปยังคณะกรรมการ

ติดตาม ประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบ เพื�อน์ำผืลัไปจัดทำ

รายงาน์การประเมิน์ตน์เองต่อไป 

 ดา้นที� 5 ตดิตามัผลการดำเนนิงานใหม้ัคีุณุภาพั

ตามัมัาตรฐานการศึึกษา 

 1. สถาน์ศัึกษามีระบบการติดตามผืลั 

การดำเน์ิน์งาน์เป็น์ระบบ ดังต่อไปน์ี�

  1.1 แต่งตั�งคณะกรรมการที�มีความรู้ 

ความสามารถ

  1.2 สถาน์ศัึกษาปฏิบัติงาน์ตามปฏิทิน์ 

การติดตามผืลั

  1.3 ผืู้บริหารติดตามการดำเนิ์น์งาน์ตาม 

แผืน์ปฏิบัติการ

 2. สถาน์ศัึกษามีการรายงาน์ผืลัการติดตาม  

เพื�อสะท้อน์ผืลัการดำเน์ิน์งาน์ เช่น์ รูปแบบการแจ้ง 

ผืลัการเรียน์แก่ผืู้ปกครอง รายงาน์การเยี�ยมบ้าน์นั์กเรียน์  

การให้ทุน์การศึักษานั์กเรียน์ การติดตามนั์กเรียน์ 

ที�ขาด ลัา มาสาย จากครูประจำวิชาหรือครูที�ปรึกษา 

การติดตามงาน์ใน์รูปแบบระบบการบริหารงาน์จาก

กลัุ่มบริหารงาน์ กลัุ่มสาระการเรียน์รู้ หรือการประชุม

หัวหน์้ากลัุ่มสาระการเรียน์รู้ทุกสัปดาห์ สามารถติดตาม 

ผืลัการดำเน์ิน์งาน์รูปแบบออน์ไลัน์์เพื�อความสะดวก  

รวดเร็ว ผืู้บริหารสถาน์ศัึกษาสามารถติดตาม 

ผืลัการดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์ปฏิบัติการประจำปี 

ของสถาน์ศัึกษาว่าดำเน์ิน์งาน์ได้บรรลัุตามเป้าหมาย 

แลัะตัวชี�วัดความสำเร็จที�กำหน์ดหรือไม่ อย่างไร  

สถาน์ศัึกษาสามารถติดตามผืลัระหว่างการดำเน์ิน์งาน์ 

หรือเมื�อเสร็จสิ�น์การดำเน์ิน์งาน์ก็ได้ สถาน์ศัึกษาควร

กำหน์ดผืู้รับผืิดชอบใน์การติดตามผืลั กำหน์ดปฏิทิน์

ปฏิบัติงาน์ติดตามผืลั วิเคราะห์แลัะกำหน์ดกรอบพร้อม

กบัสรา้งเครื�องมอืตดิตามผืลั จดัทำระบบขอ้มลูัสารสน์เทศั 

แลัะรายงาน์ผืลัการติดตามอย่างน์้อยภูาคเรียน์ลัะ 1 ครั�ง 

เพื�อเป็น์ข้อมูลัใน์การพัฒน์าคุณภูาพการศัึกษาใน์ปีต่อไป

 3. สถาน์ศัึกษาแต่งตั�งคณะกรรมการที�มีความรู้ 

ความสามารถใน์การประกัน์คุณภูาพท�ังภูายใน์แลัะ

ภูายน์อก ชี�แน์ะแน์วทางเพื�อติดตามการดำเน์ิน์งาน์

กิจกรรมท�ีกำหน์ดไว้ใน์แผืน์พัฒน์าคุณภูาพการศึักษา 

ที�สะทอ้น์ขอ้มลูัจรงิโดยผืูบ้รหิารสถาน์ศักึษาใหบ้คุลัากรใน์

สถาน์ศัึกษาปฏิบัติงาน์ตามปฏิทิน์การติดตามผืลั

 ดา้นท�ี 6 จัดัทำรายงานผลการประเมิันตนเอง

 สถาน์ศัึกษามีการรายงาน์ผืลัการประเมิน์

ตน์เอง (Self - Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐาน์

การศัึกษาของสถาน์ศึักษา โดยสะท้อน์คุณภูาพของ

ผืู้เรียน์แลัะผืลัสำเร็จของการบริหารจัดการศัึกษา  

ซึ่ึ�งสถาน์ศัึกษาได้น์ำผืลัการประเมิน์คุณภูาพภูายใน์ 

มาจัดทำรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง โดยรวบรวม

ข้อมูลัสารสน์เทศัข้อมูลัทั�วไปแลัะผืลัการประเมิน์ตาม

มาตรฐาน์การศึักษาของสถาน์ศึักษาแต่ลัะมาตรฐาน์ 

ไปจัดทำรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เองตามรูปแบบ 

รายงาน์ท�ีสถาน์ศัึกษากำหน์ด  ซึ่ึ�งแบ่งเป็น์ 2 ส่วน์ คือ  

ส่วน์ที� 1 บทสรุปสำหรับผืู้บริหาร แลัะส่วน์ที� 2 ผืลัการ

ประเมิน์ตน์เองของสถาน์ศัึกษา โดยแต่ลัะมาตรฐาน์ 
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น์ำเสน์อใน์ 3 ประเด็น์ คือ 1) คุณภูาพใน์แต่ลัะมาตรฐาน์ 

2) หลัักฐาน์ใน์การอ้างอิงผืลัการประเมิน์ตามประเด็น์

พิจารณาของแต่ลัะมาตรฐาน์ แลัะ 3) สถาน์ศัึกษาจะมี 

กระบวน์การพัฒน์าคุณภูาพตามมาตรฐาน์การศัึกษา 

ของสถาน์ศัึกษาให้ดีขึ�น์กว่าเดิม โดยสถาน์ศัึกษาได้ 

ดำเน์ิน์งาน์เป็น์ขั�น์ตอน์ ดังน์ี�

 1. แต่งตั�งคณะทำงาน์

 2. รวบรวมข้อมูลัสารสน์เทศั

 3. เขียน์รายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง 

ของสถาน์ศัึกษา

 4. น์ำเสน์อต่อคณะกรรมการสถาน์ศัึกษา 

ขั�น์พื�น์ฐาน์พิจารณาให้ความเห็น์ชอบ

 5. รายงาน์แลัะเปิดเผืยต่อผืู้เกี�ยวข้อง

 ระยะท�ี 3 เสันอแนวทางการพัฒันางานประกัน

คุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียนในสัังกัดสัำนักงาน 

เขตพั้�นที�การศึึกษามััธยมัศึึกษาแมั่ฮ่่องสัอน

 จากการวิเคราะห์แลัะสงัเคราะห์ข้อมลูัที�ได้จาก

ระยะท�ี 1 แลัะระยะที� 2 จึงได้เสน์อแน์วทางการพฒัน์างาน์

ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์

เขตพื�น์ท�ีการศักึษามธัยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์ มรีายลัะเอยีด

ดังน์ี�

ภาพัที� 2 แน์วทางการดำเน์นิ์งาน์ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ที�การศักึษามธัยมศักึษา

แม่ฮ่่องสอน์
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 จากภูาพท�ี 2 แน์วทางการดำเนิ์น์งาน์ประกัน์

คุณภูาพการศึักษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำนั์กงาน์ 

เขตพ�ืน์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ ดังน์ี�

 1. หลักการของแนวทาง 

 ใหโ้รงเรียน์ใน์สังกัดสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ท�ีการศักึษา

มธัยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์ มรีะบบงาน์ประกัน์คุณภูาพการศึักษา 

ที�เป็น์รูปธรรม

 2. จัุดมัุ่งหมัายของแนวทาง

 เพื�อใหโ้รงเรยีน์ใน์สังกดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ท�ีการศักึษา 

มธัยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์มทีศิัทางใน์การดำเน์นิ์งาน์ประกนั์

คณุภูาพการศักึษา เพื�อพฒัน์าผืูเ้รยีน์ใหเ้ปน็์ไปตามมาตรฐาน์

ของกระทรวงศัึกษาธิการ

 3. ระบบการดำเนินงาน ตามวงจรคุณภูาพ 

ประกอบด้วย

  3.1  ข�ัน์วางแผืน์ ดำเน์ิน์การดังน์ี�

     3.1.1 แต่งตั�งคณะกรรมการดำเน์ิน์งาน์

ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา

     3.1.2 ประชุมวางแผืน์จัดระบบการประกัน์

คุณภูาพการศัึกษา

  3.2 การปฏิบัติ ดำเน์ิน์การดังน์ี�

     3.2.1 จัดทำมาตรฐาน์การศึักษาแลัะ

กำหน์ดค่าเป้าหมาย (โดยใช้หลััก SMART) ซึ่ึ�งเป็น์ 

การกำหน์ดมาตรการ แลัะน์ำมาตรการสู่การปฏิบัติใน์

การกำหน์ดทิศัทางการพฒัน์าคณุภูาพการศัึกษา รวมถึง

กำหน์ดค่าเป้าหมายความสำเร็จ

     3.2.2 จดัทำแลัะดำเนิ์น์งาน์ตามแผืน์พัฒน์า

คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ โดยสามารถดำเน์ิน์การ

ตามขั�น์ตอน์ดังต่อไปน์ี�

          1) การเตรียมการ ได้แก่ การแต่ง

ตั�งคณะกรรมการ ประชุม ทบทวน์แผืน์พัฒน์าคุณภูาพ

การศัึกษาแลัะแผืน์ปฏิบัติการประจำปี รวบรวมข้อมูลั

ผืลัการประเมิน์คุณภูาพทั�งภูายใน์แลัะภูายน์อกเพื�อเก็บ

เป็น์ข้อมูลัพื�น์ฐาน์สำหรับจัดทำแผืน์พัฒน์าคุณภูาพ

         2) จดัทำแผืน์พัฒน์าคณุภูาพ ได้แก่

การกำหน์ดวิสัยทัศัน์์ วิเคราะห์สภูาพปัญหา กำหน์ด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายให้สอดคลั้องกับมาตรฐาน์แลัะ 

ตวัชี�วดั จดัทำแผืน์โดยการมีส่วน์ร่วมของทกุฝ่่าย กำหน์ด

งบประมาณ รวมถงึน์ำเสน์อตอ่คณะกรรมการสถาน์ศึักษา

ขั�น์พื�น์ฐาน์ให้ความเห็น์ชอบ

          3) จัดทำแผืน์ปฏบิตักิารประจำปทีี� 

สอดคลั้องกับแผืน์พัฒน์าคุณภูาพการจัดการศัึกษาแลัะ

น์ำเสน์อต่อคณะกรรมการสถาน์ศัึกษาขั�น์พื�น์ฐาน์ให้

ความเห็น์ชอบ

          4) น์ำแผืน์ปฏิบัติการประจำปีสู่ 

การปฏบิตัติามกรอบระยะเวลัาแลัะโครงการหรอืกจิกรรม

ที�กำหน์ดไว้

          5) ผืู้รับผืิดชอบแลัะผืู้เก�ียวข้อง

ปฏิบัติ บทบาทหน์้าที�แลัะความรับผืิดชอบตามที�กำหน์ด

ไว้

     3.2.3 ชี�แจงระบบงาน์ประกัน์คุณภูาพ 

การศัึกษาแก่บุคลัากรของโรงเรียน์

     3.2.4 จัดทำแลัะตรวจสอบเครื�องมือ 

เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลั

     3.2.5 เกบ็รวบรวมขอ้มลูัจากการปฏบิตังิาน์ 

เพื�อพัฒน์าคุณภูาพการศัึกษา

     3.2.6 จัดเตรียมข้อมูลัสารสน์เทศัเพื�อ 

รับการประเมิน์

  3.3 ขั�น์ตรวจสอบ ดำเน์ิน์การดังน์ี�

     3.3.1 ประเมิน์คุณภูาพภูายใน์แลัะ 

ตรวจสอบคณุภูาพการศัึกษา โดยดำเน์ิน์การตามขั�น์ตอน์

ดังต่อไปน์ี�

          1 )  กำหน์ดผืู้ รับผืิดชอบใน์ 

การติดตามตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษา

          2) ติดตามตรวจสอบคุณภูาพ 

การศัึกษาภูาคเรียน์ลัะ 1 ครั�ง

          3) รายงาน์แลัะน์ำผืลัการติดตาม 

ตรวจสอบคณุภูาพการศักึษาไปใชป้ระโยชน์ใ์น์การปรบัปรงุ

พัฒน์า

          4) เตรียมการแลัะให้ความร่วมมือ

ใน์การตดิตามตรวจสอบคณุภูาพการศักึษาจากหน์ว่ยงาน์

ต้น์สังกัด

     3.3.2 ติดตามผืลัการดำเน์ิน์งาน์

          1) แต่งต�ังคณะกรรมการประเมิน์

คุณภูาพภูายใน์อย่างน์้อย 3 คน์ ซึ่ึ�งประกอบไปด้วย  

ผืู้ทรงคณุวฒุิภูายน์อกที�หน์่วยงาน์ต้น์สงักดัขึ�น์ทะเบียน์ไว้ 
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อย่างน์้อย 1 คน์ ที�มีส่วน์ร่วมใน์กระบวน์การประเมิน์

คุณภูาพภูายใน์ของโรงเรียน์ปีลัะ 1 ครั�ง

          2) ดำเน์ิน์การประเมิน์คุณภูาพ

ภูายใน์ตามมาตรฐาน์คณุภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์โดย

ใช้วิธีการแลัะเครื�องมือที�หลัากหลัาย

  3.4 ขั�น์พฒัน์าการดำเน์นิ์งาน์ ดำเน์นิ์การดงัน์ี�

จัดส่งรายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เอง (Self - Assessment 

Report: SAR) โดยดำเน์ิน์การดังต่อไปน์ี� 

    3.4.1 สรุปแลัะจดัทำรายงาน์ประจำปทีี�เปน็์ 

รายงาน์การประเมิน์คุณภูาพภูายใน์ของสถาน์ศึักษา 

ที�สะท้อน์คุณภูาพผืู้เรียน์แลัะผืลัสำเร็จของการบริหาร

จัดการศัึกษาตามรูปแบบที�หน์่วยงาน์ต้น์สังกัดกำหน์ด

    3.4.2 น์ำเสน์อรายงาน์ต่อคณะกรรมการ

สถาน์ศัึกษาขั�น์พื�น์ฐาน์ให้ความเห็น์ชอบ

    3.4.3 เผืยแพร่รายงาน์ต่อสาธารณชน์

หน์่วยงาน์ต้น์สังกัด แลัะหน์่วยงาน์ที�เกี�ยวข้อง

 4. การวัดประเมัินผล 

  4.1 ประเมิน์ผืลัความพึงพอใจต่อแน์วทาง 

การพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศึักษาของโรงเรียน์ 

ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษา 

แม่ฮ่่องสอน์

  4.2 การสะท้อน์คิดเกี�ยวกับการน์ำแน์วทาง

การพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์

สงักัดสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษามัธยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์

ไปสู่การปฏิบัติ

  4.3 ติดตามแลัะตรวจสอบระบบงาน์ประกัน์

คุณภูาพการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา

 5. เง้�อนไขคุวามัสัำเร็จั

 โรงเรียน์ใน์สังกัดสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ท�ีการศัึกษา 

มัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ มีข้อตกลังร่วมกัน์ใน์การน์ำ

แน์วทางงาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์

สงักัดสำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษามัธยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์

มาปฏิบัติ

สัรุปผลการวิจััย
 1. สภูาพปัจจบุนั์แลัะปัญหางาน์ประกัน์คณุภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที� 

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์

  1.1 สภูาพปัจจุบัน์ของการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์

คุณภูาพการศัึกษาใน์สถาน์ศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัด

สำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์  

พบว่า โดยรวมอยู่ใน์ระดับมาก เม�ือพิจารณาเป็น์รายด้าน์ 

โดยเรียงลัำดับจากมากไปหาน์้อย 3 ลัำดับ ดังน์ี� ด้าน์การ

จดัทำรายงาน์ผืลัการประเมนิ์ตน์เอง อยูใ่น์ระดบัมากที�สดุ 

รองลังมา ดา้น์การจดัทำแผืน์พัฒน์าการจดัการศักึษาของ

สถาน์ศัึกษา อยู่ใน์ระดับมาก แลัะด้าน์การประเมิน์ผืลั 

แลัะตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษาภูายใน์สถาน์ศัึกษา  

อยู่ใน์ระดับมาก ตามลัำดับ

  1.2 สภูาพปัญหาของการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์

คุณภูาพการศึักษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำนั์กงาน์ 

เขตพ�ืน์ท�ีการศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ พบว่า  

ด้าน์การจัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของ 

สถาน์ศัึกษา มีการกำหน์ดแน์วทางการปฏิบัติงาน์ของ

สถาน์ศัึกษาไม่ชัดเจน์ ด้าน์การติดตามผืลัการดำเน์ิน์งาน์

ให้มีคณุภูาพตามมาตรฐาน์การศัึกษา ซึ่ึ�งการติดตามงาน์

ไม่ต่อเน์ื�องแลัะไม่เป็น์ระบบ ด้าน์การกำหน์ดมาตรฐาน์

ของสถาน์ศัึกษา สถาน์ศัึกษามีการกำหน์ดค่าเป้าหมาย 

ความสำเร็จท�ีสงูเกนิ์ไป แลัะดา้น์การประเมนิ์ผืลัแลัะตรวจสอบ

คณุภูาพการศักึษาภูายใน์สถาน์ศักึษา พบวา่ครขูาดความรู้ 

ความเข้าใจที�ถูกต้องเกี�ยวกับแน์วทางการประเมิน์ 

การประกัน์คุณภูาพภูายใน์แลัะภูายน์อก 

 2. การศักึษาพฒัน์างาน์ประกนั์คณุภูาพการศักึษา 

ของโรงเรียน์ที�มีผืลัการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศั (Best Practice) 

ทั�ง 6 ด้าน์ พบว่า โรงเรียน์ที�มีการปฏิบัติที�เป็น์เลัิศั  

มีน์วัตกรรมการบริหาร ดังน์ี� 1 Dara Academy Team 

Model 2) SARAPEE Model แลัะ 3) STAR Model ซึ่ึ�ง

ตอบโจทย์ระบบการประกัน์คุณภูาพการศัึกษาภูายใน์ 

อย่างเป็น์รูปธรรม  

 3. แน์วทางการพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพ 

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ โดยหลัักการคือ 

สถาน์ศัึกษาใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพ�ืน์ที�การศัึกษา

มัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์มีระบบงาน์ประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษาที�เป็น์รูปธรรม เพื�อให้สถาน์ศัึกษาใน์สังกัด

สำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์  

มีทิศัทางใน์การดำเน์ิน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา  
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เพื�อพัฒน์าคุณภูาพผืู้เรียน์ให้เป็น์ไปตามมาตรฐาน์

ของกระทรวงศึักษาธิการ โดยแน์วทางการพัฒน์างาน์

ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์ 

เขตพ�ืน์ท�ีการศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ ประกอบ

ด้วย 1. หลัักการของแน์วทาง 2. จุดมุ่งหมายของแน์วทาง 

3. ระบบการดำเนิ์น์งาน์ 4. การวัดประเมิน์ผืลั แลัะ  

5. เงื�อน์ไขความสำเร็จ ซึ่ึ�งจะต้องมีการวัดแลัะประเมิน์ผืลั 

การใช้แน์วทางโดยการประเมิน์ผืลัความพึงพอใจ  

การสะท้อน์คิดเกี�ยวกับการน์ำแน์วทางการพัฒน์า 

งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัด

สำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ 

ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการติดตามแลัะตรวจสอบ 

ระบบงาน์ประกนั์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกดั

สำน์กังาน์เขตพื�น์ที�การศักึษามธัยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์ แลัะ

สถาน์ศัึกษาจะต้องมีข้อตกลังร่วมกัน์ใน์การน์ำแน์วทาง

ไปปฏิบัติ

 จากการศักึษาวจิยั เรื�อง แน์วทางการพฒัน์างาน์

ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์

เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ ผืู้วิจัยพบว่า 

ผืูน้์ำสถาน์ศักึษาจำเปน็์จะตอ้งมวีสิยัทศััน์แ์ลัะความมุง่มั�น์ 

ใน์การพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา ควรมีทักษะ

การบริหารจัดการที�ดี สามารถจัดสรรทรัพยากรแลัะ

บุคลัากรได้อย่างมีประสิทธิภูาพ โดยต้องเป็น์ผืู้ริเริ�ม

แลัะขับเคลัื�อน์น์โยบายเกี�ยวกับงาน์ประกัน์คุณภูาพ 

การศักึษาภูายใน์สถาน์ศักึษา รวมถงึตอ้งสรา้งการมสีว่น์รว่ม 

ของทุกภูาคส่วน์ใน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา จึงจะ 

ส่งผืลัให้เกิดการแลักเปลั�ียน์เรียน์รู้แลัะน์ำไปสู่การพัฒน์า

งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาให้มีประสิทธิภูาพยิ�งขึ�น์ 

โดยให้มีระบบการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ แลัะใช้ข้อมูลั

สารสน์เทศั เพื�อให้สามารถตัดสิน์ใจได้อย่างถูกต้องแลัะ

ตรงกบัความตอ้งการของผืูเ้รยีน์ รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ย 

แลัะการแลักเปลัี�ยน์เรียน์รู้ระหว่างสถาน์ศัึกษาจะช่วยให้

สามารถพัฒน์างาน์ประกัน์คุณภูาพการศึักษาได้อย่างมี

ประสิทธิภูาพแลัะเกิดประสิทธิผืลัสูงสุดต่อผืู้เรียน์

การอภิปรายผลการวิจััย
 จากผืลัการวิจัยเรื�อง แน์วทางการพัฒน์างาน์

ประกนั์คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์ใน์สงักดัสำน์กังาน์

เขตพื�น์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ สามารถ

อภูิปรายผืลัจำแน์กตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน์ี� 

 1. สภูาพปัจจบุนั์แลัะปัญหางาน์ประกัน์คณุภูาพ

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที� 

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์

  1.1 สภูาพปัจจุบัน์ของการดำเน์ิน์งาน์ประกัน์

คุณภูาพการศัึกษาใน์สถาน์ศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัด

สำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศักึษามัธยมศักึษาแมฮ่่อ่งสอน์ พบว่า  

โดยรวมมีค่าเฉลั�ียอยู่ใน์ระดับมาก เม�ือพิจารณา 

เป็น์รายด้าน์ พบว่า ด้าน์ที�มีค่าเฉลัี�ยน์้อยที�สุด คือ  

ด้าน์การกำหน์ดมาตรฐาน์การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา  

ซึ่ึ�งสอดคลั้องกับงาน์วิจัยของมยุรี วรวรรณ (W orawan, 

2020) ที�ทำการศัึกษาเรื�อง แน์วทางการพัฒน์า 

การดำเน์ิน์งาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของโรงเรียน์

มัธยมวัดหน์องแขม ที�เป็น์เช่น์น์�ัน์ เน์ื�องจากสถาน์ศัึกษา

ตามบริบทเชิงพื�น์ที�ใน์สงักดัสำน์กังาน์เขตพื�น์ที�การศัึกษา

มัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ยังขาดการสร้างความตระหนั์ก

แลัะเห็น์ความสำคัญของงาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา

  1.2 ปัญหาการบริหารงาน์ประกัน์คุณภูาพ 

การศัึกษาของโรงเรียน์ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที� 

การศัึกษามัธยมศัึกษาแม่ฮ่่องสอน์ พบว่า โรงเรียน์ 

มีการกำหน์ดค่าเป้าหมายความสำเร็จที�สูงเกิน์ไป  

การกำหน์ดแน์วทางการปฏิบัติงาน์ของสถาน์ศัึกษา 

ไม่ชัดเจน์ การดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์ปฏิบัติการซึ่ึ�งมี 

บางกิจกรรมหรือบางโครงการไม่สามารถดำเน์ิน์การได้  

เน์ื�องจากเวลัาหรือสถาน์การณ์ไม่อำน์วย ทำให้การ

ดำเน์ิน์การต่าง ๆ ไม่ตรงตามแผืน์ปฏิบัติการที�กำหน์ดไว้  

ครูขาดความรู้ความเข้าใจท�ีถูกต้องเก�ียวกับแน์วทาง 

การประเมนิ์การประกนั์คณุภูาพภูายใน์แลัะภูายน์อก ขาด

การสง่เสรมิสน์บัสน์นุ์งาน์ระบบประกนั์คณุภูาพใน์โรงเรยีน์ 

แลัะเผืยแพร่รายงาน์ผืลัการประเมิน์ตน์เองของโรงเรียน์

ต่อผืู้มีส่วน์เกี�ยวข้อง ผืู้ปกครอง ชุมชน์อย่างไม่ทั�วถึง  

สอดคลั้องกับกิตติ�ดน์ัย แจ้งแสงทอง, เสาวน์ีย์  

สกิขาบัณฑิติ, แลัะมน์สชิ สทิธสิมบูรณ ์(C haengsaengthong, 

Sikkhapandit & Sitsomboon, 2021) ที�ทำการศัึกษา 

เรื�อง รูปแบบการบริหารการประกัน์คุณภูาพการศัึกษา

ภูายใน์สถาน์ศึักษาระดับการศึักษาข�ัน์พ�ืน์ฐาน์ พบว่า 

ผืลัการวิเคราะห์ความคิดเห็น์เกี�ยวกับสภูาพการบริหาร 
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การประกัน์คุณภูาพการศึักษาภูายใน์สถาน์ศึักษาระดับ 

การศักึษาข�ัน์พื�น์ฐาน์ โดยรวมมีระดับการปฏิบตัอิยูใ่น์ระดับ

มาก เมื�อพจิารณารายดา้น์โดยเรยีงลัำดบัจากมากไปหาน์อ้ย  

3 อัน์ดับ คือ 1) ด้าน์การดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์พัฒน์า 

การจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา แลัะด้าน์การรายงาน์

คุณภูาพการศึักษาประจำปีของสถาน์ศึักษา 2) ด้าน์ 

การจัดทำแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของสถาน์ศัึกษา  

แลัะ 3) ด้าน์การน์ำผืลัการประเมิน์คุณภูาพของ 

สถาน์ศัึกษาไปใช้ แลัะสอดคลั้องกับสุบัน์ พรเวียง  

(Phonwiang, 2021) ที�ศัึกษาเรื�อง กลัไกการขับเคลัื�อน์ 

การประกัน์คุณภูาพการศัึกษาของสถาน์ศัึกษาน์ำร่อง 

สำหรับพื�น์ที�น์วัตกรรมการศัึกษาจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

สภูาพโดยรวมอยู่ใน์ระดับมาก หากพิจารณาเรียงลัำดับ 

ด้าน์ที�มีค่าเฉลัี�ยมากไปหาน์้อย ได้แก่ การพฒัน์าคณุภูาพ 

การศักึษา การประเมนิ์คณุภูาพการศักึษา แลัะการตรวจสอบ 

คุณภูาพการศัึกษา ทุกด้าน์อยู่ใน์ระดับมาก ตามลัำดับ 

ที�เป็น์เช่น์น์ั�น์เพราะสถาน์ศัึกษายังขาดความชัดเจน์ 

ใน์แน์วทางการปฏิบัติงาน์ตามแผืน์การจัดการศัึกษา  

รวมถึงการมองสภูาพปัญหาแลัะสภูาพแวดลั้อม 

ของโรงเรียน์ที�ไม่ครอบคลัุม ระบบการติดตามตรวจสอบ

ที�ยังไม่ต่อเน์ื�องแลัะไม่เป็น์ระบบ

 2. ผลการศึึกษาการพััฒนางานประกัน

คุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียนท�ีมัีผลการปฏิิบัติ 

ที�เป็นเลศิึ (Best Practice) พบวา่ 1) การกำหน์ดมาตรฐาน์

การศัึกษาของสถาน์ศัึกษาให้เป็น์ไปตามระดับการศัึกษา 

ที�สถาน์ศักึษาเปิดสอน์ท�ีกระทรวงประกาศัใช ้โดยใหส้ถาน์

ศัึกษาแลัะผืู้มีส่วน์เก�ียวข้องดำเนิ์น์งาน์ร่วมกัน์ 2) จัดทำ

แผืน์พฒัน์าการจดัการศักึษาของสถาน์ศักึษาที�สอดคลัอ้ง

กบัสภูาพปญัหาแลัะความต้องการจำเป็น์ของสถาน์ศักึษา 

อย่างเป็น์ระบบ 3) สถาน์ศัึกษาต้องดำเน์ิน์งาน์ตาม 

แผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาแลัะแผืน์ปฏิบตัิการประจำปี  

มกีารกำกบั ตดิตาม ตรวจสอบแลัะประเมนิ์ผืลัการปฏบิตังิาน์ 

ของแผืน์งาน์โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็น์ไปตามระยะ

เวลัาที�กำหน์ด 4) การประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพ

การศัึกษาภูายใน์สถาน์ศัึกษา โดยกำหน์ดผืู้รับผืิดชอบ 

แลัะวิธีการที�เหมาะสม 5) ติดตามผืลัการดำเน์ิน์การ

เพื�อพัฒน์าสถาน์ศึักษาให้มีคุณภูาพตามมาตรฐาน์ของ

สถาน์ศัึกษาแลัะน์ำผืลัการติดตามไปใช้ประโยชน์์ใน์ 

การปรับปรุงพัฒน์า 6) สถาน์ศัึกษาจะต้องจัดทำรายงาน์

ตามมาตรฐาน์การศัึกษาของสถาน์ศัึกษา สอดคลั้องกับ 

กิตติ�ดน์ยั แจ้งแสงทอง แลัะคน์อ�ืน์ ๆ  (Chaengsaengthong 

et al., 2021) ที�ทำการวิจัยเรื�อง รูปแบบการบริหาร

การประกัน์คุณภูาพการศึักษาภูายใน์สถาน์ศึักษาระดับ 

การศัึกษาขั�น์พื�น์ฐาน์ พบว่า กระบวน์การดำเน์ิน์งาน์

ตามข�ัน์ตอน์การบริหารการประกัน์คุณภูาพการศัึกษา 

ประกอบด้วย 1) การให้ความรู้ด้าน์การประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษา 2) การวางแผืน์ปฏิบัติงาน์ที�เชื�อมโยงสัมพัน์ธ์

กับการประกัน์คุณภูาพการศัึกษา 3) ดำเน์ิน์การตาม

แผืน์การประเมิน์ผืลัแลัะตรวจสอบคุณภูาพการศึักษา  

4) ตรวจสอบประเมิน์ผืลั ด้วยกิจกรรมท�ีเชื�อมโยง

สัมพัน์ธ์กับการประกัน์คุณภูาพการศัึกษา แลัะ 5) น์ำผืลั 

การประเมิน์มาปรับปรุงงาน์ เหตุเพราะการประกัน์คุณภูาพ

การศัึกษาเป็น์ประโยชน์์อย่างมากต่อการจัดการศึักษา  

ช่วยสะท้อน์ให้เห็น์จุดอ่อน์จุดแข็งของสภูาพการจัด 

การศัึกษาของสถาน์ศึักษาอย่างชัดเจน์ เน์�ืองจากมี

รูปแบบขั�น์ตอน์การปฏิบัติที�ชัดเจน์ มีการช่วยเหลัือ

สน์ับสน์ุน์แบบต่าง ๆ ทำให้ผืลัการประเมิน์คุณภูาพ

มีความสมเหตุสมผืลัแลัะให้ข้อมูลัสารสน์เทศั 

ใน์การตัดสิน์ใจท�ีถูกต้องแม่น์ยำ ขณะท�ีจารุกิตติ� สุดสุข  

(S udsuk, 2022) ได้ทำการศัึกษาเรื�อง การดำเน์ิน์

การประกัน์คุณภูาพการศัึกษา พบว่า กระบวน์การ

ดำเน์ิน์การประกัน์คุณภูาพภูายใน์สถาน์ศึักษา  

มกีระบวน์การใน์ดำเน์นิ์งาน์ 8 ขั�น์ตอน์ ไดแ้ก ่1) การกำหน์ด

มาตรฐาน์ 2) การจัดทำแผืน์ 3) จัดระบบสารสน์เทศั  

4) การดำเน์ิน์การตามแผืน์ 5) ติดตามตรวจสอบคณุภูาพ

การศัึกษา 6) ประเมิน์คุณภูาพภูายใน์สถาน์ศึักษา  

7) จัดทำรายงาน์ประจำปี แลัะ 8) พัฒน์าคุณภูาพ 

การศักึษาอย่างตอ่เน์�ือง ที�เป็น์เชน่์น์�ีเน์�ืองจากกระบวน์การ

ดำเน์นิ์งาน์ประกนั์คณุภูาพของโรงเรยีน์จะตอ้งดำเน์นิ์การ 

อย่างเป็น์ระบบเพื�อให้เกิดความมั�น์ใจแก่ทุกฝ่่าย 

ว่าการจดัการศัึกษามีคณุภูาพแลัะมาตรฐาน์ มีมาตรฐาน์ 

แลัะตัวช�ีวัดท�ีสะท้อน์ถึงคุณภูาพอย่างแท้จริง  

มีความน่์าเช�ือถือ สามารถให้คำช�ีแน์ะแลัะให้คำปรึกษาได้

ตรงประเด็น์ เป็น์ไปตามเจตน์ารมย์ของพระราชบัญญัติ

การศัึกษาแห่งชาติ
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 3. ผลการพััฒนาแนวทางการพััฒนางาน

ประกันคุุณภาพัการศึึกษาของโรงเรียนในสัังกัด

สัำนกังานเขตพั้�นท�ีการศึกึษามัธัยมัศึกึษาแม่ัฮ่อ่งสัอน 

โดยสถาน์ศัึกษามีการแต่งตั�งคณะกรรมการดำเน์ิน์ 

การประกัน์คุณภูาพการศึักษาแลัะประชุมวางแผืน์จัดระบบ

การประกัน์คุณภูาพการศัึกษา 

 สถาน์ศัึกษามีการจัดทำมาตรฐาน์การศัึกษา

แลัะกำหน์ดค่าเป้าหมาย ซึ่ึ�งเป็น์การกำหน์ดมาตรการ  

น์ำมาตรการสูก่ารปฏิบตัใิน์การกำหน์ดทิศัทางการพัฒน์า 

คณุภูาพการศักึษา รวมถงึกำหน์ดคา่เปา้หมายความสำเรจ็ 

จัดทำแลัะดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์พัฒน์าคุณภูาพการศัึกษา

ของสถาน์ศักึษา ซึ่ึ�งจะตอ้งชี�แจงระบบงาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษาแก่บุคลัากรของสถาน์ศัึกษาเพื�อเป็น์แน์วทาง 

ใน์การปฏิบตัิ รวมถึงมีการจดัทำเครื�องมือแลัะตรวจสอบ 

เครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลัจากการปฏิบัติงาน์ 

เพื�อพฒัน์าคณุภูาพการศักึษาแลัะจดัเตรยีมขอ้มลูัสารสน์เทศั

เพื�อรับการประเมิน์

 สถาน์ศัึกษาจะต้องมีการประเมิน์คุณภูาพ

ภูายใน์แลัะตรวจสอบคณุภูาพการศัึกษา โดยการกำหน์ด 

ผืู้รับผืิดชอบใน์การติดตามตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษา  

ภูาคเรียน์ลัะ 1 ครั�ง รายงาน์แลัะน์ำผืลัการติดตาม  

ตรวจสอบคณุภูาพการศักึษาไปใชป้ระโยชน์ใ์น์การปรบัปรงุ

พฒัน์าแลัะเตรียมการ แลัะให้ความร่วมมือใน์การติดตาม

ตรวจสอบคุณภูาพการศัึกษาจากหน์่วยงาน์ต้น์สังกัด

 ใน์ส่วน์การติดตามผืลัการดำเนิ์น์งาน์น์�ัน์สถาน์

ศักึษาจะตอ้งแตง่ตั�งคณะกรรมการประเมนิ์คณุภูาพภูายใน์

อยา่งน์อ้ย 3 คน์ ซึ่ึ�งประกอบไปดว้ย ผืูท้รงคณุวฒุภิูายน์อก

ที�หน์่วยงาน์ต้น์สังกัดขึ�น์ทะเบียน์ไว้อย่างน์้อย 1 คน์ ที�มี 

สว่น์รว่มใน์กระบวน์การประเมิน์คณุภูาพภูายใน์ของโรงเรียน์

ปลีัะ 1 ครั�ง เพื�อดำเน์นิ์การประเมนิ์คณุภูาพภูายใน์ตามมาตรฐาน์

คณุภูาพการศักึษาของโรงเรยีน์โดยใชว้ธิกีารแลัะเครื�องมอื 

ที�หลัากหลัาย

 ใน์การจดัทำรายงาน์ผืลัการประเมนิ์ตน์เอง (Self 

- Assessment Report: SAR) โดยสถาน์ศัึกษาจะต้องสรุป

แลัะจดัทำรายงาน์ประจำปีที�เปน็์รายการประเมิน์คณุภูาพ

ภูายใน์ของสถาน์ศัึกษาที�สะท้อน์คุณภูาพผืู้เรียน์แลัะ 

ผืลัสำเรจ็ของการบรหิารจดัการศักึษาตามแบบที�หน์ว่ยงาน์

ตน้์สงักดักำหน์ด รวมถงึน์ำเสน์อรายงาน์ต่อคณะกรรมการ 

สถาน์ศัึกษาข�ัน์พ�ืน์ฐาน์ ให้ความเหน็์ชอบเผืยแพร่ รายงาน์

ตอ่สาธารณชน์หน่์วยงาน์ต้น์สังกัดแลัะหน่์วยงาน์ที�เก�ียวขอ้ง 

มีความสอดคลั้องกับภูัณฑิิรา ธิตะปัน์ แลัะเอกราช  

โฆษติพมิาน์เวช (T hitapan & Kositphimanwet, 2023) ที�ทำ 

การศัึกษาเรื�อง การกำกับ ติดตามการประกัน์คุณภูาพ 

การศักึษา พบวา่ คณุภูาพการศักึษากบัการประเมนิ์คณุภูาพ

สถาน์ศักึษา ประกอบดว้ย 1) การพฒัน์าคณุภูาพการศักึษา 

คือ การกำหน์ดมาตรฐาน์การศัึกษา การทำแผืน์พัฒน์า 

การจัดการศัึกษา การจัดระบบบริหารแลัะสารสน์เทศั 

การจัดกระบวน์การเรียน์รู้ตามหลัักสูตรสถาน์ศัึกษา  

แลัะการจดักระบวน์การเรยีน์รูเ้สรมิหลักัสตูรสถาน์ศักึษา  

2) การตดิตามตรวจสอบคณุภูาพการศักึษา 3) การประเมนิ์ 

คุณภูาพภูายใน์ของสถาน์ศัึกษา แลัะ 4) รายงาน์ประจำปี  

แลัะยังสอดคล้ัองกับ วาสน์า  คำห้วยหาญ, สมเกียรติ 

ตุ่น์แก้ว, แลัะพูน์ชัย ยาวิราช (Khamhuaihan, Toonkaew 

& Yawirach, 2016) ที�ทำการศัึกษาเรื�อง แน์วทาง 

การดำเน์ิน์การประกัน์คุณภูาพภูายใน์สถาน์ศัึกษาของ

โรงเรียน์ระดับมัธยมศัึกษา ใน์สังกัดสำน์ักงาน์เขตพื�น์ที�

การศัึกษามัธยมศัึกษา เขต 36 พบว่า สถาน์ศัึกษาควรมี

มาตรฐาน์แลัะตัวชี�วัดต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง จัดทำโครงสร้าง

การบริหารจัดการให้เอื�อต่อการดำเน์ิน์งาน์ แต่งตั�ง 

คณะกรรมการดำเน์ิน์งาน์แลัะกำหน์ดบทบาทหน์้าที� 

ใน์งาน์แต่ลัะด้าน์อย่างชัดเจน์ มีการกระจายอำน์าจ 

การบริหาร ทุกคน์มีส่วน์ร่วมแลัะมีการประชาสัมพัน์ธ์

กับทุกฝ่่ายที�เกี�ยวข้อง มีการจัดทำแผืน์การจัดการศัึกษา 

ที�สอดรับกับบริบทของสถาน์ศัึกษา มีการวางแผืน์ 

การดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์พัฒน์าการจัดการศัึกษาของ 

สถาน์ศัึกษา มีการดำเน์ิน์งาน์ตามขั�น์ตอน์แลัะระยะเวลัา 

ที�กำหน์ดใน์แผืน์ปฏิบัติการ จัดให้มีการน์ิเทศัติดตาม 

การดำเน์ิน์งาน์ ติดตามประเมิน์ผืลัการดำเน์ิน์งาน์ ภูายใต้

กระบวน์การ PDCA ด้วยเหตุที�ว่าสิ�งสำคัญของแน์วทาง 

การดำเน์นิ์การประกนั์คณุภูาพการศักึษาอยูท่ี�กระบวน์การ

ดำเน์ิน์งาน์ตามแผืน์แลัะขั�น์ตอน์อย่างเป็น์ระบบ  

มีความต่อเน์ื�อง น์ำไปสู่การปรับปรุงแผืน์การดำเน์ิน์การ

ระยะยาวต่อไป 
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ข้อเสันอแนะ
 ข้อเสันอแนะในการนำผลการวิจััยไปใช้ 

 1. ครูควรใช้ผืลัการวิจัยไปพัฒน์าการจัด 

การเรียน์รู้ จัดกิจกรรม หรือจัดทำโครงการพัฒน์า

คุณภูาพการศัึกษาตามประเด็น์ปัญหาที�พบจากงาน์วิจัย  

โดยการจัดรูปแบบกิจกรรมตามบริบทของตน์เอง

 2. ผืู้บริหารสถาน์ศัึกษาควรใช้ผืลัการวิจัยน์ี� 

ไปพัฒน์าการบริหารจัดการสถาน์ศัึกษา โดยการแต่งตั�ง

คณะกรรมการดำเนิ์น์งาน์ พฒัน์าเคร�ืองมอืวดัแลัะประเมิน์

คุณภูาพการศัึกษา จัดทำระบบฐาน์ข้อมูลัสำหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มลูัเกี�ยวกบัคณุภูาพการศักึษาของสถาน์ศักึษา 

จัดทำระบบติดตามผืลัการดำเนิ์น์งาน์ประกัน์คุณภูาพ 

การศัึกษาแลัะประเมิน์ผืลัการดำเน์ิน์งาน์ประกนั์คณุภูาพ

การศัึกษาเป็น์ประจำ น์ำผืลัการประเมิน์ไปใช้เพื�อพัฒน์า

แลัะปรับปรุงงาน์ประกัน์คุณภูาพการศัึกษา โดยสามารถ

ปรับรูปแบบให้เข้ากับบริบทของสถาน์ศัึกษา

 3. สถาน์ศัึกษาสามารถน์ำผืลัการวิจัยน์ี� 

จัดทำเป็น์คู่มือการประกัน์คุณภูาพการศัึกษาตาม 

แน์วทางที�เสน์อ แลัะสร้างความเข้าใจแก่คณะกรรมการ

สถาน์ศัึกษาขั�น์พ�ืน์ฐาน์ ครู แลัะบุคลัากรที�เกี�ยวข้องกับ

แน์วทางการประกัน์คุณภูาพการศัึกษาตามงาน์วิจัย

 4. สำนั์กงาน์เขตพ�ืน์ที�การศัึกษามัธยมศัึกษา

แม่ฮ่่องสอน์ควรน์ำผืลัการวิจยัไปพฒัน์าเปน็์น์โยบายแลัะ

แน์วทางปฏิบัติสำหรับโรงเรียน์ใน์สังกัด

 ข้อเสันอแนะในการวิจััยคุรั�งต่อไป

 1. ควรศักึษาทศิัทางการประกัน์คุณภูาพภูายน์อก

ตามแน์วทางท�ีสำน์กังาน์รับรองมาตรฐาน์แลัะการประเมิน์

คณุภูาพการศึักษา (องค์การมหาชน์) ใน์ระดับสากลั ซึึ่�งจะ

มีการปรับเปลัี�ยน์ให้เข้ากับสถาน์การณ์ปัจจุบัน์อยู่เสมอ

 2. ควรพฒัน์าระบบงาน์ประกนั์คณุภูาพการศักึษา 

ของโรงเรียน์พื�น์ที�น์วัตกรรมใน์จังหวัดแม่ฮ่่องสอน์
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