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บทคัดย่อ

  ก้ารัวจิิยันี�มวีตัถปุรัะสุงค์เ์พั�ือศิกึ้ษาค์วามตอ้งก้ารัจิำเป็นในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรีัยนรัูอ้อนไลน์แบบเปิดสุำหรับั

มวลชันวิถีใหม่ เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รูั มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้  

ก้ลุ่มตัวอย่าง ได้แก้่ 1) นัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รัู ค์ณีะค์รัุศิาสุตรั์ มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้ 5 สุถาบัน จิำนวน 

368 ค์น ได้มาด้วยวิธีีก้ารัก้ำหนดขนาดก้ลุ่มตัวอย่างโดยใชั้ตารัางสุำเรั็จิรัูปของเค์รัจิซี่ี�และมอรั์แก้น และ 2) ผูู้้บรัิหารั  

ผูู้้สุอน และบุค์ลาก้รัด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา จิำนวน 15 ค์น ได้มาด้วยวิธีีก้ารัเลือก้แบบเจิาะจิง เค์รัื�องมือท์ี�ใชั้ใน

ก้ารัวิจิยั ได้แก้่ แบบสุอบถามค์วามต้องก้ารัจิำเป็น สุถิติท์ี�ใชั้ในก้ารัวิเค์รัาะห์ข้อมลู ได้แก้่ ค์่าเฉลี�ย สุ่วนเบี�ยงเบนมาตฐาน  

และวิเค์รัาะห์ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นด้วยก้ารัใชั้เท์ค์นิค์ Modified Priority Needs Index 

 ผู้ลก้ารัวจิิยัพับวา่ สุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิและสุภัาพัท์ี�ค์าดหวงัของนกั้ศิกึ้ษา พับวา่ โดยภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิอยูใ่นรัะดบั

ปานก้ลาง ( = 3.01, S.D. = 0.31) และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยู่ในรัะดับมาก้ท์ี�สุุด ( = 4.84, S.D. = 0.37) ค์่าค์วามต้องก้ารั 

จิำเป็น (PNI
Modified

) อยู่รัะหว่าง 0.45 ถือว่ามีค์วามต้องก้ารัจิำเป็นเรั่งด่วนท์ี�ต้องพััฒนา และของผูู้้บรัิหารั ผูู้้สุอน และ

บุค์ลาก้รัด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา พับว่า โดยภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงอยู่ในรัะดับมาก้ ( = 3.76, S.D. = 0.50) 

และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยู่ในรัะดับมาก้ท์ี�สุุด ( = 4.91, S.D. = 0.29) ค์่าค์วามต้องก้ารัจิำเป็น (PNI
Modified

) อยู่รัะหว่าง 0.18 

ถึง 0.36 ถือว่ามีค์วามต้องก้ารัจิำเป็นเรั่งด่วนท์ี�ต้องพััฒนา 

คำสำคัญ: ค์วามต้องก้ารัจิำเป็น, ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน, วิถีใหม่, ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์
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ABSTRACT

 The purpose of this study was to investigate the needs for developing a new normal in Massive Open 

Online Course (MOOC) to promote creativity of pre-service teachers studying in southern Rajabhat universities. 

The study samples consisted of: 1) 368 student teachers enrolled in the Faculty of Education at five Rajabhat 

universities in the southern region of Thailand and 2) 15 educational personnel, including administrators, teachers, 

and educational technology officers. The undergraduate students were selected by means of the Krejcie and 

Morgan sample size table while all the educational personnel were chosen by the purposive sampling. Research 

instrument was a needs assessment questionnaire, and the data were statistically analyzed using mean, standard 

deviation, and Modified Priority Need Index (PNI
Modified

).

 The results revealed that the students’ total average scores for actual and desirable states were at the 

moderate level ( = 3.01, S.D. = 0.31). The highest level ( = 4.84, S.D. = 0.37), respectively. The PNI
Modified

 was 

0.45 – 0.64, indicating a critical need for development. Additionally, for administrators, teachers, and educational 

technology officers, their total average score for the actual state was at the high level ( = 3.76, S.D. = 0.50), 

while the desirable state was at the highest level ( = 4.91, S.D. = 0.29). The PNI
Modified

 was 0.18 – 0.36, which 

was a critical need for development.
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บทนำ
 ก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนรัูใ้นศิตวรัรัษท์ี� 21 มคี์วามเปลี�ยนแปลง 

ในด้านแนวท์างและจุิดเน้นท์างก้ารัศึิก้ษาท์�ีน่าสุนใจิหลาย

ปรัะเด็น จิุดเน้นดังก้ล่าวน�ีก้่อให้เก้ิดก้ารัพััฒนาในตัว 

ผูู้เ้รัยีนเพั�ือใหเ้ก้ดิค์วามงอก้งามมาก้ยิ�งขึ�น ดว้ยก้ารัก้ำหนด

ค์ุณีลัก้ษณีะของผูู้้เรัียนท์ี�สุำค์ัญและจิำเป็นในก้ารัรัับมือ

ก้ับก้ารัเปล�ียนแปลงของโลก้ในศิตวรัรัษท์ี� 21 ก้ล่าวค์ือ  

โลก้เต็มไปด้วยก้ารัแข่งขันท์ี�สุูงขึ�นในท์ุก้ ๆ ด้าน ดังนั�น 

บท์บาท์ของผูู้้สุอนในก้ารัจัิดก้ารัเรัียนรัู้ในศิตวรัรัษท์ี� 21  

ก้็ต้องปรัับเปลี�ยนไปด้วยเชั่นก้ัน นั�นค์ือ ผูู้้สุอนจิำเป็นจิะ

ตอ้งสุรัา้งค์ณุีลกั้ษณีะท์ี�จิำเปน็ชัว่ยใหเ้ก้ดิขึ�นในตวัผูู้เ้รัยีนให้ 

มาก้ท์ี�สุดุ และหนึ�งค์ณุีลัก้ษณีะสุำค์ญัดงัก้ลา่วท์ี�ผูู้สุ้อนจิำเปน็

ต้องสุรั้างให้มีขึ�นในตัวผูู้้เรัียน ค์ือ “ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์” 

(Creative Thinking) เนื�องจิาก้ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์เป็น

คุ์ณีลัก้ษณีะสุำคั์ญที์�จิะช่ัวยให้ค์นเกิ้ดค์วามคิ์ดริัเริั�มที์�แปลก้ใหม่  

เป็นค์วามคิ์ดท์�ีเปล�ียนแนวไปจิาก้เดิม หรัือเป็นค์วามค์ิด

นอก้ก้รัอบท์ี�เค์ยมอียูแ่ลว้ เพัื�อเปน็ก้ารัขยายมมุมองใหมใ่น

ก้ารัท์ำงานใหเ้ก้ดิปรัะสุทิ์ธีภิัาพัสุงูสุดุ และมคี์วามโดดเดน่ 

ก้วา่ค์นอื�น ค์วามค์ดิสุรัา้งสุรัรัค์จ์ิะก้อ่ใหเ้ก้ดิผู้ลลพััธีใ์นท์าง

วฒันะ นั�นค์อื เก้ดิค์วามเจิรัญิงอก้งาม เปน็ค์วามแปลก้ใหม่ 

ท์ี�ชั่วยสุรั้างค์วามเป็นเอก้ลัก้ษณี์ของบุค์ค์ล ค์วามค์ิด

สุรั้างสุรัรัค์์จึิงนับได้ว่าเป็นคุ์ณีลัก้ษณีะท์�ีสุำคั์ญของ 

จิุดเรั�ิมต้นของก้ารัคิ์ดค์้นนวัตก้รัรัมต่าง ๆ ซี่ึ�งเป็นหัวใจิ

สุำค์ัญของก้ารัจิัดก้ารัเรัียนรัู้เพัื�อตอบสุนองนโยบาย

ก้ารัพััฒนาปรัะเท์ศิในยุค์ปัจิจิุบัน นั�นค์ือ Thailand 4.0  

ซี่ึ�งนโยบายดังก้ล่าวน�ีจิะเน้นก้ารัสุร้ัางนวัตก้รัรัมตลอดจิน

สุิ�งปรัะดิษฐ์เป็นสุำค์ัญ แต่ก้ารัท์ี�ค์นเรัาจิะสุามารัถสุรั้าง 

สุิ�งปรัะดิษฐ์หรัือผู้ลงานให้ออก้มาเป็นรูัปธีรัรัมได้นั�น 

จิำเป็นจิะตอ้งมคี์วามค์ดิสุรัา้งสุรัรัค์เ์ป็นเค์รั�ืองมอืสุำคั์ญใน 

ก้ารัขับเค์ล�ือน และค์วามคิ์ดสุรัา้งสุรัรัค์จ์ิะเป็นค์วามสุามารัถ 

หรัือค์ุณีลัก้ษณีะเฉพัาะตัวบุค์ค์ลแต่ละค์นท์ี�จิะพััฒนาให้

เก้ิดขึ�นมาได้ (Ph o yen, 2019) 

 จิาก้สุภัาวะวิก้ฤติโรัค์ติดเชัื�อไวรััสุโค์โรันา 2019 

(COVID-19) สุ่งผู้ลก้รัะท์บในท์กุ้ ๆ  ด้าน ท์ั�งด้านเศิรัษฐก้ิจิ 

สุงัค์ม ธีรุัก้จิิ ก้ารัค์า้ รัวมถงึภัาค์อุตสุาหก้รัรัม ท์ี�ตอ้งเปลี�ยน

จิาก้วิถีเดิม (Traditional) สุู่วิถีใหม่ (New Normal) ในท์ุก้ ๆ  

ด้าน ท์ุก้ค์นต่างได้รัับผู้ลก้รัะท์บ ท์ำให้มีก้ารัเปลี�ยนแปลง

ท์ั�งก้ารัดำเนินชัีวิตปรัะจิำวัน ก้ารัท์ำงาน และก้ารัศึิก้ษา 

ภัาวะวิก้ฤตินี�ท์ำให้ก้ารัพััฒนาก้ารัศิึก้ษาในท์ุก้รัะดับ 

มีก้ารัท์บท์วนและฟื้้�นฟืู้ก้ารัศิึก้ษาโดยเน้น “ก้ารัศิึก้ษาใน

ศิตวรัรัษท์ี� 21” แต่ในค์วามเป็นจิรัิงเปลี�ยนแปลงยาก้มาก้ 

เพัรัาะท์ั�งผูู้้สุอนและผูู้้เรัียนไม่ค์่อยเห็นค์วามสุำค์ัญของ 

ก้ารัเปลี�ยนแปลง แตผู่้ลก้รัะท์บของโรัค์รัะบาดเปน็สุถานก้ารัณี์

บังค์ับให้เรัาต่างเห็นค์วามสุำค์ัญของก้ารัเปลี�ยนแปลง 

สุู่วิถีใหม่ท์างก้ารัศึิก้ษาอย่างรัวดเร็ัวและปฏิเสุธีไม่ได้   

วถิใีหมท่์างก้ารัศิกึ้ษาท์ำใหเ้รัาตอ้งเรัยีนรัูสุ้ิ�งใหม ่ๆ  ก้บัสุิ�งท์ี� 

เรัารัูแ้ละค์ุน้เค์ยมาแลว้ เชัน่ ผูู้เ้รัยีนท์ำก้จิิก้รัรัมรัว่มก้นัเปน็ 

ก้ลุม่ใหญ่ ก้ารับรัรัยายในชั�ันเรัียนสุำหรับัผูู้้เรัียนก้ลุม่ใหญ่  

ก้ารัออก้แบบก้ิจิก้รัรัมก้ารัเรัียนรัู้ ก้ารัผู้ลิตสุื�อก้ารัเรัียนรัู้ 

ก้ารัวดัและปรัะเมนิผู้ลก้ารัเรัยีนรัู ้และก้ารัสุื�อสุารัรัะหวา่ง

ผูู้สุ้อนและผูู้เ้รัยีน วธิีกี้ารัเดมิเหลา่นั�นจิำเปน็ตอ้งเปลี�ยนเขา้

สุู่วิธีีก้ารัใหม่ และนำไปสุู่ก้ารัก้ำหนดมาตรัฐานก้ารัศิึก้ษา

ใหม่ต่อไป (Suw annoi, 2021) 

 ในโลก้แห่งสัุงค์มยุค์เปล�ียนผู้า่นท์�ีเก้ดิขึ�นในปัจิจุิบนั 

ได้มีก้ารัก้ำหนดยุท์ธีศิาสุตรั์ในก้ารัพััฒนาสุังค์มท์ุก้ด้าน 

รัวมท์ั�งก้ารัจิดัก้ารัศิกึ้ษา โดยมกี้ารัสุรัา้งสุรัรัค์ห์รัอืรังัสุรัรัค์์

นวตัก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีเพั�ือนำมาใช้ัในก้ารัจัิดก้ารัศิึก้ษา

เรัียนรัู้ หนึ�งในจิำนวนนั�น ค์ือ ก้ารัก้ำหนดยุท์ธีศิาสุตรั์ 

ก้ารัเรัยีนก้ารัสุอน โดยใชัฐ้านแหง่เท์ค์โนโลยใีนก้ารัขบัเค์ลื�อน

และพััฒนาก้ารัศิึก้ษาเป็นสุำค์ัญ ก้ารัจิัดก้ารัศิึก้ษาและ 

ก้ารัเรัยีนก้ารัสุอนยคุ์ใหมเ่ปน็ก้ารัปรับัเปลี�ยนก้รัะบวนท์ศัิน์ 

ของก้ารัเรัียนรัู้ ก้้าวสุู่ค์วามเป็นสุังค์มแห่งยุค์ดิจิิท์ัล 

มีก้ารัปรัับใชั้และพััฒนานวัตก้รัรัมก้ารัศิึก้ษารัูปแบบใหม่ 

นำมาใชัก้้บัสุงัค์มโดยรัวม และปรัะสิุท์ธีภิัาพัก้ารัจัิดก้ารัเรัยีน 

ก้ารัสุอนท์างไก้ลก้็เป็นนวัตก้รัรัมก้ารัเรัียนยุค์ใหม่ท์ี�ได้ 

มกี้ารัพัฒันามาอยา่งตอ่เนื�อง ในโลก้แหง่ก้ารัขบัเค์ลื�อนดว้ย

พัลังเค์รัือข่ายของอินเท์อรั์เน็ต ท์ี�มีปรัะสุิท์ธีิภัาพัก้้าวไก้ล 

อย่างไรั้ขีดจิำก้ัดในยุค์สุังค์มปัจิจิุบัน และก้ารัเรัียนหรัือ 

ก้ารัศิกึ้ษาออนไลนจ์ิะเปน็เท์ค์โนโลยเีค์รัอืขา่ยอนิเท์อรัเ์นต็ 

ท์ี�นำมาใชัใ้นก้ารัเรัยีนหรัอืก้ารัศิกึ้ษาท์างไก้ล ซี่ึ�งเปน็นวตัก้รัรัม

ท์ี�มีอิท์ธีิพัลค์่อนข้างสุูงต่อก้ารัปรัับเปลี�ยนและพััฒนา

ยทุ์ธีศิาสุตรัก์้ารัจัิดก้ารัศิกึ้ษาของสุงัค์มแตล่ะแหง่ในปจัิจุิบนั 

(Pahe, 2018) ซี่�ึงสุอดค์ล้องก้ับนโยบายและยุท์ธีศิาสุตรั์

ก้ารัอุดมศิึก้ษา วิท์ยาศิาสุตรั์ วิจิัยและนวัตก้รัรัม พั.ศิ.  

2563 – 2570 ได้ก้ำหนดก้รัอบแนวท์างก้ารัพััฒนารัะบบ

อุดมศิึก้ษา วิท์ยาศิาสุตรั์ วิจิัยและนวัตก้รัรัมของปรัะเท์ศิ 
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ให้สุอดค์ล้องและบูรัณีาก้ารักั้น เพัื�อให้เก้ิดเป็นพัลังใน 

ก้ารัขบัเค์ลื�อนก้ารัพัฒันาปรัะเท์ศิ ท์ี�สุอดค์ล้องก้บัท์ิศิท์าง

ของยุท์ธีศิาสุตรั์ชัาติ แผู้นแม่บท์ และนโยบายของรััฐบาล 

โดยมีวิสุัยท์ัศิน์เพัื�อ “เตรัียมค์นไท์ยแห่งศิตวรัรัษท์ี� 21 

พัฒันาเศิรัษฐก้จิิ ก้รัะจิายโอก้าสุอยา่งท์ั�วถงึ สุงัค์มท์ี�มั�นค์ง  

และสุิ�งแวดล้อมท์ี�ยั�งยืน โดยสุรั้างค์วามเข้มแข็งท์าง

นวตัก้รัรัมรัะดับแนวหนา้ในสุาก้ล นำพัาปรัะเท์ศิไปสุูป่รัะเท์ศิ 

ท์ี�พัฒันาแลว้” (Min istry of Higher Education, Science, Research 

and Innovations, 2019) อกี้ท์�ังสุอดค์ลอ้งกั้บยุท์ธีศิาสุตรัช์ัาติ  

พั.ศิ. 2561 – 2580 ดา้นก้ารัพััฒนาและเสุรัมิสุรัา้งศิกั้ยภัาพั

ท์รััพัยาก้รัมนุษย์ ท์ี�มีเป้าหมายเพัื�อให้ค์นไท์ยเป็นค์นดี 

ค์นเก้่ง มีค์ุณีภัาพั พัรั้อมสุำหรัับวิถีชัีวิตในศิตวรัรัษท์ี� 21  

และเป้าหมายให้สุังค์มไท์ยมีสุภัาพัแวดล้อมท์ี�เอื�อและ

สุนับสุนุนต่อก้ารัพััฒนาค์นตลอดท์ุก้ชั่วงวัย (Office of 

the Secretary of the National Strategy Committee & 

Office of the National Economic and Social Development 

Board, 2018) 

 จิาก้ค์วามสุำค์ญัของก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนรัูใ้นศิตวรัรัษ

ท์ี� 21 ท์ี�เน้นก้ารัพััฒนาค์วามคิ์ดสุรั้างสุรัรัค์์ให้เก้ิดขึ�น 

ในตวัผูู้เ้รัยีน และค์วามสุำค์ญัของก้ารัจัิดก้ารัเรัยีนรัูใ้หเ้ก้ดิ

ปรัะสุทิ์ธีภิัาพัสูุงสุดุในสุภัาวะวกิ้ฤตโิรัค์ตดิเชัื�อไวรัสัุโค์โรันา 

2019 (COVID-19) ท์ำใหผูู้้ว้จิิยัศิกึ้ษางานวจิิยัของสุ ิรักิ้ญัญา 

มนีนิล และศิศิิฉาย ธีนะมยั (Maneenil & Tanamai, 2020) 

เรัื�องก้ารัพัฒันารูัปแบบก้ารัเรัยีนก้ารัสุอนออนไลน์แบบเปิด

ตามแนวค์ิดก้ารัเรัียนรั่วมก้ัน สุำหรัับผูู้้เรัียนก้ลุ่มใหญ่ท์ี�มี

ลลีาก้ารัเรีัยนรัูต้า่งกั้น และงานวิจิยัของก้ชัพัรัรัณี นุน่สัุงข,์  

วิภัาวรัรัณี ชัะอุ่ม เพั็ญสุุขสุันต, และสุายฝน เอก้วรัางกู้รั 

(Noonsang, Chaum Pensooksan, and Akwarangkoon, 2019) 

เรัื�องก้ารัพััฒนาก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนก้ารัสุอนออนไลนแ์บบเปดิ

สุำหรัับมวลชันในรัายวิชัาจิิตวิท์ยาพััฒนาก้ารัวัยสุูงอายุ 

และจิิตวิท์ยาพััฒนาก้ารัวัยรัุ่น พับว่า รัูปแบบก้ารัจิัดก้ารั

เรัียนก้ารัสุอนออนไลน์แบบเปิดนำเสุนอเน�ือหาออนไลน์ท์ี�

สุามารัถเขา้ถงึไดท้์ั�วโลก้ รัวมถงึวดิโีอ ขอ้มลู แบบท์ดสุอบ 

พัรั้อมด้วยเค์รัื�องมือสุื�อสุารัท์างสุังค์มบนแพัลตฟื้อรั์ม

ท์ี�ชั่วยให้ผูู้้เรัียนสุามารัถเรัียนรัู้ด้วยตนเอง โดยจิำนวน 

ผูู้้เรัียนท์ี�ลงท์ะเบียนและเข้ารั่วมเรัียนในหลัก้สุูตรัเพัิ�มขึ�น

อย่างท์วีค์ูณี ดังนั�น แพัลตฟื้อรั์ม MOOC จิึงสุรั้างข้อมูล

จิำนวนมาก้เก้ี�ยวกั้บผูู้เ้รัยีนได ้อกี้ท์�ังพับวา่ MOOC สุามารัถ

พััฒนาผู้ลสัุมฤท์ธีิ�ท์างก้ารัเรีัยนของผูู้้เรัียนหลังเรัียนผู้่าน 

รัปูแบบก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนก้ารัสุอนดงัก้ลา่วสุงูขึ�นก้วา่ก้อ่นเรัยีน  

และยังพับว่าผูู้้เรัียนมีค์วามพัึงพัอใจิต่อก้ารัเรีัยนก้ารัสุอน

ออนไลน์แบบเปิดอยู่ในรัะดับมาก้  

 ผู้ ู้วิจิัยในฐานะผูู้้สุอนในรัายวิชัานวัตก้รัรัมและ

เท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิเพัื�อก้ารัศิึก้ษา ค์ณีะค์รุัศิาสุตรั์ 

มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏภูัเก้็ต และได้สุังเก้ตพัฤติก้รัรัม 

ก้ารัเรัยีนรัูข้องผูู้เ้รัยีนในรัายวชิัาดงัก้ลา่ว จิาก้ก้ารัใหผูู้้เ้รัยีน  

จิำนวน 120 ค์น ออก้แบบและพััฒนาสุื�อก้ารัเรัียนรัู้ให้

สุอดค์ล้องกั้บวิชัาเอก้ของตนเอง โดยใช้ัแบบปรัะเมิน 

ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ตามแนวค์ิดของก้ิลฟื้อรั์ด (Guilford, 

1968) โดยปรัะเมินองค์์ปรัะก้อบพัื�นฐาน 4 รัายก้ารั ได้แก้่ 

ค์วามค์ดิรัเิรัิ�ม ค์วามค์ดิค์ลอ่งแค์ลว่ ค์วามค์ดิยืดหยุ่น และ

ค์วามค์ดิละเอยีดลออ พับวา่ ผูู้เ้รัยีนมีค์วามค์ดิสุรัา้งสุรัรัค์์ 

ในก้ารัออก้แบบและพัฒันาสุื�อก้ารัเรีัยนรัูอ้ยูใ่นรัะดับปานก้ลาง  

ซี่ึ�งรัายวิชัาดังก้ล่าวเน้นก้ารัสุรั้างสุรัรัค์์เท์ค์โนโลยีดิจิิท์ัล 

ในก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนรัูสุ้ำหรับัผูู้เ้รัยีน โดยผูู้เ้รัยีนจิะตอ้งออก้แบบ 

สุรั้าง และปรัะเมินสุื�อนวัตก้รัรัมก้ารัสุอนท์ี�สุอดค์ล้อง 

ก้บับรับิท์ของสุาขาวชิัาเอก้ได ้ผูู้ว้จิิยัเลง็เหน็ถงึค์วามสุำค์ญั

ของก้ารันำเท์ค์โนโลยมีาชัว่ยในก้ารัขบัเค์ลื�อนปรัะเท์ศิสุูสุ่งัค์ม

นวตัก้รัรัมและสุง่เสุรัมิค์วามค์ดิสุรัา้งสุรัรัค์ข์องผูู้เ้รัยีน จิงึได้

ศิึก้ษาค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัียนรัู้

ออนไลน์แบบเปิดสุำหรับัมวลชันวิถใีหม ่เพัื�อสุง่เสุริัมค์วามคิ์ด 

สุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รัู มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏ

เขตภัมูศิิาสุตรัภ์ัาค์ใต้ เพัื�อรัวบรัวมองค์ค์์วามรัูท้์ี�จิะนำไปสุู่

ก้รัะบวนก้ารัจัิดก้ารัเรัียนรัู้สุำหรับัวิถีใหม่ท์างก้ารัศึิก้ษาท์�ี

สุ่งเสุรัิมก้ารัเรัียนรัู้โดยไม่จิำก้ดัเวลาและสุถานท์ี� และเพัื�อ

สุง่เสุรัมิก้ารัเรัยีนก้ารัสุอนออนไลนแ์บบเปดิท์ี�หลาก้หลาย

สุำหรับัก้ารัเรัยีนรัูด้ว้ยตนเองตามค์วามสุนใจิ มุง่เนน้ใหผูู้้เ้รัยีน 

มีค์วามสุามารัถในก้ารัใชั้เท์ค์โนโลยีท์ี�สุูงขึ�นต่อไป

วัต้ถีุป็ระสงค์ของงานวิจัย
 เพัื�อศิึก้ ษาค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพััฒนา

รัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ 

เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รัู 

มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ต้ัวแป็รต้้น

ข้อมูลสุ่วนบุค์ค์ล ได้แก้่

 1) เพัศิ

 2) ตำแหน่ง

 3) สุถาบันอุดมศิึก้ษา

ต้ัวแป็รต้าม

ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรีัยนรัู้ 

ออนไลนแ์บบเปดิสุำหรับัมวลชันวิถใีหม ่เพั�ือสุง่เสุรัมิ 

ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รูั 

มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้

ภัาพัที� 1 ก้รัอบแนวค์ิดก้ารัวิจิัย 

วิธีีดำเนินงานวิจัย
 ป็ระชากร 

 1. นกั้ศิกึ้ษาวชิัาชัพีัค์รั ูค์ณีะค์รัศุิาสุตรั ์มหาวทิ์ยาลยั

รัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้ จิำนวน 5 สุถาบัน ได้แก้่ 

มหาวิท์ยาลยัรัาชัภัฏัสุรุัาษฎรั์ธีานี ภัเูก้ต็ นค์รัศิรัีธีรัรัมรัาชั  

สุงขลา และยะลา ท์ี�ก้ำลงัศิกึ้ษาในภัาค์เรัยีนท์ี� 2 ปกี้ารัศิกึ้ษา 

2565 จิำนวน 8,278 ค์น (Office of Academic Promotion 

and Registration of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University, 2022; Office of Academic Promotion and 

Registration of Phuket Rajabhat University, 2022; Office 

of Academic Promotion and Registration of Songkhla 

Rajabhat University, 2022; Office of Academic Promotion 

and Registration of Suratthani Rajabhat University, 2022; 

& Office of Academic Promotion and Registration of Yala 

Rajabhat University, 2022)

 2. ผูู้้ท์ี�มีสุ่วนเก้ี�ยวข้อง ได้แก้่ ผูู้้บรัิหารั ผูู้้สุอน 

และบุค์ลาก้รัด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา มหาวิท์ยาลัย

รัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้ จิำนวน 15 ค์น

 กลุ่มต้ัวอย่าง

 1. นกั้ศิกึ้ษาวชิัาชัพีัค์รั ูท์ี�ก้ำลงัศิกึ้ษาในภัาค์เรัยีนท์ี� 2  

ปีก้ารัศิึก้ษา 2565 ค์ณีะค์รัุศิาสุตรั์ มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏ 

เขตภูัมศิิาสุตรัภ์ัาค์ใต ้5 สุถาบัน จิำนวน 368 ค์น ไดม้าดว้ย

วิธีีก้ารัก้ำหนดขนาดก้ลุ่มตัวอย่างโดยใชั้ตารัางสุำเรั็จิรัูป 

ของเค์รัจิซี่ีและมอรั์แก้น (Krejcie & Morgan, 1970)

 2. ผูู้้ท์ี�มีสุ่วนเก้ี�ยวข้อง ได้มาด้วยวิธีีก้ารัเลือก้ 

แบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) โดยก้ำหนดเก้ณีฑ์์ใน

ก้ารัเลือก้ก้ลุ่มตัวอย่าง ดังนี�

  2.1  ผูู้้บรัิหารั ได้แก้่ ค์ณีบดีค์ณีะค์รัุศิาสุตรั์/  

ผูู้บ้รัหิารัค์ณีะค์รัศุิาสุตรั ์มหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏัเขตภัมูศิิาสุตรั์

ภัาค์ใต้ 5 สุถาบัน (สุถาบันละ 1 ค์น)

  2.2 ผูู้้สุอน ได้แก้่ อาจิารัย์ผูู้้รัับผู้ิดชัอบใน

รัายวชิัานวตัก้รัรัมและเท์ค์โนโลยสีุารัสุนเท์ศิท์างก้ารัศิกึ้ษา 

หรัือวิชัาท์ี�เก้ี�ยวข้อง มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์

ภัาค์ใต้ 5 สุถาบัน (สุถาบันละ 1 ค์น)

  2.3 บุค์ลาก้รั ได้แก้่ บุค์ลาก้รั/เจิ้าหน้าท์ี� 

ท์ี�ดแูลดา้นเท์ค์โนโลยที์างก้ารัศิกึ้ษาของมหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏั 

เขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้ 5 สุถาบัน (สุถาบันละ 1 ค์น)

 เคร่�องม่อการวิจัย

 แบบสุอบถามค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพัฒันา

รัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่  

ท์ี�ผูู้้วิจิยัสุรั้างขึ�น เปน็แบบมาตรัาสุ่วนปรัะมาณีค์่า (Rating  

Scale) 5 รัะดบั จิำนวน 2 ชัดุ ไดแ้ก้ ่1) แบบปรัะเมนิค์วามตอ้งก้ารั 

จิำเป็นสุำหรัับให้นัก้ศิึก้ษาปรัะเมิน และ 2) แบบปรัะเมิน

ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นของผูู้้บรัิหารั ผูู้้สุอน และบุค์ลาก้รั

ด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา

 การสร้างและหาคุณภัาพัเคร่�องม่อวิจัย

 1. ศิึก้ษาเอก้สุารัและงานวิจิัยท์ี�เก้ี�ยวข้องก้ับ 

ก้ารัสุรั้างแบบปรัะเมินค์วามต้องก้ารัจิำเป็นและรัะบบ 

ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน

 2. ก้ำหนดนิยามสุิ�งท์ี�ต้องก้ารัศิึก้ษาเก้ี�ยวก้ับ 

ค์วามตอ้งก้ารัจิำเป็นในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัยีนรัูอ้อนไลน์

แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ ได้แก้่ “รัะบบก้ารัเรัียนรัู้

ออนไลนแ์บบเปดิสุำหรับัมวลชัน (MOOC) วถิใีหม”่ “ค์วามค์ดิ 

สุรั้างสุรัรัค์์” “นกั้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รูั” “มหาวิท์ยาลยัรัาชัภัฏั

เขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้” และ “วิถีใหม่”
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 3. สุรั้างแบบปรัะเมินค์วามต้องก้ารัจิำเป็นใน 

ก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัยีนรัูอ้อนไลนแ์บบเปดิสุำหรับัมวลชัน

วิถีใหม่ เป็นแบบมาตรัาสุ่วนปรัะมาณีค์่า 5 รัะดับ จิำนวน 

2 ชัุด ได้แก้่ 1) แบบปรัะเมินค์วามต้องก้ารัจิำเป็นสุำหรัับ

ให้นัก้ศิึก้ษาปรัะเมิน และ 2) แบบปรัะเมินค์วามต้องก้ารั

จิำเป็นของผูู้้บรัิหารั ผูู้้สุอน และบุค์ลาก้รัด้านเท์ค์โนโลยี

ท์างก้ารัศิกึ้ษา โดยเก้ณีฑ์ก์้ารัยอมรับัสุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิ/สุภัาพั

ท์ี�ค์าดหวัง พัิจิารัณีาโดยใชั้เก้ณีฑ์์ในก้ารัแปลค์วามหมาย 

ค์่าเฉลี�ยในแต่ละด้าน (Panpinit, 2010) ดังนี�

  4.51 – 5.00 หมายถึง สุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงมาก้

ท์ี�สุุด/สุภัาพัท์ี�ค์าดหวังมาก้ท์ี�สุุด

  3.51 - 4.50 หมายถึง สุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงมาก้/ 

สุภัาพัท์ี�ค์าดหวังมาก้

  2.51 – 3.50 หมายถงึ สุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิปานก้ลาง/  

สุภัาพัท์ี�ค์าดหวังปานก้ลาง

  1.51 – 2.50 หมายถึง สุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงน้อย/ 

สุภัาพัท์ี�ค์าดหวังน้อย

  1.00 – 1.50 หมายถึง สุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงน้อย

ท์ี�สุุด/สุภัาพัท์ี�ค์าดหวังน้อยท์ี�สุุด 

 ท์ั�งนี� ผูู้้วิจิัยก้ำหนดค์วามแตก้ต่างรัะหว่าง

สุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงและสุภัาพัท์ี�ค์าดหวัง โดยนำมาจิัดลำดับ 

ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นโดยเรัียงลำดับจิาก้มาก้ไปหาน้อย 

โดยใชั้วิธีี Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

) ต่อไป 

 4. นำแบบปรัะเมินท์ี�ปรัับปรัุงแก้้ไขแล้วเสุนอ

ต่อผูู้้เชัี�ยวชัาญ 5 ค์น ได้แก้่ ด้านเนื�อหา 3 ค์น และด้าน

วดัผู้ลและปรัะเมนิผู้ล 2 ค์น เพัื�อท์ำก้ารัปรัะเมนิหาค์า่ IOC 

(Suwantanpornkool, 2018) 

 5. วิเค์รัาะห์ผู้ลโดยก้ารันำค์ะแนนค์วามค์ิดเห็น 

ของผูู้เ้ชัี�ยวชัาญมาหาค์า่ IOC โดยใชัเ้ก้ณีฑ์ใ์นก้ารัพัจิิารัณีา 

ค์อื ขอ้ค์ำถามท์ี�มคี์า่ IOC ตั�งแต ่0.60 – 1.00 เปน็ขอ้ค์ำถาม

ท์ี�ใชั้ได้ พัรั้อมท์ั�งปรัับปรัุงข้อค์ำถามตามข้อเสุนอแนะของ

ผูู้้เชัี�ยวชัาญ โดยก้ารัรัะบุเงื�อนไขก้ารัตอบแบบปรัะเมินให้

ชัดัเจินขึ�น เชั่น ถ้าตอบว่า “ไม่เค์ย” ให้ผูู้้ตอบแบบปรัะเมิน

ข้ามไปตอบค์ำถามตอนท์ี� 2 

 6. นำแบบปรัะเมินท์�ีปรัับปรุังและแก้้ไขแล้วไป

ท์ดลองใชั้ก้ับก้ลุ่มปรัะชัาก้รัท์ี�ไม่ใชั่ก้ลุ่มตัวอย่าง 30 ค์น  

ได้แก้่ นัก้ศิึก้ษารัะดับปรัิญญาตรัี ท์ี�ก้ำลังศิึก้ษาใน 

ภัาค์เรัียนท์ี� 1 ปีก้ารัศิึก้ษา 2565 ค์ณีะค์รัุศิาสุตรั์  

มหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏัภัเูก้ต็ เพัื�อหาค์า่ค์วามเชัื�อมั�นของแบบ

ปรัะเมนิท์�ังฉบับ โดยใช้ัสุมัปรัะสิุท์ธีิ�แอลฟื้า่ (Leekitwattana, 

2011) และค่์าสัุมปรัะสิุท์ธี�ิแอลฟื้่าท์�ีได้จิาก้ก้ารัวิเค์รัาะห์ 

ค์ือ 0.92

 7. นำแบบปรัะเมินท์ี�ผู้่านก้ารัหาค่์าค์วามเชั�ือมั�น 

ไปจิัดพัิมพั์เป็นแบบปรัะเมินฉบับจิรัิง เพัื�อเก้็บรัวบรัวม

ข้อมูลก้ับก้ลุ่มตัวอย่าง 368 ค์น ต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อม้ล

 1. ขอหนงัสุอืขอค์วามอนเุค์รัาะหจ์ิาก้มหาวทิ์ยาลยั

ท์ัก้ษิณี เพัื�อขอค์วามอนุเค์รัาะห์ในก้ารัเก้็บข้อมูล

 2. นำหนงัสุอืขอค์วามอนเุค์รัาะหแ์ละแบบปรัะเมนิ

สุง่ไปยงัค์ณีะค์รัศุิาสุตรั ์มหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏัเขตภัมูศิิาสุตรั์

ภัาค์ใต้ 5 สุถาบัน เพัื�อหาค์ุณีภัาพัเค์รั�ืองมือวิจิัย และ 

เพัื�อดำเนินก้ารัเก้็บข้อมูลก้ับก้ลุ่มตัวอย่าง 

 3. นำแบบปรัะเมินท์�ีไดร้ับัค์นืมา มาวิเค์รัาะห์ขอ้มูล 

ท์างสุถิติต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อม้ล

 1. วเิค์รัาะหห์าค์ณุีภัาพัแบบปรัะเมนิค์วามตอ้งก้ารั 

จิำเป็น โดยนำแบบปรัะเมินค์วามต้องก้ารัจิำเป็นเสุนอ

ต่อผูู้้เชัี�ยวชัาญ 5 ค์น ได้แก้่ ด้านเนื�อหา 3 ค์น และ 

ด้านวัดผู้ลและปรัะเมินผู้ล 2 ค์น เพัื�อปรัะเมินหาค์่าดัชันี 

ค์วามสุอดค์ลอ้งรัะหวา่งขอ้ค์ำถามกั้บวตัถปุรัะสุงค์/์นยิาม 

จิาก้นั�นนำมาค์ำนวณีโดยใชั้สุูตรั IOC 

 2. นำแบบปรัะเมินท์�ีผู้่านก้ารัหาคุ์ณีภัาพัจิาก้ 

ผูู้้เชั�ียวชัาญแล้วไปท์ดลองใช้ัก้ับก้ลุ่มปรัะชัาก้รัท์ี�ไม่ใชั่ 

ก้ลุ่มตัวอย่าง 30 ค์น เพัื�อหาค์่าค์วามเชัื�อมั�นของ 

แบบปรัะเมินท์ั�งฉบับ โดยใชั้สุัมปรัะสุิท์ธีิ�แอลฟื้่า 

 3. นำแบบปรัะเมนิท์ี�ผู้า่นก้ารัหาคุ์ณีภัาพัในทุ์ก้ขั�น 

ตอนแล้วไปใชั้เก้บ็ข้อมลูก้บัก้ลุ่มตวัอย่าง 368 ค์น และนำ

ผู้ลก้ารัตอบแบบปรัะเมนิมาวเิค์รัาะหค์์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็

ดว้ยก้ารัใชัเ้ท์ค์นคิ์ Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

)

ผลการวิจัย
 1. ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพััฒนารัะบบ 

ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ เพัื�อ

สุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รัู 

มหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏัเขตภัมูศิิาสุตรัภ์ัาค์ใต ้แสุดงดงัตารัาง

ท์ี� 1 และตารัางท์ี� 2 
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 ต้ารางท�ี 1 ผู้ลก้ารัวิเค์รัาะห์สุภัาพัท์�ีเปน็จิรัิงและสุภัาพัท์�ีค์าดหวังในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรีัยนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรับั

มวลชันวิถีใหม่ของนัก้ศิึก้ษา จิำนวน 368 ค์น โดยก้ารันำเสุนอเป็นภัาพัรัวมรัายข้อ

ข้อ คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง

PNI
Modified

ลำดับ
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. ด้านความร้้

1.1 มีค์วามรัู้เก้ี�ยวก้ับก้ารัใชั้งาน

รัะบบ MOOC

3.07 0.34 ปาน

ก้ลาง

4.82 0.39 มาก้

ท์ี�สุุด

0.57 8

1.2 มีค์วามรัู้เก้ี�ยวก้ับนวัตก้รัรัม

และเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิ

ท์างก้ารัศิึก้ษา

3.33 0.48 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.45 9

1.3 มคี์วามรัูใ้นก้ารัก้ารัออก้แบบ 

อินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้

3.01 0.26 ปาน

ก้ลาง

4.87 0.34 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

1.4 มคี์วามรัูใ้นก้ารัออก้แบบอินโฟื้

ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์

2.99 0.19 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.36 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

1.5 มคี์วามรัูใ้นก้ารัออก้แบบวดิโีอ 3.00 0.26 ปาน

ก้ลาง

4.86 0.35 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

1.6 มคี์วามรัูใ้นก้ารัออก้แบบวดิโีอ

เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์

3.02 0.20 ปาน

ก้ลาง

4.87 0.33 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

รวม 3.07 0.29 ป็าน

กลาง

4.85 0.36 มาก

ที�สุด

0.58

2. ด้านทักษะ

2.1 สุามารัถใช้ังานค์อมพิัวเตอร์ั

ในก้ารัเรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ

อินเท์อรั์เน็ตได้

3.01 0.19 ปาน

ก้ลาง

4.87 0.34 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

2.2 สุามารัถใชั้งานสุมารั์ตโฟื้น

ในก้ารัเรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ

อินเท์อรั์เน็ตได้

3.02 0.27 ปาน

ก้ลาง

4.86 0.35 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

2.3 สุามารัถใช้ังานรัะบบ MOOC ได้ 3.01 0.27 ปาน

ก้ลาง

4.86 0.35 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

2.4 สุามารัถปรัะยกุ้ตใ์ชัน้วตัก้รัรัม

และเท์ค์โนโลยสีุารัสุนเท์ศิใน

ก้ารัพัฒันาสุื�อก้ารัเรัยีนรัูเ้ชังิ

สุรั้างสุรัรัค์์ได้

2.97 0.21 ปาน

ก้ลาง

4.79 0.41 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

2.5 สุามารัถใชัโ้ปรัแก้รัมสุำเร็ัจิรูัป

ในค์อมพัวิเตอรัอ์อก้แบบอนิโฟื้

ก้รัาฟื้ิก้ได้

3.00 0.22 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.38 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4
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ต้ารางที� 1 (ต่อ)

ข้อ คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง

PNI
Modified

ลำดับ
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

2.7 สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชััน

ในสุมารั์ตโฟื้นออก้แบบ 

อินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้ได้

3.02 0.22 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.60 5

2.8 สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชััน 

ในสุมารั์ตโฟื้นออก้แบบ 

อนิโฟื้ก้รัาฟิื้ก้เชังิสุรัา้งสุรัรัค์ไ์ด้

2.97 0.33 ปาน

ก้ลาง

4.87 0.34 มาก้

ท์ี�สุุด

0.64 1

2.9 สุามารัถใชัโ้ปรัแก้รัมสุำเร็ัจิรูัป

ในค์อมพัิวเตอรั์ออก้แบบ

วิดีโอได้

2.99 0.23 ปาน

ก้ลาง

4.87 0.34 มาก้

ท์ี�สุุด

0.63 2

2.10 สุามารัถใชัโ้ปรัแก้รัมสุำเร็ัจิรูัป

ในค์อมพิัวเตอร์ัออก้แบบวดิโีอ

เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ได้

2.97 0.24 ปาน

ก้ลาง

4.81 0.40 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

2.11 สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชัันใน

สุมารัต์โฟื้นออก้แบบวดิโีอได้

2.98 0.26 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.38 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

2.12 สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชัันใน

สุมารั์ตโฟื้นออก้แบบวิดีโอ

เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ได้

2.99 0.28 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.36 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

รวม 2.99 0.25 ป็าน

กลาง

4.84 0.37 มาก

ที�สุด

0.62

3. ด้านเจต้คต้ิ

3.1 มคี์วามสุนใจิท์ี�จิะเรัยีนรัูเ้ก้�ียว

ก้บันวตัก้รัรัมและเท์ค์โนโลยี

สุารัสุนเท์ศิท์างก้ารัศิกึ้ษาผู้า่น

รัะบบ MOOC

2.96 0.33 ปาน

ก้ลาง

4.85 0.36 มาก้

ท์ี�สุุด

0.64 1

3.2 มีค์วามสุนใจิท์ี�จิะออก้แบบ

และพััฒนานวัตก้รัรัมและ

เท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิท์าง 

ก้ารัศิกึ้ษาเชังิสุรัา้งสุรัรัค์ ์ผู้า่น

รัะบบ MOOC

2.98 0.28 ปาน

ก้ลาง

4.81 0.39 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

3.3 มีค์วามสุนใจิท์ี�จิะออก้แบบ

และพัฒันาอินโฟื้ก้รัาฟื้กิ้เชัิง

สุรั้างสุรัรัค์์โดยใชั้โปรัแก้รัม

สุำเรั็จิรัูปในค์อมพัิวเตอรั์

2.99 0.30 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.38 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3
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ต้ารางที� 1 (ต่อ)

ข้อ คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง

PNI
Modified

ลำดับ
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

3.4 มีค์วามสุนใจิท์ี�จิะออก้แบบ

และพัฒันาอินโฟื้ก้รัาฟื้กิ้เชัิง

สุรัา้งสุรัรัค์โ์ดยใชัแ้อปพัลเิค์ชันั

ในสุมารั์ตโฟื้น

3.04 1.04 ปาน

ก้ลาง

4.81 0.39 มาก้

ท์ี�สุุด

0.58 7

3.5 มคี์วามสุนใจิท์ี�จิะออก้แบบและ

พััฒนาวิดีโอเชัิงสุรั้างสุรัรัค์์

โดยใชั้โปรัแก้รัมสุำเรัจ็ิรัปูใน

ค์อมพัิวเตอรั์

2.96 0.24 ปาน

ก้ลาง

4.80 0.40 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

3.6 มคี์วามสุนใจิท์ี�จิะออก้แบบและ

พััฒนาวิดีโอเชัิงสุรั้างสุรัรัค์์

โดยใชั้แอปพัลิเค์ชัันในสุมา

รั์ตโฟื้น

3.01 0.28 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.60 5

รวม 2.99 0.41 ป็าน

กลาง

4.82 0.38 มาก

ที�สุด

0.61

4. ด้านสิ�งสนับสนุนการเรียนร้้

4.1 มหาวทิ์ยาลยัมกี้ารัจิดัก้ารัเรัยีน

ก้ารัสุอนด้วยรัะบบ MOOC

2.99 0.33 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

4.2 มหาวิท์ยาลัยสุนับสุนุนให้

นัก้ศิึก้ษาเรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ 

MOOC ท์ี�มหาวิท์ยาลัย

พััฒนาขึ�น

2.97 0.25 ปาน

ก้ลาง

4.79 0.41 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

4.3 มหาวิท์ยาลัยสุนับสุนุนให้

นัก้ศิึก้ษาเรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ 

MOOC ท์ี�หนว่ยงานภัายนอก้

พััฒนาขึ�น

2.98 0.23 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.62 3

4.4 ผูู้สุ้อนรัายวชิัานวตัก้รัรัมและ

เท์ค์โนโลยสีุารัสุนเท์ศิท์างก้ารั

ศิกึ้ษา/ วชิัาท์ี�มเีนื�อหาเก้�ียวขอ้ง

มีก้ารัจัิดก้ารัเรีัยนก้ารัสุอน

ด้วยรัะบบ MOOC 

3.01 0.27 ปาน

ก้ลาง

4.85 0.35 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

4.5 ผูู้สุ้อนรัายวชิัานวตัก้รัรัมและ

เท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิท์าง 

ก้ารัศิึก้ษา/ วิชัาท์ี�มีเนื�อหา

เก้ี�ยวขอ้ง สุนับสุนนุใหน้กั้ศิกึ้ษา

เรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ MOOC  

ท์ี�ผูู้้สุอนพััฒนาขึ�น

3.02 0.32 ปาน

ก้ลาง

4.82 0.38 มาก้

ท์ี�สุุด

0.60 5
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ต้ารางที� 1 (ต่อ)

ข้อ คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง

PNI
Modified

ลำดับ
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

4.6 ผูู้สุ้อนรัายวชิัานวตัก้รัรัมและ

เท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิท์าง 

ก้ารัศิึก้ษา/ วิชัาท์ี�มีเนื�อหา

เก้ี�ยวขอ้งสุนับสุนุนใหน้กั้ศิกึ้ษา

เรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ MOOC  

ท์ี�หนว่ยงานภัายนอก้พััฒนาขึ�น

2.97 0.36 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.36 มาก้

ท์ี�สุุด

0.63 2

4.7 นกั้ศิกึ้ษามเีวลาวา่งเพัยีงพัอใน

ก้ารัเรัยีนรัูผู้้า่นรัะบบ MOOC

2.97 0.26 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.63 2

4.8 นัก้ศิึก้ษามีค์อมพัิวเตอรั์ท์ี�

มีค์วามพัรั้อมในก้ารัเรัียนรัู้

ผู้่านรัะบบ MOOC 

3.00 0.23 ปาน

ก้ลาง

4.83 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

4.9 นัก้ศิึก้ษามีสุมารั์ตโฟื้นท์ี�มี

ค์วามพัรั้อมในก้ารัเรัียนรัู้

ผู้่านรัะบบ MOOC

3.04 0.27 ปาน

ก้ลาง

4.84 0.37 มาก้

ท์ี�สุุด

0.59 6

4.10 นกั้ศิกึ้ษามรีัะบบอินเท์อร์ัเน็ต/ 

ไวไฟื้ (Wi-Fi) ท์ี�มคี์วามพัรัอ้ม

ในก้ารัเรัยีนรัูผู้้า่นรัะบบ MOOC 

3.00 0.33 ปาน

ก้ลาง

4.82 0.39 มาก้

ท์ี�สุุด

0.61 4

รวม 3.00 0.29 ป็าน

กลาง

4.83 0.37 มาก

ที�สุด

0.61

รวมทุกด้าน
3.01 0.31 ป็าน

กลาง

4.84 0.37 มาก

ที�สุด

0.61

 จิาก้ตารัางท์ี� 1 ผู้ลก้ารัวิเค์รัาะห์สุภัาพัท์ี�เปน็จิรัิง

และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวงัในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัยีนรัูอ้อนไลน์ 

แบบเปดิสุำหรับัมวลชันวถิใีหมข่องนกั้ศิกึ้ษา จิำนวน 368 ค์น  

พับว่า โดยภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เปน็จิรัิงอยู่ในรัะดบัปานก้ลาง 

( =3.01, S.D. = 0.31) และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยู่ในรัะดับ

มาก้ท์�ีสุุด ( = 4.84, S.D. = 0.37) เม�ือนำมาจัิดเรัียง 

ลำดับค์วามสุำค์ัญของค์วามต้องก้ารัจิำเป็น พับว่า  

ค์า่ค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็อยูร่ัะหวา่ง 0.45 ถงึ 0.64 รัายก้ารั

ค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ท์ี�พับวา่มคี์า่ค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็มาก้

ท์ี�สุดุ (0.64) มีค์วามสุำค์ญัเปน็ลำดบัท์ี� 1 จิำนวน 2 ข้อ ค์ือ 

ข้อ 2.8 สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชัันในสุมารั์ตโฟื้นออก้แบบ 

อินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ได้และข้อ 3.1 มีค์วามสุนใจิ

ท์ี�จิะเรัียนรัู้เก้ี�ยวกั้บนวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิ

ท์างก้ารัศึิก้ษาผู้่านรัะบบออนไลน์แบบเปิดสุำหรับัมวลชัน 

ลำดับท์ี� 2 จิำนวน 3 ข้อ (0.63) ค์ือ ข้อ 2.9 สุามารัถ

ใชั้โปรัแก้รัมสุำเรั็จิรัูปในค์อมพัิวเตอรั์ออก้แบบวิดีโอได้  

ขอ้ 4.6 ผูู้สุ้อนรัายวชิัานวตัก้รัรัมและเท์ค์โนโลยสีุารัสุนเท์ศิ

ท์างก้ารัศึิก้ษา/วชิัาท์�ีมเีนื�อหาเก้�ียวขอ้งสุนับสุนุนใหน้กั้ศิกึ้ษา

เรัียนรัู้ผู้่านรัะบบออนไลน์แบบเปดิสุำหรับัมวลชันท์ี�หน่วย

งานภัายนอก้พััฒนาขึ�น และข้อ 4.7 นัก้ศิึก้ษามีเวลาว่าง

เพัียงพัอในก้ารัเรัียนรัู้ผู้่านรัะบบออนไลน์แบบเปดิสุำหรับั

มวลชัน ท์ั�งนี� ข้อท์ี�มีค์วามต้องก้ารัจิำเปน็น้อยท์ี�สุดุ (0.45)  

มคี์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ลำดบัสุดุท์า้ย ลำดบัท์ี� 9 จิำนวน 1 ขอ้  

ค์ือ ข้อ 1.2 มีค์วามรัู้เก้ี�ยวก้ับนวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยี

สุารัสุนเท์ศิท์างก้ารัศิึก้ษา 
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ต้ารางที� 2 ผู้ลก้ารัวิเค์รัาะหส์ุภัาพัท์�ีเปน็จิรัิงและสุภัาพัท์�ีค์าดหวงัในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัียนรัูอ้อนไลน์แบบเปดิสุำหรับั

มวลชันวิถีใหม่ของนัก้ศิึก้ษา จิำนวน 368 ค์น โดยก้ารันำเสุนอเป็นภัาพัรัวมรัายด้าน

คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง PNI

Modified
ลำดับ

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. ด้านค์วามรัู้ 3.07 0.29 ปานก้ลาง 4.85 0.36 มาก้ท์ี�สุุด 0.58 3

2. ด้านท์ัก้ษะ 2.99 0.25 ปานก้ลาง 4.84 0.37 มาก้ท์ี�สุุด 0.62 1

3. ด้านเจิตค์ติ 2.99 0.41 ปานก้ลาง 4.82 0.38 มาก้ท์ี�สุุด 0.61 2

4. ด้านสุิ�งสุนับสุนุนก้ารัเรัียนรัู้ 3.00 0.29 ปานก้ลาง 4.83 0.37 มาก้ท์ี�สุุด 0.61 2

รวมทุกด้าน 3.01 0.31 ป็านกลาง 4.84 0.37 มากที�สุด 0.61

 จิาก้ตารัางท์ี� 1 และตารัางท์ี� 2 ผู้ลก้ารัวิเค์รัาะห์

และก้ารัจิดัลำดบัค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ในก้ารัพัฒันารัะบบ 

ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ของ

นัก้ศิึก้ษา จิำนวน 368 ค์น พับว่า โดยภัาพัรัวมท์ุก้ด้านมี

สุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิอยูใ่นรัะดบัปานก้ลาง ( = 3.01, S.D. = 0.31)  

และสุภัาพัท์�ีค์าดหวังอยู่ในรัะดับมาก้ท์�ีสุุด ( = 4.84,  

S.D. = 0.37) เมื�อนำมาจิัดเรัียงลำดับค์วามสุำค์ัญของ

ค์วามต้องก้ารัจิำเป็น พับว่า นัก้ศิึก้ษามีค์วามต้องก้ารั

จิำเป็นเรั่งด่วนมาก้ท์ี�สุุด ได้แก้่ ด้านท์ัก้ษะ (0.62) และมี

ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นเรั่งด่วนน้อยท์ี�สุุด ได้แก้่ ด้านค์วามรัู้ 

(0.58) โดยเมื�อพัิจิารัณีาเป็นรัายด้าน สุรัุปได้ดังนี�

 1) ดา้นความร้ ้พับวา่ โดยภัาพัรัวมค์วามตอ้งก้ารั

จิำเป็นด้านค์วามรัู้ มีค์่าดัชันี PNI
Modified

 เท์่าก้ับ 0.58 และ

เมื�อพัิจิารัณีาเป็นรัายข้อพับว่า ค์่าดัชันี PNI
Modified

 มีค์่าอยู่

รัะหว่าง 0.45 ถึง 0.62 โดยค์วามต้องก้ารัจิำเปน็มาก้ท์ี�สุดุ

เท์่าก้ัน จิำนวน 3 ข้อ (0.62) ได้แก้่ ข้อ 1.3 มีค์วามรัู้ใน

ก้ารัออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้ ข้อ 1.4 มีค์วามรัู้ในก้ารัออก้

แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ และข้อ 1.5 มีค์วามรัู้ใน

ก้ารัออก้แบบวิดีโอ ท์ั�ง 3 ข้อ ถือว่ามีค์วามจิำเป็นเรั่งด่วน

 2) ดา้นทกัษะ พับวา่ โดยภัาพัรัวมค์วามตอ้งก้ารั

จิำเป็นด้านท์ัก้ษะ มีค์่าดัชันี PNI
Modified 

เท์่าก้ับ 0.62 และ

เมื�อพัิจิารัณีาเป็นรัายข้อพับว่า ค์่าดัชันี PNI
Modified

 มีค์่าอยู่

รัะหวา่ง 0.60 ถงึ 0.64 โดยค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็มาก้ท์ี�สุดุ  

ได้แก้่ ข้อ 2.8 สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชัันในสุมารั์ตโฟื้น 

ออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ได้ (0.64) ถือว่ามี

ค์วามจิำเป็นเรั่งด่วน

 3) ดา้นเจต้คติ้ พับวา่ โดยภัาพัรัวมค์วามต้องก้ารั

จิำเป็นด้านเจิตค์ติ มีค์่าดัชันี PNI
Modified

 เท์่าก้ับ 0.61 และ

เมื�อพัิจิารัณีาเป็นรัายข้อพับว่า ค์่าดัชันี PNI
Modified

 มีค์่า 

อยู่รัะหว่าง 0.58 ถึง 0.64  โดยค์วามต้องก้ารัจิำเป็นมาก้

ท์ี�สุุด ไดแ้ก้ ่3.1 มคี์วามสุนใจิท์�ีจิะเรัยีนรัูเ้ก้ี�ยวก้บันวตัก้รัรัม

และเท์ค์โนโลยสีุารัสุนเท์ศิท์างก้ารัศิกึ้ษาผู้า่นรัะบบ MOOC 

(0.64) ถือว่ามีค์วามจิำเป็นเรั่งด่วน

 4) ดา้นสนับสนุนการเรยีนร้้ พับวา่ โดยภัาพัรัวม 

ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นด้านสุนับสุนุนก้ารัเรัียนรัู้ มีค์่าดัชันี  

PNI
Modified

 เท์่าก้ับ 0.61 และเม�ือพัิจิารัณีาเป็นรัายข้อ 

พับว่า ค์่าดัชันี PNI
Modified

 มีค์่าอยู่รัะหว่าง 0.59 ถึง 0.63  

โดยค์วามต้องก้ารัจิำเป็นมาก้ท์�ีสุุดเท์่ากั้น 2 ข้อ ได้แก้่  

4.6 ผูู้้สุอนรัายวิชัานวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิ

ท์างก้ารัศิกึ้ษา/ วชิัาท์ี�มเีนื�อหาเก้ี�ยวขอ้งสุนบัสุนนุใหน้กั้ศิกึ้ษา

เรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ MOOC ท์ี�หน่วยงานภัายนอก้พััฒนาขึ�น 

และ ข้อ 4.7 นัก้ศิึก้ษามีเวลาว่างเพัียงพัอในก้ารัเรัียนรัู้

ผู้่านรัะบบ MOOC (0.63) ถือว่ามีค์วามจิำเป็นเรั่งด่วน 
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ต้ารางท�ี 3 ผู้ลก้ารัวิเค์รัาะห์ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพััฒนารัะบบก้ารัเรีัยนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน 

วิถีใหม่ เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ ของผูู้้บรัิหารั ผูู้้สุอน และบุค์ลาก้รัด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา จิำนวน 15 ค์น

ข้อ คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง

PNI
Modified

ลำดบั
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1 มหาวทิ์ยาลยัมกี้ารัจิดัก้ารัเรัยีนก้ารัสุอน 

ด้วยรัะบบ MOOC 

3.53 0.52 มาก้ 4.67 0.49 มาก้

ท์ี�สุุด

0.32 4

2 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจัิดก้ิจิก้รัรัมให้

ค์วามรัูแ้ก้น่กั้ศิกึ้ษาเก้ี�ยวก้บัก้ารัใชัง้าน

รัะบบ MOOC 

3.60 0.51 มาก้ 4.80 0.41 มาก้

ท์ี�สุุด

0.33 3

3 มหาวทิ์ยาลยัสุนบัสุนนุใหน้กั้ศิกึ้ษาเรัยีนรัู้ 

ผู้่านรัะบบ MOOC ท์ี�มหาวิท์ยาลัย

พััฒนาขึ�น

4.07 0.88 มาก้ 4.80 0.41 มาก้

ท์ี�สุุด

0.18 8

4 มหาวิท์ยาลัยสุนับสุนุนให้นัก้ศิึก้ษา
เรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ MOOC ท์ี�หน่วยงาน
ภัายนอก้พััฒนาขึ�น

3.80 0.41 มาก้ 5.00 0.00 มาก้
ท์ี�สุุด

0.32 4

5 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรัู้แก้่
นัก้ศิึก้ษาเก้ี�ยวกั้บก้ารัออก้แบบอินโฟื้
ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์

3.80 0.41 มาก้ 4.93 0.26 มาก้
ท์ี�สุุด

0.30 5

6 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรัู้แก้่
นัก้ศิึก้ษาเก้ี�ยวกั้บก้ารัออก้แบบวิดีโอ
เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์

3.87 0.36 มาก้ 4.87 0.35 มาก้
ท์ี�สุุด

0.26 7

7 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรู้ัแก่้
นัก้ศิึก้ษา เก้ี� ยวก้ับก้ารัปรัะยุก้ ต์ใ ช้ั
นวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิใน
ก้ารัพัฒันาสุื�อก้ารัเรัยีนรู้ัเชังิสุร้ัางสุรัรัค์์ได้

3.67 0.49 มาก้ 5.00 0.00 มาก้
ท์ี�สุุด

0.36 1

8 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรัู้แก้่
นัก้ศิึก้ษาเก้ี�ยวกั้บก้ารัใช้ัโปรัแก้รัม
สุำเร็ัจิรัูปในค์อมพัิวเตอรั์ออก้แบบ 
อินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้

3.73 0.46 มาก้ 5.00 0.00 มาก้
ท์ี�สุุด

0.34 2

9 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรัู้แก้่
นัก้ศิึก้ษาเก้�ียวกั้บก้ารัใช้ัแอปพัลิเค์ชััน
ในสุมารั์ตโฟื้นออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้

3.73 0.46 มาก้ 4.93 0.26 มาก้
ท์ี�สุุด

0.32 4

10 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรัู้แก้่
นัก้ศิึก้ษาเก้ี�ยวกั้บก้ารัใช้ัโปรัแก้รัม
สุำเรั็จิรัูปในค์อมพัิวเตอรั์ออก้แบบวิดีโอ

3.73 0.46 มาก้ 4.93 0.26 มาก้
ท์ี�สุุด

0.32 4

11 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้ค์วามรัู้แก้่
นัก้ศิึก้ษาเก้�ียวกั้บก้ารัใช้ัแอปพัลิเค์ชััน
ในสุมารั์ตโฟื้นออก้แบบวิดีโอ

3.73 0.46 มาก้ 4.93 0.26 มาก้
ท์ี�สุุด

0.32 4

12  มหาวทิ์ยาลยัมคี์อมพัวิเตอร์ัท์ี�มคี์วามพัร้ัอม
สุำหรัับนัก้ศิึก้ษาในก้ารัเรัียนรัู้ผู้่าน
รัะบบ MOOC

3.80 0.41 มาก้ 5.00 0.00 มาก้
ท์ี�สุุด

0.32 4



วารสารบััณฑิิตวิจััย JOURNAL OF GRADUATE  RESEARCH
ปีีที่่� 15 ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม – มิถุุนายน 2567)  Vol.15  No.1 (January - June 2024) 105

ต้ารางที� 3 (ต่อ)

ข้อ คำถีามการป็ระเมิน
สภัาพัที�เป็็นจริง สภัาพัที�คาดหวัง

PNI
Modified

ลำดบั
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

13 นัก้ศิึก้ษาของท์่านมีสุมารั์ตโฟื้นท์ี�มี
 ค์วามพัรั้อมในก้ารัเรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ
 MOOC

3.73 0.46 มาก้ 5.00 0.00 มาก้
ท์ี�สุุด

0.34 2

14  นัก้ศิึก้ษาของท์่านมีรัะบบอินเท์อรั์เน็ต/
ไวไฟื้ (Wi-Fi) ท์ี�มีค์วามพัรั้อมในก้ารั
เรัียนรัู้ผู้่านรัะบบ MOOC

3.93 0.48 มาก้ 5.00 0.00 มาก้
ท์ี�สุุด

0.27 3

รวมทุกข้อ
3.76 0.50 มาก 4.91 0.29 มาก

ที�สุด
0.31

 จิาก้ตารัางท์ี� 3 ผู้ลก้ารัวิเค์รัาะห์ค์วามต้องก้ารั

จิำเป็นในก้ารัพััฒนารัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิด

สุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์

ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รูั มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขต

ภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้ ของผูู้้บรัิหารั ผูู้้สุอน และบุค์ลาก้รั

ด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา จิำนวน 15 ค์น พับว่า โดย

ภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงอยู่ในรัะดับมาก้ (  = 3.76,  

S.D. = 0.50) และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยู่ในรัะดับมาก้ท์ี�สุุด  

(  =  4.91, S.D. = 0.29) เมื�อนำมาจิดัเรัยีงลำดบัค์วามสุำค์ญั 

ของค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ พับวา่ ค์า่ค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็อยู่

รัะหวา่ง 0.18 ถงึ 0.36 รัายก้ารัค์วามตอ้งก้ารัจิำเป็นท์ี�พับวา่ 

มคี์า่ค์วามต้องก้ารัจิำเป็นมาก้ท์ี�สุดุ (0.36) จิำนวน 1 ขอ้ ค์อื 

ขอ้ 7 มหาวทิ์ยาลัยมกี้ารัจัิดใหค้์วามรัูแ้ก้น่กั้ศิกึ้ษาเก้ี�ยวก้บั 

ก้ารัปรัะยุก้ต์ใชั้นวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิ 

ในก้ารัพััฒนาสุื�อก้ารัเรัียนรัู้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ได้ ลำดับท์ี� 2 

จิำนวน 2 ข้อ (0.34) ค์ือ ข้อ 8 มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจิัดให้

ค์วามรัู้แก่้นัก้ศิึก้ษาเก้ี�ยวกั้บก้ารัใช้ัโปรัแก้รัมสุำเร็ัจิรูัปใน

ค์อมพัิวเตอรั์ออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้ และข้อ 13 นัก้ศิึก้ษา

ของท์า่นมสีุมารัต์โฟื้นท์ี�มคี์วามพัรัอ้มในก้ารัเรัยีนรัูผู้้า่นรัะบบ 

MOOC ท์ั�งนี� ข้อท์ี�มีค์วามต้องก้ารัจิำเป็นน้อยท์ี�สุุด (0.18)  

มคี์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ลำดบัสุดุท์า้ย ลำดบัท์ี� 8 จิำนวน 1 ขอ้  

ค์ือ ข้อ 3 มหาวิท์ยาลัยสุนับสุนุนให้นัก้ศิึก้ษาเรัียนรัู้ 

ผู้่านรัะบบ MOOC ท์ี�มหาวิท์ยาลัยพััฒนาขึ�น

สรุป็ผลการวิจัย
 สุภัาพัท์�ีเปน็จิรังิและสุภัาพัท์�ีค์าดหวังในก้ารัพัฒันา

รัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ 

เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รัู 

มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏเขตภัูมิศิาสุตรั์ภัาค์ใต้ ปรัะเมินโดย

นกั้ศิกึ้ษา โดยภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิอยูใ่นรัะดบัปานก้ลาง  

และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยูใ่นรัะดับมาก้ท์ี�สุุด ค์า่ค์วามต้องก้ารั

จิำเปน็อยูร่ัะหวา่ง 0.45 ถงึ 0.64 และปรัะเมนิโดยผูู้บ้รัหิารั 

ผูู้้สุอน และบุค์ลาก้รัด้านเท์ค์โนโลยีท์างก้ารัศิึก้ษา โดย 

ภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงอยู่ในรัะดับมาก้ และสุภัาพัท์ี�

ค์าดหวงัอยู่ในรัะดบัมาก้ท์ี�สุดุ ค์่าค์วามต้องก้ารัจิำเปน็อยู่

รัะหว่าง 0.18 ถึง 0.36

อภัิป็รายผลการวิจัย
 จิาก้ก้ารัศิึก้ษาสุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิงและสุภัาพัท์ี�

ค์าดหวังในก้ารัพััฒนารัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิด

สุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์

ของนกั้ศิกึ้ษาวชิัาชัพีัค์รั ูมหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏัเขตภัมูศิิาสุตรั์

ภัาค์ใต ้ปรัะเมนิโดยนกั้ศิกึ้ษา โดยภัาพัรัวมสุภัาพัท์�ีเปน็จิรังิ 

อยู่ในรัะดับปานก้ลาง และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยู่ในรัะดับ 

มาก้ท์ี�สุุด ท์ั�งนี� มีค์วามจิำเป็นเรั่งด่วนในก้ารัพััฒนาท์ั�ง 4 

ดา้น ไดแ้ก้ ่1) ดา้นค์วามรัู ้พับวา่ โดยภัาพัรัวมค์วามตอ้งก้ารั 

จิำเป็นด้านค์วามรัู้ มีค์วามต้องก้ารัจิำเป็นมาก้ท์�ีสุุด

เท์่าก้ัน จิำนวน 3 ข้อ ได้แก้่ ค์วามรัู้ในก้ารัออก้แบบ 

อินโฟื้ก้รัาฟิื้ก้ ค์วามรัู้ในก้ารัออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟิื้ก้เชัิง

สุรัา้งสุรัรัค์ ์และค์วามรัูใ้นก้ารัออก้แบบวิดโีอ 2) ดา้นทั์ก้ษะ  

พับว่า โดยภัาพัรัวมค์วามต้องก้ารัจิำเป็นด้านท์ัก้ษะ  

มคี์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็มาก้ท์ี�สุดุ ไดแ้ก้ ่สุามารัถใชัแ้อปพัลเิค์ชันั

ในสุมารั์ตโฟื้นออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์ได้  

3) ดา้นเจิตค์ต ิพับวา่ โดยภัาพัรัวมค์วามต้องก้ารัจิำเป็นดา้น
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เจิตค์ต ิมคี์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็มาก้ท์ี�สุุด ไดแ้ก้ ่ค์วามสุนใจิ 

ท์ี�จิะเรัียนรัู้เก้ี�ยวกั้บนวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิ

ท์างก้ารัศิึก้ษาผู้่านรัะบบ MOOC และ 4) ด้านสุนับสุนุน

ก้ารัเรัียนรัู้ พับว่า โดยภัาพัรัวมค์วามต้องก้ารัจิำเป็น 

ด้านสุนับสุนุนก้ารัเรีัยนรัู้ มีค์วามต้องก้ารัจิำเป็นมาก้ท์�ีสุดุ

เท์า่ก้นั 2 ขอ้ ไดแ้ก้ ่ผูู้สุ้อนรัายวชิัานวตัก้รัรัมและเท์ค์โนโลยี

สุารัสุนเท์ศิท์างก้ารัศึิก้ษา/ วชิัาท์�ีมเีนื�อหาเก้�ียวขอ้งสุนับสุนุน

ใหน้กั้ศิกึ้ษาเรัยีนรัูผู้้า่นรัะบบ MOOC ท์ี�หนว่ยงานภัายนอก้

พััฒนาขึ�น  และนกั้ศิึก้ษามีเวลาว่างเพัียงพัอในก้ารัเรัียนรัู้ 

ผู้่านรัะบบ MOOC 

 ในขณีะเดียวก้ันจิาก้ก้ารัศิึก้ษาสุภัาพัท์ี�เป็นจิรัิง

และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวงัในก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัยีนรัูอ้อนไลน์

แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ เพั�ือสุ่งเสุริัมค์วามค์ิด

สุรัา้งสุรัรัค์ข์องนกั้ศิกึ้ษาวชิัาชัพีัค์รั ูมหาวทิ์ยาลยัรัาชัภัฏัเขต

ภัมูศิิาสุตรัภ์ัาค์ใต ้ปรัะเมนิโดยผูู้บ้รัหิารั ผูู้สุ้อน และบุค์ลาก้รั 

ดา้นเท์ค์โนโลยที์างก้ารัศิกึ้ษา โดยภัาพัรัวมสุภัาพัท์ี�เปน็จิรังิ

อยูใ่นรัะดับมาก้ และสุภัาพัท์ี�ค์าดหวังอยู่ในรัะดับมาก้ท์ี�สุุด 

เมื�อนำมาจิัดเรัียงลำดับค์วามสุำค์ัญของค์วามต้องก้ารั 

จิำเป็น พับว่า ค์่าค์วามต้องก้ารัจิำเป็นมาก้ท์ี�สุุด ได้แก้่ 

มหาวิท์ยาลัยมีก้ารัจัิดให้ค์วามรัู้แก้่นัก้ศิึก้ษาเก้ี�ยวก้ับ 

ก้ารัปรัะยุก้ต์ใชั้นวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิใน 

ก้ารัพัฒันาสุื�อก้ารัเรัยีนรัูเ้ชังิสุรัา้งสุรัรัค์ไ์ด ้ท์ั�งนี� ผูู้ว้จิิยัดำเนนิ

ก้ารัวจิิยัอยา่งเปน็ขั�นตอนเพัื�อใหไ้ดผู้้ลก้ารัวจิิยัท์ี�มคี์ณุีภัาพั

และสุอดค์ลอ้งก้บัจิดุปรัะสุงค์ก์้ารัวจิิยั โดยก้ารัสุงัเค์รัาะห์ 

แนวค์ดิและท์ฤษฎกี้ารัสุรัา้งแบบสุอบถามจิาก้สุนิ พันัธีพ์ันิจิิ  

(Panpinit, 2010) พัรัรัณี ีลกี้จิิวฒันะ (Leekitwattana, 2011) 

และอิท์ธีิพัันธี์ สุุวท์ันพัรักู้ล (Suwantanpornkool, 2018) 

โดยก้ารัพััฒนาเค์รัื�องมือวิจิัยเพัื�อใชั้ในก้ารัเก้็บข้อมูลเป็น 

รัปูแบบของแบบสุอบถามค์วามต้องก้ารัจิำเป็นในก้ารัพััฒนา 

รัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ 

ท์ี�เป็นแบบมาตรัาสุ่วนปรัะมาณีค์่า 5 รัะดับ โดยใน 

ท์ุก้ข�ันตอนของก้ารัพััฒนาได้ผู้่านก้ารัหาค์ุณีภัาพัแล้ว 

โดยผูู้้วิจิัยก้ำหนดปรัะเด็นในก้ารัศิึก้ษาเป็น 4 ด้าน ได้แก้่  

ด้านค์วามรัู้ ด้านท์ัก้ษะ ด้านเจิตค์ติ และด้านสุิ�งสุนับสุนุน

ก้ารัเรัียนรัู้ เพัื�อให้ได้ผู้ลก้ารัศิึก้ษาค์รัอบค์ลุมท์ุก้ด้านท์ี�มี

ค์วามสุำค์ญัตอ่ก้ารัพัฒันารัะบบก้ารัเรัยีนรัูอ้อนไลนแ์บบเปดิ 

สุำหรัับมวลชันวิถีใหม่ และจิาก้ผู้ลก้ารัศิึก้ษายังพับว่า 

ค์วามตอ้งก้ารัจิำเป็นมาก้ท์ี�สุดุมคี์วามสุำคั์ญเป็นลำดับท์�ี 1  

จิำนวน 2 ข้อ ค์ือ สุามารัถใชั้แอปพัลิเค์ชัันในสุมารั์ตโฟื้น

ออก้แบบอนิโฟื้ก้รัาฟื้กิ้เชังิสุรัา้งสุรัรัค์ไ์ด ้และมีค์วามสุนใจิ

ท์ี�จิะเรัียนรัู้เก้ี�ยวกั้บนวัตก้รัรัมและเท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิ

ท์างก้ารัศึิก้ษาผู้่านรัะบบออนไลน์แบบเปิดสุำหรับัมวลชัน 

ท์ั�งน�ีอาจิเน�ืองมาจิาก้ก้ารัจัิดก้ารัเรีัยนรัูใ้นปัจิจุิบนัมกี้ารันำ

สุมารั์ตโฟื้นมาใชั้ในก้ารัจัิดก้ารัเรัียนก้ารัสุอนมาก้ข�ึน และ

ก้ารัพัฒันาแอปพัลเิค์ชันัเพัื�อก้ารัเรัยีนรัูสุ้ว่นใหญจ่ิะพัฒันา

ขึ�นภัายใต้ก้ารัรัองรับัก้ารัใชั้งานผู้่านสุมารั์ตโฟื้น จิึงสุ่งผู้ล

ใหผูู้้เ้รัยีนสุว่นใหญม่คี์วามตอ้งก้ารัในก้ารัเรัยีนรัูโ้ดยก้ารัใชั้

สุมารั์ตโฟื้นในก้ารัออก้แบบอินโฟื้ก้รัาฟื้ิก้เชัิงสุรั้างสุรัรัค์์  

อกี้ท์ั�งสุถาบนัก้ารัศิกึ้ษาหลายแหง่สุนบัสุนนุก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนรัู้ 

ในรัปูแบบออนไลน์และรัปูแบบก้ารัเรัียนรัู้แบบผู้สุมผู้สุาน 

จิึงท์ำให้ผูู้้เรัียนมีค์วามสุนใจิท์�ีจิะเรัียนรัู้นวัตก้รัรัมและ

เท์ค์โนโลยีสุารัสุนเท์ศิผู้่านก้ารัจิัดก้ารัเรัียนรัู้รัูปแบบ

ออนไลน์มาก้ขึ�น เพัื�อสุะดวก้ต่อก้ารัเรัียนรัู้และสุามารัถ

เรัียนรัู้โดยไม่จิำก้ัดเวลาและสุถานท์ี� ซี่ึ�งสุอดค์ล้องก้ับ

งานวิจิัยของนาฎลดา เรืัองชัาญ, จิินตนา จิันท์นนท์์, 

และชันัญก้าญจิน์ แสุงปรัะสุาน (Ruangchan, Jantanon, 

and Saengprasan, 2018) ท์ี�ได้ศิึก้ษาก้ารัใชั้สุมารั์ตโฟื้น 

เพัื�อก้ารัศิึก้ษาของนัก้ศิึก้ษา ค์ณีะวิท์ยาก้ารัจิัดก้ารั 

มหาวิท์ยาลัยรัาชัภััฏสุก้ลนค์รั พับว่า เหตุผู้ลสุำค์ัญท์ี�สุุด

ในก้ารัเลือก้ใชั้สุมารั์ตโฟื้นเพัื�อก้ารัสุนท์นา รัองลงมา ค์ือ 

ใชั้สุมารั์ตโฟื้นเพัื�อก้ารัศิึก้ษาเรัียนรัู้ เลือก้ใชั้สุมารั์ตโฟื้น

เพัื�อค์วามบันเท์งิหรัืออนิเท์อรัเ์นต็ และเลือก้ใชัสุ้มารัต์โฟื้น 

เพัื�อค์วามทั์นสุมัยหรัือก้้าวหน้าท์างเท์ค์โนโลยี อีก้ท์ั�ง

สุอดค์ล้องก้ับแนวค์ิดของศิิก้านต์ เพัียรัธีัญญก้รัณี์ 

(Pienthunyakorn, 2020) ท์ี�ได้ศิึก้ษาวิสุัยท์ัศิน์ก้ารัเรัียนรัู้

สุำหรับัค์นในศิตวรัรัษท์ี� 21 พับวา่ พัฤตกิ้รัรัมค์วามตอ้งก้ารั

ก้ารัเรัียนรัู้ของค์นรัุ่นใหม่ จิาก้ก้ารัสุำรัวจิพัฤติก้รัรัม 

ก้ลุม่ตัวอยา่งค์นรัุน่ใหม่ (Gen Y, Gen Z) ค์วามรัูท้์�ีค์นก้ลุม่น�ี 

ต้องก้ารัเพั�ิมเติม ได้แก้่ ท์ัก้ษะค์วามรัู้ในก้ารัท์ำงาน  

ท์ัก้ษะชัีวิต และค์วามรัู้ในชัีวิตปรัะจิำวัน โดยวิธีีหาค์วามรัู ้

เพัิ�มเติมนิยมก้ารัเรัียนรัู้โดยใชั้สุื�อ สุำหรัับค์วามค์ิดเห็น

เก้ี�ยวก้ับก้ารัใชั้สุื�อออนไลน์เห็นค์วรัให้มีหัวข้อก้ารัเรัียนรัู้ 

ท์ี�หลาก้หลาย จิัดท์ำสุื�อท์ี�มีรัูปภัาพัมาก้ ๆ เนื�อหาท์ี�เป็น 

ตวัอกั้ษรัน้อย และผูู้้สุอนสุื�อออนไลน์ค์วรัมีค์วามรัู้ในเรัื�อง 
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ท์ี�สุอน จิะชัว่ยก้รัะตุน้ใหสุ้ื�อออนไลนบ์นอนิเท์อรัเ์นต็นา่สุนใจิ

และเขา้ไปใชัม้าก้ข�ึน ท์ั�งนี� สุอดค์ลอ้งกั้บงานวจิิยัของสุวุสิุาข์  

จิรัสัุก้มลพังศิ ์(Ja rutkamolpong, 2020) ท์ี�ไดศ้ิกึ้ษารัปูแบบ

ก้ารัสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของนัก้ศิึก้ษาวิชัาชัีพัค์รูั  

ในก้ารัออก้แบบนวัตก้รัรัมก้ารัเรีัยนรัู้ในศิตวรัรัษท์ี� 21  

ค์ณีะค์รัุศิาสุตรั์ มหาวิท์ยาลัยนค์รัพันม พับว่า รัูปแบบ 

ก้ารัสุง่เสุริัมค์วามค์ดิสุรัา้งสุรัรัค์ข์องนัก้ศิกึ้ษาค์รูั ปรัะก้อบดว้ย 

4 องค์ป์รัะก้อบ ไดแ้ก้ ่สุถานก้ารัณีป์ญัหาท์า้ท์ายค์วามค์ดิ  

สุืบเสุาะแนวท์างก้ารัสุรั้างสุรัรัค์์นวัตก้รัรัม ลงมือสุรั้าง

นวัตก้รัรัม และก้ารัอภัิปรัายผู้ลงานและข้อเสุนอแนะ 

เพัื�อปรัับปรัุงแก้้ไข

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพั่�อนำผลการวิจัยไป็ใช้

 1. สุถาบันก้ารัศิกึ้ษาค์วรัลำดับค์วามต้องก้ารัจิำเป็น 

เพัื�อหาแนวท์างในก้ารัสุง่เสุรัมิก้ารัจิดัก้ารัเรัยีนรัูใ้นรัปูแบบ

ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน ท์ี�สุ่งเสุรัิม 

ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ ก้ารัค์ิดวิเค์รัาะห์ ก้ารัแก้้ปญัหา และ

ท์ัก้ษะก้ารัสุื�อสุารัให้แก้่ผูู้้เรัียนในท์ุก้รัะดับก้ารัศิึก้ษา  

 2. ก้่อนก้ารันำผู้ลก้ารัวิจิัยไปพััฒนารัะบบ 

ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน สุถาบัน 

ก้ารัศิกึ้ษา ผูู้สุ้อน ผูู้เ้รัยีน ค์วรัมคี์วามพัรัอ้มดา้นอนิเท์อรัเ์นต็/ 

WiFi เท์ค์โนโลยี อุปก้รัณี์พัก้พัา/ ค์อมพัิวเตอรั์ 

 3. ก้่อนก้ารันำผู้ลก้ารัวิจิัยไปพััฒนารัะบบ 

ก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน ผูู้้สุอนและ

ผูู้้เรัียนค์วรัมีค์วามพัรั้อมด้านก้ารัจิัดก้ารัเรัียนรัู้รัูปแบบ

ออนไลน์ และมีท์ัก้ษะด้านเท์ค์โนโลยีในรัะดับหนึ�ง

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต้่อไป็

 1. ค์วรัมีก้ารัศิึก้ษาค์วามต้องก้ารัจิำเป็นใน 

ก้ารัพััฒนารัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับ 

มวลชัน เพัื�อสุ่งเสุรัิมค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์ของผูู้้เรัียน 

ท์ุก้รัะดับก้ารัศิึก้ษาหรัือท์ุก้หลัก้สุูตรั

 2. ค์วรัศิกึ้ษาค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ในก้ารัพัฒันา 

รัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์แบบเปิดสุำหรัับมวลชัน  

ท์ี�สุ่งเสุรัิมก้ารัคิ์ดวิเค์รัาะห์ ก้ารัแก้้ปัญหา และทั์ก้ษะ 

ก้ารัสุื�อสุารัด้านภัาษาให้แก้่ผูู้้เรัียนในท์ุก้รัะดับก้ารัศิึก้ษา  

 3. ค์วรัศิกึ้ษาค์วามตอ้งก้ารัจิำเปน็ในก้ารัพัฒันา

รัะบบก้ารัเรัียนรัู้ออนไลน์รัูปแบบอ�ืน ๆ เพั�ือสุ่งเสุรัิม 

ค์วามค์ิดสุรั้างสุรัรัค์์
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