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บทคััดัย่อ

 บทควิามวิิชาการนี�มีจุดีมุ�งหมายที�จะนำเสนอิแนวิทางการพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงในศตวิรรษที� 21 

ขอิงผูู้�บริหารระดีับต�น มหาวิิทยาลัยราชภััฏผู้�านกรอิบแนวิคิดี 4 I คือิ 1) การใช�อิิทธิพลอิย�างมีอิุดีมการณ์์หรือิบารมี 

(Idealized Influence or Charismatic) 2) การสร�างแรงบันดีาลใจ (Inspirational Motivation) 3) การกระตุ�นทางปัญญา 

(Intellectual Stimulation) และ 4) การคำนึงถึงควิามเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) จากการศึกษา  

พบวิ�า 1. ดี�านการมีอิิทธิพลอิย�างมีอิดุีมการณ์์ มีแนวิทางการพัฒนา คือิ เน�นควิามสำคัญเร�ือิงวิิสัยทัศน์และการถ�ายทอิดี

วิิสยัทศัน์ 2. ดี�านการสร�างแรงบนัดีาลใจ มีแนวิทางการพฒันา คือิ ให�ทำงานที�ท�าทายควิามสามารถ 3. ดี�านการกระตุ�น 

ทางปัญญามีแนวิทางการพัฒนา คือิ การเน�นที�ควิามเร็วิและประสิทธิผู้ลในการตัดีสินใจ 4. ดี�านการคำนึงถึงควิามเป็น

ปัจเจกบุคคล มีแนวิทางการพัฒนา คือิ การสนับสนุนผูู้�ร�วิมงานมีการพัฒนาตนเอิง

คัำสำคััญ: แนวิทางการพัฒนา, ภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง, ศตวิรรษที� 21
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ABSTRACT

 This academic article aims to present guidelines for fostering transformational leadership development in 

the 21st century among the first-line administrators of Rajabhat University through the conceptual framework of  

4 I: 1) Idealized Influence or Charismatic, 2) Inspirational Motivation, 3) Intellectual Stimulation, and 4) Individualized 

Consideration. The study identified specific developmental guidelines within these dimensions: 1. Influencing with 

ideology: emphasizing the importance of vision and vision transmission. 2. Inspiring: Encouraging engagement 

in work that challenges one’s abilities. 3. Intellectual stimulation: stressing the significance of swift and effective 

decision-making. 4. Individuality considerations: Supporting colleagues in their personal development.

KEYWORDS: Development Guidelines, Transformational Leadership, 21st Century 
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บทนำ
 โลกในศตวิรรษที� 21 (ระหวิ�าง ค.ศ. 2001 - 2100) 

มกีารเปลี�ยนแปลงที�ส�งผู้ลกระทบต�อิอิงคก์ารและพลเมอืิง

โลกหลายดี�าน เช�น ควิามผู้ันผู้วินทางเศรษฐกิจ การเข�าสู�

สงัคมสูงวิยั การเปล�ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัิตกรรม 

การปรวินแปรขอิงสภัาพภัมูิอิากาศ ควิามเสื�อิมโทรมขอิง

ทรพัยากรธรรมชาติและส�ิงแวิดีล�อิม ภัยัพิบตัทิางธรรมชาติ

และผู้ลกระทบอิื�น ๆ  อิีกมากมาย ทำให�อิงค์การทั�งภัาครัฐ

และเอิกชนต�างไดี�รับผู้ลกระทบ จึงต�อิงมีการปรับเปลี�ยน

ให�มีควิามเหมาะสมและอิยู�รอิดีกับสถานการณ์์ดีังกล�าวิ  

ผูู้�บรหิารในฐานะผูู้�นำอิงคก์ารจำเปน็ต�อิงปฏริปูตนเอิงและ

อิงคก์ารเพ�ือินำไปส�ูควิามสำเร็จตามเปา้หมาย (Pulanram, 

2018)

 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ไดี�กำหนดี

ยุทธศาสตร์ชาติดี�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภัาพ

ทรัพยากรมนุษย์ โดียมีเป้าหมายเพื�อิพัฒนาคนในทุกมิติ

และในช�วิงวิยัให�เปน็คนดี ีเก�ง และมคีณุ์ภัาพ มคีวิามพร�อิม

ทั�ง กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที�ดีีรอิบดี�าน และมี 

สขุภัาวิะท�ีดีใีนทกุช�วิงวัิย มจีติสาธารณ์ะรับผู้ดิีชอิบต�อิสังคม  

และผูู้�อิื�น มัธยัสถ์ อิดีอิอิม โอิบอิ�อิมอิารี มีวิินัย รักษา 

ศีลธรรม และเป็นพลเมือิงที�ดีีขอิงชาติ มีหลกัคิดีที�ถกูต�อิง  

มทีกัษะที�จำเปน็ในศตวิรรษท�ี 21 (Madeng, 2021) การบรหิาร  

“คน” จากอิดีตีจนถึงปจัจุบนัมแีนวิคดิีที�แตกต�างกันในแต�ละ

ช�วิงระยะเวิลา โดียช�วิงที�หนึ�งเป็นการบริหารงานบุคคล 

(Personnel Management) เน�นกระบวินการเป็นงานปฏบิตัิ

และงานประจำตามกฎหมาย ระเบียบ เช�น บรรจุ แต�งตั�ง 

เลื�อินเงนิเดีอืิน สำหรบัช�วิงที�สอิงเปน็การบรหิารทรพัยากร

มนษุย ์(Human Resource Management) ให�ควิามสำคัญกบั 

คนเปน็ทรพัยากรขอิงอิงคก์ร และมกีระบวินการที�เชื�อิมโยง 

กับยุทธศาสตร์อิงค์กร เช�น การวิางแผู้นและพัฒนา

กำลังคน และช�วิงที�สามการบริหารทุนมนุษย์ (Human 

Capital Management) เป็นแนวิคิดีสมัยใหม�ที�มอิงวิ�า 

คนเป็นสินทรัพย์ที�มีคุณ์ค�าสูงขอิงอิงค์กร ไม�ใช�มอิง 

เปน็เพยีงต�นทนุ (Cost) ที�เปน็ค�าใช�จ�ายที�เปน็ภัาระ (Liability) 

เช�นในอิดีีต (Chansawang and Brahmabutr, 2019)

 การบริหารจัดีการศึกษาขอิงสถานศึกษา 

ผูู้�บรหิารสถานศกึษามบีทบาทสำคัญจะต�อิงบรหิารจัดีการ

ทรัพยากรทางการศึกษารวิมทั�งจัดีการศึกษาให�บรรลุ

ตามวิัตถุประสงค์อิย�างมีประสิทธิภัาพและมีประสิทธิผู้ล 

(Pulanram, 2018; Kijvithi, 2018) ผูู้�บริหารควิรสร�าง

มาตรฐานดี�านควิามซืื่�อิสัตย์ในการทำงาน เพราะเป็นส�ิงท�ี 

ส�งผู้ลโดียตรงต�อิคุณ์ลักษณ์ะส�วินบุคคล และยังมีผู้ล 

ต�อิเนื�อิงไปยงัสถานศึกษาในภัาพรวิม นอิกจากนี�ผูู้�บริหาร

ควิรเป็นผูู้�นำเป็นต�นแบบที�ดีงีามทางดี�านศีลธรรม และดี�าน

การให�รางวิลัตามสถานการณ์์ ผูู้�บริหารควิรให�คำยกย�อิง

ชมเชยและให�คุณ์ค�ากับผู้ลงานควิามสำเร็จขอิงบุคลากร 

โดียเสริมพลังอิำนาจอิย�างสม�ำเสมอิ (Maplook, 2019)

 ภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงถือิเป็นคุณ์สมบัติ

ขอิงผูู้�นำที�มุ�งเปลี�ยนแปลงอิงค์กรให�ดีีขึ�น ดี�วิยการพัฒนา

ศักยภัาพขีดีควิามสามารถขอิงผูู้�ร�วิมงานและผูู้�ตาม 

ให�ตระหนักถึงภัารกิจและวิิสัยทัศน์ มีเป้าหมายที� 

สงูกวิ�าปกต ิ(Wannasin, 2019) ควิามสำคญัขอิงภัาวิะผูู้�นำ 

การเปลี�ยนแปลงจะช�วิยกระตุ�นจิตวิิญญาณ์ขอิงทีม 

ให�มชีวีิติชวีิา โดียการสร�างเจตคตทิี�ดีแีละการคดิีในแง�บวิก 

ทำให�ผูู้�ตามสมัผู้สักบัภัาพที�งดีงามขอิงอินาคตและมอิงข�าม

ผู้ลประโยชน์ขอิงตน เพื�อิวิิสยัทศัน์และภัารกิจขอิงอิงค์กร 

ตลอิดีจนช�วิยพัฒนาควิามผูู้กพันขอิงตนต�อิเป้าหมาย 

ระยะยาวิ (Sawasdipak, 2019)

 มหาวิิทยาลัยราชภััฏเป็นสถาบันอุิดีมศึกษาท�ีมี

จดุีเริ�มต�นจากการเป็นโรงเรียนฝึกึหัดีครเูปล�ียนสถานะเป็น

สถาบันราชภััฏและมหาวิิทยาลัยราชภััฏในปีพุทธศักราช 

2547 ซื่ึ�งพระราชบญัญตัิมหาวิิทยาลยัราชภัฏั พ.ศ. 2547 

มาตรา 7 กำหนดีให�มหาวิิทยาลัยราชภััฏเป็นสถาบัน

อิดุีมศกึษาเพ�ือิการพัฒนาท�อิงถิ�นท�ีเสรมิสร�างพลังปัญญา

ขอิงแผู้�นดีนิ ฟื้้�นฟื้พูลงัการเรยีนรู�เชดิีชภูัมูปิญัญาขอิงท�อิงถิ�น  

สร�างสรรคศ์ลิปวิทิยาเพ�ือิควิามเจรญิก�าวิหน�าอิย�างมั�นคง 

และยั�งยืนขอิงปวิงชน มสี�วินร�วิมในการจดัีการบำรงุรกัษา 

การใช�ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวิดีล�อิม

อิย�างสมดีลุและยั�งยนื มวีิตัถปุระสงคใ์ห�การศกึษาส�งเสรมิ

วิิชาการและวิิชาชีพชั�นสูง ทำการสอินวิิจัยให�บริการทาง

วิิชาการแก�สังคม ปรบัปรงุถ�ายทอิดีและพฒันาเทคโนโลยี 

ทำนุบำรุงศิลปะและวัิฒนธรรม ผู้ลิตครู และส�งเสริม

วิิทยฐานะครู (Rajabhat University, 2004) จากภัาระกิจ

ดีงักล�าวิสะท�อินให�เหน็ถงึหน�าที�ที�สำคญัขอิงมหาวิทิยาลยั
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ราชภััฏในการจัดีการศึกษา โดียเฉพาะอิย�างยิ�งการให�

โอิกาสการศึกษาแก�ผูู้�เรียนในท�อิงถิ�นให�สามารถยกฐานะ

ทางสงัคมให�สงูขึ�น และเสรมิสร�างควิามเข�มแขง็ขอิงชมุชน

ซื่ึ�งเปน็รากฐานขอิงการพฒันาประเทศไวิ� โดียมหาวิทิยาลยั

ราชภัฏัเปน็แหล�งการศกึษาทำหน�าที�ในการผู้ลติและพฒันา

กำลังคนระดีับอิุดีมศึกษาที�ตั�งอิยู�ในท�อิงถิ�นทุกภัูมิภัาค 

ทั�วิประเทศม ีจำนวิน 38 แห�ง จากการเปลี�ยนสถานะมาเป็น 

มหาวิิทยาลัยนั�นจะต�อิงมีการพัฒนาท�ังดี�านโครงสร�าง

และบคุลากร (Tangyong, 2018) ดีงันั�น ผูู้�บริหารระดีบัต�น 

หรือิคณ์บดีีจากมหาวิิทยาลัยราชภััฏทั�ง 38 แห�ง จะต�อิง

ทำหน�าท�ีนำบุคลากรในอิงค์การขับเคล�ือินการดีำเนินงาน

ให�บรรลุตามเป้าหมาย

 ผูู้�บริหารระดีับต�น หมายถึง ผูู้�ดีำรงตำแหน�ง  

คณ์บดีี หัวิหน�าหน�วิยงานที�เรียกช�ือิย�างอิ�ืนท�ีมีฐานะ 

เท�าคณ์ะ หวัิหน�าภัาควิชิา ผูู้�อิำนวิยการสำนกังานอิธกิารบดีี  

ผูู้�อิำนวิยการสำนักงานวิิทยาเขต ผูู้�อิำนวิยการกอิงหรือิ

หวัิหน�าหน�วิยงานที�เรยีกชื�อิอิย�างอิ�ืนที�มฐีานะเทยีบเท�ากอิง 

ตามที�สภัามหาวิิทยาลัยกำหนดี หรือิตำแหน�งอิื�น 

ตามที�สภัามหาวิิทยาลัยกำหนดี โดียอิำนาจและหน�าที� 

ขอิงคณ์บดีีตามพระราชบัญญัติ มหาวิิทยาลัยราชภััฏ  

พ.ศ. 2547 มาตรา 36 ในคณ์ะหรอืิวิทิยาลยั ให�มคีณ์บดีเีปน็

ผูู้�บังคับบัญชาและรับผู้ิดีชอิบงาน และจะให�มีรอิงคณ์บดีี

ตามจำนวินที�สภัามหาวิิทยาลยักำหนดี เพื�อิทำหน�าที�และ

รับผู้ิดีชอิบตามที�คณ์บดีีมอิบหมายก็ไดี� ส�วินอิำนาจและ

หน�าที�ขอิงผูู้�อิำนวิยการสำนกั/สถาบนั ตามพระราชบญัญตัิ 

มหาวิิทยาลัยราชภััฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 41 ในสถาบัน 

สำนัก และศูนย์ ส�วินราชการหรือิหน�วิยงานที�เรียกชื�อิ 

อิย�างอิื�น ที�มฐีานะเทยีบเท�าคณ์ะ ให�มผีูู้�อิำนวิยการ หวัิหน�า

ส�วินราชการหรอืิหวัิหน�าหน�วิยงานคนหนึ�ง เปน็ผูู้�บงัคับบัญชา 

รบัผู้ดิีชอิบงานขอิงส�วินราชการหรือิหน�วิยงานน�ัน และจะให�มี 

รอิงผูู้�อิำนวิยการ รอิงหวัิหน�าส�วินราชการ หรอืิรอิงหวัิหน�า

หน�วิยงานนั�น ๆ  คนหนึ�ง หรอืิหลายคน เพื�อิช�วิยปฏบิตังิานตาม

ที�ผูู้�อิำนวิยการ หวัิหน�าส�วินราชการหรือิหัวิหน�าหน�วิยงานนั�น 

มอิบหมายก็ไดี� โดียเฉพาะผูู้�บริหารระดัีบต�นต�อิงเป็นผูู้�ที� 

ส�งเสริมให�บุคลากรดีำเนินงานตามพันธกิจทั�ง 4 งาน 

ประกอิบดี�วิย การสอิน การวิิจัย การบริการวิิชาการและ

การทำนบุำรงุศลิปวิฒันธรรม ตลอิดีจนขบัเคลื�อินพนัธกจิ

และนโยบายขอิงผูู้�บริหารระดีับสูง (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2020)

 การที�จะไปถึงเป้าหมายในการทำงานอิย�างมี

ประสิทธิภัาพเป็นวิัตถุประสงค์หลักขอิงอิงค์การ จาก 

การศึกษาพบวิ�าบุคคลเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital)  

ที�สำคญัในการปฏบิตังิานขอิงอิงคก์าร การบรหิารจดัีการ

บคุคลที�ดีีจึงมีผู้ลกบัควิามมั�นคงขอิงอิงค์การในระยะยาวิ 

เพราะสภัาพทางสังคม เศรษฐกจิ การเมอืิง และวิฒันธรรม

ที�เปล�ียนแปลงไป ควิามก�าวิหน�าที�เกิดีขึ�นทางเทคโนโลยี 

ทำให�สภัาพขอิงการปฏบิตังิานเปลี�ยนแปลงไปดี�วิยเช�นกนั  

การดีำเนินงานภัายในอิงค์การจำเป็นต�อิงอิาศัยควิามรู�  

ควิามสามารถ และทักษะการเรียนรู�ดี�านต�าง ๆ มากขึ�น  

ทำให�อิงค์การต�อิงการบุคคลที�มีศักยภัาพสูงและให� 

ควิามสำคัญต�อิพฤติกรรมผูู้�ปฏิบัติงาน เพราะอิงค์การ

ประกอิบดี�วิยบุคลากรหลายคนเข�ามามสี�วินในการปฏิบตังิาน 

ร�วิมกันเพื�อิให�การดีำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ดีังนั�น

พฤติกรรมขอิงบุคลากรจึงเป็นปัจจัยท�ีมีควิามสำคัญท�ี

จะช�วิยส�งเสริมให�มีประสิทธิภัาพและเกิดีประสิทธิผู้ล 

ในการปฏิบตังิานขอิงอิงคก์าร ให�บรรลุเปา้หมาย (Motowidlo, 

Borman, and Schmit, 1997)

 บทควิามนี�มีจุดีมุ�งหมายที�จะนำเสนอิแนวิทาง

การพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงในศตวิรรษท�ี 21 

ขอิงผูู้�บริหารระดีับต�นตามภัารกิจหลักขอิงมหาวิิทยาลัย

ภาวะผู้้�นำ
 ภัาวิะผูู้�นํา (Leadership) เป็นกระบวินการที� 

ผูู้�บรหิารมอีิทิธพิลต�อิพฤตกิรรมขอิงผูู้�อิื�นปจัจยัที�สำคญัยิ�ง 

อิย�างหนึ�งแห�งควิามสำเร็จขอิงการทำหน�าที�ผูู้�นําคือิ  

การมคีวิามสามารถในการปรบัเปลี�ยนควิามต�อิงการขอิงคน 

ซื่ึ�งเป็นสิ�งกำหนดีเป้าหมายและทิศทางในการตัดีสินใจ 

ผูู้�นาํที�ดีจีะช�วิยพฒันาและปรบัเปลี�ยนทศันคตขิอิงบคุคลให�มี

ควิามต�อิงการที�ถกูต�อิงดีงีาม ตลอิดีจนประสานควิามร�วิมมอืิ 

เป็นอิันหนึ�งอิันเดีียวิกันอิย�างเต็มใจ (Khotkaew, 2016)

คัวามหมายของภาวะผู้้�นำ
 ผูู้�ที�มวีิสิยัทศัน ์มอิงเหน็โอิกาสสำหรับการเตบิโต

ขอิงอิงคก์รผู้�านการเปล�ียนแปลง และสามารถทำให�อิงค์กร

ประสบควิามสำเรจ็ โดียยดึีคนเปน็ศนูยก์ลางในการบรหิาร

จัดีการการเปลี�ยนแปลงนั�น (Malik, 2021)
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 ผูู้�ที�สามารถเชื�อิมโยงงานและบุคลากรไปสู� 

เปา้หมายขอิงอิงคก์รที�ตั�งไวิ� โดียใช�วิฒันธรรมอิงคก์รควิบคู�

ไปกับการเปลี�ยนแปลง และท�ีสำคัญต�อิงให�ทั�งอิงค์กร 

มสี�วินร�วิมในฐานะผูู้�ที�เปน็ส�วินหน�ึงขอิงอิงคก์ร (Orem, 2019) 

ผูู้�ที�มีควิามสามารถในการชี�นำ พัฒนาบุคลากรให�ทำงาน

อิย�างมปีระสทิธภิัาพและประสทิธผิู้ล สามารถนำพาอิงคก์ร

ไปสู�เป้าหมายที�กำหนดีไวิ�ภัายใต�บรรยากาศที�เหมาะสม  

(Ghavifekr & Adewale, 2019) ผูู้�ที�มีควิามสามารถ 

ในการสร�างแรงผู้ลักดีนัต�อิผูู้�ร�วิมงานให�เกดิีการเปล�ียนแปลง

ดี�วิยกระบวินการสื�อิสาร (Anderson, 2022)

 จากการที�กล�าวิมาข�างต�น แนวิคิดีภัาวิะผูู้�นำ 

ส�วินใหญ�มีควิามเกี�ยวิข�อิงกับผูู้�ปฏิบัติภัายในกลุ�ม จะมี

สมาชิกคนหนึ�งถูกยอิมรับให�เป็นผูู้�นำจากควิามแตกต�าง

ดี�านต�าง ๆ ขอิงผูู้�ปฏิบัติคนอิ�ืน ๆ ภัายในอิงค์การและ

การมีอิิทธิพลเหนือิผูู้�ตามในกลุ�มหรือิบุคคลอิื�น ๆ เพื�อิให�

มีพฤติกรรมและทัศนคติไปในทิศทางท�ีทำให�จุดีมุ�งหมาย

ขอิงอิงค์การประสบควิามสำเร็จ 

 ดีังนั�นจึงสรุปไดี�วิ�าภัาวิะผูู้�นำเป็นกระบวินการ

ที�บุคคลใดีบุคคลหนึ�งพยายามชี�นำ กระตุ�น และผู้ลักดีัน

ให�ผูู้�อิื�นหรือิกลุ�มมีควิามกระตือิรือิร�นและเตม็ใจในการทำ 

สิ�งต�าง ๆ  ตามที�ต�อิงการ โดียมอิงควิามสำเร็จขอิงอิงคก์าร

เป็นเป้าหมายหลัก

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลี่งในศตวรรษท่� 21
 ทฤษฎีภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงน�ีกล�าวิถึง 

การศกึษาผูู้�นำท�ีกระต�ุนบคุคลให�ทำงาน โดียภัารกจิที�มากข�ึน 

มีจุดีมุ�งหมายที�สูงสุดีขึ�น มีควิามเชื�อิในควิามสามารถ

ที�จะบรรลุภัารกิจพิเศษซื่ึ�งมีผูู้�ที�ไดี�ศึกษาภัาวิะผูู้�นำ 

การเปลี�ยนแปลงไวิ� ดีังนี�

 ภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงเป็นกระบวินการ 

ที�มอีิทิธพิลต�อิควิามคดิีสร�างแรงจงูใจให�เกดิีแก�ผูู้�ตามทำให�

ทกุคนยอิมรบัยอิมทำตามทุ�มเทกำลงักายกำลงัใจมอิงเหน็ 

และผูู้กพันต�อิวิิสัยทัศน์ขอิงผูู้�นำโดียเฉพาะอิย�างยิ�ง 

การนำอิงค์กรสู�การเปลี�ยนแปลงสามารถมอิงการณ์์ไกล 

และสามารถรับรู�การเปล�ียนแปลงท�ีจะเกิดีข�ึนใน 

สภัาพแวิดีล�อิมไดี�เร็วิ (Sriprathumwong, 2020)

 Bass and Avolio (1994) ไดี�นิยามวิ�า ภัาวิะผูู้�นำ

การเปลี�ยนแปลง หมายถึง คุณ์ลักษณ์ะที�ผูู้�นำที�ไดี�ปฏิบัติ

ให�เหน็ถงึศกัยภัาพในการจงูใจให�สมาชกิตระหนกัระหวิ�าง

สมาชิกและผูู้�อิื�นให�เข�าใจถึงแง�มุมใหม� ๆ ในการทำงาน 

และการทำให�สมาชกิให�ควิามสำคญัเรื�อิงภัารกจิ (Mission) 

และวิิสัยทัศน์ (Vision) ขอิงหน�วิยงาน รวิมถึงมีการเพิ�ม 

ขีดีควิามสามารถขอิงสมาชิกและผูู้�ตามไปสู�ระดีับที�สูง 

และมีควิามสมารถเพิ�มสงูขึ�น โดียที�ผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง 

จะนำให�ผูู้�ตามมอิงไปไกลเกินกวิ�าสิ�งที�พวิกเขาสนใจ เพื�อิ 

นําไปสู�สิ�งที�ดีีกวิ�าและมีประโยชน์ต�อิกลุ�มมากกวิ�า ทั�งน�ี  

ผูู้�นําการเปล�ียนแปลงจะชักนําผูู้�ตามให�ทำงานไดี�ผู้ลงาน

มากกวิ�าที�ผูู้�ตามไดี�ตั�งใจไวิ�ตั�งแต�ต�น ผูู้�นาํการเปลี�ยนแปลง

มักจะใช�การท�าทายเพื�อินำไปสู�การบรรลุผู้ลงานในระดีับ

ที�สูงขึ�น

 Bass (1985) ไดี�วิิเคราะห์อิงค์ประกอิบผูู้�นำ 

แบบเปลี�ยนแปลงวิ�า ม ี3 อิงคป์ระกอิบ คอืิ 1) การมอีิทิธพิล 

อิย�างมอีิดุีมการณ์ ์2) การกระตุ�นทางปัญญา 3) การคำนึงถงึ 

ปจัเจกบคุคล ต�อิมา Yukl (1998) ไดี�วิเิคราะหอ์ิงคป์ระกอิบ

ภัาวิะผูู้�นำเปลี�ยนแปลงเพิ�มอิีก 1 อิงค์ประกอิบ คือิ  

การสร�างแรงบันดีาลใจ ดีังมีรายละเอิียดีดีังต�อิไปนี�

 1. การมีอิิทธิพลอิย�างมีอิุดีมการณ์์ (Idealized 

Influence) เป็นลักษณ์ะพฤติกรรมขอิงผูู้�นําที�มีคุณ์สมบัติ

พิเศษที�ทำให�ผูู้�ตามมีควิามกระตือิรือิร�นในการปฏิบตัิงาน 

ที�ไดี�รบัมอิบหมาย เกดิีการยอิมรบันบัถอืิเชื�อิมันและไวิ�วิางใจ

ในตัวิผูู้�นำวิ�าจะสามารถนำพาพวิกเขาชนะอิุปสรรค ผูู้�นำ

สญัลกัษณ์แ์ห�งชยัชนะและควิามสำเรจ็ขอิงผูู้�ตาม นอิกจากนี� 

ยังพบวิ�าผูู้�นำดี�านการมีอิิทธิพลอิย�างมีอิุดีมการณ์์ยังมี

ควิามสามารถสร�างแรงจูงใจให�ผูู้�ตามไปสู�ควิามสำเร็จ

ตามพนัธกิจไดี� เปน็ผูู้�นำที�ให�ควิามสำคญักบัวิิสัยทศัน์และ

สามารถสื�อิสารให�ผูู้�ตามมีควิามเชื�อิมั�น เพื�อิไปสู�วิิสยัทศัน์

นั�นไดี� (Bass, 1985)

 สรปุไดี�วิ�าการมีอิทิธพิลอิย�างมีอิดุีมการณ์ข์อิงผูู้�นำ 

ถือิเป็นคุณ์สมบัติที�สำคัญ เพราะเป็นสร�างควิามศรัทธา 

ให�กับผูู้�ตามวิ�าผูู้�นำลักษณ์ะดีังกล�าวิจะนำพาอิงค์กรสู�

ควิามสำเร็จ

 2. การสร�างแรงบันดีาลใจ (Inspirational Motivation) 

หมายถึง การท�ีผูู้�นําปลอิบใจให�กำลังใจแล�วิเร�าอิารมณ์ ์

ผูู้�ตามดี�วิยคําพูดีและการกระทำขอิงตน เพื�อิทำให�ผูู้�ตาม 

เกดิีควิามร�าเรงิมชีวีิติชวีิา กระตอืิรอืิร�นและมีควิามพยายาม
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ทำงานเพ�ือิประโยชน์ส�วินร�วิมมากกวิ�าเพ�ือิประโยชน์ 

ส�วินตน และจะทำเพ�ือิกลุ�มและผูู้กพันกับจุดีมุ�งหมาย 

ขอิงผูู้�นํา (Bass, 1985) 

 Bass (1985) อิธิบายพฤติกรรมการสร�าง 

แรงบันดีาลใจขอิงผูู้�นํา ดีังต�อิไปนี�

  2.1  การเน�นการปฏิบัติ (Action Orientation) 

โดียผูู้�นําจะกระตุ�นเปิดีโอิกาสให�ผูู้�ตามไดี�รับผู้ิดีชอิบ และ

เมื�อิดีำเนินงานเสร็จแล�วิจะมีควิามเชื�อิมั�นและภัาคภัูมิใจ 

ในตวัิเอิง ผูู้�นาํมีนโยบายส�งเสริมการเรียนรู�สิ�งใหม� ๆ  ที�จะ

หาแนวิทางแก�ปัญหาให�อิงคก์าร มกีารสร�างสภัาพแวิดีล�อิม 

การประสานงานแบบเปดิี และไวิ�ใจกัน ใช�วิธิกีารบนัทกึแบบสั�น 

แทนที�จะเป็นการรายงานหรือิวิิธีการบันทึกแบบยาวิ 

  2.2 การสร�างควิามเชื�อิมั�น (Confidence 

Building) ดี�านควิามเช�ือิมั�นนี�เปน็แหล�งขอิงจุดียนืทางอิารมณ์์  

ถ�าผูู้�ตามมีควิามเครียดีหรือิเส�ียงต�อิการเกิดีอัินตราย 

ในการปฏิบัติงาน ในฐานะผูู้�นําจะต�อิงสร�างควิามเชื�อิมั�น

ให�แก�ผูู้�ตาม เม�ือิผูู้�ตามเกิดีควิามเชื�อิมั�นจะทำให�ผูู้�ตาม 

เกดิีขวิญัและกำลงัใจ และพยายามทุ�มเทอิย�างมากในการ

ปฏิบัติงานเพื�อิให�หน�วิยงานประสบควิามสำเร็จ

  2.3 การสร�างควิามเชื�อิในจุดีมุ�งหมายที�เป็น

อิดุีมการณ์ ์(Inspiring Belief in “Cause”) ผูู้�ตามจะดีำเนินงาน 

ที�ยากลำบากไดี�น�ัน ผูู้�ตามต�อิงมีควิามเช�ือิวิ�าอิุดีมการณ์์

ดีังกล�าวิไปในทิศทางที�ถูกต�อิงและต�อิงมีคุณ์ค�าที�ควิรแก�

การเสี�ยงหรือิเสียสละ (Hays, Thomas, Maynard, and 

Bawden, 2009)

  2.4  การใช� Pygmalion Effect หมายถึง  

การใช�ประโยชน์จากการหลงรักในส�ิงที�ทำ Pygmalion  

คือิปรากฏการณ์์ที�ควิามคาดีหวัิงหรือิการปักใจเช�ือิ 

ในสิ�งใดีจะนำไปสู�การกระทำที�ผู้ลักดีันให�ควิามคิดี

หรือิควิามคาดีหวิังนั�นเป็นจริงขึ�นมา เหมือินคำพูดีที�วิ�า  

“คดิีอิย�างไร กจ็ะไดี�อิย�างนั�น” หรอืิในอิกีทางคอืิ Pygmalion 

Effect เป็นคำที�ใช�อิธิบายวิ�า หากเราต�อิงการสิ�งใดีมากพอิ 

เราจะขวินขวิาย และไดี�สิ�งที�เราต�อิงการ

 สรุปไดี�วิ�าการสร�างแรงบันดีาลใจ เป็นสิ�งที�ผูู้�นำ

ต�อิงปฏิบัติต�อิผูู้�ตาม เพราะเป็นการบริหารที�ลงทุนน�อิย 

แต�ประสิทธิภัาพและประสิทธิผู้ลสูง

 3. การกระตุ�นทางปญัญา (Intellectual Stimulation)  

Bass (1985) ไดี�ให�ควิามหมายขอิงการกระตุ�นทางปัญญา 

วิ�าเป็นการกระต�ุนให�ผูู้�ตามมีควิามต�ืนตัวิ และมีการ

เปล�ียนแปลงในการตระหนักถงึปัญหาและวิธีิการแก�ปัญหา  

เกิดีควิามคิดีและจินตนาการ ผูู้�นําจะไม�วิิพากษ์วิิจารณ์์ 

ควิามคิดีขอิงผูู้�ตาม ผูู้�นําจะดีึงควิามคิดีใหม� ๆ และ

การแก�ปัญหาอิย�างสร�างสรรค์จากผูู้�ตาม โดียเน�นที� 

การพิจารณ์าถึงลักษณ์ะธรรมชาติขอิงปัญหาที�กําลัง 

เผู้ชิญอิยู� ตลอิดีจนวิิธีการแก�ปัญหา สามารถมีจิตสํานึก 

ในการจัดีอิันดีับควิามสำคัญขอิงงาน รวิมทั�งการใช�

วิจิารณ์ญาณ์ในการตดัีสนิใจเกี�ยวิกับงาน และการแก�ปญัหา 

ที�เกดิีขึ�นเกี�ยวิกบังานที�รบัผู้ดิีชอิบสตปิญัญาเปน็ควิามรู�สกึ

ที�อิย�ูภัายในจติใจ สรปุไดี�วิ�าผูู้�นาํจะทำให�ผูู้�ตามเกดิีควิามคดิี 

ก�อินลงมือิปฏิบัติ

 สรปุไดี�วิ�าการกระตุ�นทางปัญญามคีวิามสำคัญมาก 

เพราะเป็นการทำให�ผูู้�ตามสามารถจัดีลำดีับควิามสำคัญ 

ขอิงงานและทำงานสำเร็จไดี�อิย�างมีประสิทธิภัาพ

 4. การคํานงึควิามเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) Bass (1985) ไดี�อิธิบายการคํานึงถึง

ควิามเป็นปัจเจกบุคคลขอิงผูู้�นําแบบเปลี�ยนแปลง ไวิ�ดีังนี�  

(1) การคำนึงถึงพัฒนาการ (A Development Orientation) 

ผูู้�นําแบบเปลี�ยนแปลงต�อิงประเมินศักยภัาพขอิงผูู้�ตาม  

ทั�งควิามสามารถในการดีาํเนินงานในปจัจบุนัและสำหรบั

ควิามรบัผู้ิดีชอิบเพิ�มขึ�นในอินาคต ผูู้�นาํมีการประพฤติตน

เปน็แบบอิย�างท�ีดีเีพื�อิให�ผูู้�ตามปฏบิตัติามและมอิบหมายงาน 

เพื�อิช�วิยพฒันาควิามสามารถและตอิบสนอิงควิามต�อิงการ 

ขอิงผูู้�ตาม พฤตกิรรมที�เน�นการพฒันาขอิงผูู้�นาํ (Developmentally 

Oriented Behavior) ประกอิบดี�วิยการให�คำปรกึษาเกี�ยวิกบั 

การปฏบิตังิาน (Career Counselling) การสังเกตอิย�างใกล�ชิดี 

และมกีารบนัทกึควิามก�าวิหน�าในการปฏบิตังิาน นอิกจากนี� 

ผูู้�นาํควิรมกีารมอิบหมายงาน (Delegation) เพื�อิเป็นการให� 

โอิกาสทำงานท�ีท�าทายและการให�ผูู้�ตามไดี�รับควิามผู้ดิีชอิบ

เพิ�มขึ�น ซื่ึ�งเป็นวิิธีการพัฒนายกระดีับควิามสามารถและ

ศักยภัาพขอิงผูู้�ตามให�สูงขึ�น (2) การเน�นควิามเป็นบุคคล 

(Individualized Orientation) ผูู้�นําแบบเปลี�ยนแปลงจะ

พบปะอิย�างคุ�นเคยและเปน็กนัเอิงกบัผูู้�ตามแต�ละระดีบัเปน็ 

รายบคุคล ส�งเสรมิในเรื�อิงขอิงการตดิีต�อิสื�อิสารที�เปน็แบบ 
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2 ทาง ทำให�ผูู้�ตามมีโอิกาสไดี�รับร�ูปญัหาและสามารถแก�ไข

ปญัหาไดี� จนกระทั�งทำให�มีข�อิมูลที�ถกูต�อิงเพ�ือิใช�ประกอิบ

การตัดีสินใจในการปฏิบัติงานไดี�อิย�างถูกต�อิงมากข�ึน 

(Baker, 1992) และให�ผูู้�ตามไดี�รับข�าวิสารหรือิข�าวิสารที�

ต�อิงการ โดียท�ีผูู้�นาํแจ�งข�อิมูลข�าวิสารท�ีเกี�ยวิข�อิงกับเรื�อิงราวิ 

ควิามเคลื�อินไหวิและสิ�งต�าง ๆ ที�มีขึ�นในหน�วิยงาน ทำให� 

ผูู้�ตามมคีวิามร�ูสกึวิ�าตนเป็นส�วินหนึ�งขอิงอิงค์การ โดียเฉพาะ 

อิย�างยิ�งถ�าผูู้�นําแจ�งข�อิมูลแก�ผูู้�ตามดี�วิยตนเอิงจะทำให� 

ผูู้�ตามมีโอิกาสซื่กัถามเพื�อิทำควิามเข�าใจมากขึ�น ลกัษณ์ะ

พฤตกิรรมดีงักล�าวิเปน็เครื�อิงแสดีงให�เหน็ถงึการเอิาใจใส�

ที�ผูู้�นําที�มีปฏิกิริยาควิามต�อิงการขอิงผูู้�ตามแต�ละคน เพื�อิ

การพัฒนาส�งเสริมศักยภัาพให�ไปถึงเปา้ท�ีผูู้�ตามนั�นยอิมรับ

นับถือิผูู้�นํา Bass (1985) (3) การเป็นพี�เลี�ยง (Monitor)  

ผูู้�นาํใช�ควิามรู�และประสบการณ์ท์ี�มมีากกวิ�าช�วิยชี�แนะฝึกึฝึน

และให�คำแนะนํางานให�แก�ผูู้�ตามขอิงตน จุดีสำคัญขอิง 

การเป็นพี�เลี�ยง คือิ การสอินงานและการดีูแลเอิาใจใส� 

(Caring) เพ�ือิช�วิยในการพัฒนาผูู้�ตามให�กลายเป็นผูู้�นํา

ในอินาคต

 สรุปไดี�วิ�าการคํานึงถึงควิามเป็นปัจเจกบุคคล

เป็นอิีกหนึ�งอิงค์ประกอิบที�สำคัญที�ผูู้�นำพึงมี เพราะจะ

นำพาอิงค์กรไปสู�เป้าหมาย

 ดีงันั�นควิามหมายขอิงภัาวิะผูู้�นาํการเปลี�ยนแปลง 

หมายถงึ คณุ์ลกัษณ์ะขอิงผูู้�นาํที�สามารถเปลี�ยนอิงคก์ารให�

ดีขีึ�นกวิ�าเดีมิประกอิบดี�วิย การมอีิทิธพิลอิย�างมอีิดุีมการณ์์ 

การสร�างแรงบันดีาลใจ การกระตุ�นทางปัญญา และการคำนงึ 

ถึงปัจเจกบุคคล

คัุณลี่ักษณะของภาวะผู้้�นำในศตวรรษท่� 21
 คุณ์ลักษณ์ะภัาวิะผูู้�นำในศตวิรรษที� 21 ควิรมี

คุณ์ลักษณ์ะดีังนี� (Wongsaree, 2021)

 1. การรอิบร�ู (Knowing) หมายถงึ ผูู้�นำที�ดีจีะต�อิง

มีควิามรอิบร�ูในเร�ือิงต�าง ๆ ที�ตนเอิงต�อิงบริหารจัดีการ 

เพื�อิให�การบริหารงานประสบควิามสำเร็จ และเป็นไป

อิย�างมีประสิทธิภัาพ การรอิบร�ูในการพัฒนาคุณ์ลกัษณ์ะ 

ภัาวิะผูู้�นำในศตวิรรษที� 21 ที�พึงมีประกอิบดี�วิย

  1.1 อิงคค์วิามรู� (Science) ในศาสตรด์ี�านต�าง ๆ   

อิย�างรอิบดี�าน เป็นผูู้�ที�มีควิามพยายามที�จะไขวิ�ควิ�าหา 

ควิามรู�อิยู�ตลอิดีเวิลา เพราะควิามรู�เกิดีขึ�นตลอิดีเวิลา

และที�สำคญัผูู้�นำต�อิงมคีวิามรู�ในเรื�อิงที�ตนเอิงต�อิงบรหิาร

เป็นอิย�างดีี

  1.2  ศลิปะ (Art) รู�จกัวิธิบีรหิารจดัีการมเีทคนคิ

วิิธีการทำงานเพ�ือิให�การบริหารงานประสบผู้ลสำเร็จ 

อิย�างมีประสิทธิภัาพ ตรงตามวิัตถุประสงค์

  1.3  ทักษะ (Skill) ในการบริหารจัดีการ  

การปกครอิง การบริหารทรัพยากร ผูู้�นำต�อิงหมั�นฝึึกฝึน

ทักษะการบริหารอิยู�เสมอิ

  1.4  วิิชาคน (Science of People) ผูู้�บริหาร 

ต�อิงรู�จักใช�คนให�ถูกกับงานหรือิถูกหน�าที�อิย�างเหมาะสม 

 2. อุิดีมการณ์์ (Ideology) หมายถึง ผูู้�นำที�ดีี 

ต�อิงมีคุณ์ลักษณ์ะผู้สมทั�งหมดีขอิงควิามเชื�อิ (Beliefs) 

เจตคต ิ(Attitudes) และควิามคิดีหลกั (Concepts) มอีิทิธพิล 

เป็นตัวิชักนำและกำหนดีทิศทางควิามคิดีขอิงบุคคล 

โดียเฉพาะอิย�างย�ิงใช�กับคณ์ะบุคคลท�ีเป็นสมาชิกขอิง

สังคมเดีียวิกัน กลุ�มเดีียวิกัน ตลอิดีทั�งการทำให�ทุกคน 

มีอิุดีมการณ์์ในการบริหารดีังต�อิไปนี�

  2.1  ยดึีมั�นในคณุ์ธรรม จรยิธรรมภัายใต�กรอิบ

วิัฒนธรรมขอิงชาติ

  2.2 เชื�อิมั�นในตนเอิง มีควิามกล�าหาญบน

หลักยึดีที�แน�นอินแต�มีควิามนอิบน�อิม รู�หน�าที�

  2.3 มคีวิามรับผู้ดิีชอิบต�อิท�ังตนเอิงและสังคม

  2.4  มีควิามซื่ื�อิสัตย์ต�อิตนเอิงหรือิผูู้�อิื�น  

ไม�คดีโกง

 3. เท�าทัน (In Time Knowing) หมายถึง การที�

ผูู้�นำในศตวิรรษท�ี 21 นี� จะต�อิงมลีกัษณ์ะพเิศษที�จะรู�เท�าทนั 

ต�อิสภัาพการเปลี�ยนแปลงต�าง ๆ ขอิงสถานการณ์์  

อิันประกอิบไปดี�วิย

  3.1  ทันต�อิโลกหรือิต�างประเทศที�เปลี�ยนไป

และทันต�อิสังคมที�เปลี�ยนแปลงอิยู�ตลอิดีเวิลา

  3.2 ทันต�อิสถานการณ์์ในยุคปัจจุบัน

  3.3 ต�อิงฝึกึฝึนตนเอิงให�รู�เท�าทนัต�อิเทคโนโลยี

สารสนเทศ

  3.4 ผูู้�บรหิารท�ีดีตี�อิงรู�จกัการบรหิารควิามเสี�ยง 

ให�ไดี� เพ�ือิการบริหารจัดีการที�มีประสิทธิภัาพและบรรลุ

เป้าหมายบนควิามท�าทายขอิงสถานการณ์์ในปัจจุบัน

 4. กล�าตัดีสินใจ (Discussion Courage) ต�อิงมี

ควิามคิดีที�เร็วิบนหลักควิามแม�นยำ ซื่ึ�งอิาจสรุปไดี�ดีังนี�
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  4.1  กล�าหาญที�จะตดัีสินใจกระทำการใดีที�มี

ควิามเส�ียงบนฐานขอิงข�อิมูลที�ถูกต�อิง ไม�ใช�การคาดีเดีา 

หรือิเสี�ยงโชค

  4.2  กล�าที�จะลงทนุกบันวิตักรรมใหม� ๆ  ที�จะ

เข�ามากระทบการบริหารงาน กล�าเรียนรู� กล�าที�จะนำเอิา

เทคนิคใหม� ๆ มาใช�

  4.3 กล�าที�จะยอิมรับผู้ิดีหากบริหารงาน 

ผู้ิดีพลาดี

  4.4  กล�าที�จะให�คุณ์กับบุคคลากรที�ทำงาน

สำเร็จตามเป้าหมาย รวิมทั�งกล�าตัดีสินใจที�จะลงโทษแก�

บุคลากรที�ไม�ตั�งใจ แต�ต�อิงอิยู�บนหลักควิามยุติธรรมและ

เสมอิภัาค

 5. วิสิยัทศันเ์ชงิกลยทุธ ์(Strategy of Vision) ผูู้�นำ

สมยัใหม�น�ันต�อิงมอิงการไกลบนฐานควิามคดิีท�ีนอิกกรอิบ

แต�บนฐานข�อิมูลท�ีเช�ือิถือิไดี� ไม�จำเจกับแนวิคิดีแบบเดิีม ๆ  

มอิงให�ไกลแล�วิเดิีนไปให�ถึงบนหลักคิดีเทคนิค วิิธีการท�ี 

ทันสมัย พร�อิมทั�งหาเทคนิคใหม� ๆ มาปรับใช� และผูู้�นำ

ควิรมีคุณ์ลักษณ์ะดีังต�อิไปนี�

  5.1  มอิงให�ไกลและพยายามไปให�ถึงในสิ�งที�

ตั�งใจอิย�างอิดีทน

  5.2 มอิงโลกให�กวิ�าง มอิงอิย�างหลายมิติ

  5.3 โน�มน�าวิผูู้�อิื�นให�คล�อิยตาม

 6. สร�างทมี (Team Work) ผูู้�นำต�อิงรู�จกัการสร�าง

ทมีงานสร�างเครอืิข�ายเพราะทมีงานหรอืิเครอืิข�ายเหล�านั�น 

จะเปน็ปจัจยัผู้ลกัดีนัให�การบรหิารงานสำเรจ็ลลุ�วิงไดี�อิย�าง

รวิดีเรว็ิ เพราะทมีงานถอืิเปน็หวัิใจสำคัญในการบรหิารงาน

ยุคใหม� ผูู้�นำไม�สามารถทำงานให�สำเร็จไดี�โดียปราศจาก

ทีมงาน การสร�างทีมอิาจสามารถแยกเป็นประเดี็นไดี� 

ดีังต�อิไปนี�

  6.1  สร�างทีมงานที�ไวิ�ใจไดี� ไวิ�ใจไดี�ในทกุเรื�อิง

  6.2 เชื�อิมั�นในทีมงาน เช�ือิในควิามสามารถ

ขอิงทีมงาน

  6.3 มอิบหมายภัารกิจให�ทีมงานปฏิบัติตาม

ควิามสามารถและควิามถนัดี

  6.4 สอิดีส�อิง ดีแูลทมีงานเพ�ือิขวัิญและกำลังใจ

  6.5 รับผู้ิดีชอิบในสิ�งที�เกิดีขึ�นทั�งที�เป็นส�วินดีี

และส�วินบกพร�อิงจากการผู้ิดีพลาดีขอิงทีมงาน

แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำในศตวรรษท่� 21
 แนวิทางการพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง 

มีดีังนี�

 1. การพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปล�ียนแปลงดี�าน 

การมอีิทิธพิลอิย�างมอีิดุีมการณ์ ์มแีนวิทางการพฒันา ดีงันี� 

  1.1  เน�นควิามสำคัญเรื�อิงวิิสัยทศัน์ถ�ายทอิดี

วิิสัยทัศน์ภัายหลังการสร�างและพัฒนาวิิสัยทัศน์

  1.2  คาดีการณ์์ประเด็ีนและแนวิโน�ม 

การเปลี�ยนแปลงในอินาคตรวิมถงึโอิกาสการเปลี�ยนแปลง

ที�เป็นไปไดี�ขอิงอิงค์กร

  1.3  วิิเคราะห์และตระหนกัในผู้ลกระทบจาก

การเปลี�ยนแปลงในอินาคตอิย�างครอิบคลุมทุกดี�าน

  1.4  ศึกษาและรับร�ูแนวิโน�มทิศทาง 

การเปลี�ยนแปลงขอิงสิ�งแวิดีล�อิมที�เกี�ยวิข�อิง

  1.5  ทบทวินและปรับวิิสัยทัศน์ให�เหมาะสม

กับสถานการณ์์

 2. แนวิทางการพฒันาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง

ดี�านการสร�างแรงบันดีาลใจมีแนวิทางการพัฒนา ดีังนี� 

  2.1  ทดีลอิงโครงการใหม� ๆ  หรอืิทำงานที�ท�าทาย 

ควิามสามารถ

  2.2 ให�โอิกาสแสดีงควิามสามารถและสร�าง

ควิามภัาคภัูมิใจต�อิผู้ลสำเร็จขอิงงานที�เกิดีขึ�น

  2.3 มนีโยบายส�งเสริมการทดีลอิงและเรียนร�ู 

สิ�งใหม� ๆ เพื�อิหาวิิธีการแก�ปัญหาขอิงอิงค์กร

 3. แนวิทางการพฒันาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง

ดี�านการกระตุ�นทางปัญญามีแนวิทางการพัฒนา ดีังนี� 

  3.1  เน�นที�ควิามเร็วิและประสิทธิผู้ลใน 

การตัดีสินใจ

  3.2 วินิจิฉยัปญัหาต�าง ๆ  อิย�างรอิบคอิบก�อิน

ตัดีสินใจสั�งการ

  3.3 หาข�อิมลูที�หลากหลายเพื�อิช�วิยสนบัสนนุ

การคิดีหาวิิธีการ คำตอิบที�ดีีที�สุดี

  3.4 ปรับตัวิเรียนรู�อิย�างต�อิเนื�อิง

  3.5 สนบัสนนุควิามหลากหลายดี�านควิามคิดี

สร�างสรรค์

 4. แนวิทางพฒันาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงดี�าน

การคำนึงถึงควิามเป็นปัจเจกบุคคล แนวิทางการพัฒนา 
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ดีังนี�

  4.1 ให�การสนับสนุนผูู้�ร�วิมงานมีการพัฒนา

ตนเอิงเพื�อิสร�างบรรยากาศที�ดีี

  4.2  ประเมินควิามสามารถขอิงผูู้�ตาม 

ในการปฏิบตัิตามบทบาทหน�าที�ที�รบัผู้ิดีชอิบทั�งในปัจจบุนั

และในอินาคต

  4.3 พัฒนาผูู้�ร�วิมงานโดียการให�คำปรึกษา

เรื�อิงควิามก�าวิหน�าในอิาชีพ

  4.4  ติดีตามและบันทึกพัฒนาการใน 

การทำงานและผู้ลการปฏิบัติงาน

  4.5 ส�งเสรมิผูู้�ร�วิมงานให�ไดี�รบัการอิบรมหรอืิ

พัฒนาอิย�างต�อิเนื�อิง

  4.6 เปิดีโอิกาสให�ผูู้�ร�วิมงานไดี�แสดีง 

ควิามสามารถจากการทำงานใหม�ที�มคีวิามรบัผู้ดิีชอิบสงูขึ�น

บทสรุป
 แนวิทางการพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง

ในศตวิรรษที� 21 ขอิงผูู้�บริหารระดีับต�นมหาวิิทยาลัย

ราชภััฏผู้�านกรอิบแนวิคิดี 4 I คือิ 1) การใช�อิิทธิพลอิย�างมี

อิดุีมการณ์ห์รือิบารม ี(Idealized Influence or Charismatic) 

2) การสร�างแรงบันดีาลใจ (Inspirational Motivation)  

3) การกระตุ�นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และ 

4) การคำนึงถึงควิามเปน็เอิกกตัถะบคุคล (Individualized 

Consideration) รายละเอิียดีมีดีังต�อิไปนี� 

 1. การพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลงดี�าน 

การมีอิิทธิพลอิย�างมีอิุดีมการณ์์ มีแนวิทางการพัฒนา 

ดีงันี� 1) เน�นควิามสำคญัเรื�อิงวิิสยัทศัน์ ถ�ายทอิดีวิิสยัทศัน์ 

ภัายหลังการสร�างและพัฒนาวิิสัยทัศน์ 2) คาดีการณ์์

ประเดี็นและแนวิโน�มการเปลี�ยนแปลงในอินาคตรวิมถึง

โอิกาสการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปไดี�ขอิงอิงคก์ร 3) วิเิคราะห์

และตระหนักในผู้ลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงในอินาคต

อิย�างครอิบคลุมทกุดี�าน 4) ศกึษาและรับรู�แนวิโน�มทศิทาง

การเปลี�ยนแปลงขอิงสิ�งแวิดีล�อิมที�เกี�ยวิข�อิง 5) ทบทวิน

และปรับวิิสัยทัศน์ให�เหมาะสมกับสถานการณ์์   

 2. แนวิทางการพฒันาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง

ดี�านการสร�างแรงบันดีาลใจ มีแนวิทางการพัฒนา ดีังน�ี  

1) ทดีลอิงโครงการใหม� ๆ หรือิทำงานที�ท�าทาย 

ควิามสามารถ 2) ให�โอิกาสแสดีงควิามสามารถและ 

สร�างควิามภัาคภัูมิใจต�อิผู้ลสำเร็จขอิงงานที�เกิดีขึ�น  

3) มีนโยบายส�งเสริมการทดีลอิงและเรียนรู�สิ�งใหม� ๆ  

เพื�อิหาวิิธีการแก�ปัญหาขอิงอิงค์กร

 3. แนวิทางการพฒันาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง

ดี�านการกระตุ�นทางปัญญา มีแนวิทางการพัฒนา ดีังน�ี  

1) เน�นที�ควิามเร็วิและประสิทธิผู้ลในการตัดีสินใจ  

2)  วินิจิฉยัปญัหาต�าง ๆ  อิย�างรอิบคอิบก�อินตดัีสนิใจสั�งการ  

3) หาข�อิมูลที�หลากหลายเพ�ือิช�วิยสนับสนุนการคิดีหา

วิิธีการ คำตอิบที�ดีีที�สุดี 4) ปรับตัวิเรียนรู�อิย�างต�อิเน�ือิง 

5) สนับสนุนควิามหลากหลายดี�านควิามคิดีสร�างสรรค์

 4. แนวิทางพัฒนาภัาวิะผูู้�นำการเปลี�ยนแปลง 

ดี�านการคำนงึถงึควิามเปน็ปจัเจกบคุคล แนวิทางการพฒันา  

ดีังนี� 1) ให�การสนับสนุนผูู้�ร�วิมงานมีการพัฒนาตนเอิง 

เพื�อิสร�างบรรยากาศที�ดีี 2) ประเมินควิามสามารถขอิง

ผูู้�ตามในการปฏิบัติตามบทบาทหน�าที�ที�รับผู้ิดีชอิบทั�งใน

ปัจจุบันและในอินาคต 3) พัฒนาผูู้�ร�วิมงานโดียการให� 

คำปรึกษาเรื�อิงควิามก�าวิหน�าในอิาชีพ 4) ติดีตามและ

บันทึกพัฒนาการในการทำงานและผู้ลการปฏิบัติงาน  

5) ส�งเสริมผูู้�ร�วิมงานให�ไดี�รับการอิบรมหรือิพัฒนาอิย�าง

ต�อิเนื�อิง 6) เปดิีโอิกาสให�ผูู้�ร�วิมงานไดี�แสดีงควิามสามารถ

จากการทำงานใหม�ที�มีควิามรับผู้ิดีชอิบสูงขึ�น

 การพัฒนาภัาวิะผูู้�นำนั�นมีพื�นฐานควิามเชื�อิ 

อิยู�วิ�าผูู้�นำเป็นไดี�ต�ังแต�เกดิีและสร�างข�ึนมา พรสวิรรค์ขอิงผูู้�นำ

จึงสามารถพฒันาขึ�นมาไดี� ซื่ึ�งภัาวิะผูู้�นำเปน็กระบวินการ 

โดียรวิมไม�วิ�าจะเปน็กจิกรรมใดี ๆ  กต็ามสามารถช�วิยให�คน

เตรยีมควิามพร�อิมรับบทบาทผูู้�นำไดี�ทั�งน�ัน และการพัฒนา 

ภัาวิะผูู้�นำบ�อิยครั�งไดี�รับการมอิงวิ�าสามารถทำผู้�านการศกึษา  

การฝึึกอิบรม ประสบการณ์์การทำงานและสอินงานไดี� 

(Dubrin, 2010)  
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