
1  นสิติหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการวจิัยและพัฒนาหลักสูตร บัณฑติวทิยาลัย 
2  รองศาสตราจารย์ ดร. สาขาวชิาการวจิัยและพัฒนาหลักสูตร บัณฑติวทิยาลัย
3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวชิาการวจิัยและพัฒนาหลักสูตร บัณฑติวทิยาลัย

แนวทางการจัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ 

ในสังคมที่มคีวามหลากหลายส�าหรับนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ของประเทศไทย

GUIDELINES FOR LEARNING MANAGEMENT TO DEVELOP CONSTRUCTIVE 

CRITICISM COMPETENCE IN A DIVERSE SOCIETY FOR STUDENTS IN  

THE SOUTHERN BORDER PROVINCES OF THAILAND

รูดยีะห์ หะ1*, มารุต พัฒผล2 และ ดนุลดา จามจุรี3 

Rudiyah Ha1, Marut Patphol2 and Danulada Jamjuree3

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 114 ซอยสุขุมวทิ 23 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 101101, 2, 3

Srinakharinwirot University, 114 Sukhumvit 23, Wattana, Bangkok 101101, 2, 3

*Corresponding author E-mail: rodhiyah.ha@gmail.com
(Recieved: 6 Sep, 2021; Revised: 8 Apr, 2022; Accepted: 18 Apr, 2022)

บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 2) ออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ในสังคมที่มี

ความหลากหลายส�าหรบันกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษา

จังหวัดชายแดนใต้ จ�านวน 338 คน ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น และผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ คือ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จ�านวน 10 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบบอกต่อ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสมรรถนะการวิพากษ์

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา ตรวจสอบความถูกต้อง 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล

 ผลการวจิัย พบว่า 1) สภาพสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของนักศกึษาอุดมศกึษาในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก (  = 2.79, S.D. = 0.83) และ 2) แนวทางการจัดการเรยีนรู้

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื 1) ด้านการรับฟังข้อมูลออกแบบการเรยีนรู้ 

ที่เน้นการฟังและรับข้อมูลรอบด้าน 2) ด้านการเห็นอกเห็นใจและเคารพความคดิผู้อื่นน�าแนวทางสันตศิกึษามาปรับใช้ 

เน้นการให้คณุค่าต่อทกุความคดิเห็น 3) ด้านการตัง้ค�าถามทีส่ร้างสรรค์ออกแบบการเรยีนรู้แบบเปิดและใช้ค�าถามทรงพลงั  

4) ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นการวิเคราะห์จากเหตุไปสู่ผลอย่างมีหลักการ และ  

5) ด้านไหวพรบิการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมเน้นให้ผู้เรยีนสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับชุมชน โดยการจัดการเรยีนรู้ควรพัฒนา

นกัศกึษาครอบคลมุทัง้มติคิวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ เพือ่ก่อให้เกดิสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

ค�าส�าคัญ: การจัดการเรยีนรู้, สมรรถนะ, การวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์, สังคมที่มคีวามหลากหลาย, จังหวัดชายแดนใต้
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ABSTRACT

 This research aimed to study 1) the states of constructive criticism competence of students in the southern 

provinces, 2) the guidelines of learning management to enhance constructive criticism competence in a diverse 

society for students in the southern provinces. The sample consisted of 338 undergraduate students in the three 

southern provinces obtained by stratified sampling. The key informants were 10 experts selected by the Snowball 

sampling method. The research tools were the questionnaire of the constructive criticism competence for students 

in the southern provinces and a semi-structured interview form. The quantitative data were analyzed using mean 

and standard deviation. The qualitative data were analyzed by content analysis and validated with the triangulation 

of the data source.

 The research results revealed that 1) the constructive criticism competence of undergraduate students 

in the southern provinces, the overall five aspects were demonstrated at a high level (  = 2.79, S.D. = 0.83); 

and 2) a learning management approach to develop constructive criticism consisted of 5 aspects, including  

1) the listening aspect focusing on listening skills and receiving information from all sides, 2) the empathy and respect 

for the ideas of others aspect applying the concept of peace studies to establish value throughout all opinions,  

3) the creative questioning aspect designing learning as an open approach and ask powerful questions,  

4) the logical analysis aspect designing with an emphasis on rational analysis from cause to effect, and 5) social interaction 

aspect encouraging students to develop relationships with their communities to foster a sense of social responsibility.  

The learning management should develop students’ knowledge, skills, abilities, and attributes in order to enhance 

their constructive criticism competence. 

KEYWORDS: Learning Management, Competence, Constructive Criticism, Diverse Society, Southern Border 

Provinces of Thailand
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บทน�า 
 ปรากฏการณ์การเผชญิหน้าของผู้คนในสงัคมที่

คดิเห็นแตกต่างกันเป็นสญัญาณหนึง่ที่สะท้อนให้สถาบัน

การศึกษาพึงทบทวนการพัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ตอบโจทย ์

ยุคสมยั การอภปิรายแสดงความคดิเหน็ในมติต่ิาง ๆ  ทีก่�าลงั 

เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันเป็นสิ่งที่เกินความคาดหมายและ

ประจกัษ์ชดัว่าการจัดการศกึษาในอนาคตต้องปรบัเปลี่ยน  

และอาจเป็นสิ่งสะท้อนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ศกึษาต้องปรบัแนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นการพฒันา

สมรรถนะของผู้เรยีน (ไพฑรูย์ สนิลารตัน์, 2563; วรรณด ี 

สทุธนิรากร, 2560) ให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของ 

ยุคสมัยเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเสรีภาพทางความคิด 

ภายใต้ทศิทางที่สร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม

 พื้นทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้มคีวามหลากหลาย

ทางเชื้อชาตศิาสนาและเป็นสังคมพหวุฒันธรรม การวพิากษ์

ในประเด็นที่มีความอ่อนไหวต้องมีขอบเขตและค�านึงถึง

ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นต่อภาพใหญ่ของสงัคมชายแดนใต้ 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560) โดยเฉพาะอย่างยิง่นักศกึษา

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นกลุ่มคนส�าคัญที่จะ 

ขับเคลื่อนสังคม ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการ

คิดเชิงวิพากษ์และการสื่อสารสร้างสรรค์ การโต้แย้ง

ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (ฐาปนี สีเฉลียว, 2564;  

มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลีฮีย์, สราวุธ สายทอง, เกตุ  

อัสมิมานะ และนัชชิมา บาเกาะ, 2562; รูดียะห์ หะ,  

นเิลาะ แวอุเซ็ง และอับดุลฮากัม เฮ็งปิยา, 2562) 

 “การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์” (Constructive 

Criticism) เป็นการแสดงความคดิเห็นต่อประเดน็ทีเ่กดิขึ้น 

ในสังคมโดยยึดหลักเหตุและผล พิจารณาข้อเท็จจริง

ของข้อมูลอย่างรอบคอบ สื่อสารอย่างปราศจากอคติ 

ส่วนตนและเคารพความคดิผูอ้ืน่ (Fong et al., 2018; Omer 

& Abdularhim, 2017) ซึ่งมีความส�าคัญในการส่งเสริม 

พัฒนาการทางปัญญาของแต่ละบุคคลให้เห็นคุณค่าของ

การมีมุมมองที่หลากหลาย ช่วยขับเคลื่อนให้สังคมเกิด 

ความเจรญิงอกงาม การวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ประกอบด้วย  

การรับฟังข้อมูล การเห็นอกเห็นใจและเคารพความคิด

ผู้อื่น การตั้งค�าถามที่สร้างสรรค์ การคดิวเิคราะห์อย่าง

มีเหตุผล และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างมีไหวพริบ  

(Butler, 2017; Fong et al., 2018; McClelland, 1973; 

Patonah, Sajidan, Cari, & Rahardjo, 2021; เกยีรตยิศ 

สนิพบิูลย์, 2560; ณัฏฐนิ ีปิยะศริพินธ์, 2561; ด�ารงศักดิ์  

สุดเสน่ห์, 2561) จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์พบว่าเป็นการศึกษาในมิต ิ

องค์ประกอบการคดิเชงิวพิากษ์ การส่งเสรมิการคดิอย่างมี 

วิจารณญาณ และการแก้ปัญหาด้วยการคิดสร้างสรรค์  

ยังไม่มีการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับบรบิทของผู้เรยีน (ฐาปน ีสเีฉลยีว, 2564; รูดยีะห์ หะ  

และคนอืน่ ๆ , 2562; สพุรรษา สวุรรณชาตร,ี 2560) ดงันัน้ 

จึงเห็นควรที่จะมีการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ในสังคม

ที่มคีวามหลากหลายส�าหรับนักศึกษาในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทย เพือ่พัฒนาให้นักศกึษามสีมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสมและช่วย

ขับเคลื่อนให้สังคมเกิดความเจริญงอกงาม นอกจากนี้ 

ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

และผู้สอนใช้เป็นแนวทางจัดการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียน

ให้มีสมรรถนะทางการคิดที่ตอบโจทย์ความท้าทายของ

สังคมปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะการวิพากษ ์

เชงิสร้างสรรค์ของนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 2. เพื่อออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู้ 

เพือ่พฒันาสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ในสังคมทีม่ี

ความหลากหลายส�าหรบันักศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ก�าหนดกรอบแนวคดิการวจิัยดังภาพที่ 1
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วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  

มรีายละเอยีด ดังนี้

 1. การศึกษาสภาพสมรรถนะการวิพากษ ์

เชงิสร้างสรรค์ของนกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  

เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของ

สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

 แบบสังเคราะห์ตัวบ่งชี้เชิงพฤตกิรรมสมรรถนะ

วพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ รายละเอยีด ดังนี้

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาตัวบ่งชี้เชงิพฤตกิรรม

 2. ออกแบบแบบสงัเคราะห์ตวับ่งชี้เชงิพฤตกิรรม

สมรรถนะวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

 3. น�าแบบสังเคราะห์ตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรม

สมรรถนะวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ เสนออาจารย์ที่ปรกึษา

ตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้มี

ความสมบูรณ์ก่อนน�าไปใช้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1.  สังเคราะห์คุณลักษณะและตัวบ่งชี้เชิง 

พฤติกรรมของการมีสมรรถนะวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง

ข้อมลูต่าง ๆ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ Google 

Scholar THAIJO และ SCOPUS โดยคัดเลอืกเฉพาะงานวจัิย

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศกึษา ได้จ�านวนทัง้สิ้น 15 เรื่อง

 2. สรุปองค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สร้างสรรค์ 5 ด้าน ดังตารางที่ 1 

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์หาแบบแผนพฤติกรรม (Pattern-

matching) ตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรมที่ปรากฏซ�้า ๆ โดย 

การวเิคราะห์เนื้อหาจากข้อมลูหลายแหล่ง และน�าเสนอใน

ทศิทางเดยีวกัน จากนัน้ให้ค�าอธบิาย (Explanation-building) 

และให้ความหมาย (Interpretation) ตัวบ่งชี้เชงิพฤตกิรรม

ดังกล่าว (Sinkovics, 2018) ดังตารางที่ 1

สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

1. ด้านการรับฟังข้อมูล

2. ด้านการเหน็อกเหน็ใจและเคารพความคดิผูอ้ืน่

3. ด้านการตัง้ค�าถามที่สร้างสรรค์

4. ด้านการคดิวเิคราะห์ด้วยเหตุผล

5. ด้านการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมอย่างมไีหวพรบิ  

แนวทางการจัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ในสังคมทีม่คีวามหลากหลาย

ส�าหรับนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย

1. การรับฟังข้อมูล

2. การเห็นอกเห็นใจและเคารพความคดิผู้อื่น

3. การตัง้ค�าถามที่สร้างสรรค์

4. การคดิวเิคราะห์ด้วยเหตุผล

5. การปฏสิัมพันธ์ทางสังคมอย่างมไีหวพรบิ  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย
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 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของ

สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

 ประชากร

 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 ภาคเรยีน 

ที ่2 ปีการศกึษา 2563 (ทัง้นักศกึษาทีล่งทะเบยีนและรกัษา

สภาพ) สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดปัตตาน ี

จงัหวดัยะลา และจงัหวัดนราธวิาส ทีสั่งกดัส�านักงานปลัด

กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม  

4 แห่ง ประกอบด้วย มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต

ปัตตานี มหาวิทยาลัยฟาฏอนี มหาวิทยาลัยนราธิวาส 

ราชนครนิทร์ และมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา รวม 20,675 คน  

(ข้อมูล ณ วันที่ 24 มกราคม 2564)

 กลุ่มตัวอย่าง

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1- 4  

ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 สงักัดสถาบนัอุดมศกึษา

ในพื้นทีจ่งัหวดัปัตตาน ีจงัหวดัยะลา และจงัหวัดนราธวิาส 

ทีส่งักดัส�านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์  

วิจัยและนวัตกรรม 4 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย  

สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีมหาวทิยาลัยฟาฏอน ี 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา รวม 377 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan ค่าความ  

คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 (บุญชม ศรีสะอาด,  

2560) ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม

สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)  

โดยใช้สถาบันการศกึษาเป็นหน่วยในการสุ่ม

 เครื่องมอืการวจิัย

 แบบสอบถามสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

ของนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. น�าองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้จากขั้นตอน 

ที่ 1 มาร่างข้อค�าถาม และก�าหนดนยิามตัวแปรที่ศกึษา 

 2. สร้างแบบสอบถามสมรรถนะการวิพากษ์ 

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ  

ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที ่2 การสอบถามสมรรถนะ 

การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 5 ด้าน มีค�าถามด้านละ 

7 ข้อ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานพินธ์ตรวจสอบ

ความถูกต้อง และความครอบคลุมของข้อค�าถามและ 

นยิามเชงิปฏบิัตกิาร

 3. น�าแบบสอบถามฯ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  

ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิพากษ์สังคมจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 2 คน ด้านการวัดและประเมนิผล 2 คน 

และด้านการสอนในอดุมศกึษา 1 คน ตรวจสอบความตรง 

เชงิโครงสร้าง (Construct Validity) และความตรงเชงิผวิเผนิ  

(Face Validity) จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ของข้อค�าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8-1.00 และน�าแบบสอบถามฯ ปรบัภาษา 

ให้กระชับและชัดเจนตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

องค์ประกอบสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ นยิาม

ด้านที่ 1 การรับฟังข้อมูล การแสดงออกถงึการฟังผู้อื่นด้วยความจรงิใจ

ด้านที่ 2 การเห็นอกเห็นใจและเคารพความคดิผู้อื่น การพยายามเข้าใจความรู้สกึผู้อื่นโดยไม่น�าความคดิ

ของตนเองไปตัดสนิ

ด้านที่ 3 การตัง้ค�าถามที่สร้างสรรค์ การสามารถใช้ค�าถามเป็นเครื่องมอืค้นหาข้อเท็จจรงิ

ด้านที่ 4 การคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผล การอธบิายสิ่งทีเ่ชือ่อย่างมเีหตผุลและมหีลกัวชิาการรองรบั

ด้านที่ 5 การปฏสิัมพันธ์ทางสังคมอย่างมไีหวพรบิ  การสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลที่เห็นต่างจาก 

ตนองได้อย่างสันติ
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 4. น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 

กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาค่า 

ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

ครอนบัคอัลฟ่า (Alpha-cefficient Cronbach) ได้ค่า 

ความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.97 

 5. น�าแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

โดยมหีนงัสอืชี้แจงและขอความยนิยอมการเกบ็ข้อมลูจาก

ผู้ตอบแบบสอบถาม

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม  

พ.ศ. 2564 มรีายละเอยีดดังนี้

 1. ส่งหนังสอืไปยงัสถาบันต้นสงักัดของนกัศกึษา

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

 2. ประสานนักศึกษาที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง 

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย พร้อมเอกสารชี้แจง

วตัถปุระสงค์การวจิยั และขอความยนิยอมจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยผู้วจิัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

 3. รับแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาจากกลุม่ตวัอย่าง 

ทั้งหมด 338 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ  

89.66 จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามก่อนน�าไปวเิคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2. การออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ใน

สงัคมทีม่คีวามหลากหลายส�าหรบันกัศกึษาในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ มรีายละเอยีดดังนี้

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informant) 10 ท่าน เป็น 

ผู้ที่มีประสบการณ์จัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา 

ไม่ต�่ากว่า 5 ปี และเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมในการวพิากษ์หรอื

น�าเสนอประเด็นในสังคมจังหวัดชายแดนใต้ไม่ต�่ากว่า  

5 ปี ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรัฐศาสตร์ 2 ท่าน  

ด้านจติวทิยา 3 ท่าน ด้านการสื่อสาร 3 ท่าน และด้าน 

การสอนในอุดมศึกษา 2 ท่าน ได้มาโดยการเลือกแบบ 

บอกต่อ (Snowball Sampling) (ชาย โพธสิติา, 2562)  

 เครื่องมอืการวจิัย

 แบบสัมภาษณ์แนวทางการจัดการเรียนรู ้ 

เพือ่พฒันาสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ในสังคมทีม่ี

ความหลากหลายส�าหรบันักศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 

การสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

 2. ร่างแบบสมัภาษณแ์นวทางการจัดการเรยีนรู้

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ในสังคม 

ทีม่คีวามหลากหลายฯ โดยเป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง  

(Semi-structured Interview Form) ประเด็นแนวทาง

การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์ 

เชงิสร้างสรรค์ ทัง้ 5 ด้าน 

 3. น�าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วทิยานพินธ์ตรวจสอบความถูกต้องของแนวค�าถาม 

 4. น�าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ประกอบด้วย ผู้เชีย่วชาญด้านการวจิยัเชงิคณุภาพ 2 ท่าน  

และด้านการวิพากษ์ 1 ท่าน จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตาม 

ข้อเสนอแนะ

 5. จัดพมิพ์แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลวจิัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูลฃ

 เก็บข้อมูลเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2564  

มรีายละเอยีดดังนี้

 1. ผู้วิจัยส่งหนังสือไปยังผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

 2. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญตามเวลาที่นัด

หมาย โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ 30-40 นาท ีต่อคน

 3. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

การสมัภาษณ์ส�าหรบัก�าหนดเป็นแนวทางการจดัการเรยีนรู้ 

เสรมิสร้างสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ฯ

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิเนื้อหา (Content Analysis) โดยน�าเสนอผลการวเิคราะห์

เป็นการอธิบายเชิงพรรณนาในภาพรวมและตรวจสอบ

ความถกูต้องการวเิคราะห์ข้อมลูโดยตรวจสอบแบบสามเส้า  

(Triangulation) ด้านแหล่งข้อมูล 
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ผลการวจิัย
 1. การศกึษาสภาพสมรรถนะการวพิากษ์เชงิ

สร้างสรรค์ของนกัศกึษาอดุมศกึษาในจงัหวัดชายแดน

ภาคใต้ แสดงรายละเอยีดตารางที่ 2 – 7 

ตารางที่ 2 สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ S.D. ระดับการปฏบิัติ

1.  ด้านการรับฟังข้อมูล 2.84 0.82 มาก

2.  ด้านการเห็นอกเห็นใจและเคารพความคดิผู้อื่น 2.72 0.82 มาก

3.  ด้านการตัง้ค�าถามที่สร้างสรรค์ 2.75 0.86 มาก

4.  ด้านการคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผล 2.66 0.84 มาก

5.  ด้านการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมอย่างมไีหวพรบิ  2.97 0.81 มาก

ภาพรวม 2.79 0.83 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะการวิพากษ ์

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.79, S.D. = 0.83)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่าง 

มีไหวพริบ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 2.97,  

S.D. = 0.81) รองลงมา คอื ด้านการรับฟังข้อมูลมกีาร

ปฏบิตัอิยูใ่นระดับมาก (  = 2.84, S.D. = 0.82) และด้านที่

มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ด้านการคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตผุล

มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก (  = 2.66, S.D. = 0.84)

ตารางที่ 3 สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการรับฟังข้อมูล

สมรรถนะด้านการรับฟังข้อมูล S.D. ระดับการปฏบิัติ

1.  การฟังเพื่อจับประเด็นส�าคัญของเรื่องราว 3.26 0.61 มากที่สุด

2.  การฟังเพื่อให้เข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 2.99 0.78 มาก

3.  การสังเกตรายละเอยีดอื่น ๆ ขณะรับข้อมูล (สหีน้า แววตา น�้าเสยีง) 2.93 0.84 มาก

4.  การตอบสนองด้วยภาษากายที่ท�าให้คู่สื่อสารรับรู้ว่าก�าลังสนใจฟัง 2.89 0.87 มาก

5.  การโต้ตอบด้วยถ้อยค�าที่แสดงออกว่าเข้าใจความรู้สกึ

     ของผู้ที่อยู่ในสถานการณ์เช่นนัน้

2.85 0.92 มาก

6.  การหลกีเลี่ยงการใช้ค�าพูดเชงิตัดสนิ 2.61 0.87 มาก

7.  การรับฟังโดยไม่พยายามหาเหตุผลโต้เถยีง 2.37 0.88 ปานกลาง

ภาพรวม 2.84 0.82 มาก

 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะ 

การวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ด้านการรบัฟังข้อมลูในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 2.84, S.D. = 0.82) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การฟัง 

เพือ่จบัประเดน็ส�าคญัของเรือ่งราวมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดบั

มากที่สุด (  = 3.26, S.D. = 0.61) รองลงมา คอื การฟัง

เพือ่ให้เข้าใจความรู้สกึของผู้อืน่ (  = 2.99, S.D. = 0.78) 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยทีส่ดุ คอื การรบัฟังโดยไม่พยายามหาเหตุผลโต้เถยีง 

(  = 2.37, S.D. = 0.88) มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง
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 จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะ 

การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ด้านการเห็นอกเห็นใจ

และเคารพความคิดผู้อื่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 2.72, S.D. = 0.82) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ี 

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื การคาดเดาความรูส้กึผูท้ีถ่กูวพิากษ์ 

เพื่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 3.09, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ  

การกลั่นกรองความคิดตนเองก่อนโต้ตอบคู่สื่อสาร 

(  = 3.07, S.D. =0.75) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

และข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้ค�าพูด

เชิงบวกเพื่อให้ก�าลังใจผู้ที่อยู่ในสถานการณ์ยากล�าบาก  

(  = 2.30, S.D. = 0.85) มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง

ตารางที่ 4 สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการเห็นอกเห็นใจและ

เคารพความคดิผู้อื่น

สมรรถนะด้านการเห็นอกเห็นใจและเคารพความคดิผู้อื่น S.D. ระดับการปฏบิัติ

1.  การคาดเดาความรู้สกึผู้ที่ถูกวพิากษ์เพื่อให้เกดิความเห็นอกเห็นใจ 3.09 0.72 มาก

2.  การคาดเดาความคดิของผู้อื่นได้ตรงความเป็นจรงิ 2.32 0.9 ปานกลาง

3.  การตอบสนองด้วยภาษากายที่แสดงออกว่าเราเข้าใจสิ่งที่เกดิขึ้น 3.01 0.78 มาก

4.  การแสดงออกชัดเจนถงึการเคารพความคดิของผู้อื่น แม้จะไม่เห็นด้วย 2.83 0.85 มาก

5.  การกลั่นกรองความคดิตนเองก่อนโต้ตอบคู่สื่อสาร 3.07 0.75 มาก

6.  การโต้ตอบด้วยความระมัดระวังผลกระทบทางจติใจของคู่สื่อสาร 2.39 0.89 ปานกลาง

7.  การใช้ค�าพูดเชงิบวกเพื่อให้ก�าลังใจผู้ที่อยู่ในสถานการณ์ยากล�าบาก 2.30 0.85 ปานกลาง

ภาพรวม 2.72 0.82 มาก

ตารางที ่5 สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของนักศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการตัง้ค�าถามทีส่ร้างสรรค์

สมรรถนะด้านการตั้งค�าถามที่สร้างสรรค์ S.D. ระดับการปฏบิัติ

1.  การตัง้ข้อสังเกตสิ่งที่ผดิปกตจิากสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 2.36 0.88 ปานกลาง

2.  การตัง้ค�าถามเพื่อตรวจสอบข้อมูลอย่างถี่ถ้วนก่อนตัดสนิใจเชื่อ 2.95 0.84 มาก

3.  การกระตอืรอืร้นที่จะถามในสิ่งที่มคีวามสงสัยอยากรู้ 2.83 0.86 มาก

4.  การน�าเทคนคิที่หลากหลายมาช่วยหาค�าตอบในสิ่งที่สงสัย 2.93 0.82 มาก

5.  การตัง้ค�าถามเพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของสถานการณ์ 2.81 0.84 มาก

6.  การใช้ค�าถามเชงิบวก ไม่ใช้ค�าถามที่สร้างความขัดแย้ง 2.23 0.97 ปานกลาง

7.  การค้นหาค�าตอบของประเดน็ทางสงัคมทีส่งสยัโดยถามผูม้ปีระสบการณ์ 3.17 0.78 มาก

ภาพรวม 2.75 0.86 มาก

 จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะ 

การวพิากษ์เชงิสรา้งสรรค์ด้านการตัง้ค�าถามทีส่ร้างสรรค์

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.75, S.D. =0.85)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ การค้นหาค�าตอบของประเด็นทางสังคมที่สงสัย 

โดยถามผูม้ปีระสบการณ์มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(  = 3.17, S.D. = 0.78) รองลงมา คอื การตั้งค�าถามเพือ่

ตรวจสอบข้อมลูอย่างถีถ่้วนก่อนตดัสนิใจเชือ่ (  = 2.95,  

S.D. = 0.84) มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก และข้อค�าถาม

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้ค�าถามเชิงบวก ไม่ใช้

ค�าถามที่สร้างความขัดแย้ง (  = 2.23, S.D. = 0.97)  

มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับปานกลาง
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 จากตารางที่ 6 พบว่า นักศกึษามสีมรรถนะการ

วพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ดา้นการคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผล

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.66, S.D. =0.84)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื การ

เน้นหาทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์มากกว่าวพิากษ์วจิารณ์ 

มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (  = 3.10, S.D. = 0.80)  

รองลงมา คือ การคิดช่วยเสนอแนะแนวทางอื่น ๆ  

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ (  = 2.92, S.D. =0.87)  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ การคิดหาความเชื่อมโยงของสิ่งที่เกิดขึ้น

อย่างเป็นระบบ (  = 2.30, S.D. = 0.88) มกีารปฏบิัติ

อยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที ่6 สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของนกัศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตผุล

สมรรถนะด้านการคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผล S.D. ระดับการปฏบิัติ

1.  การตรวจสอบความเชื่อถอืได้ของแหล่งข้อมูลเป็นอันดับแรก 2.34 0.84 ปานกลาง

2.  การแยกแยะระหว่างสิ่งที่เป็นข้อเท็จจรงิและข้อคดิเห็นของบุคคล 2.34 0.87 ปานกลาง

3.  การวเิคราะห์ประเด็นจากสถานการณ์โดยใช้หลักเหตุผล 2.82 0.83 มาก

4.  การคดิหาความเชื่อมโยงของสิ่งที่เกดิขึ้นอย่างเป็นระบบ 2.30 0.88 ปานกลาง

5.  การคดิไตร่ตรองด้วยประสบการณ์ของตนเองก่อนตัดสนิใจเชื่อผู้อื่น 2.80 0.80 มาก

6.  การคดิช่วยเสนอแนะแนวทางอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 2.92 0.87 มาก

7.  การเน้นหาทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์มากกว่าวพิากษ์วจิารณ์ 3.10 0.80 มาก

ภาพรวม 2.66 0.84 มาก

ตารางที่ 7 สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของนักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม

อย่างมไีหวพรบิ 

สมรรถนะด้านการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมอย่างมไีหวพรบิ  S.D. ระดับการปฏบิัติ

1.  การแสดงความคดิที่เป็นตัวของตนเองอย่างมั่นใจ 2.80 0.74 มาก

2.  การเชื่อมั่นในตนเองแม้จะต้องสื่อสารในสถานการณ์ที่มคีวามเสี่ยง 2.96 0.73 มาก

3.  การปรับเนื้อหาที่ต้องการน�าเสนอให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 3.00 0.75 มาก

4.  การใช้ความยดืหยุ่นเมื่อต้องสื่อสารกับผู้ที่มคีวามคดิเห็นต่างจากเรา 3.06 0.82 มาก

5.  การยนิดทีี่จะให้ผู้อื่นวพิากษ์เกี่ยวกับตนเองได้ 3.11 0.91 มาก

6.  การตระหนักอยู่เสมอว่าสิ่งที่ตนคดิอาจจะไม่ถูกต้อง 2.78 0.92 มาก

7.  การใช้เทคนคิการพูดเพื่อสร้างบรรยากาศให้มคีวามผ่อนคลาย 3.07 0.78 มาก

ภาพรวม 2.97 0.81 มาก

 จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะ 

การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

อย่างมไีหวพรบิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.97, 

S.D. = 0.81) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

มากทีส่ดุ คอื การยนิดทีี่จะให้ผู้อืน่วพิากษ์เกีย่วกบัตนเอง 

ได้ มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (  = 3.11, S.D. = 0.91) 

รองลงมา คอื การใช้เทคนคิการพดูเพือ่สร้างบรรยากาศให้

มคีวามผ่อนคลาย (  = 3.07, S.D. = 0.78) มกีารปฏบิัติ 

อยู่ในระดับมาก และข้อค�าถามที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

การตระหนักอยู่เสมอว่าสิ่งที่ตนคิดอาจจะไม่ถูกต้อง  

(  = 2.78, S.D. = 0.92) มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก 
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 2. แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ในสงัคมทีม่คีวาม

หลากหลายส�าหรบันกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  

มรีายละเอยีดดังนี้ 

  2.1  แนวทางพัฒนาด้านการรับฟังข้อมูล 

  การฟังอย่างมีคุณภาพเป็นจุดเริ่มต้นของ 

การได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลายมติ ิท�าให้เกดิ

ความเข้าใจซึง่กนัและกัน ช่วยแก้ปัญหาความขดัแย้งเชงิพื้นที่

และความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ควรออกแบบ

กจิกรรมการเรยีนรู้ทีเ่อื้อให้ผู้เรยีนได้รบัการพฒันาทกัษะ 

การฟัง อาท ิการฟังเชงิรุก (Active Listening) คอื การฟัง

อย่างตัง้ใจจรงิ และเปิดรบัข้อมลูจากกลุม่คนทีเ่ห็นต่างจากตน  

โดยก�าหนดเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือบูรณาการ 

ในรายวชิาต่าง ๆ ซึ่งในห้องเรยีนสามารถฝึกฝนด้วยการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนรับข้อมูลจาก 

มมุมองทัง้ผู้ทีเ่หน็ด้วยและเหน็ต่าง ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าหรบั

การใช้ชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลาย เช่น กิจกรรม

สนุทรยีสนทนา โดยผูร่้วมวงสนทนาจะมอีสิระทางความคดิ 

เพื่อการรับฟังและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เป็นต้น

  2.2  แนวทางพฒันาด้านการเหน็อกเหน็ใจ

และเคารพความคดิผู้อื่น 

  การเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น (Empathy) เป็น 

การคาดคะเนความคดิและความรูส้กึผู้ทีอ่ยูใ่นสถานการณ์

วกิฤตไิด้ จะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถประเมนิผลกระทบทีอ่าจ

เกดิขึ้นจากการแสดงความคดิที่ขาดการพจิารณาไตร่ตรอง 

ดงันัน้การจดัการเรยีนรูค้วรน�าแนวทางสนัตศิกึษามาปรับใช้  

เน้นการใส่ใจและให้คุณค่าต่อความคิดเห็นของทุกคน  

โดยฝึกการคาดคะเนความพร้อมทางอารมณ์และความคดิ

ของผูร้บัสาร รวมถงึการประเมนิอารมณ์ร่วมของคนในสงัคม  

การแสดงออกที่ผ่านการคิดถึงจิตใจของผู้อื่นลักษณะนี้ 

จะช่วยลดความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นจากการวพิากษ์ได้ เช่น  

กจิกรรมเอาใจเขามาใส่ใจเราด้วย “Empathy Mapping” 

โดยการสร้างแผนผังความคิด เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ

ความต้องการที่แท้จรงิของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น

  2.3  แนวทางพัฒนาด้านการตั้งค�าถามที่

สร้างสรรค์ 

  การตั้งค�าถามเป็นเครื่องมือท�าความเข้าใจ

ความนกึคดิของคนในสงัคมทัง้เชงิลกึและเชงิกว้าง ดงันัน้

ควรออกแบบการเรยีนรู้แบบเปิด (Open Approach) และ

เน้นการใช้ค�าถามทรงพลัง (Powerful Question) โดยน�า

ปัญหาทีม่ทีางออกได้หลากหลายมาให้ผู้เรยีนได้ตัง้ค�าถาม

หาทางแก้ไข จับประเดน็ส�าคัญและเชือ่มโยงปรากฏการณ์

ที่เกดิขึ้นให้เป็นระบบ นอกจากนี้ ควรฝึกการซักถามด้วย

ค�าถามที่สร้างสรรค์ ค้นหาความหมายและคิดต่อยอด 

ในแง่มุมที่สนใจ การสามารถใช้ค�าถามหรือสืบถาม  

(Inquiry) เหล่านี้จะท�าให้ผู้เรียนสามารถตั้งประเด็นและ

ค้นหาค�าตอบตามความสนใจของตน เช่น กจิกรรมถาม

ด้วย 5Why Analysis เป็นการสบืถามเชงิวเิคราะห์โดยให้

ผู้เรยีนตัง้ค�าถามว่า “ท�าไม” หลาย ๆ ครัง้ จนหาต้นเหตุ

ที่แท้จรงิของปัญหาได้ เป็นต้น

  2.4  แนวทางพฒันาด้านการคดิวเิคราะห์

อย่างมเีหตุผล 

  การคิดวิเคราะห์ด้วยเหตุผลจะท�าให้ค้นพบ

สาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหา ช่วยให้มองเหน็ความเชื่อมโยง

ของผลกระทบทีเ่กดิขึ้นในภาพรวม จงึควรออกแบบกจิกรรม

การเรยีนรู้ทีเ่น้นการอภปิรายด้วยหลักการ วเิคราะห์จาก

เหตไุปสูผ่ล และคดิหาทางเลอืกอื่น ๆ  ในการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบ ซึง่ผูส้อนควรบูรณาการเนื้อหาในรายวชิาต่าง ๆ   

ให้ผู ้เรียนได้คิดเชิงวิพากษ์แทนที่การรับข้อมูลและ 

เชือ่เพยีงอย่างเดยีว และทีส่�าคญัต้องสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ 

ที่อนุญาตให้มีการอภิปรายโต้แย้งทางความคิดและ 

ไม่ตัดสนิความคดิผู้อืน่ จะช่วยพฒันาให้ผู้เรยีนใช้ดุลพนิจิ 

กลัน่กรองข้อเทจ็จรงิ น�าไปสู่การพฒันาวธิคีดิแบบเตบิโต  

(Growth Mindset) เรียนรู้จากข้อผิดพลาดแล้วปรับปรุง

พัฒนาในครัง้ต่อไป เช่น กจิกรรมวเิคราะห์ด้วยก้างปลา 

โดยการสร้างแผนภาพทีเ่ลยีนแบบโครงก้างปลา แต่ละก้าง

แสดงถงึสาเหตุย่อย เพื่อช่วยให้สามารถวเิคราะห์ปัญหา

พื้นฐานและหาแนวทางแก้ไขได้อย่างเป็นระบบ 

  2.5  แนวทางพัฒนาด้านการปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมอย่างมไีหวพรบิ  การมปีฏสิัมพันธ์กับบุคคล 

ทีม่ภีมูหิลงัแตกต่างกนัจะท�าให้เกดิการแลกเปลีย่นความคดิ 

และประสบการณ์ส่งผลให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

จึงควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมที่ร่วมมือกับชุมชน  
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และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพราะการสื่อสารที่ประสบ

ความส�าเร็จต้องเริ่มจากการเข้าใจความแตกต่างบริบท

ของบุคคล จะท�าให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้และตระหนักถึง 

ความรบัผดิชอบต่อสิง่ทีเ่กดิขึ้นในสงัคม นอกจากนี้การสือ่สาร 

โดยใช้วาทศิลป์ เช่น การพูดโน้มน้าว การใช้อารมณขัน

ก็มีส่วนช่วยลดความตึงเครียดจากเนื้อหาการวิพากษ์ได้  

เช่น กิจกรรมสะท้อนกลับเชิงบวกด้วยเทคนิคแซนวิช 

(Sandwich) โดยการสะท้อนกลับที่เริ่มต้นด้วยการชื่นชม

ส่วนที่เป็นจุดแข็ง แทรกข้อคิดเห็นเชิงลบอยู่ตรงกลาง 

และปิดท้ายด้วยประโยคเชงิบวก

  แนวทางการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ในจงัหวดัชายแดนใต้  

เพื่อให้ครอบคลุมมิติความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  

ความสามารถ (Ability) และคณุลกัษณะ (Attribute) น�าไป

บรูณาการกบัรายวชิาสหกจิศกึษาหรอืการฝึกประสบการณ์

วชิาชพี โดยผู้สอนสามารถก�าหนดผลลพัธ์การเรยีนรู้ของ

รายวชิา (Course Learning Outcome: CLO) และออกแบบ

กจิกรรมที่สอดคล้องกับแต่ละสาขาวชิา ตลอดจนพัฒนา

เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรส�าหรับพัฒนานักศึกษาที่อยู่

ภายใต้ชมรมหรอืสโมสร แสดงดังภาพที่ 2

คุณลักษณะ

 

ความสามารถ

ทักษะ

ความรู้ 
สันตศิกึษา 
การเข้าใจ
ความแตกต่าง
ของบุคคล

การใช้ค�าถามทรงพลงั
การใช้ค�าถามปลายเปิด

หลักตรรกะ
การให้เหตุผล

การสื่อสากับชุมชน
การสื่อสาร
ไร้ความรุนแรง 

ทักษะการเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น 

การฟังเชงิรุก 
การฟังอย่างลกึซึ้ง

การคดิสร้างสรรค์ การคดิเชงิวพิากษ์
การคดิเชงิระบบ
การคดิเชื่อมโยง

การคดิยดืหยุ่น
ทักษะมนุษยสัมพันธ์

การคาดเดาความคิด
และความรู้สกึผู้อื่น
การประเมินอารมณ์
ร่วมของคนในสังคม

เปิดรับข้อมูลรอบ
ด้านทุกแง่มุม

เทคนคิ
การจับประเด็น

การแยกแยะข้อเทจ็จรงิ
การตรวจสอบข้อมูล
การคดิแบบเตบิโต

การใช้วาทศลิป์ 

ความไวต่อความรู้สกึ
ความช่างสังเกต

ความเอาใจใส่
ความตัง้ใจฟัง

ความสงสัยใคร่รู้
ความใฝ่เรยีนรู้

ความกล้าแสดงออก
ความรอบคอบ

มารยาทการสื่อสาร 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน

ด้าน
การฟัง

ด้าน
การเห็นอกเห็นใจ

และเคารพ
ความคดิผู้อื่น

ด้าน
การตัง้ค�าถาม
ที่สร้างสรรค์

ด้าน
การคดิวเิคราะห์

ด้วยเหตุผล ด้าน
การปฏสิัมพันธ์

ทางสังคมอย่างมี
ไหวพรบิ  

-

ภาพที ่2 แนวทางการจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาสมรรถนะการวพิากษเ์ชงิสร้างสรรค์ในสงัคมทีม่คีวามหลากหลายส�าหรบั

นักศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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สรุปผลการวจิัย
 1. สภาพสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ของ

นกัศกึษาอดุมศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย  

5 ด้าน ภาพรวมของสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. แนวทางการจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาสมรรถนะ

การวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ในสงัคมทีค่ดิหลากหลายส�าหรบั

นักศกึษาในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย 1) ด้านการ

รับฟังข้อมูล ควรเน้นพัฒนาการฟังและรับข้อมูลอย่าง 

รอบด้าน 2) ด้านการเหน็อกเห็นใจและเคารพความคดิผูอ้ืน่  

ควรน�าหลักการสันติศึกษามาปรับใช้ เน้นการให้คุณค่า

ต่อความคดิเหน็ทกุคน 3) ด้านการตัง้ค�าถามทีส่ร้างสรรค์  

ควรน�าแนวการสอนแบบเปิดมาปรับใช้และกระตุ้นให้ใช้

ค�าถามทรงพลัง 4) ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  

ควรเน้นการเรียนรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างมี

เหตผุลรองรบั วเิคราะห์จากเหตไุปสู่ผลตามหลกัวชิาการ  

5) ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างมีไหวพริบ ควร

ออกแบบกจิกรรมทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสสร้างมนษุยสมัพนัธ์

กับชุมชน จะช่วยให้การวิพากษ์มีความเข้าใจผู้อื่นและ

ยดืหยุ่นยิ่งขึ้น

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. การศึกษาสภาพสมรรถนะการวิพากษ์ 

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

พบว่า ภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ด้านที่ม ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านไหวพรบิการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาพสังคมของประชาชนใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะการปฏิสัมพันธ์ที ่

ผสมผสานความหลากหลายทางชาตพินัธ์และวฒันธรรม

มายาวนาน ท�าให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส�าคัญของ

การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความเห็นแตกต่างกันทาง 

ความเชื่อเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบ

และมคีวามสุข ดังที่ทศินา แขมมณ ี(2561) ได้กล่าวไว้ว่า 

บุคคลจะเรียนรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความคิด 

กับผู้ที่มคีวามเชื่อและมุมมองแตกต่างจากตน และมกีาร

ปรับตัวเพื่อให้สามารถยู่รอดในสังคมร่วมกัน สอดคล้อง

กับณัฏฐินี ปิยะศิริพนธ์ (2561) ที่ศึกษาพบว่าบริบท 

ทางสังคมที่มีการเรียนรู้และปรับตัว และการมีเสรีภาพ

ทางความคิดของแต่ละบุคคลส่งเสริมให้มีการวิพากษ์ 

เชงิสร้างสรรค์มากขึ้น คล้ายกับ Fong et al (2018) ทีศ่กึษา

พบว่า ผูท้ีป่รบัตวัในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ได้ด ีจะมกีารคดิ

ไตร่ตรองและค�านงึถงึผูอ้ืน่ท�าให้การวพิากษ์มแีนวโน้มทีจ่ะ

ประสบความส�าเรจ็ยิง่ขึ้น (พชิชากร บุรษุพฒัน์ และชยัวฒัน์  

สุทธริัตน์, 2562) ท�านองเดยีวกับบุษบง ชัยเจรญิวัฒนะ  

และเหมือนขวัญ เรณุมาศ (2560) ที่ศึกษาพบว่า  

การวิพากษ์ที่สร้างสรรค์จ�าเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของ

สัมพันธภาพที่ดรีะหว่างบุคคล จงึจะเกดิการแลกเปลี่ยน

ความคดิและแสวงหาทางออกที่สร้างสรรค์ร่วมกัน

 ส�าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การคิด

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษา

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม

ดั้งเดิมจากบริบททางสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ที่ยึดมั่นในแนวปฏิบัติทางศาสนา จึงได้รับการอบรม

ขัดเกลาให้เชื่อฟังและปฏิบัติตามวัฒนธรรมต่าง ๆ โดย

ไม่จ�าเป็นต้องตั้งค�าถามถึงเหตุและผลการปฏิบัตินั้น  

ดงัทีเ่บลลนักา เจมส์ และแบรนด์ รอน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า  

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการพัฒนา

ทักษะทางการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะ

ที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์ปัญญาจ�าเป็นต้องหล่อหลอมจาก

บรรยากาศสงัคมทีก่ระตุ้นให้มกีารคดิวเิคราะห์หาเหตุผล  

สอดคล้องกับภัสรา นามแสง และอภศิักดิ์ สุขยิ่ง (2563) 

ทีศ่กึษาพบว่า ทักษะการคดิวเิคราะห์มคีวามสอดคล้องกบั

ภมูหิลงัของผู้เรยีน เชือ่มโยงกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้และ

บรบิทสงัคม อกีทัง้วฒันธรรมและลกัษณะการอบรมเลี้ยงด ู

ที่มีลักษณะเป็นเชิงอนุรักษ์จะค่อนข้างส่งผลต่อทักษะ

การคดิวเิคราะห์ของผู้เรยีน (มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลฮียี์  

และคนอื่น ๆ, 2562) 

 2. แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ในสังคมที่ม ี

ความหลากหลายส�าหรบันกัศกึษาในจงัหวัดชายแดน

ภาคใต้ มปีระเด็นที่น�ามาอภปิรายดังนี้

  2.1 ด้านการรับฟังข้อมูล ควรจัดการเรียนรู้ 

ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการฟังและเปิดการรับฟังความคิด

ของผู้ที่เห็นต่างจากตน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการฝึก

ปฏิบัติการฟังบ่อย ๆ ผู้เรียนจะเกิดการซึมซับเมื่อต้อง

เผชิญสถานการณ์ความขัดแย้งจะสามารถรับฟังมุมมอง
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ของผู้อื่นได้โดยไม่รบีตัดสนิ ดังที่พาสนา จุลรัตน์ (2563) 

ได้กล่าวไว้ว่าการจดัการเรยีนรู้ทีจ่ะสร้างการเปลีย่นแปลง

ทางความคิดและจิตส�านึกได้บุคคลต้องรับฟังอย่างใส่ใจ  

นอกจากนี้ ควรรับฟังอย่างรอบด้าน เปลี่ยนการวจิารณ์

เป็นความพยายามเข้าใจความคดิ ความรู้สกึ และความ

ต้องการของผู้อื่น จะช่วยลดความขัดแย้งอย่างสันติ 

ในระดับบุคคล (วรรณด ีสุทธนิรากร, 2560; มาร์แชล บ ี 

โรเซนเบริ์ก, 2560; ไพรนิทร์ โชตสิกุลรัตน์, 2564)

  2.2  ด้านการเหน็อกเหน็ใจและเคารพความคดิ 

ผู้อื่น ควรน�าแนวทางสันติศึกษามาปรับใช้ในกิจกรรม

การเรียนรู้ เน้นการใส่ใจและให้คุณค่าต่อความคิดเห็น 

ของทุกคน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าแนวทางสันติศึกษาเป็น 

การแก้ไขความขัดแย้งที่ให้ความส�าคัญต่อความต้องการ

ของทุกฝ่ายและเคารพทุกความคดิเห็น ซึ่งจะน�าไปสู่การ

วพิากษ์ทีส่ร้างสรรค์ สอดคล้องกบั ไพรนิทร์ โชตสิกลุรตัน์  

(2564) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการน�าแนวทางสันตศิกึษามาเป็น

กลไกขับเคลื่อนทางสังคม สามารถแก้ปัญหาทั้งระดับ

ส่วนตัว ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงสังคม การน�าไปใช้

อย่างมปีระสทิธภิาพจะก่อให้เกดิการวพิากษ์ทีส่ร้างสรรค์ 

น�าไปสูก่ารแก้ปัญหาอย่างสนัต ิณฏัฐนิ ีปิยะศริพินธ์ (2561)  

ที่ศึกษาพบว่า ลักษณะสังคมชายแดนใต้มีความเป็น 

พหุวัฒนธรรม มีอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์และศาสนา  

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแนวทางสันติศึกษา 

จะท�าให้ผูเ้รยีนเหน็เอกเหน็ใจผูอ้ืน่ ให้คณุค่ากบัความคดิผูอ้ืน่  

รู้ทันสถานการณ์แห่งตนและปัจจัยแวดล้อม การน�ามา 

ปรับใช้ในบรบิทต่าง ๆ เช่น สถานศกึษา องค์กร ส่งผลให้

เกดิความร่วมมอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั เมือ่เกดิความเหน็ 

ที่แตกต่างก็จะเกิดการถกเถียงที่สร้างสรรค์ (กชณัช  

นวลนศิาชล, 2562; สพุรรษา สวุรรณชาตร,ี 2560; บษุบง  

ชยัเจรญิวฒันะ และเหมอืนขวญั เรณมุาศ, 2560; ศรสีมภพ  

จติร์ภริมย์ศร,ี 2562)  

  2.3 ด้านการตัง้ค�าถามที่สร้างสรรค์ ควรจัด 

การเรยีนรู้ในลกัษณะการสอนแบบเปิด (Open Approach)  

เน้นการใช้ค�าถามทรงพลงั น�าปัญหาปลายเปิดทีม่คี�าตอบ

มากกว่าค�าตอบเดยีวมาเป็นกรณศีกึษา ฝึกตัง้ค�าถามและ

อภิปราย ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการจัดการเรียนรู้ที่ใช้โจทย์

สถานการณ์ปลายเปิด จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้คดิวธิแีก้ปัญหา

ในแบบของตน และเรียนรู้ผ่านการตั้งค�าถามที่น�าไปสู ่

การวพิากษ์อย่างสร้างสรรค์ในชัน้เรยีนได้ สอดคล้องกับ

ทศินา แขมมณ ี(2561) ที่กล่าวไว้ว่า แนวทางการเรยีนรู้

แบบเปิดทีอ่อกแบบกจิกรรมโดยการน�าสถานการณ์ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจริงให้ผู้เรียนเสนอวิธีแก้ปัญหาที่หลากหลาย  

จะเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนกล้าแสดงออกและเกิด 

การแลกเปลี่ยนเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ  

ฐาปนี สีเฉลียว (2564) ที่ศึกษาพบว่า กระบวนการ 

จัดการเรียนรู้ลักษณะแบบเปิดและใช้ค�าถามร่วมด้วย  

จะกระตุ้นการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ช่วยดึง 

ความสามารถการหาเหตุผล ท�าให้ผู้เรยีนเกดิการแก้ปัญหา

เชงิสร้างสรรค์ มองหาทางเลอืกการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ 

(เกยีรตยิศ สนิพบิูลย์, 2560)

  2.4   ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  

ควรเน้นจดัการเรยีนรู้ทีใ่ห้ผูเ้รยีนมกีารอภปิรายแลกเปลีย่น 

ความคิดเห็นบนพื้นฐานของหลักการและเชื่อมโยง 

จากเหตุไปสู่ผล ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรยีนรู้ 

แบบอภิปราย ผู้เรียนต้องค้นหาข้อเท็จจริงมาโต้แย้ง 

ให้ผู้อืน่รบัทราบ ซึง่บรรยากาศการเรยีนรู้ทีส่นกุสนานจะ

ส่งผลให้เกดิการวพิากษ์ประเดน็ต่าง ๆ  อย่างสร้างสรรค์ได้  

สอดคล้องกับชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า  

การจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

ร่วมกนัแลกเปลีย่นอย่างอสิระโดยไม่มกีารตดัสนิ จะส่งเสรมิ 

ให้ผู้เรียนเกิดการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ  

ด�ารงศักดิ์ สุดเสน่ห์ (2561) ที่ศึกษาพบว่า ลักษณะ 

การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมการอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีหลักการเป็นส่วนส�าคัญ

ในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและวิพากษ์

เชงิสร้างสรรค์ (Fong et al., 2018; Omer & Abdularhim, 

2017; มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลฮียี์ และคนอื่น ๆ, 2562) 

  2.5  ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่าง

มีไหวพริบ ควรออกแบบกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีทักษะ 

มนษุสมัพนัธ์โดยร่วมมอืกบัชมุชนท้องถิน่ในการจดักจิกรรม

การเรยีนรู ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการมทัีกษะมนุษยสัมพนัธ์

ที่ดีจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจผู้อื่นได้ดี 

ยิง่ขึ้น สามารถปรบัตัวอยูร่่วมกนัในสงัคมได้ แม้จะเหน็ต่าง 

ในบางประเด็นก็จะแสดงออกด้วยการวิพากษ์อย่าง 

สร้างสรรค์ สอดคล้องกบัขนษิฐา จติแสง (2563) ทีก่ล่าวไว้ว่า  
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การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพผูส่้งสารต้องมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ี 

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบคุคลสามารถวนิจิฉยัระดบั

ความรู้ ความคิด และทัศนคติของผู้รับสาร แล้วปรับ

เนื้อหาของการสื่อสารให้เหมาะสม สอดคล้องกับกชณัช  

นวลนศิาชล (2562) ทีศ่กึษาพบว่า การออกแบบหลกัสตูร

ทีน่�าทกัษะการปฏสัิมพนัธ์ร่วมมอืกับชมุชนท้องถิน่สามารถ

ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับชุมชน และลด 

ความขดัแย้งทีเ่กดิขึ้นได้ ท�านองเดยีวกบับุษบง ชยัเจรญิวัฒนะ 

และเหมือนขวัญ เรณุมาศ (2560) ที่ศึกษาพบว่า การ

สร้างมนษุยสมัพันธ์ทีด่บีนพื้นฐานของความไว้วางใจต่อกัน 

เป็นขัน้ตอนส�าคญัของการจดัการความขดัแย้ง ซึง่จะน�าไปสู ่

การแสงหาทางออกของปัญหาอย่างสันติ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. จากผลการวจิยัที่พบว่าสมรรถนะการวพิากษ์

เชิงสร้างสรรค์ด้านการวิเคราะห์ด้วยเหตุผลของผู้เรียน 

มีค่าน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ผู้สอนควรน�าปัญหาที่เกิดขึ้นใน

จังหวัดชายแดนภาคใตม้าออกแบบจัดกจิกรรมการเรยีนรู้

โดยให้ผูเ้รยีนสบืค้นข้อมลูและร่วมกันอภปิรายในห้องเรยีน 

เพื่อฝึกการวเิคราะห์ด้วยเหตุผล 

 2. การจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

วพิากษ์สร้างสรรค์ ควรสร้างบรรยากาศห้องเรยีนให้เป็น

พื้นที่ปลอดภัย ฝึกให้ผู้เรยีนกล้าตัง้ค�าถาม คดินอกกรอบ  

และน�าเสนอมุมมองเชิงวิพากษ์จากสถานการณ์จ�าลอง 

ในห้องเรยีนโดยล�าดบัจากสถานการณ์ทีง่่ายไปสูส่ถานการณ์

ทีซ่บัซ้อน ผู้เรยีนจะเกดิการเรยีนรู้ ตกผลกึความคดิน�าไป

สู่การพัฒนาสมรรถนะการวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์

 3. การน�าแนวทางการจัดการเรียนรู ้จาก 

ผลการศกึษาไปใช้ ผู้สอนมบีทบาทส�าคญัในการเสรมิแรง 

เชงิบวก และต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่ผู้เรยีนอย่างเฉพาะ

เจาะจง เพื่อให้ผู้เรียนทราบสิ่งที่สามารถท�าได้ดีและ 

สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาผลการใช้แนวทางการจดัการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์

ในสังคมที่มีความหลากหลายส�าหรับนักศึกษาในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เพื่อประเมนิประสทิธผิลของการจัดการ

เรียนรู้ตามแนวทางทั้ง 5 ด้าน แล้วน�าข้อค้นพบไป

ปรับปรุงรายละเอียดของแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้ม ี

ความเหมาะสมในเชงิปฏบิัตมิากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมกีารศกึษาพัฒนาเครือ่งมอืการประเมนิ

สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อใช้พิจารณา

สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ
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