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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษา และ 2) ออกแบบและประเมนิแนวทาง

การส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิลัของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง คอื 

นักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย เชยีงใหม่ จ�านวน 340 คน ได้มาจากวธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ

และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมนิแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิัล คอื ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ�านวน 8 คน เครื่องมอื 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบวัดสมรรถนะดิจิทัล แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมิน

แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทัิล การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์ประเด็น ตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิคุณภาพโดยใช้วธิสีามเส้าด้านการทบทวนข้อมูล

 ผลการวจิัยพบว่า 1) นักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ มสีมรรถนะดจิทิัล 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 2) แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านหลักสูตรควรจัดท�าหลักสูตรที่สนับสนุนให้นักศึกษา 

มีสมรรถนะด้านดิจิทัล 2. ด้านการเรียนการสอนควรส่งเสริมให้นักศึกษาน�าความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  

มาใช้ในการเรียนรู้ และมีความฉลาดทางดิจิทัลรู้เท่าทันเทคโนโลยี 3. ด้านการประเมินการเรียนรู้ควรบูรณาการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการประเมนิการเรยีนรู ้4. ดา้นสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ควรจดัหาสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูท้ีทั่นสมยัและ 

มคีวามเหมาะสมเพื่อใช้ในการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 5. ด้านการพัฒนาอาจารย์ ควรสนับสนุนและ 

ส่งเสรมิให้อาจารย์มคีวามรูแ้ละบรูณาการใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน และ 3) แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ

ดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตรมีคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ค�าส�าคัญ: สมรรถนะดจิทิัล, นักศกึษาระดับปรญิญาตร,ี การศกึษา 4.0
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ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the digital competency of undergraduate students, and  

2) to design and evaluate the digital competency enhancement guidelines for undergraduate students from Faculty of 

Education, Chiang Mai University. The sample of this study consisted of 340 undergraduate students from Faculty of 

Education, Chiang Mai University. They were obtained based on a stratified random sampling. The sample size was 

calculated based on a Yamane’s formula with a given confidence level of 95%. Digital competency enhancement 

guidelines were assessed by eight experts. Research instruments for data collection were comprised of digital 

competency scale, focus group recording form, and digital competency enhancement guidelines assessment form. 

Quantitative data were analyzed using statistics including means and standard deviations. Qualitative data were 

analyzed using content analysis and synthesized to obtain the issues. The accuracy of qualitative data analysis 

using the review triangulation.

 The results were as follows: 1) overall digital competency of the sample was at a high level was at an 

average of 3.91. 2) Five digital competency enhancement guidelines were consisted. For curriculum, curriculum, 

new content and knowledge to empower students with digital competence. For teaching and learning, students 

bring knowledge of new digital technologies used in learning including learning management that develops digital 

intelligence and media literacy. For learning assessment, learning assessment guidelines should be applied on 

learning assessment. For learning support, up-to-date and appropriate media and learning resources should be 

provided for efficient instruction. For development of teachers, support knowledge and integration of technology 

in teaching and learning. And 3) the results of the evaluate of digital competency enhancement guidelines for 

undergraduate students were at the highest level. The feasibility was at a high level.
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บทน�า 
 โลกในยคุศตวรรษที ่21 มกีารเปลี่ยนแปลงความรู้ 

และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งนี้เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี

เพือ่เชือ่มโยงข้อมลูต่าง ๆ  จากทกุแห่งของโลกเข้าด้วยกัน  

มีการพัฒนาเครื่องมือที่หลากหลายในการเข้าถึงความรู้ 

ต่าง ๆ  ส่งผลให้ผู้เรยีนต้องเปลีย่นแปลงวธิดี�าเนนิชวีติและ 

การเรยีน (เหงยีน ถ ิทู ฮ่า, 2561) สอดคล้องกบัการขบัเคลือ่น 

เศรษฐกิจด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลสู่

ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืหรอืไทยแลนด์ 4.0 ทีเ่น้นเรือ่ง 

ของคุณภาพการศึกษาและการศึกษาทุกช่วงวัย โดยมี

เป้าหมายให้คนไทยมีความรู้ มีทักษะ ความสามารถสูง 

มจีติสาธารณะ รับผดิชอบต่อสังคม รู้เท่าทันดจิทิัล และ

มคีวามเป็นสากล (อารยีา จารุภูม,ิ 2559) สอดคล้องกับ

ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวคดิการศกึษา

ไทยแลนด์ 4.0 รวมทัง้กรอบการผลติและพฒันาก�าลังคน

เพือ่รองรบัดจิทัิลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 13/2561 เมื่อวันที่  

12 กันยายน พ.ศ. 2561 ได้ก�าหนดแนวทางการจัดท�า

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิโดยน�าสมรรถนะดจิทิัลมาเป็น

แนวทางในการก�าหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู้ด้านทกัษะ

การวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ส�าหรับคุณวุฒริะดับปรญิญาตร ี

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

(2562) มีวิสัยทัศน์ คือ “สถาบันชั้นน�าในการผลิตและ

พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มคีวามเชีย่วชาญ

ทางศาสตร์การสอนแนวใหม่” สอดคล้องกับนโยบาย

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ที่สนับสนุนการศกึษารูปแบบใหม่ 

ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และผลักดันการน�าเทคโนโลยี

มาพัฒนาการด�าเนินงานต่าง ๆ เพื่อเป็นมหาวิทยาลัย

แห่งนวัตกรรมต้นแบบเพื่อชุมชน และร่วมพัฒนาสังคม 

อย่างย่ังยืน ด้วยความมุ่งหวังที่จะพัฒนานักศึกษาไปสู่ 

CMU Smart Students เพือ่ผลติบณัฑติใหเ้ป็นผูม้คีณุธรรม 

คุณภาพ และมีความเป็นพลเมืองโลก ดังนั้นสมรรถนะ

ดิจิทัลจึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการพัฒนานักศึกษา

ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ได้ อย่างไรก็ตามจากรายงานประเมินตนเอง 

(SAR) ปีการศึกษา 2561 ของคณะศึกษาศาสตร์ยังไม่

ปรากฏแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทัิลของนักศกึษา

คณะศึกษาศาสตร์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการประเมิน

ตามกรอบของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการสบืค้นและการใช้งาน 

2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ด้านเอกลักษณ์

และคุณภาพชวีติ 4) ด้านการสอนหรอืการเรยีนรู้ 5) ด้าน

เครื่องมอืและเทคโนโลย ีและ 6) ด้านการตดิต่อสื่อสาร

และการประสานงาน (คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย

เชยีงใหม่, 2561; ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 

2561) ซึ่งสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียนเป็นอีกสมรรถนะ

หนึ่งที่ท้าทายความสามารถและความเป็นมืออาชีพ 

ในการจัดการเรียนรู้ในการที่จะบูรณาการทั้งความคิด 

รวบยอดหลัก (Main Concept) และกิจกรรมการเรียนรู้

ที่เสรมิสร้างสมรรถนะดจิทิัลอย่างลงตัว (วชิัย วงษ์ใหญ่ 

และมารุต พัฒผล, 2564) สอดคล้องกับการก�าหนด 

ระดับสมรรถนะดจิทัิล (Digital Competency: DC) ส�าหรบั

ครแูละบคุลากรทางการศกึษา ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

เพื่อการพัฒนาผู้เรียนในอนาคต ประกอบด้วย 3 ระดับ  

ได้แก่ สมรรถนะดจิทิัลระดับขัน้พื้นฐาน 3 ขัน้ คอื การมี

ความสามารถขัน้พื้นฐานทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัดจิทิลั สมรรถนะ

ดจิทิัลขัน้กลาง 2 ขัน้ คือ มคีวามรู้พื้นฐานร่วมกับมทีักษะ 

ในการจัดการความรู้พื้นฐานนัน้ ๆ และสมรรถนะดจิทิัล 

ขั้นสูง 2 ขั้น คือ การน�าความรู้พื้นฐานร่วมกับทักษะไป

ประยุกต์ใช้การเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานด้วย 

ซึ่งในแต่ละระดับต้องมีสมรรถนะดิจิทัลที่จ�าเป็น 3 ด้าน 

คอื ความรู้ ทักษะ และการประยุกต์ใช้ อกีทัง้ยังก�าหนด

ระดับสมรรถนะของครูแต่ละระดับอีกด้วย (ส�านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2564) ประกอบกับ 

ปัจจบุนัคณะศกึษาศาสตร์ยงัมคีวามจ�าเป็นทีต่้องส่งเสรมิ 

สมรรถนะดิจิทัลให้กับนักศึกษามาตรฐานวิชาชีพครู 

มาตรฐานคณุวฒุ ิและมาตรฐานการศกึษาชาต ิ(ชาญณรงค์  

วเิศษสัตย์ และวาสนาไทย วเิศษสัตย์, 2563)
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 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจงึเห็นควรทีจ่ะมกีารศกึษา

แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิัลของนักศกึษาระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เพือ่

เป็นข้อมูลสารสนเทศส�าหรับผู้บริหารของคณะประกอบ

การพิจารณาก�าหนดนโยบายและแผนพัฒนาสมรรถนะ

ดจิทัิลของนกัศกึษา รวมทัง้อาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลกัสูตร  

อาจารย์ประจ�าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนออกแบบ

กระบวนวชิา กจิกรรมการเรยีนรู้ทีบู่รณาการเทคโนโลยดีจิทิลั 

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนบุคลากร

สายสนับสนุนมีความเข้าใจและปรับเปลี่ยนการบริการ

นักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษาได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มุ่งพัฒนานกัศกึษาให้สอดคล้องกบั

วสิัยทัศน์และพันธกจิของคณะศกึษาศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษาระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

 2. เพือ่ออกแบบและประเมนิแนวทางการส่งเสรมิ

สมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรคีณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้อง ได้ก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพที ่1

สมรรถนะดจิิทัลส�าหรับคุณวุฒริะดับปรญิญาตรี

(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2561)

1. ด้านการสบืค้นและการใช้งาน 

2. ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3. ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชวีติ 

4. ด้านการสอนหรอืการเรยีนรู้ 

5. ด้านเครื่องมอืและเทคโนโลย ี

6. ด้านการตดิต่อสื่อสารและการประสานงาน 

แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิัล

ของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ี

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

ในยุคการศกึษา 4.0

1. ด้านหลักสูตร

2. ด้านการเรยีนการสอน

3. ด้านการประเมนิการเรยีนรู้

4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้

5. ด้านการพัฒนาอาจารย์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ มรีายละเอยีด 

ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสมรรถนะดจิทิัลของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

 ประชากร

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-5 คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ปีการศกึษา 2562 

จ�านวน 1,522 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง

 นักศกึษาระดับปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1-5 จ�านวน 

340 คน ได้มาจากวธิกีารสุม่แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random 

Sampling) โดยมีชั้นปีเป็นชั้นภูมิ ใช้หลักการค�านวณ 

ของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

 แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ในยุคการศกึษา 4.0 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกับสมรรถนะดจิทิลั

ส�าหรับคุณวุฒิปริญญาตรี แนวคิดการศึกษายุค 4.0  

การจดัการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และวสิยัทศัน์  

พันธกิจ ของคณะศึกษาศาสตร์ และหลักสูตรระดับ 

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 
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 2. จัดท�าร่างแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลฯ เป็น

แบบวัดแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ�านวน 30 ข้อ  

ตามกรอบของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2561) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสืบค้น

และการใช้งาน จ�านวน 5 ข้อ 2) ด้านการสร้างสรรค์และ

นวตักรรม จ�านวน 5 ข้อ 3) ด้านเอกลกัษณ์และคณุภาพชวีติ 

จ�านวน 5 ข้อ 4) ด้านการสอนหรอืการเรยีนรู ้จ�านวน 5 ขอ้  

5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี จ�านวน 5 ข้อ และ  

6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน จ�านวน 

5 ข้อ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานพินธ์ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของข้อค�าถาม และน�ามาปรับปรุงแก้ไข 

 3. น�าแบบวดัสมรรถนะดจิทัิลฯ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 

5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพวิเตอร์และ

เทคโนโลย ี2 คน ผู้บรหิารทีม่คีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยี 2 คน และศึกษานิเทศก์ 1 คน เพื่อ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามเป็น

รายข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งพบว่ามคี่า IOC รายข้อ 

อยู่ตัง้แต่ 0.60-1.00 และน�าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

ไปปรับปรุงแก้ไข

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บข้อมูลเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2562 โดยมี

ขัน้ตอนดังนี้

 1. น�าแบบวัดสมรรถนะดจิทิัล จ�านวน 340 ชุด 

ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวผู้วิจัยเอง จ�านวน 

250 ชุด และแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms จ�านวน  

90 ชุด ตามสัดส่วนที่ได้ค�านวณไว้ ซึ่งได้รับแบบวัด

สมรรถนะดิจิทัลกลับคืน 340 ชุด คิดเป็นอัตราการ 

ตอบกลับร้อยละ 100

 2. น�าแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลที่ได้รับกลับคืน

มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดท�าร่างแนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะดิจิทัลฯ โดยมีการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลกับสมรรถนะ

ดิจิทัลส�าหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (ส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศกึษา, 2561) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบและประเมนิแนวทาง 

การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 กลุ่มเป้าหมาย

 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ8 ท่าน ที่มคีวามรู้ความสามารถ

เกีย่วกบัการบรูณาการเทคโนโลยดีจิทิลักบัหลกัสตูรและ

การสอนระดับอุดมศกึษา

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

 1. แบบบนัทกึการสนทนากลุม่แนวทางการส่งเสรมิ 

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในยคุการศกึษา 4.0

 2. แบบประเมินแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ

ดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ในยุคการศกึษา 4.0 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มแนวทางการ 

ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในยคุการศกึษา  

4.0

  1.1 ศกึษาแนวคดิเกีย่วกับการสร้างแบบบนัทกึ

การสนทนากลุ่มฯ

  1.2 วเิคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะดจิทิัล

ของนกัศกึษาจากแบบวดัสมรรถนะดจิทิลัทีไ่ด้ท�าการเกบ็

ข้อมูลแล้ว ในขัน้ตอนที่ 1

  1.3 ออกแบบบันทกึการสนทนากลุม่ฯ เกีย่วกบั

แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิลั 5 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการประเมิน 

การเรยีนรู ้ด้านสิง่สนับสนนุการเรยีนรู ้และด้านการพฒันา 

อาจารย์ 

  1.4 น�าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มฯ เสนอ

อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสม  

ปรับปรุงค�าถามบางส่วนตามข้อเสนอแนะของอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสม 

มากยิ่งขึ้น
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  1.5 จัดท�าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มของ

ผู้ทรงคุณวุฒฉิบับสมบูรณ์

 2. แบบประเมินแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ

ดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในยคุการศกึษา 4.0 มขีัน้ตอนดงันี้

  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กบัการสร้างแบบประเมนิ และน�าผลจากการสนทนากลุ่ม

มาวเิคราะห์ประเด็นเพิ่มเตมิ

  2.2  สร้างแบบประเมนิแนวทางการส่งเสรมิ

สมรรถนะดจิทิัลฯ มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั (Rating scale) เป็นการประเมนิแนวทางในการส่งเสรมิ 

สมรรถนะดจิทิลัใน 5 ด้าน คอื ด้านหลกัสตูร ด้านการเรยีน

การสอน ด้านการประเมินการเรียนรู้ ด้านสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้ และด้านการพัฒนาอาจารย์ ซึ่งเน้นพจิารณา 

2 ด้าน คอื ด้านความเหมาะสม (Propriety) และความเป็น 

ไปได้ (Possibility)

  2.3 น�าแบบประเมินแนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะดิจิทัลฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถกูต้องและเหมาะสม แล้วจัดท�าแนวทาง

การส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิัลฯ ฉบับสมบูรณ์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ประสานเชญิผูท้รงคณุวุฒเิข้าร่วมสนทนากลุ่ม

เกีย่วกบัแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  

ในยุคการศกึษา 4.0

 2. จัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) วพิากษ์ 

ร่างแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิัลฯ

 3. แก้ไขร่างแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทัิลฯ 

ตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 4. น�าแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิลั เสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความเหมาะสม (Propriety) 

และความเป็นไปได้ (Possibility) อกีครัง้ โดยการจัดส่งไป 

และกลับทางไปรษณยี์

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ โดยหาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสงัเคราะห์

ประเด็น ตรวจสอบความถูกต้องของการวเิคราะห์ข้อมูล 

เชงิคณุภาพโดยใช้วธิสีามเส้าด้านการทบทวนข้อมลู (Review 

Triangulation) (ลัดดาวัลย์ ส�าราญ, 2562)

ผลการวจิัย
 1. การศกึษาสมรรถนะดจิทัิลของนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวเิคราะห์สมรรถนะดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ี(n=340)

ด้านที่ รายการ S.D. ระดับสมรรถนะ

1 ด้านการสบืค้นและการใช้งาน 3.92 0.97 มาก

2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2.63 1.19 ปานกลาง

3 ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชวีติ 3.79 1.03 มาก

4 ด้านการสอนหรอืการเรยีนรู้ 3.97 1.03 มาก

5 ด้านเครื่องมอืและเทคโนโลยี 4.69 0.72 มากที่สุด

6 ด้านการตดิต่อสื่อสารและการประสานงาน 4.50 0.81 มาก

รวม 3.91 0.96 มาก
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 จากตารางที ่1 พบว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง มีสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.91, S.D.= 0.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ด้านเครือ่งมอืและเทคโนโลย ี

มสีมรรถนะอยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.69, S.D. = 0.72) 

รองลงมา คือ การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน  

มสีมรรถนะอยู่ในระดบัมาก (  = 4.50, S.D. = 0.81) ส่วน

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม มสีมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.63,  

S.D.=1.19)

 2. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ

ดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ในยุคการศกึษา 4.0 

  2.1 การออกแบบแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ

ดจิทิัล ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

     2.1.1  ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย 

          1) ควรจดัท�าหลกัสตูรศกึษาศาสตร

บัณฑิตของแต่ละสาขาวิชาทั้งรูปแบบออนไลน์ที่มุ่งเน้น 

และเปิดกว้างให้ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมได้แบบไม่จ�ากัด

ช่วงเวลาและจ�านวนการเข้าเรียน การเข้าถึงข้อมูล

และเนื้อหาของหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ และแบบ

ผสมผสานระหว่างการเรียนผ่านระบบออนไลน์ร่วมกับ 

การเรยีนในชัน้เรยีน (Onsite) ซึ่งทัง้ 2 แบบ ต้องเน้นการ

ลงมอืปฏบิัตจิรงิอย่างมอีสิระ  

          2) พฒันาเนื้อหาให้ครอบคลมุด้าน

ความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลย ีทัง้ทักษะเฉพาะทาง 

ทีจ่�าเป็นส�าหรบัวชิาชพี (Hard Skills) เช่น Big Data, Internet 

of Things (IoT), Cloud Computing ฯลฯ และทักษะความ 

สามารถในการพัฒนาตนเอง (Soft Skills) เช่น การใช้งาน 

คอมพิวเตอร์พื้นฐานแบบออนไลน์ และคุณลักษณะ  

มคีวามยดืหยุ่น เชือ่มโยงและสอดแทรกทกัษะในศตวรรษ 

ที่ 21

          3) พฒันารปูแบบการนเิทศนกัศกึษา

คณะศกึษาศาสตร์ ในรายวชิาเกีย่วกบัการฝึกประสบการณ์

วชิาชพีคร ูโดยใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น การนเิทศออนไลน์ 

การส่งแผนการจัดการเรยีนรู้ผ่านระบบ E-Document 

          4) จัดโครงการเสริมสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะทางดิจิทัล 

ส�าหรับนักศกึษาครู (กจิกรรมเสรมิหลักสูตร) เพื่อพัฒนา

ทกัษะทางด้านการใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของนักศกึษาครูอย่างต่อเนื่อง 

          5) ออกแบบรายวิชาใหม่เพิ่มเติม  

เพือ่สนับสนนุให้ผู้เรยีนสามารถน�าทักษะดจิทิลัมาบรูณาการ 

ในการเรียนรู้ได้ เช่น รายวิชาการออกแบบสื่อดิจิทัลเชิง

สร้างสรรค์ รายวชิาโครงงานดจิทัิลเพือ่การศกึษา เป็นต้น 

     2.1.2  ด้านการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 

          1) จัดการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิ

ให้นักศึกษาน�าความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้  

เช่น การสร้าง QR Code การตดัต่อคลปิวดีโิอ การอปัโหลด 

ข้อมูลบน YouTube มาใช้ในชัน้เรยีน เป็นต้น 

          2) การใช้สื่อเทคโนโลยดีจิทิลัผ่าน

แพลตฟอร์มการเรยีนรูใ้หม่ ๆ  เช่น บทเรยีนออนไลน์แบบเปิด  

(MOOC) ให้ตอบโจทย์แนวโน้มยุคสงัคมออนไลน์ เพือ่ส่งเสรมิ 

การเรยีนรู้ของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ 

          3) จดัการเรยีนการสอนแบบ “โลก 

คอืห้องเรยีน” โดยน�าสือ่เทคโนโลยทีางการศกึษา (เทคโนโลยี

เป็นฐาน) เช่น โปรแกรม ZOOM หรอื Microsoft Team  

มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรยีน 

          4) ออกแบบการเรียนการสอนที่

สนับสนุนให้ผู้เรยีนผลติสื่อดจิทิัล เช่น อนิโฟกราฟิก หรอื

วดิโีอ แสดงถงึความรู้ความเข้าใจจากการเรยีนรู้ 

          5) จดัการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาความฉลาด

ทางดจิทัิล การมภีมูคุิ้มกนัในตนเองต่อสิง่ยัว่ย ุทางดจิทิลั 

และเพิ่มพูนสมรรถนะความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่เข้มแข็ง  

อยูร่่วมกนัอย่างสนัต ิรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยบีนความหลากหลาย 

ทางสงัคมและวฒันธรรม และการละเมดิลขิสทิธิท์างปัญญา 

          6) เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่มี

ประโยชน์ตามมาตรฐานวชิาชพีครแูละเกีย่วกบัมาตรฐาน

ความรู้ เช่น การจัดท�าแผนการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์
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     2.1.3 ด้านการประเมนิการเรยีนรู ้ประกอบ

ด้วย 

          1) ใช้เทคโนโลยีในการประเมิน

การเรียนรู้ เช่น Microsoft Teams, Google Classroom, 

Socrative, Plickers เป็นต้น 

          2) ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธ ี

ที่หลากหลาย เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม เครื่องมอื

การให้คะแนน (Rubrics) การจ�าลองสถานการณ์ โดยใช้

อุปกรณ์หรือระบบฐานข้อมูลทางเทคโนโลยีดิจิทัลช่วย 

ในการประเมนิ เป็นต้น 

          3) ก�าหนดภาระงานหรอืการปฏบัิติ

ผ่านชิ้นงานที่มีการบูรณาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

สร้างสรรค์ผลงาน อาท ิการสงัเกตชัน้เรยีนผ่านเครือ่งมอื 

ทางดจิทิัล การสร้าง E-Portfolio ฯลฯ

     2.1.4  ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้  

ประกอบด้วย 

          1) สนับสนุนให้มีการส�ารวจสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู้ที่เหมาะสมแก่นักศกึษาและอาจารย์

ตามบรบิทของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

          2) สนบัสนนุให้อาจารย์และนกัศกึษา

เข้าใช้ห้องเรยีนอัจฉรยิะ (Smart Classroom) ที่มอียู่เพื่อ 

ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนรปูแบบใหม่ที่เน้นเทคโนโลยี

ดจิทิัลในการเรยีนรู้ 

          3) จัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวก

หรอืทรพัยากรทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้เช่น ห้องสมดุเสมอืนจรงิ  

(Virtual Library) ระบบอนิเทอร์เน็ต ฐานข้อมลูแบบออนไลน์

เพือ่สบืค้นแหล่งเรยีนรู ้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ฯลฯ ให้เพยีงพอ 

โดยน�าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย์มาพจิารณาประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนา

          4) จัดให้มีบริการยืมอุปกรณ์

อเิล็กทรอนกิส์เกีย่วกบัการเรยีนการสอน เช่น คอมพวิเตอร์ 

Laptop iPad แก่นักศึกษาและอาจารย์ที่ยังไม่มีอุปกรณ์ 

เพื่อน�าไปใช้ในการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

          5) มีระบบการดูแลรักษา และ 

ตรวจสอบอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพที่พร้อม

ใช้งานอย่างสม�่าเสมอ และซ่อมแซมทันทีเมื่อช�ารุดหรือ

เกดิความเสยีหาย

     2.1.5 ด้านการพัฒนาอาจารย์ ประกอบ

ด้วย

          1) เสริมสร้างความรู ้เกี่ยวกับ 

ข้อกฎหมายในการใช้เทคโนโลยดีจิทิัลให้กับอาจารย์

          2) มีระบบสนับสนุนอาจารย์ด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

จัดการเรยีนการสอน 

          3) สนบัสนนุให้อาจารย์จดัการเรยีน 

การสอนแบบเชิงรุก (Active Teaching) โดยสนับสนุน

ทรพัยากรทางเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ

ด้านดจิทิัลอย่างสูงสุด

          4) ส่งเสรมิให้อาจารย์ใช้แพลตฟอร์ม

เทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ  และหลากหลายในการจดัการเรยีน

การสอน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้านเนื้อหาสาระและการ

เรยีนรู้ด้านดจิทิัลใหม่ ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ

          5) จัดอบรมการใช้เทคโนโลยหีรอื

แอพลเิคชนัใหม่ให้แก่อาจารย์ โดยเชญิผู้รูห้รอืผู้เชีย่วชาญ

มาให้ความรู้ แนะน�าวิธีการใช้งาน พร้อมทดลองใช้จริง

ภายในกลุ่มคณาจารย์

  2.2 การประเมนิแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ 

ดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในยุคการศึกษา 4.0 แสดง 

ดังตารางที่ 2
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการส่งเสริม 

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในยคุการศกึษา  

4.0 ที่สร้างขึ้น โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (µ = 4.57, σ=0.63) เมื่อพจิารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ด้านการพฒันา 

อาจารย์ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.78,  

σ=0.48) รองลงมาคือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.65, σ=0.53) 

ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการประเมนิการ 

เรยีนรู้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.42, σ=0.78)

 ส�าหรับการประเมินความเป็นไปได้ในภาพรวม 

มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (µ = 4.28, σ=0.66)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คอื ด้านการเรยีนการสอน มคีวามเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก  

(µ = 4.40, σ = 0.64) รองลงมาคอื ด้านหลกัสตูร มคีวาม

เป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.40, σ = 0.63) ส่วนด้านที ่

มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้มคีวาม

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (µ = 4.03, σ = 0.77)

สรุปผลการวจิัย
 1.  สมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก

 2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

เชยีงใหม่ ในยุคการศกึษา 4.0 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านหลกัสตูร ควรจดัท�าหลกัสตูรทีส่นบัสนนุให้นกัศกึษา 

มีสมรรถนะด้านดิจิทัล 2) ด้านการเรียนการสอน ควร 

ส่งเสรมิให้นักศกึษาน�าความรู้ทางเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ   

มาใช้ในการเรยีนรู ้3) ด้านการประเมนิการเรยีนรู้ ควรบรูณาการ 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินการเรียนรู้ 4) ด้าน 

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู้ ควรจดัหาสิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้

ทีท่นัสมยัและเหมาะสมเพือ่ใช้ในการเรยีนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพ และ 5) ด้านการพฒันาอาจารย์ ควรสนับสนุน 

และส่งเสริมให้อาจารย์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน

การสอน ซึ่งแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศกึษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุดและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

การอภปิรายผลการวจิัย
 การศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ

ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในยุคการศึกษา 4.0 มีประเด็น 

น�ามาอภปิรายผลดังนี้

 1. การศกึษาสมรรถนะดจิทัิลของนักศกึษาระดบั

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะดิจิทัล ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านการสืบค้นและการใช้งาน ด้านการสร้างสรรค์และ

ตารางที่ 2 การประเมินแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ในยุคการศกึษา 4.0 (N=8)

รายการ

การประเมนิ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

µ σ แปลผล µ σ แปลผล

1. ด้านหลักสูตร 4.53 0.68 มากที่สุด 4.40 0.63 มาก

2. ด้านการเรยีนการสอน 4.50 0.68 มาก 4.40 0.64 มาก

3. ด้านการประเมนิการเรยีนรู้ 4.42 0.78 มาก 4.25 0.61 มาก

4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 4.65 0.53 มากที่สุด 4.03 0.77 มาก

5. ด้านการพัฒนาอาจารย์ 4.78 0.48 มากที่สุด 4.35 0.66 มาก

รวม 4.57 0.63 มากที่สุด 4.28 0.66 มาก
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นวตักรรม ด้านเอกลักษณ์และคณุภาพชวีติ ด้านการสอน

หรอืการเรยีนรู ้ด้านเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีและดา้นการ

ตดิต่อสือ่สารและการประสานงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจบุนัการเรยีนการสอนส่วนใหญ่

สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาใช้สื่อดิจิทัลสร้างการ

เรยีนรูด้้วยตนเองอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สมรรถนะดจิทิลั

เป็นทกัษะและความสามารถทีต้่องใช้ระยะเวลาการเรยีนรู้ 

ฝึกฝน และพฒันาอย่างสม�า่เสมอจงึจะท�าให้เกดิการพฒันา

สมรรถนะดจิทิลัในระดบัทีส่งูขึ้น สอดคล้องกบั ชาญณรงค์ 

วิเศษสัตย์ และวาสนาไทย วิเศษสัตย์ (2563) ได้กล่าว 

ไว้ว่า สมรรถนะดิจิทัลเป็นทักษะส�าคัญที่ต้องส่งเสริมให้

นกัศกึษามสีมรรถนะตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรฐานวชิาชพีครู  

มาตรฐานคณุวฒุ ิและมาตรฐานการศกึษาชาตทิีต้่องพฒันา

สมรรถนะดิจิทัลให้เกิดในเยาวชนไทยเพื่อน�าไปใช้พัฒนา

และขับเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยนวัตกรรมน�าพาประเทศไปสู่ 

ความย่ังยนื สอดคล้องกบักณชิชา ศริศัิกดิ ์(2559) ได้ศกึษา 

พบว่า นสิติคณะครุศาสตร์มสีมรรถนะดจิทัิลในระดบัมาก 

สามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ควรมกีาร

ส่งเสริมและพัฒนาให้มีสมรรถนะดิจิทัลที่สูงขึ้น ท�านอง

เดยีวกับศรเีพ็ญ พลเดช (2561) ที่ศกึษาพบว่า สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจ�าเป็น

ส�าหรบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนการเข้าถงึ

แหล่งเรยีนรูบ้นเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และการใช้สือ่ดจิทิลั

ในการเรยีนการสอน เพือ่พฒันาการจดัการเรยีนการสอน

ของตนเองในยุคดจิทิัลได้อย่างมคีุณภาพ (วชริะ ดวงใจด ี

และสุเทพ อ่วมเจรญิ, 2560)

 2. การออกแบบและประเมนิแนวทางการส่งเสรมิ 

สมรรถนะดจิทิลัของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในยคุการศกึษา 4.0 แบ่งเป็น 

ประเด็นย่อยดังนี้

  2.1 การออกแบบแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ 

ดจิทิัลฯ พบว่า ม ี5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร 

2) ด้านการเรยีนการสอน 3) ด้านการประเมนิการเรยีนรู้  

4) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ 5) ด้านการพัฒนา

อาจารย์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าแนวทางทัง้ 5 ด้านนี้ เป็นกลไก 

ส�าคัญในการพัฒนาผู้เรยีนในระดับอุดมศกึษาที่สามารถ

ช่วยส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลทั้ง 6 ด้าน ตามกรอบของ

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ซึ่งการออกแบบ

และพฒันาหลกัสูตร จะน�าไปสู่การจดัเนื้อหาสาระรายวชิา

ต่าง ๆ  และใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยดีจิทิัลที่หลากหลาย

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แล้วใช้วิธีประเมิน 

การเรยีนรูท้ีส่ามารถสะท้อนพฤตกิรรมสมรรถนะดจิทิลัได้

อย่างแท้จรงิ นอกจากนี้การจัดเตรยีมสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้

ด้านเทคโนโลยดีจิทิัลมคีวามจ�าเป็นต่อการจัดการเรยีนรู้

ให้กบัผูเ้รยีนอย่างมคีณุภาพ ตลอดจนการพัฒนาศกัยภาพ

อาจารย์ให้สามารถใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยดีจิทิัล และ

น�าไปใช้จดัการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะดจิทัิล

ให้กบันักศกึษาได้ศกึษาเรยีนรูแ้ละทดลองปฏบิตัก่ิอให้เกดิ

สมรรถนะดิจิทัลที่พึงประสงค์ได้ สอดคล้องกับกิตติชัย  

สุธาสโินบล (2562) ที่ศกึษาพบว่า การเรยีนรู้ในยุคการ

ศกึษา 4.0 ต้องเน้นกระบวนการเรยีนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี 

สมยัใหม่มาช่วยในการเรยีนการสอน ซึง่มลีกัษณะบรูณาการที่ 

ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเรียนการสอน 

แบบปกต ิเพือ่ให้เกดิการเรยีนรูท้ีก้่าวไกลเกดิทัง้ประสทิธผิล

และมปีระสทิธภิาพทางการเรยีนรู้อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิ 

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และเสริมสร้างการเป็น

พลเมอืงดจิทิัลในอนาคต สอดคล้องกับกณชิชา ศริศิักดิ์ 

(2559) ทีศ่กึษาพบว่า แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทัิล 

หลกัสตูรวชิาชพีคร ูควรมกีารเพิม่และปรบัรายวชิาบงัคบั

ให้มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล สอดแทรก 

การส่งเสรมิสมรรถนะดจิทัิลในกจิกรรมบงัคบัในหลกัสตูร

หรือนอกหลักสูตร สร้างความร่วมมือระหว่างสาขาวิชา 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของนิสิตและกระตุ้นให้อาจารย์ 

เข้ารับการพัฒนาด้านสื่อเทคโนโลย ีคล้ายกับมณโีชตริส  

เกิดปัญญา และสานนท์ ฉิมมณ ี (2562) ที่ศึกษาพบว่า  

ควรพัฒนาสมรรถนะด้านไอทขีองนักศกึษาด้วยกจิกรรม

ในชัน้เรยีนโดยส่งเสรมิทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในการเรียนการสอน จัดอบรมหลักสูตรการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ และพัฒนาระบบ 

เครือข่ายให้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย รวมถึงระบบ

เครือข่ายภายใน เพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูล 

ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องยุคไทยแลนด์ 

4.0 ยุคแห่งดิจิทัลต่อไป (กชพร มั่งประเสริฐ, สิทธิพร  

ประวัตริุ่งเรอืง และขวัญหญงิ ศรปีระเสรฐิภาพ, 2564) 
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  2.2 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลฯ 

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าได้มีการประเมิน

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แล้วน�า 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ออกแบบแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลให้กับนักศกึษา และตระหนัก

ถึงองค์ประกอบการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ที่ต้องมีการจัดท�าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  

การประเมินผลการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ 

การพัฒนาอาจารย์ และตระหนกัถงึความเป็นไปได้เกีย่วกบั

องค์ประกอบอื่น ๆ  เช่น ปัจจัยความพร้อมด้านทรัพยากร

ที่มีอยู่และจะพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต การรับผิดชอบ 

ดแูลรกัษาอปุกรณ์การเรยีนการสอน ฯลฯ ให้สอดคล้องกบั 

ความเหมาะสมในการสร้างแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ 

ดิจิทัลฯ เพื่อขับเคลื่อนการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัล

ให้กับนักศึกษา นอกจากนั้นยังได้จัดการสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคณุวฒุทิีม่คีวามรู้ความสามารถด้านการเสรมิสร้าง 

สมรรถนะดจิทัิลให้กับนกัศกึษา น�าไปสูก่ารทบทวน วพิากษ์ 

และตรวจสอบแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลฯ  

ให้กบันกัศกึษาอย่างเป็นระบบมากขึ้น จงึส่งผลให้แนวทาง

การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลมีความเหมาะสมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับพรีะวัตร จันทกูล และฉลอง ชาตรูประชวีนิ  

(2560) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการสร้างและพฒันารปูแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะครูควรเริ่มจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้มาสร้างรปูแบบ แล้วเสนอให้ผู้ทรงคณุวฒุิ

พิจารณาความเหมาะสม ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) และน�าผลทีไ่ด้มาพฒันาปรบัปรงุซึง่จะ

ท�าให้ได้รูปแบบที่มคีวามเป็นไปได้ และมคีวามเหมาะสม 

สามารถน�าไปใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ (พรีะวตัร จนัทกูล 

และฉลอง ชาตรูประชวีนิ, 2560; อรสิา นพคุณ, บรรจบ 

บุญจันทร์ และสุวมิล ตัง้ประเสรฐิ, 2560; อัญญปารย์ 

ศลิปนลิมาลย์, 2562) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. จากผลการศึกษาที่พบว่าสมรรถนะดิจิทัล 

ของนกัศกึษาด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรมมสีมรรถนะ

อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผู้สอนควรส่งเสรมิให้นกัศกึษา

น�าเทคโนโลยแีละแอพลเิคชนัต่าง ๆ  มาใช้สร้างสรรค์ผลงาน 

ทีม่อบหมายให้ และเน้นให้ฝึกปฏบิตัจิรงิเพือ่พัฒนานกัศกึษา

ให้มสีมรรถนะที่สูงขึ้น

 2. คณะศกึษาศาสตร์ควรน�าแนวทางการส่งเสรมิ

สมรรถนะดิจิทัลที่จัดท�าขึ้นนี้ไปก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับ 

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้โดยจดัสรรสิง่สนบัสนุนการเรยีนรู้ 

ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน รวมทั้ง 

มกีระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

รวมทัง้มกีารดูแลรักษาอย่างเป็นระบบ

 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ 

ประจ�าหลักสูตรควรน�าแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ

ดจิทิัลที่จัดท�าขึ้นไปออกแบบรายวชิาใหม่ ๆ  เช่น รายวชิา 

Computing เพื่อให้ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมและรู้เท่าทัน 

เทคโนโลย ีความรูเ้รือ่งวศิวกรรมศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

ใหม่ ๆ ที่จะน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้ในที่สุด

 4. อาจารย์ผู้สอนควรน�าแนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะดิจิทัลที่จัดท�าขึ้นไปออกแบบระบบการเรียน

การสอนให้รองรับอุปกรณ์ใช้งานได้หลากหลาย ทั้งบน

คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

สมรรถนะดจิทิัลที่จ�าเป็น

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ

ดจิทิัลของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยแยกตามสาขาวิชาและชั้นปี

ของนักศึกษา เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

ให้สอดคล้องกับบรบิทสาขาวชิา

 2. ควรมกีารศกึษาผลการใช้แนวทางการส่งเสรมิ 

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในยคุการศกึษา 4.0 

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการด�าเนนิงาน 

และวเิคราะห์ประเด็นที่ควรพัฒนา แล้วน�าไปปรับปรุงให้

มคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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