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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาและประเมนิความเหมาะสมแอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนใน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีและคู่มอืการใช้งาน และประเมนิความพงึพอใจการใช้งานแอปพลเิคชันบันทกึ

พฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที กลุม่ตวัอยา่งคอืหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีน

ในสงักดัส�านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาพงังา ภเูกต็ ระนอง จ�านวน 141 คน ได้มาด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพและความต้องการใช้แบบบันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน 2) แอปพลเิคชนับันทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีและคู่มอืการใช้

งาน และ 3) แบบประเมนิความเหมาะสมและประเมนิความพงึพอใจการใช้งานแอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรมนักเรยีน

ในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอปชทีและคู่มอืการใช้งาน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีท  

มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (  = 4.57, S.D. = .52) และคูม่อืการใช้งานแอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนักเรยีน 

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีทมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = .38) และ  

2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีอยู่ในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = .48)

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาแอปพลเิคชัน, พฤตกิรรมนักเรยีน, ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน, แอปชที
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ABSTRACT

 The objectives of this research were to develop and evaluate the propriety of the student behavior 

record application for student care and support system and the user manual, and to evaluate the satisfaction of 

the department heads with the use of the application. The purposive sampling method was applied to select 141 

school department heads under the Secondary Educational Service Area Office of Phung-nga, Phuket, and Ranong. 

The research instruments consisted of the questionnaire about the contexts and needs on the student behavior 

record application for student care and support system of school, the application and the user manual, and an 

assessment on the propriety of and satisfaction with the student behavior record application for student care and 

support system of school. The data were statistically analyzed for mean and standard deviation.

 The research results revealed that the application and user manual on student behavior record application 

for student care and support system of school were suitable at the highest level with the mean scores of 4.57 and 

4.77 respectively. The department heads were satisfied with the student behavior record application for student 

care and support system of school at a high level with the mean scores of 4.45.

KEYWORDS: Application Development, Student Behavior, School Children Counseling, Appsheet
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บทน�า
 การศึกษาเป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ และมีผลต่อพฤติกรรม

ของนักเรียนและเยาวชนในสังคมไทย จากข้อมูล 

กรมสุขภาพจิตพบว่าเด็กและเยาวชน อายุ 11 - 25 ปี  

มปัีญหาความเครยีดหรอืวติกกังวล ปัญหาจติเวช ปัญหา

ความรกั ปัญหาซมึเศร้าและปัญหาครอบครวัทีอ่าจน�าไปสู่

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ ซึ่งควรได้รบัการแก้ไขเป็นอย่าง

ยิ่ง เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพ 

ทรัพยากรมนษุย์ตามเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาตดิ้านซึง่ให้

ความส�าคญักับการพัฒนาและยกระดบัคนในทกุมติทิกุช่วง

วยัให้เป็นทรัพยากรมนษุย์ทีด่ ีเก่ง และมคุีณภาพพร้อมขบั

เคลือ่นการพฒันาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

รายงานผลการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที ่2 (2552-2561)  

พบว่า การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม่ได้มาตรฐานถึงร้อยละ 65  

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษามีสัดส่วนที ่

น้อยมากสะท้อนให้เหน็ถงึคณุภาพมาตรฐานทีม่คีวามจ�าเป็น

ต้องศกึษาสร้างความรูใ้หม่ ๆ  เพือ่ช่วยดแูลและพฒันาเด็ก

และเยาวชนไทยทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (ศนูย์เฉพาะกจิ

คุ้มครองและช่วยเหลอืเดก็นกัเรยีน, 2563) ปัจจยัที่ท�าให้

เด็กและเยาวชนประพฤตตินไม่เหมาะสมประกอบด้วยปัจจยั

จาก เพื่อน สภาพครอบครัว โรงเรยีน รวมทัง้ชุมชนและ

สงัคม ตลอดจนปัจจยัทีเ่กดิจากตัวนักเรยีนเอง สะทอ้นให้

เหน็ถงึปัญหาของการบรหิารการศกึษาความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรยีนกบัผูป้กครองและชมุชน (นติยา คะเนนลิม และวาโร  

เพ็งสวัสดิ์, 2559)

 พระราชบญัญตัคิุ้มครองเดก็ พ.ศ.2546 มาตรา 

63 ก�าหนดไว้ว่า โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มี

ระบบงานและกิจกรรม การแนะแนวให้ค�าปรึกษาและ

การฝึกอบรมแก่ นักเรยีน นักศกึษาและผู้ปกครอง เพื่อ

ส่งเสรมิ พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และความปลอดภัยต่อนักเรยีน นักศกึษาตามหลักเกณฑ์

และวิธีการเงื่อนไขที่ก�าหนดไว้ในกฎกระทรวง (อารีนา  

เลศิแสนพร, 2560) ส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

พังงา ภูเก็ต ระนอง มุ่งพัฒนาให้ผู้เรยีนเป็นคนด ีคนเก่ง  

มคุีณภาพ พร้อมส�าหรบัวถิชีวีติในศตวรรษที ่21 บนพื้นฐาน 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากรายงานปัญหา

พฤติกรรมของนักเรียนในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต ระนอง พบว่า นักเรยีนมปีัญหา

ในการปรับตัวมากที่สุด รองลงมาคอื ปัญหาการหาเลี้ยง

ครอบครัว ปัญหาครอบครัว การอพยพย้ายถิ่นฐาน และ

ปัญหาการเจ็บป่วย/ได้รับอุบัติเหตุซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผล 

กระทบต่อการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนท�าให้ต้องมกีารพฒันา

ระบบทีส่ามารถช่วยเหลอืและดูแลพฤตกิรรมของนกัเรยีน

อย่างท่ัวถงึ (กลุ่มนโยบายและแผนงานส�านกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 14, 2562) ซึ่งแอปพลเิคชัน

เป็นนวัตกรรมหนึ่งที่สามารถพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้เพราะเป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถเข้าถึงบริการ 

ต่าง ๆ  ในโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็ แอปพลเิคชนัได้เขา้

มามีบทบาทในชีวิต ประจ�าวันมากขึ้นทั้งด้านการติดต่อ

สือ่สารและการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารในการท�างาน เพือ่

ให้เกดิประโยชน์ต่อการท�างานสูงสุดและตอบโจทย์ผู้ใช้งาน 

 ปัจจุบันแอปพลิเคชันเป็นกลไกส�าคัญในการ 

ขับเคลื่อน เศรษฐกิจและสังคมจะเห็นได้จากหน่วยงาน

หรอืองค์กรภาครัฐและเอกชนมกีารน�าแอปพลเิคชันเข้ามา 

ช่วยให้บริการมากขึ้นเพื่อสะดวก รวดเร็ว และประหยัด 

เวลาในการเดินทาง (ขวัญฤดี ฮวดหุ่น, 2560) แอปชีท 

เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์รูปแบบหนึ่งที่สามารถสร้าง 

แอปพลเิคชนัให้เข้ากับกระบวนการท�างาน สามารถจดัเกบ็

ข้อมลูจ�านวนมากในรปูแบบไฟล์บนสเปรดชที (Spreadsheet) 

รองรับการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม (Multi-Platform 

Support) ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบัติการ ไอโอเอส (iOS) 

แอนดรอยด์ (Android) และเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) 

แสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 

แผนที ่แผนภูม ิตาราง ปฏทินิ คลงัรูปภาพ และแดชบอร์ด  

(Dashboard) เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถปรับและ 

ออกแบบแอปพลิเคชันได้อย่างอิสระให้เหมาะสมกับการ 

ใช้งานมากยิ่งขึ้น จึงเหมาะส�าหรับน�ามาประยุกต์ใช้งาน 

ด้านการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (ด�ารงค์ฤทธิ ์จนัทรา, 

2563; Quinn and Bederson, 2012) จากการศกึษางานวจัิย 

ที่ผ่านมาพบว่าแอปพลิเคชันสามารถช่วยจัดเก็บข้อมูล

พฤติกรรมต่าง ๆ มาช่วยในการดูแลพัฒนาการของเด็ก 

พฤตกิรรมต่าง ๆ  รวมทัง้ประเมนิ ตดิตามพฤตกิรรม ตรวจสอบ 
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ข้อมลูและแจ้งเตอืนผู้ทีม่สี่วนเกีย่วข้องได้ทนัท ี(ศริาภรณ์  

ศรตีระการ, ชเูกยีรต ิปักใคหงั และสขุสนัต์ พรมบญุเรอืง,  

2560; ภัทรมาศ จันทน์เทศ และศักดิ์ชาย ตัง้วรรณวทิย์, 

2563)

 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาดังที ่

กล่าวมาข้างต้น จึงเห็นควรที่จะมีการศึกษาการพัฒนา

แอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยแอปชที เพือ่น�ามาใช้ในการดูแลและตดิตามพฤตกิรรม

ของนกัเรยีนท�าให้ผูบ้รหิารและครสูามารถเข้าไปช่วยเหลอื

นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง

เป็นการพฒันากระบวนการบรหิารและการจดัการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 

ผูเ้รยีน ให้ผูเ้รยีนเป็นคนด ีคนเก่ง และมคีณุภาพของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อพัฒนาและประเมินความเหมาะสม 

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีและคู่มอืการใช้งาน

 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

กรอบแนวคดิการวจิัย

การพัฒนาแอปพลเิคชัน 

1. ระบบการใช้งาน 

2. ความปลอดภัยแอปพลเิคชัน 

3. รูปแบบ เนื้อหา 

4. การสร้างคู่มอืการใช้งาน

แอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรมนักเรยีน

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

ของโรงเรยีนในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต ระนอง

1. คู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชัน

2. ความเหมาะสมของแอปพลเิคชัน 

3. ความพงึพอใจผู้ใช้แอปพลเิคชัน
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา แบ่งขัน้ตอน 

การวจิัยเป็น 2 ขัน้ตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพและความต้องการใช้ 

แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนด้วยแอปชที

 ประชากร

 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในสงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 

ระนอง จ�านวน 216 คน

 กลุ่มตัวอย่าง

 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในสงักดั

ส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาพงังา ภเูกต็ ระนอง 

จ�านวน 141 คน โดยใช้สูตรค�านวณส�าหรับการก�าหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรของ Yamane (1973) ได้มา

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืก คอื มปีระสบการณ์

ท�างานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

 เครื่องมอืการวจิัย

 แบบสอบถามสภาพและความต้องการใช ้

แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนด้วยแอปชที

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนด้วยแอปชที

 2. สร้างแบบสอบถามสภาพการใช้แบบบันทึก

พฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้วยแอปชที มลัีกษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ (Checklist)
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 3. น�าแบบสอบถามฯ ทีส่ร้างขึ้น เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 

5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยี 2 ท่าน ผู้บริหารที่มีความสามารถด้าน

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลย ีศกึษานเิทศก์ และครผููร้บัผดิชอบ 

งานฝ่ายกจิการนกัเรยีน ด้านละ 1 ท่าน พจิารณาความตรง 

เชงิเนื้อหา น�าไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม

กับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่า IOC ทัง้ฉบับเท่ากับ .89 

 4. น�าแบบสอบถามฯ ไปทดลองใช้ (Tryout) กับ

ครหูวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ�านวน 

30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วธิกีาร

หาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .74 แล้วน�า 

แบบสอบถามฯ ไปเก็บข้อมูลต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บรวบรวมข้อมูล ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 

2563 โดยส่งหนังสือไปที่โรงเรียนสังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย โดยใช้

ระบบแบบออนไลน์ผ่านกูเกลิฟอร์ม (Google Form)

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาและประเมนิแอปพลเิคชัน 

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยแอปชที 

 ประชากร

 ครูโรงเรียนสุขส�าราญราษฎร์รังสรรค์ สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 

ระนอง จ�านวน 16 คน

 กลุ่มตัวอย่าง

 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ของโรงเรียน 

สุขส�าราญราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 8 คน ได้มา

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ก�าหนดเกณฑ์การเลอืก คอื มปีระสบการณ์

การท�างานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า  

1 ปี ขึ้นไป

 เครื่องมอืการวจิัย

 1. แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนใน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

 2. คู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชันบนัทกึพฤตกิรรม

นักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

 3. แบบประเมินความเหมาะสมแอปพลิเคชัน

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยแอปชทีและคู่มอืการใช้งาน

 4. แบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนใน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที มขีัน้ตอนดังนี้

  1.1 สร้างและออกแบบแอปพลิเคชันบันทึก

พฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้วยแอปชีท ตามแนวคิดของธวัชชัย ดวงตาผา และ 

ศานตมนัส รัตนะ (2563) มีเมนูการใช้งาน 10 เมนู 

ประกอบด้วย 1) การสมัครเข้าใช้งาน 2) การเข้าใช้งาน  

3) หน้าหลัก 4) ข้อมูลพื้นฐานนักเรยีน 5) หน้าจัดอันดับ 

ความประพฤตนิกัเรยีน 6) การบนัทกึพฤตกิรรมที่พงึประสงค์  

7) การบันทกึพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงค์ 8) การประเมนิ 

ความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั 9) เกณฑ์การให้ 

คะแนน และ 10) คู่มอืการใช้งาน 

  1.2 น�าแอปพลิเคชันฯ ที่สร้างขึ้นเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2 ท่าน ผู้บริหารที่มีความ

สามารถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ศึกษานิเทศก์ 

และครูผู้รับผดิชอบงานฝ่ายกจิการนักเรยีน ด้านละ 1 ท่าน  

ประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันฯ พบว่า  

แอปพลิเคชันฯ มีความเหมะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 4.57, S.D. = .52) 

 2. คู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชันบนัทกึพฤตกิรรม

นักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีท  

มขีัน้ตอนดังนี้

  2.1 สร้างคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันบันทึก

พฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอปชที  
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โดยออกแบบให้มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และด้านการน�าไปใช้ 

  2.2 น�าคู่มือการใช้งานฯ ที่สร้างขึ้น เสนอ 

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญด้านคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยี 2 ท่าน ผู้บริหารที่มีความสามารถด้าน

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลย ีศกึษานเิทศก์ และครผููร้บัผดิชอบ 

งานฝ่ายกจิการนกัเรยีน ด้านละ 1 ท่าน ประเมนิความเหมาะ

สมของคู่มอืการใช้งานฯ พบว่า คู่มอืการใช้งานฯ มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.77, S.D. = .38)

 3. แบบประเมินความเหมาะสมแอปพลิเคชัน

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยแอปชทีและคู่มอืการใช้งาน มขีัน้ตอนดังนี้

  3.1 สร้างแบบประเมนิความเหมาะสมแอปพลเิคชนั  

บันทกึพฤตกิรรมในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอป

ชที เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Rating Scale)

  3.2 น�าแบบประเมินความเหมาะสม 

แอปพลิเคชันฯ เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย  

ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2 ท่าน  

ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี 

ศกึษานเิทศก์ และครผูู้รบัผดิชอบงานฝ่ายกจิการนกัเรยีน 

ด้านละ 1 ท่าน พจิารณาความตรงเชงิเนื้อหา แล้วน�าไป

หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ 

(IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.0 น�าแบบประเมนิความเหมาะ

สมแอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรมในระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนด้วยแอปชที ไปเก็บข้อมูลต่อไป 

 4. แบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที มขีัน้ตอนดังนี้

  4.1 สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจการใช้งาน 

แอปพลิเคชันฯ เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Rating Scale)

  4.2 น�าแบบประเมนิความพงึพอใจการใช้งาน 

แอปพลิเคชันฯ เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2 ท่าน  

ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี 

ศกึษานเิทศก์ และครผูู้รบัผดิชอบงานฝ่ายกจิการนกัเรยีน 

ด้านละ 1 ท่าน พจิารณาความตรงเชงิเนื้อหา แล้วน�าไป

หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ 

(IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ .97 น�าแบบประเมนิความพงึพอใจ 

การใช้งานแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรรมนักเรียนใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีท ไปเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ส่งหนงัสอืถงึโรงเรยีนสุขส�าราญราษฎร์รังสรรค์

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลการวจิัย

 2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ฯ ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 8 คน ทดลองใช้แอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรม

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีท เป็นเวลา  

1 เดอืน ตัง้แต่วันที่ 1 – 28 กุมภาพันธ์ 2564 

 3. หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในการทดลอง

ให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 คน แบบประเมิน 

ความเหมาะสมและความพงึพอใจการใช้งานแอปพลเิคชนั

บนัทกึพฤตกิรรมในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที 

บนแอปพลเิคชัน และน�าไปวเิคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวจิัย
 1. การพัฒนาและประเมินความเหมาะสม 

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที 

  1.1 แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียน

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีทที่พัฒนาขึ้น

สามารถใช้ได้ทัง้ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) แอนดรอยด์  

(Android) และเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) มเีมนูการ

ใช้งาน 10 เมนู ประกอบด้วย 1) การสมัครเข้าใช้งาน  

2) การเข้าใช้งาน 3) หน้าหลัก 4) ข้อมูลพื้นฐานนักเรยีน 

5) หน้าจัดอันดับความประพฤตินักเรียน 6) การบันทึก

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 7) การบันทึกพฤติกรรมที่ไม่

พึงประสงค์ 8) การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ 

งานแอปพลิเคชัน 9) เกณฑ์การให้คะแนน 10) คู่มือ 

การใช้งาน ดังภาพที่ 2
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ผลการวิจัย 
    1. การพัฒนาและประเมินความเหมาะสมแอป

พลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือ

นักเรียนดáวยแอปชีท  

    1.1 แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียน

ในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียนดáวยแอปชีทที่พัฒนาขึ้น

สามารถใชáไดáท ั ้งระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) แอน

ดรอยด( (Android) และเว็บบราวเซอร( (Web Browser) มี

เมนูการใชáงาน 10 เมนู ประกอบดáวย 1. การสมัครเขáาใชá

งาน 2. การเขáาใชáงาน 3. หนáาหลัก 4.ขáอมูลพื้นฐานนักเรียน 

5. หนáาจัดอันดับความประพฤตินักเรียน 6. การบันทึก

พฤติกรรมที่พึงประสงค( 7. การบันทึกพฤติกรรมที่ไมÜพึง

ประสงค( 8. การประเมินความพึงพอใจตÜอการใชáงานแอป

พลิเคชัน 9. เกณฑ(การใหáคะแนน 10. คูÜมือการใชáงาน ดัง

ภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียนดáวยแอปชีท 
 

 จากการประเมินความเหมาะสมแอปพลิเคชัน

บันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเร ียน

ดáวยแอปชีท โดยหัวหนáากลุÜมสาระการเรียนรูáที่เปñนผูáใชáงาน 

พบวÜา แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล

ชÜวยเหลือนักเรียนดáวยแอปชีท มีความเหมาะสมในภาพรวม

อ ย ู Ü ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ท ี ่ สุ ด  

(	x# = 4.57, S.D. = .52) เม่ือพิจารณารายดáาน พบวÜา ดáาน

ที่มีคÜาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดáานฟôงก(ชันมีความเหมาะสมอยูÜ ใน

ระด ับมากที ่ส ุด (x# = 4.80, S.D. = .45) ส Üวนด áานที ่ มี

คÜาเฉลี่ยนáอยสุดคือ ดáานการใชáงานและดáานความปลอดภัย 

ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ย ู Ü ใ น ร ะ ด ั บ น á อ ย ท ี ่ สุ ด  

(x# = 4.40, S.D. = .61) และ (x# = 4.40, S.D. = .46) 

ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียนดáวยแอปชีท 

การประเมินความเหมาะสม x# S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ดáานความตáองการของระบบ (Functional Requirement Test) 4.69 .55 มากที่สุด 

2. ดáานฟôงก(ชัน (Functional Test) 4.80 .45 มากที่สุด 

3. ดáานการใชáงาน (Usability Test) 4.40 .61 มากที่สุด 

ภาพที่ 2 แอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

 จากการประเมินความเหมาะสมแอปพลิเคชัน 

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ด้วยแอปชที โดยหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู้ที่เป็นผูใ้ช้งาน  

พบว่า แอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอปชที มคีวามเหมาะสมในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.57, S.D. = .52) เมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากสุดคอื ด้านฟังก์ชันมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.80, S.D. = .45)  

ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยสุดคอื ด้านการใช้งานและด้าน

ความปลอดภัย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

(  = 4.40, S.D. = .61) และ (  = 4.40, S.D. = .46) ตามล�าดบั  

ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 การประเมนิความเหมาะสมแอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

การประเมนิความเหมาะสม S.D. ระดับความเหมาะสม

1. ด้านความต้องการของระบบ (Functional Requirement Test) 4.69 .55 มากที่สุด

2. ด้านฟังก์ชัน (Functional Test) 4.80 .45 มากที่สุด

3. ด้านการใช้งาน (Usability Test) 4.40 .61 มากที่สุด

4. ด้านความปลอดภัย (Security Test) 4.40 .46 มากที่สุด

รวม 4.57 .52 มากที่สุด

  1.2 คู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรม

นกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีเป็นคูม่อื

การสอนวิธีใช้งานแอปพลิเคชันฯ ประกอบด้วย หน้าปก  

สารบัญ ค�าชี้แจงการใช้คู่มือส�าหรับครู สาระส�าคัญ 

แอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีน เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนสมัครเข้าใช้งานระบบ ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ  

ขั้นตอนการเข้าใช้งานหน้าหลัก ขั้นตอนเข้าสู่หน้าข้อมูล 

พื้นฐานนักเรียน ขั้นตอนเข้าสู่หน้าจัดอันดับพฤติกรรม

นกัเรยีน ขัน้ตอนเข้าใช้งานการบนัทกึพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์

ของนักเรยีน ขัน้ตอนเข้าใช้งานการบันทกึพฤตกิรรมที่ไม่

พงึประสงค์ของนักเรยีน ขัน้ตอนการเข้าใช้งานเมนปูระเมนิ

ความพึงพอใจ และขั้นตอนการเข้าดูเกณฑ์การประเมิน

คะแนน ดังภาพที่ 3
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4. ดáานความปลอดภยั (Security Test) 4.40 .46 มากที่สุด 

รวม 4.57 .52 มากท่ีสุด 

 1.2 ค ู Üม ือการใช áงานแอปพลิเคช ันบ ันทึ ก

พฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียนดáวยแอป

ชีทเปñนคูÜมือการสอนวิธีใชáงานแอปพลิเคชันฯ ประกอบดáวย 

หนáาปก สารบัญ คำช้ีแจงการใชáคูÜมือสำหรับครู สาระสำคัญ

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียน เกณฑ(การใหáคะแนน 

ขั ้นตอนสมัครเขáาใชáงานระบบ ขั ้นตอนการเขáาสู Üระบบ 

ขั้นตอนการเขáาใชáงานหนáาหลัก ขั้นตอนเขáาสู Üหนáาขáอมูล

พื ้นฐานนักเรียน ขั ้นตอนเขáาสู Üหนáาจัดอันดับพฤติกรรม

นักเรียน ขั ้นตอนเขáาใชáงานการบันทึกพฤติกรรมที ่พึง

ประสงค (ของนักเร ียน ข ั ้นตอนเข áาใช áงานการบ ันทึก

พฤติกรรมที่ไมÜพึงประสงค(ของนักเรียน ขั้นตอนการเขáาใชá

งานเมนูประเมินความพึงพอใจ และขั้นตอนการเขáาดูเกณฑ(

การประเมินคะแนน ดังภาพที่ 3 

 

                    
สแกน QR CODE เพื่อเข@าดูคู<มือผ<าน E-Book ออนไลนjผ<านเว็บไซตj anyflip.com 

 

ภาพท่ี 3 ตัวอยÜางคูÜมือการใชáงานแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียนดáวยแอปชีท 
 

 จากการประเมินคูÜมือการใชáงานแอปพลิเคชัน

บันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียน

ดáวยแอปชีท พบวÜา คูÜมือ ฯ มีความเหมาะสมในภาพรวมอยูÜ

ในระดับมากที่สุด (	x# = 4.77, S.D. = .38) เมื่อพิจารณา

รายดáาน พบวÜา ดáานที่มีคÜาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดáานการนําไปใชá

ของคู Üมือการใชáงานแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมอยู Üใน

ร ะ ด ั บ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ( x# = 4 . 8 7 ,  

S.D. = .30) สÜวนดáานที่มีคÜาเฉลี่ยนáอยสุดคือ ดáานรูปแบบ

ของคู Üมือการใชáงานแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมอยู Üใน

ระดับนáอยที่สุด (x# = 4.60, S.D. = .58) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมคูÜมือการใชáงานแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลชÜวยเหลือนักเรียน

ดáวยแอปชีท 

การประเมินความเหมาะสม x# S.D. ระดับความเหมาะสม 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างคู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที

 จากการประเมนิคูม่อืการใช้งานแอปพลเิคชนับนัทกึ

พฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอปชที  

พบว่า คูม่อื ฯ มคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ (  = 4.77, S.D. = .38) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า  

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากสดุคอื ด้านการน�าไปใช้ของคูม่อืการใช้งาน

แอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.87,  

S.D. = .30) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยสุดคอื ด้านรูปแบบ

ของคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด (  = 4.60, S.D. = .58) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การประเมินความเหมาะสมคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนด้วยแอปชที

การประเมนิความเหมาะสม S.D. ระดับความเหมาะสม

1. ด้านรูปแบบของคู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชัน 4.60 .58 มากที่สุด

2. ด้านเนื้อหาของคู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชัน 4.85 .25 มากที่สุด

3. ด้านการน�าไปใช้ของคู่มอืการใช้งานแอปพลเิคชัน 4.87 .30 มากที่สุด

รวม 4.77 .38 มากที่สุด

  1.3 การประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 

แอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอื 

นักเรยีนด้วยแอปชที พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้

มคีวามพงึพอใจการใช้งานแอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรม

นกัเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = .48) เมื่อพจิารณา

รายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากสุดคอื ด้านการใช้งาน 

ของแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.50, S.D. = .49) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยสุดคอื 

ด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน และด้านความปลอดภัย

ของแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(  = 4.46, S.D. = .45) และ (  = 4.46, S.D. = .48)  

ตามล�าดับ ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ความพงึพอใจการใช้งานแอปพลเิคชันบันทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอปชที

การประเมนิความพงึพอใจ S.D. ระดับความพงึพอใจ

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้งานต่อแอปพลเิคชัน 4.39 .50 มาก

2. ด้านฟังก์ชันของแอปพลเิคชัน 4.46 .45 มาก

3. ด้านการใช้งานของแอปพลเิคชัน 4.50 .49 มากที่สุด

4. ด้านความปลอดภัยของแอปพลเิคชัน 4.46 .48 มาก

รวม 4.45 .48 มาก

สรุปผลการวจิัย
 1. การพัฒนาแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรม

นักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชที และ

คู่มอืการใช้งาน ประกอบด้วยเมนกูาร 10 เมน ูและมคีวาม

เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้มคีวามพงึพอใจ

ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนใน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีอยู่ในระดับมาก

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. การพัฒนาแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรม

นักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีท 

มปีระเด็นน�ามาอภปิรายดังนี้

  1.1 แอปพลเิคชันบนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนใน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยแอปชทีเป็นแอปพลเิคชัน 

ที่มีเมนูการใช้งาน 10 เมนู ประกอบด้วย 1) การสมัคร 

เข้าใช้งาน 2) การเข้าใช้งาน 3) หน้าหลกั 4) ข้อมลูพื้นฐาน

นกัเรยีน 5) หน้าจดัอันดบัความประพฤตนิกัเรยีน 6) การบนัทกึ 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 7) การบันทึกพฤติกรรมที่ไม ่

พงึประสงค์ 8) การประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งาน

แอปพลเิคชนั 9) เกณฑ์การให้คะแนน 10) คู่มอืการใช้งาน 

สามารถบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) แท็บเลต็พซี ี(Tablet PC) และเวบ็บราวเซอร์ 

(Web Browser) รองรบัการใช้งานทัง้ระบบปฏบัิตกิารไอโอเอส 

(iOS) แอนดรอยด์ (Android) นอกจากนี้มรีะบบการจดัเกบ็

ข้อมูลพฤตกิรรมนักเรยีนทุกคนเป็นปัจจุบัน (Real Time) 

ลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

กระดาษ ระยะเวลาในการท�างาน ท�าให้ผู้ใช้งานสามารถ

ติดตามข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลย้อนหลังของพฤติกรรม

นักเรยีนได้ตลอดเวลา ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บรหิาร  

ครปูระจ�าชัน้ ครูรบัผดิชอบงานกจิการนกัเรยีนของสถาน

ศกึษาสามารถก�ากบัตดิตามพฤตกิรรมนักเรยีนและวางแผน

ช่วยเหลือนักเรียนที่ก�าลังมีปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ

เหมาะสม สอดคล้องกบัธวชัชยั ดวงตาผา และศานตมนสั  

รัตนะ (2563) ได้กล่าวไว้ว่าแอปชีทเป็นแพลตฟอร์ม 

(Platform) ส�าหรับการใช้สร้างแอปพลเิคชนัทีง่่ายต่อการใช้

งานและประยกุต์ใช้งานได้หลากหลาย สามารถออกแบบ

และสร้างแอปพลเิคชันบนเว็บไซต์บรกิาร (Web Service) 

ด้วยกเูกลิฟอร์ม (Google Form) หรอืไมโครซอฟต์เอกเซล  

(Microsoft Excel) ช่วยลดเวลาการท�างาน และเพิ่ม

ประสทิธภิาพการใช้งาน สอดคล้องกบั Sharan, Rahimah 

and Khairulzan (2019) ทีศ่กึษาพบว่าแอปพลเิคชนัแอปชที

ช่วยบันทกึข้อมูลการท�างาน รวมทัง้ตดิตามและอัพโหลด

ข้อมลูความก้าวหน้าของงานได้อย่างรวดเรว็ ท�านองเดยีง

กับ Nenad, Maša and Valentina (2020) ที่ศกึษาพบว่า

แอปพลเิคชันแอปชทีสามารถบันทกึข้อมลูผู้ป่วยได้รวดเรว็ 

มคีวามแม่นย�าสูง และใช้งานได้ง่าย สอดคล้องกับ Lidar 

(2020) ศกึษาพบว่าแอปพลเิคชันแอปชทีสามารถบันทกึ

เวลาท�างานและการลางานของพนักงานได้อย่างรวดเร็ว

และมปีระสทิธภิาพ 

     1.2 ส�าหรับการประเมินความเหมาะสม 

แอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนในระบบดแูลช่วยเหลอื 

นักเรียนด้วยแอปชีทพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าแอปพลเิคชนัออกแบบได้

ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้ การท�างานของระบบมคีวาม

รวดเรว็และแม่นย�า สามารถจดัเกบ็ข้อมูลนักเรยีนได้อย่าง
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ปลอดภัย การแสดงผลบนหน้าจอเข้าใจได้ง่าย ตัวอักษร 

สัญลักษณ์ ภาพชัดเจน มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับ 

วาโร เพ็งสวสัดิ ์(2552) ได้กล่าวไว้ว่า การพฒันาผลติภณัฑ์ 

วธิปีฏบัิต ิหรอืสิง่ประดษิฐ์ทีน่�าไปใช้ในโรงเรยีนเพือ่พัฒนา

บุคคลหรอืหน่วยงาน เช่น อุปกรณ์การเรยีน สื่อการเรยีน 

ระบบการจัดการ เป็นตน้ จะตอ้งออกแบบให้ตรงกบัความ

ต้องการของผู้ใช้งานโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังต้องน�าไป

ทดลองใช้และปรับปรุงจนถึงระดับที่มีประสิทธิภาพก่อน

จะน�าไปใช้งาน สอดคล้องกบั จติรพงษ์ เจรญิจติร และนธิ ิ

ทะนนท์ (2559) ที่ศกึษาพบว่า การออกแบบฟังก์ชันการ

ท�างานของระบบแอปพลเิคชนัควรเป็นไปตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน และต้องมคีวามปลอดภยัในการน�าไปใช้งาน 

(ชลกานต์ แย้มศักดิ์ และสุกุมา อ่วมเจรญิ, 2559; สทิธิ

พงศ์ พรอดุมทรพัย์, วาสนา เสนาะ และรณกร รตันธรรมา,  

2560; อัษฎา วรรณกายนต์ และคนอื่น ๆ, 2561)

  1.3 การพัฒนาคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยแอปชีทเป็นคู่มือการสอนวิธีใช้งานแอปพลิเคชันฯ 

ประกอบด้วย หน้าปก สารบญั ค�าชี้แจงการใช้คูม่อืส�าหรับครู  

สาระส�าคญัแอปพลเิคชนับนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีน เกณฑ์

การให้คะแนน ขัน้ตอนการสมคัรเข้าใช้งานระบบ ขัน้ตอน

การเข้าสูร่ะบบ ขัน้ตอนการเข้าใช้งานหน้าหลัก ขัน้ตอนเข้าสู่ 

หน้าข้อมูลพื้นฐานนักเรียน ขั้นตอนเข้าสู่หน้าจัดอันดับ

พฤตกิรรมนักเรยีน ขัน้ตอนเข้าใช้งานการบนัทกึพฤตกิรรม

ที่พึงประสงค์ของนักเรียน ขั้นตอนเข้าใช้งานการบันทึก

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน ขั้นตอนการเข้า

ใช้งานเมนูประเมินความพึงพอใจ และขั้นตอนการเข้าดู

เกณฑ์การประเมนิคะแนน จากการประเมนิพบว่าคู่มอืมี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 

คูม่อืการใช้งานทีส่ร้างขึ้นมกีารออกแบบและก�าหนดขัน้ตอน 

การใช้งานที่ชัดเจน เนื้อหากระชับและครอบคลุมเมนู 

การใช้งาน อ่านแล้วเข้าใจง่ายและมีความถูกต้องตรง

กับการใช้งานจริง รูปภาพประกอบชัดเจน และมีขนาด 

รปูเลม่ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับสภุานันท์ ป้ันงาม (2561) 

ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างคู่มือภาษาที่ใช้ต้องเข้าใจง่าย  

รายละเอียดเนื้อหาตรงกับเรื่องที่ศึกษา มีรูปภาพหรือ

ตวัอย่างประกอบ มขีนาดรปูเล่มทีเ่หมาะสม ตวัอกัษรชดัเจน  

อ่านง่าย มกีารระบขัุน้ตอน วธิกีารต่าง ๆ  ในคูม่อือย่างชัดเจน  

และสามารถน�าไปใช้ได้งานได้จรงิ สอดคล้องกับ เอกวุฒ ิ

บุตรประเสรฐิ, กัมปนาท บรบิูรณ์, สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ และ

ศริพิรรณ ชมุนุม (2559) ทีศ่กึษาพบว่าคู่มอืทีด่มีคุีณภาพ 

ประกอบด้วย รูปเล่มของคู่มือควรมีขนาดเหมาะสม  

หน้าปกเล่มสวยงาม ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม  

การพิมพ์มีความถูกต้อง ด้านเนื้อหาของคู่มือมีเนื้อหา

ครอบคลุม กระชับ เข้าใจง่าย ชัดเจน มคีวามเป็นปัจจุบัน 

เป็นล�าดับขัน้ตอน อ่านง่าย ใช้ภาษาได้ถูกต้อง และด้าน

การน�าไปใช้ สามารถน�าไปใช้งานได้จรงิ ถูกต้อง แม่นย�า 

และเทีย่งตรง (สพุจน์ พ่วงศริ,ิ 2559; สเุทพ ไชยวฒุ ิเกตมุณ ี 

มากม ีและศริมิาศ โกศัลย์พพิัฒน์, 2560 และยุภาภรณ์ 

หอมจันทร์ และวรรณสตร ีรัตนลัมภ์, 2563)

 2. การประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 

แอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนด้วยแอปชีท พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้มีความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า แอปพลิเคชันได้ออกแบบตรงกับ 

ความต้องผู้ใช้งาน รปูแบบการแสดงผลบนหน้าจอง่ายต่อ

การใช้งาน ปุ่มการใช้งานสามารถสื่อความหมายได้อย่าง

ชดัเจน ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ ภาพ สสัีนสวยงาม ชดัเจน และ

ข้อมลูทีไ่ด้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์การวางแผนช่วยเหลอื 

นักเรยีนที่มปีัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกับ 

สุรชาติ เชื้ออภิรมย์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ซอฟต์แวร์ 

(Software) ทีส่ามารถออกแบบการใช้งานต่าง ๆ  ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้งาน จะสร้างความพงึพอใจต่อการ

ใช้งานซอฟต์แวร์นั้นได้ สอดคล้องกับปรัชกร พรหมมา 

(2559) ที่ศกึษาพบว่าแอปพลเิคชันที่ใช้งานง่าย หน้าจอ

มสีสีันสวยงาม น่าสนใจ ทันสมัย แปลกใหม่ และใช้งาน

ได้จรงิ จะมคีวามเหมาะสมต่อผู้ใช้งานและท�าให้ผู้ใช้งาน

เกดิความพงึพอใจมาก (สุชานันท์ แก้วกัลยา และธนากร  

อุยพานชิย์, 2562; ชนนกิานต์ เขยีวคล้าย, ฐติมิา นนัทะใจ  

และทพิย์หทัย ทองธรรมชาต,ิ 2562)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. ผูบ้รหิาร คร ูหรอืผูท้ีจ่ะน�าแอปพลเิคชนับนัทกึ

พฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย 
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แอปชีทไปใช้งาน ควรศึกษาคู่มือการใช้งานและเกณฑ์

การให้คะแนนพฤติกรรมก่อนใช้งานเพื่อให้ได้ผลการใช้

งานแอปพลเิคชันให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด

 2. ครูควรบันทึกข้อมูลพร้อมภาพถ่ายนักเรียน

รายบุคคลลงบนแอปพลิเคชันบันทึกพฤติกรรมนักเรียน

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยแอปชทีก่อนการใช้งาน 

เพื่อสามารถค้นหาและบนัทกึพฤตกิรรมนักเรยีนได้อย่าง

สะดวก

 3. การบนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีน ผู้บนัทกึข้อมลู

ควรแจ้งพฤตกิรรมที่ถูกบันทกึและให้นกัเรยีนลงลายมอืชือ่

ทุกครัง้ เพื่อให้นักเรยีนรับทราบ และผู้บันทกึพฤตกิรรม

ควรลงลายมือชื่อเพื่อสามารถตรวจสอบได้ว่าใครเป็น 

ผู้บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีน

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สามารถบันทึกข้อมูลบน

แอปพลเิคชนัอืน่ทีส่ามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ สะดวก

และทันสมัยมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชัน 

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ที่เป็นการใช้งานระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อ

รองรับการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนที่มีจ�านวน

มากขึ้น และสะดวกต่อการน�าข้อมูลไปวเิคราะห์ใช้งาน

 3. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแอปพลเิคชนั 

บันทกึพฤตกิรรมนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยแอปชทีกับพฤตกิรรมการแสดงออกของนักเรยีน
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